REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
LIQUIDADOR DE SEGUROS FGR S.A.

sANTIAGO, L 8 MAR 201

RESOLUCION EXENTA N° 0 8 6 /

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra g) y 28 del D.L.
N° 3.538 de 1980; 3° letra g) y 61 del D.F.L. N° 251 de 1931, y articulo 22 y 30 del Decreto Supremo
de Hacienda N° 863 de 1989.

CONSIDERANDO:

1.- Con fecha 17 de mayo de 2013 se recibid en
este Servicio una presentacion de don Sergio Durdn Angulo, en la que reclama en contra del
Liquidador de Seguros FGR S.A. por eventuales irregularidades en que habria incurrido durante la
liquidacién de un siniestro que afectd su propiedad ubicada en la calle San Jorge N° 197, sector
Plaza Cruz, de la ciudad de Concepcidn, asegurada en Chilena Consolidada Seguros Generales S.A.,
siniestro individualizado con el N° 1069061.

Segun los antecedentes y como consta en el
informe de liquidacion, el siniestro fue denunciado el dia 25 de septiembre de 2012, emitiéndose
el informe respectivo con fecha 21 de febrero de 2013. Durante el proceso, no se efectuaron
prorrogas del plazo de liquidacién.

Por su parte, el informe habria sido entregado al
asegurador el dia 26 de febrero de 2013, remitiéndose al asegurado via Chilexpress el dia 25 de
marzo de 2013. Sefala también el liquidador en respuesta a nuestro oficio N° 11.344 de 24 de
mayo de 2013, que “El informe de liquidacién final fue recepcionado por el asegurado con fecha
26/02/2013 y despachada copia al asequrado 26/03/2013” .

El tiempo transcurrido entre el dia 25 de
septiembre de 2012, fecha del denuncio, y el 21 de febrero de 2013, fecha de emisién del informe
de liquidacion, fue de 149 dias.

2.- Sobre este particular, el articulo 22 del Decreto
Supremo de Hacienda N° 863 de 1989, vigente a la época de ocurrencia de los hechos, sefiala en lo
que interesa que “El liquidador y la compaiiia en su caso, deberdn emitir dentro del mds breve
plazo el informe de liquidacion, no pudiendo éste exceder de 90 dias corridos, contado desde la
fecha del denuncio del siniestro, a excepcion de los siniestros de vehiculos motorizados en que el
plazo no podrd exceder de 60 dias corridos y de los siniestros maritimos que afecten a los cascos o
en caso de averia gruesa en que el plazo serd de 180 dias”, agregando mas adelante que “E/
informe final deberd remitirse al asegurado y simulténeamente al asequrador, cuando
corresponda”.

3.- En razdon de lo anterior, mediante Oficio
Reservado N° 694 de 7 de octubre de 2013, se formularon cargos al liquidador de seguros por
infraccion a lo dispuesto en el articulo 22 del Decreto Supremo de Hacienda N° 863 de 1989, toda



vez que se habria excedido el plazo de 90 dias corridos para la emision del informe de liquidacidny
éste no se habria remitido simultaneamente al asegurado y al asegurador.

4.- En su respuesta al Reservado N° 694, el
liquidador sefiala que “Respecto del incumplimiento de lo dispuesto en Art. 22 del DS N° 863,
podemos manifestar lo siguiente:

- Plozo de Liquidacion:

El Informe Final de Liquidacién no fue emitido dentro de los plazos establecidos, toda vez que
nuestro Estudio estuvo a la espera de revertir el rechazo por parte del asequrado, esperando la
documentacion que lo acreditara.

En efecto, pedimos al asegurado que pudiera comprobar documentalmente que la propiedad
siniestrada correspondia a la asequrada y, al no poder hacerlo, debimos emitir el informe.

Como puede verse, la demora tuvo como unico objeto dar tiempo al asequrado para revertir dicho
rechazo.

- Envio de Informe Final:
Con fecha 26 de Febrero del 2013, ingresa Informe Final de Liquidacion a las dependencias del
asegurador. Se adjunta respaldo:”

Agrega que “Con fecha 27 de febrero de 2013, se envia documento al asegurado via correo
certificado. Se adjunta respaldo de nuestra solicitud de envio y recepcion (06/03/2013):".

Mas adelante indica que “Con posterioridad, el dia 13/03/2013, se entregd copia del documento en
nuestras oficinas al asegurado. Se adjunta respaldo.”.

Después sefiala que “Con posterioridad, el dia 25/03/2013, se envié nuevamente copia del
documento via correo certificado al asequrado. Se adjunta respaldo de envio y recepcion:”.

Finalmente indica que “De los antecedentes expuestos, creemos haber cumplido con la obligacion
de envio simultdneo, la que tiene una diferencia circunstancial, dado que el envio al asequrador es
por mano y los trdmites de correo certificado, demoran algunas horas.

Por los argumentos anteriormente expuestos, concluimos que hemos analizado las observaciones
presentadas por vuestra entidad otorgando la respectiva respuesta”.

5.- Segln lo expuesto, el liquidador supero el plazo
dispuesto en el articulo 22 del Decreto Supremo de Hacienda N° 863 de 1989 para emitir el
informe de liquidacion, lo que constituye una infraccion a la citada disposicién, cargo que ha sido
reconocido.

Respecto a la simultaneidad del envio del informe
de liquidacién al asegurador y asegurado, los descargos dan cuenta de que se envid al asegurado
por correo certificado el dia 27 de febrero de 2013, es decir, al dia siguiente de entregarse al
asegurador, correo que figura devuelto con la indicacion “No hay quien reciba”. Posteriormente



figura entregada “copia del documento en nuestras oficinas al asegurado” el dia 13 de marzo de
2013.

Asi, segun lo informado por el liquidador, el
informe se remitio al asegurado al dia siguiente de haberse ingresado en las oficinas del
asegurador, de modo que existié una diferencia de un dia “dado que el envio al asegurador es por
mano y los tramites de correo certificado, demoran algunas horas”, lo que si bien se ha
considerado al determinar el monto de la sancién, constituye también un incumplimiento de la
disposicion antes indicada.

Por lo expuesto, los descargos deberan ser
rechazados, toda vez que el liquidador ha reconocido haber excedido el plazo de liquidacion y que
el informe de liquidacion fue remitido al asegurado al dia siguiente de entregarse a la compafia,
sin aportar antecedentes que permitan desvirtuarlos.

RESUELVO:

1. Apliquese al liquidador de seguros FGR S.A., la
sancién de multa de 30 Unidades de Fomento por la infraccién cometida.

2. El pago de la multa antes impuesta deberd
efectuarse en la Tesoreria Comunal, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la notificacion de la
presente Resolucién, en la forma prescrita en el articulo 30 del D.L. N° 3.538. El comprobante de
pago deberd ser presentado a esta Superintendencia para su revision y control, dentro del plazo
de cinco dias habiles de efectuado el pago.

3. Remitase al liquidador de seguros antes
individualizado, copia de la presente Resolucién para su notificacién y cumplimiento, en los
términos del articulo 30 del D.L. N° 3.538.

4. Contra la presente Resolucién procede el
recurso de reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser interpuesto
ante esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la
notificacion de esta Resolucion, y el de reclamacién establecido en el articulo 30 del mismo
Decreto Ley, el que debe interponerse ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro
del plazo de diez dias habiles contado desde la notificacion de la presente Resolucién, previa
consignacién del 25% del monto total de la multa en la Tesoreria General de la Republica.

Notifiquese, inférmese al mercado asegurador y archivese.

SUPERINTENDENTE



