REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
ACE SEGUROS DE VIDA S.A.

SANTIAGO, L2 HAT oY

RESOLUCION EXENTAN® 92 2 4

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f), 4° letras
a),d), e), f)yg)y28de D.L. N° 3.538 de 1980, articulos 3° letras b) y f) y 44 del D.F.L. N° 251 de
1931, y en la Circular N° 2022 de 2011 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

CONSIDERANDO:
I. HECHOS:

1) Que, los Estados Financieros al 31 de
diciembre de 2016 no fueron enviados a esta Superintendencia, debidamente auditados. En
efecto, los estados financieros fueron ingresados a esta Superintendencia via SEIL el dia 01 de
marzo de 2017, pero el dictamen de una empresa de auditoria externa, con la opinién de dicha
informacién financiera, fue ingresada el 03 de marzo de 2017.

Lo anterior infringe el inciso 6, numero 2, letra A del
Titulo Il de la Circular N° 2022 del 17 de mayo de 2011 y sus modificaciones posteriores, que
sefiala en lo que interesa que “...las entidades aseguradoras deberén presentar estados
financieros anuales individuales y consolidados, referidos al 31 de diciembre de cada ario,
debidamente auditados, por empresas de auditoria externa inscritas en el Registro que al efecto
lleva esta Superintendencia, los cuales deberan remitirse a este Organismo el 01 de marzo del
ano siguiente, o al dia habil siguiente si éste fuere inhabif .

2) Que, en carta del 01 de marzo de 2017 el
sefior Agustin Silva, socio PwC Chile, informé a este organismo que en “...calidad de auditores
externos de Ace Seguros de Vida S.A., no estamos en condiciones de emitir oportunamente
nuestro Informe de Auditoria sobre los estados financieros al 31 de diciembre de 2016 indicando
que “El motivo que originé esta situacion es que la Sociedad no pudo concluir oportunamente la
preparacion de sus estados financieros a efectos de poder llevar a cabo nuestros procedimientos
de auditoria en el plazo establecido;...”.

3) Que, en carta de fecha 01 de marzo de 2017,
ingresada a esta Superintendencia el 02 de marzo del 2017, la aseguradora informé “... sin
perjuicio de que los Estados Financieros Anuales referidos al 31 de diciembre de 2016 ya se
encuentran terminados, por temas de fuerza mayor ocurridos dentro de la sociedad, incurrimos en
un atraso en la entrega de la informacion requerida por dichos auditores para concretar su
auditoria, situacion que en caso ya se encuentra subsanada y el proceso seré culminado el
viernes 3 de marzo de 2017.”
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4) Que, mediante Oficio Ordinario N° 6126 del
02 de marzo de 2017, este Servicio indicé a esa entidad que “.../a auditoria realizada por PwC
Chile a los Estados Financieros Anuales al 31 de diciembre de 2016, se encuentra fuera del plazo
establecido, ...” y solicité una explicacion detallada de los motivos que generaron el retraso en el
envio.

5) Que, en carta respuesta al Oficio 6126, del 3
de marzo de 2017, sefialé que el retraso obedecié “...el principal motivo del atraso en la entrega
de la informacion requerida por los auditores externos, es que enfrentamos una situacién de
ausencia de nuestro Subgerente de Contabilidad, a consecuencia de una grave condicion de
salud que enfrenta desde aproximadamente un mes. Este motivo provoco que tuviésemos que
utilizar personal de su compafiia relacionada ACE Seguros S.A para enfrentar la situacion, ..."

Il. CARGOS:

Que, mediante Reservado N° 163, del 09 de marzo
de 2017, se formulan cargos a ACE Seguros de Vida S.A. por cuanto la compafiia no envid los
Estados Financieros de diciembre 2016 debidamente auditados en el plazo establecido en
Circular N° 2022, de 2011., ya que so6lo ingreso a este Servicio los estados financieros a dicha
fecha, sin el correspondiente dictamen de una empresa de auditoria externa, infringiendo las
instrucciones impartidas en esta normativa.

lll. DESCARGOS:

1)  Que en los descargos presentados, de fecha
16 de marzo del 2017, la compaiiia, indicd que “ ...al percatarse de la imposibilidad de dar
cumplimiento a la fecha de envio, esta sociedad envié una comunicacion al regulador solicitando
que de manera muy excepcional, se concediera una prorroga de 2 dias para enviar a esa
Superintendencia el resultado de la auditoria efectuada por la firma PriceWaterhouseCoopers a
los Estados Financieros Anuales referidos al 31 de diciembre de 2016, prorroga que fue cumplida
de acuerdo a lo solicitado, enviandose finalmente el dia 3 de marzo de 2017.”

2) Adicionalmente, en sus descargos senala
que entiende lo critico de la situacién, pero hace hincapié que la causa del atraso de 2 dias se
debid “a una causa excepcionalisima -lo cual se manifiesta en la intachable conducta e historial
que ha mantenido la sociedad que represento desde su constitucion- y respecto de la que ya se
han reforzado las medidas necesarias para evitar que situaciones como ésta se repitan en el
futuro, entre las cuales, se encuentran la disposicion de personal capacitado para ejecutar las
funciones de personal clave en términos técnicos. Esta compafiia ha asumido el compromiso de
mantener altisimos estandares de confrol infernos, sin embargo, esta situacion fue totalmente
involuntaria e hizo que el control no fuera suficiente.”
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3) Que, en relacion a los puntos 1) y 2)
precedentes, los descargos presentados no desvirtian el cargo formulado, por cuanto el envio de
los estados financieros auditados es de caracter obligatorio y de periodicidad anual para todo el
mercado de seguros, y es responsabilidad de cada compariia entregar la informacién requerida
en la forma, calidad y tiempo estipulado en la normativa vigente.

Ademas, las medidas adoptadas como control
interno no fueron suficientes, producto que, ante la situacién acontecida, se materializé el riesgo
de incumplimiento normativo. Si bien es cierto, existi© una comunicacién con esta
Superintendencia solicitando un plazo adicional, esta se efectud el Ultimo dia para la entrega de
los estados financieros.

Atendido lo anterior, los descargos presentados no
pueden ser acogidos.

4) Que, para la dictacién de esta Resolucién, se han
considerado y ponderado todos los antecedentes que han sido incorporados en el expediente
administrativo objeto del presente procedimiento sancionatorio, conforme a lo dispuesto en el
articulo 35 de la Ley N° 19.880, asi como todas las circunstancias contempladas en el articulo 28
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

RESUELVO:

1) Aplicase a ACE SEGUROS DE VIDA S.A. la
sancion de multa de UF 80, por la infraccion cometida, pagaderas en su equivalente en pesos a la
fecha de su pago efectivo.

2) El pago de la multa antes impuesta debera
efectuarse en la Tesoreria General de la Republica, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
notificacién de la presente Resolucién, en |la forma prescrita en el articulo 30 del D.L. N° 3.538 de
1980. El comprobante de pago debera ser presentado a esta Superintendencia para su revision y
control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago. De no remitirse dicho
comprobante, esta Superintendencia informara a la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la presente multa, a fin que ésta efectue el cobro de la misma.

3) Remitase al Gerente General de la entidad
individualizada copia de la presente Resolucién, para su notificacion y cumplimiento.

4)  Se informa que contra la presente Resolucion
procede el recurso de reclamacién establecido en el articulo 30 del DL 3.538 de 1980, el que
debe ser interpuesto ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de
diez dias habiles contado desde la notificacion de la presente Resolucion, previa consignacion
del 25% del monto total de la multa, en la Tesoreria General de la Republica. Sin perjuicio a lo
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[TPERINTENDE
VALORES Y SI

anterior, y de manera previa al recurso de reclamacion antes sefalado, podra interponer el

recurso de reposicion del articulo 45 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980
Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese
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