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ARER JURIDICA

REF.: APLICA SANCION DE SUSPENSION Y MULTA
A TAS CORREDORES DE SEGUROS S.A.

SANTIAGO, 22 DE AGOSTO DE 2019

RESOLUCION EXENTA N° 5485

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3°, 4° y 28 del Decreto
Ley (D.L.) N°3.538 de 1980, conforme a su texto vigente hasta el 15 de enero de 2018; en los articulos
3°,5°% 20 N° 4, 37, 38, 52, 54, 55, 56 y 67 del D.L. N°3.538, que crea la Comisidn para el Mercado
Financiero; en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo
de la Comisidn para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N°3.100 de 1 de
junio de 2019; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda del afio 2018 y en el Decreto
Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienca del afio 2017;

2) Lo dispuesto en el articulo 57 inciso 5° del D.F.L.
N°251 de 1931; vy, articulo 10 N°3 del D.S. N°1.055 del Ministerio de Hacienda del afio 2012.

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS
1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1. Con fecha 30 de abril de 2018, dofia Carmen Paz
Pemjean Garcia (en adelante, indistintamente, también, la “Denunciante” o “Beneficiaria”) presento
una denuncia ante esta Comision para el Mercado Financiero (en adelante, indistintamente,
también, “Comision” o “CMF”) contra TAS Corredores de Seguros S.A. (en adelante, la “Corredora”
0 "TAS”), la que, pasteriormente, fue complementada por presentacién de fecha 30 de mayo de
2018.

2. Ensus presentaciones sefialé que, tras la muerte de
su padre, habia tomado conocimiento que éste tenia la calidad de asegurado en un seguro de vida
contratado por la Corredora con BCl Seguros Vida S.A. (en adelante, indistintamente, también, la
“Aseguradora” o “BCI”) y que, al efectuar las gestiones para obtener el pago de la correspondiente
indemnizacion con la Corredora, ésta le informo6 que efectivamente existia un seguro, pero que
tendria que esperar para obtener el pago, dada la imposibilidad de efectuar aquél, puesto que,
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faltaba una firma de la Aseguradora, situacion que, segin la Denunciante, se habria extendido desde
abril de 2017 hasta abril de 2018.

3. La Denunciante indico ademas que, luego de haber
esperado por casi un afio, decidi¢ llamar directamente a la Aseguradora para consultar respecto del
estado de tramitacion del pago del siniestro, ocasion en la que le informaron que el cheque por el
monto de la indemnizacidn ya habia sido cobrado por la Corredora y entregado a ésta con fecha 17
de abril de 2017, poco después de la muerte de su padre; y que, al consultar a la Corredora por esta
situacion, ésta le sefialé que no se habian percatado del pago de la indemnizacion y que no podian
poner a su disposicion los fondos correspondientes por encontrarse su contabilidad cerrada,
ofreciendo como solucidn el pago en cuotas de dicho monto.

4. Finalmente, la denunciante sefialé que realizd
gestiones directamente con la Aseguradora a objeto de obtener el pago de la indemnizacion, lo que
se concretd en abril de 2018.

5. Con fecha 20 de septiembre de 2018, la
denunciante presentd un nuevo reclamo ante esta Comision, reiterando los hechos descritos en sus
presentaciones anteriores.

6. Con fecha 25 de septiembre de 2018, el Area de
Proteccion al Inversionista y Asegurado (en adelante, también, “APIA”) de esta Comisién remitio
dicha denuncia a la Unidad de Investigacion de la CMF (en adelante, también, “Ul”), junto con los
antecedentes recabados, por estimar que los hechos de que ella da cuenta podrian ser constitutivos
de infracciones a la normativa vigente aplicable.

7. De acuerdo con lo previsto en el articulo 25 del D.L.
N°3.538, a partir de la remision de dicha denuncia a la Unidad de Investigacion de la CMF, se
realizaron las siguientes diligencias:

a. Con fecha 12 de noviembre de 2018 se despachd
Oficio Reservado Ul N® 520 a TAS Corredores de Seguros S.A., requiriendo informacion;

b. Con fecha 12 de noviembre de 2018 se despachd
Oficio Reservado Ul N° 521 a BCI Seguros Vida S.A., requiriendo informacién;

c. Con fecha 29 de noviembre de 2018 se despachd
Oficio Reservado Ul N° 571 a BCI Seguros Vida S.A., requiriéndole el Manual de Evaluacion vy
Liquidacion de Siniestros de BCI;

d. Con fecha 6 de diciembre de 2018 se tomo
declaracidn a la Denunciante;
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e. Con fecha 11 de diciembre de 2018 se despachd
Oficio Reservado Ul N° 604 a BCl, solicitandole la propuesta de la pdliza de seguro colectivo N°
285320/7, tomada por TAS;

f. Con fecha 4 de enero de 2019 se tomé declaracidn
al gerente general de BCl, don Mario Gazitla Swett; vy,

g. Confecha 10 de enero de 2019 se tomd declaracion
al gerente general de TAS, don Gonzalo Sdenz de Santa Maria.

8. En atencion a los antecedentes recabados, con
fecha 12 de febrero de 2019, el Fiscal dicté Resolucién Ul N° 11/2019, que dio inicio a una
investigacion, a efectos de determinar si los hechos denunciados pueden ser constitutivos de
algunas de las infracciones previstas en el Titulo VIII del Libro Il del Cédigo de Comercio; en el D.F.L.
N°® 251 del afio 1931 sobre “Compafiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio”;
en el Decreto Supremo N° 1.055 del Ministerio de Hacienda del afio 2012, que “Aprueba Nuevo
Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidaciéon de
Siniestros”; y en la normativa dictada por este Organismo y en otras disposiciones complementarias.

i 208 HECHOS MATERIA DE LA FORMULACION
DE CARGOS.

De los antecedentes recabados por la Unidad de
Investigacion de la CMF durante la investigacion, se pudieron determinar los siguientes hechos:

1. Don Raul Pemjean Ledn, padre de la Denunciante,
se encontraba asegurado bajo la Pdliza de Seguro Calectivo de Vida N° 285320/7, tomada por TAS
Corredores de Seguros S.A. con BCl Seguros Vida S.A., cuya vigencia se extendid entre el 1 de junio
de 2016 y el 31 de mayo de 2017 y de cuya existencia, sus beneficiarias (y herederas legales) no
estaban en conocimiento al momento de su muerte.

2. Con fecha 7 de marzo de 2017, fallecié don Raul
Pemjean Leon.

3. Con fecha 13 de marzo de 2017, su hija, la
Denunciante, envio, por correo electrénico, a don Fernando Séenz de Santa Maria, trabajador de la
Corredora, copia de la cédula de identidad y del certificado de defuncidn de su padre, con el objeto
de ser utilizado para el cobro de las devoluciones de dinero por concepto de gastos médicos, toda
vez que el Sr. Pemjean, también se encontraba asegurado en una poliza de seguro complementario
de salud.

4. Por carta de fecha 20 de marzo de 2017, la
Corredora remitié a la Aseguradora fotocopia de la cédula de identidad y del certificado de
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defuncion del Sr. Pemjean, solicitando abrir el correspondiente siniestro con cargo a la pdliza de
vida antes referida.

5. Por comunicacion de 1 de abril de 2017, la
Aseguradora sefialo a la Corredora que habia recibido los antecedentes enviados y que se
encontraba pendiente la designacion de beneficiarios o la posesion efectiva debidamente cursada.

6. Por carta fechada el 13 de abril de 2017, la
Corredora solicité que el pago de la indemnizacion correspondiente al siniestro del Sr. Pemjean
fuera cursado a nombre de la empresa contratante, esto es, a nombre de TAS Corredores de Seguros
S.A.

7. A mediados del mes de abril de 2017, dofia Carmen
Garcia, viuda del Sr. Pemjean y madre de la Denunciante, acudio a las oficinas de la Corredora para
consultar por el estado de la devolucién de dinero por gastos médicos con cargo al seguro de salud
complementario. En esa ocasién y de manera accidental, segin consta en la declaracién de la
Denunciante, a través de una de las ejecutivas de la Corredora, tomo conocimiento de la existencia
del contrato de seguro de vida.

8. Con fecha 18 de abril de 2017, la Corredora,
representada por don Gonzalo Sdenz de Santa Maria, y la Aseguradora, firmaron finiquito en el que
se estipula que la Corredora recibié a su total satisfaccidn y conformidad la suma de UF 1.000.-,
equivalentes a $26.515.510.-.

9. Por correo electronico de fecha 2 de abril de 2018,
casi un afio después de que la Corredora hubiera cobrado el monto de la indemnizacién, la
Denunciante solicité a don Fernando Sdenz de Santa Maria indicar “(...) gué ha pasado con el sequro
de vida de mi papd, ya que como nos comentaste anteriormente habia una firma que faltaba para
cobrarlo, sin embargo, al llamar al banco BCI [sic], nos informan que el sequro fue cobrado por Tas
el 18 de abril de 2017.”

10. Con fecha 4 de abril de 2018, las herederas del Sr.
Pemjean se reunieron con los sefiores Fernando Sdenz de Santa Maria y Gonzalo Sdenz de Santa
Maria de TAS, ocasién en la que estos ultimos sefialaron que, en efecto, el seguro habia sido cobrado
por la Corredora. En esa reunidn, se ofrecié efectuar un pago de la indemnizacidn en cuotas, a través
de la emision de boletas de honorarios.

11. Por correo electrénico de fecha 10 de abril de 2018,
don Gonzalo Sdenz de Santa Maria solicité a dofia Maria José Pemjean, hermana de la Denunciante,
la emision de una boleta de honorarios bajo la glosa “Comisiones Piamonte 2017-2018”, por la suma
de UF 166.10.-

12. De acuerdo a los antecedentes que constan en la
investigacion, don Raul Pemjean se desempefiaba como empleado de la empresa de rent a car
Piamonte. Dicha sociedad, mantenia un convenio comercial con la Corredora para asegurar los
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vehiculos de la empresa, en virtud del cual, la Corredora pagaba al Sr. Pemjean un 20% de la
comision de las pélizas comercializadas por esa via.

13. Por correo electrénico de fecha 10 de abril de 2018,
dofia Maria José Pemjean, solicité a don Gonzalo Sdenz de Santa Maria aclarar si la boleta requerida
incluia solamente las comisiones o también se extendia al seguro de vida.

14. Por correo electrénico de fecha 12 de abril de 2018,
don Gonzalo Saenz de Santa Maria indico el desglose de la boleta de honorarios, la que incluia, por
concepto de “seguro de vida”, la suma de $3.724.872.- + 10% retencion boleta. En su mensaje
informé que “{...) el seguro de vida lo pagaremos integramente el afio 2018 en cuotas.”

15. Con fecha 13 de abril de 2018, don Mario Gazitua,
gerente general de la Aseguradora y don Gonzalo Sdenz de Santa Maria, gerente general de la
Corredora, se reunieron para tratar el caso del pago de la indemnizacion por la muerte del Sr.
Pemjean, acordandose que la Corredora devolveria el dinero recibido y que la Aseguradora
procederia a pagar la indemnizacidn a las beneficiarias.

16. Con fecha 19 de abril de 2018, la Aseguradora
emitié 3 cheques, por UF 333.- cada uno, a nombre de las beneficiarias y herederas legales del Sr.
Pemjean, otorgandose los respectivos finiquitos.

1.3.- ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Los medios de prueba aportados al Procedimiento
Sancionatorio durante la investigacion, fueron los siguientes:

1. Pdliza de Seguro Colectivo de Vida N° 285320/7,
contratada por TAS Corredores de Seguros S.A. con BCl Seguros Vida S.A., recibida con fecha 18
de diciembre de 2018, adjunta a respuesta de la Aseguradora a Oficio Reservado Ul N° 604.

En este documento, consta que:

a) TAS detenta la calidad de corredor de seguros de la
péliza aludida.

b) La poliza establece que la calidad de asegurado se
extiende al “Personal activo y dependiente del Contratante o vinculado a éste, personas naturales
que cumplan con los “Requisitos de Asegurabilidad” descrito [sic] en las Condiciones Particulares y
cuya némina vigente ambas partes mantendrdn en su poder.”

c) Don Raul Pemjean Ledn, padre de la Denunciante,
figura como asegurado en la pdliza.
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d) El riesgo cubierto corresponde a la muerte de los
asegurados, ya sea por muerte natural o accidental.

e) El capital asegurado asciende a UF 1.000.-

f) No fueron designados beneficiarios en las
condiciones particulares de la poliza.

En este sentido, cabe sefalar que, en la parte
pertinente del articulo S° del condicionado general del Seguro Colectivo de Vida antes referido,
POL220130565, que rige en la especie, se dispone que:

“ARTICULO N° 9: DESIGNACION Y CAMBIO DE
BENEFICIARIO

Se tendra como beneficiario, para cobrar el importe
de este seguro en caso de fallecimiento del asegurado a las personas cuyos nombres estén
individualizados en las Condiciones Particulares de la péliza. El contratante o el asegurado podrd
instituir como beneficiario a cualguier persona. {(...)

Si a la muerte del asegurado hubiese también fallecido
el o los beneficiarios designados en la péliza, ocupardn su lugar los herederos del asequrado o, en
su defecto si asi se sefiala en las Condiciones Particulares, serd beneficiario el contratante de la
poliza.

La designacion del beneficiario podrd hacerse en la
poliza, en una posterior declaracién escrita comunicada al asequrador o en el testamento. La
compaiiia aseguradora pagara vdlidamente a los beneficiarios registrados en esta péliza, y con
ello quedard liberada de sus obligaciones, pues no le serd oponible ningiin cambio de beneficiario,
realizado en testamento o fuera de él, que no le hubiese sido notificado por escrito con anterioridad
a la ocurrencia del siniestro. (...)” (Enfasis agregado).

A su turno, las condiciones particulares de la péliza
establecen que “El beneficiario que recibird la indemnizacidn correspondiente a la cobertura vida de
la pdliza serdn los Herederos Legales”.

2. Copia de la cédula de identidad de don Radl
Pemjean, recibida con fecha 4 de julio de 2018, adjunta a respuesta de la Aseguradora a Oficio N°
15.778.

En este documento consta la identidad de don Raul
Pemjean Leén, RUN N° 7.637.383-3, nacido el 18 de septiembre de 1957.

3. Copia del Certificado de Defuncién de don Radl
Pemjean, recibida con fecha 4 de julio de 2018, adjunta a respuesta de la Aseguradora a Oficio N°
15.778.
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En este documento, emitido el 9 de marzo de 2017,
consta que don Rall Pemjean Leén, RUN N° 7.637.383-3, nacido el 18 de septiembre de 1957, fallecié
el 7 de marzo de 2017, a las 02:40 horas; consigndndose como causa de su muerte cdncer de colon
etapa IV.

4. Copia de Certificado de Posesion Efectiva de los
bienes quedados al fallecimiento de don Raul Pemjean, acompaiada por la Denunciante a su
declaracion de 6 de diciembre de 2018.

En este certificado, emitido con fecha 5 de mayo de
2017, se establecen como herederos del causante don Raul Pemjean Leén, RUN N° 7.637.383-3,
fallecido el 7 de marzo de 2017, a dofia Carmen Estela Garcia Sullivan, RUN N° 7.380.438-8; a dofia
Maria José Pemjean Garcia, RUN N° 17.049.497.7; y, a dofia Carmen Paz Pemjean Garcia, RUN N°
18.023.922-7.

5. Carta de fecha 20 de marzo de 2017, de Ia
Corredora a la Aseguradora, recibida con fecha 4 de julio de 2018, adjunta a respuesta de la
Aseguradora a Oficio N° 15.778.

Por medio de esta comunicacion, la Corredora solicitd a
la Aseguradora “(...) abrir caso siniestro de vida péliza Srs. [sic] TAS Corredores pdliza 285321 [sic]”,
en relacion a don Raul Pemjean y acompafio fotocopia de la cédula de identidad, asi como del
certificado de defuncion.

6. Carta de fecha 01 de abril de 2017, de la
Aseguradora a |la Corredora, recibida el 4 de julio de 2018, adjunta a respuesta de la Aseguradora
a Oficio N° 15.778.

En esta comunicacion, la Aseguradora informo a la
Corredora haber recibido el denuncio del siniestro correspondiente a la muerte del Sr. Radl Pemjean
con cargo a la Pdliza N° 285320, e indicd que se encontraba pendiente de recepcion la
“DESIGNACION DE BENEFICIARIOS O POSESION EFECTIVA DEBIDAMENTE CURSADA.”

7. Carta de fecha 13 de abril de 2017, de la Corredora
a la Aseguradora, recibida con fecha 4 de julio de 2018, adjunta a respuesta de la Aseguradora a
Oficio N° 15.778.

En este documento, firmado por don Gonzalo Saenz de
Santa Maria, la Corredora solicito a la Aseguradora “(...) emitir pago de poliza de vida siniestro de
asequrado en referencia a nombre de la empresa contratante.”

8. Finiquito de Siniestro Cobertura Fallecimiento,
Pdliza N° 285320 TAS Corredores de Seguros Ltda. [sic], fechado el 18 de abril de 2017, recibida el
4 de julio de 2018, adjunta a respuesta de la Aseguradora a Oficio N° 15.778.
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En este instrumento, comparece don Gonzalo Saenz de
Santa Maria en representacion de la Corredora y don Mario Gazitla en representacién de la
Aseguradora.

Se consigna en el documento, entre otras materias,
que:

“PRIMERO.

TAS CORREDORES DE SEGUROS LTDA. [sic] celebré con
Bci Sequros Vida S.A., una péliza de seguro Colectivo de Vida, denominada TAS CORREDORES DE
SEGUROS LTDA. [sic] que consta en la Poliza N° 285320, que se extiende entre otras coberturas a
cubrir los riesgos de Muerte Natural, POL220300565 [sic] sefialado en la referida péliza.

SEGUNDO.

Con fecha 27 de marzo de 2017, se presenté la denuncia
de siniestro n® 1108207 afectando al Sr. Raul [sic] Pemjean Leon [sic] (QEPD).

TERCERO.

Por el presente instrumento TAS CORREDORES DE
SEGUROS S.A., declara haber recibido a su total satisfaccion y conformidad de parte de BCI Sequros
de Vida S.A. la suma de UF1000, equivalente a $26.515.510 (veintiséis millones quinientos quince mil
quinientos diez pesos), mediante cheque serie E N°9907386.

La cantidad antes mencionada constituye el pago total
y definitivo de UF1000 y corresponde a todas y cada una de las obligaciones contraidas por la
Compaiiia en la Péliza N*285320 para la COBERTURA DE MUERTE n [sic] relacion con el Asegurado
y el siniestro antes mencionado {...).

9. Respuesta de la Aseguradora al Oficio N° 15.778,
de 4 de julio de 2018.

Mediante presentacion de 4 de julio de 2018, la
Aseguradora respondio el Oficio N° 15.778, oportunidad en la que indicé, en lo pertinente, que:

“Don Raul [sic] Pemjean Leon [sic], RUT 7.637.383-3,
padre de la solicitante, posee la calidad de asequrado de péliza colectiva N° 285320, que se extiende,
entre otras coberturas, a cubrir riesgos de muerte natural.

Dicha pdliza colectiva, fue contratada por TAS
Corredores de Seguros, en beneficios [sic] de sus empleados, calidad que poseia don Raul [sic]
Pemjean Leon [sic]. El encargado del pago de las primas de la péliza en cuestidn es Tas Corredores
de Seguros S.A.

Con fecha 07.03.2017 fallecié don Raul [sic] Pemjean
Leon [sic]. Dicho denuncio fue presentado ante esta Compafiia con fecha 27.03.2017. En razén de




lo anterior, con fecha 12.04.2017 se procedi6 a pagar el monto de UF 1000 al contratante colectivo
y encargado del pago de la poliza 285320.

Se adjunta en esta presentacion finiquito firmado por
TAS Corredores de Sequros S.A. {...).

Posteriormente, esta Compafiia recibié consulta
efectuada por dofia Carmen Paz Pemjean Garcia [sic), quien desconocia la calidad de asegurado de
[su] padre, en razon de la poliza N° 285320. En razdn de esto, esta Compaiiia informé a la sra. [sic]
Pemjean que el siniestro habria sido pagado al Corredor seiialado.

Ante dicha situacion, esta Compahia tomd contacto
con el Corredor correspondiente, a fin de solicitar explicacion de la situacion planteada. TAS
Corredores de seguros procedio a la devolucion del monto pagado por esta Compaiiia, mediante
cheque por la suma de 526.974.070, de fecha 14.04.2018.

Esta Compafiia, desde la solicitud de fa hija del
asegurado, ha mantenido contacto con la misma, a fin de proceder al pago del siniestro a los
herederos correspondientes. Por esta razon, con fecha 18.04.2018 se emitio [sic] finiquitos a nombre
de Maria José Pemjean Garcia [sic]; Carmen Estella Garcia [sic] Sullivan; y Carmen Paz Pemjean
Garcia [sic], por la suma de UF 333 cada uno. Dichos montos ya fueron pagados a los herederos
correspondientes.” (Enfasis agregado).

10. Respuesta de la Aseguradora al Oficio Reservado
Ul N° 521, recibida con fecha 21 de noviembre de 2018.

En su respuesta al referido Oficio Reservado Ul N° 521,
la Aseguradora informa que:

“El pago se efectud de buena fe al Contratante
Colectivo de la poliza, esto es, a TAS Corredores, accediendo a una solicitud que hizo su gerente
general, don Gonzalo Sdenz de Santa Maria, con fecha 13 de abril de 2017, mediante carta adjunta.

La Compaiia accedio excepcionalmente a esta
solicitud del Contratante Colectivo quien nos asegurd que estaba gestionando directamente el
pago de la indemnizacion a los herederos del asegurado, trabajador de TAS Corredores y también,
por el hecho de ser una corredora de sequros conocida y con la cual existe una larga relacion
comercial.

La acciéon anterior en ningtin caso implico
desconocimiento por parte de esta Compaiiia de la obligacion contractual de que la indemnizacion
debia ser recibida en definitiva por sus titulares; tampoco pretendio evadirla ni obstaculizarla, por el
contrario, justamente lo que se pretendio fue agilizar su cumplimiento a través del empleador del
asegurado.” (Enfasis agregado).

Por otro lado, la Aseguradora también sefial¢ que:

Av. Libertador Bernardoe
O'Higgins 1449, Pso 1°
Santiago - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl



“(...) luego que una de las beneficiarias del sequro se
presentara en nuestras oficinas preguntando qué antecedentes faltaban para el pago de su
indemnizacion, se le informoé que el caso se habia indemnizado hacia un afio al Contratante
Colectivo a su solicitud. Fue en ese minuto que la Compariia se impuso de lo que habia ocurrido y
se puso de inmediato en contacto con la gerencia de TAS Corredores, representdndole esta
situacion, lo que finalmente concluyo con la devolucion de la indemnizacion entregada en su
oportunidad al Contratante Colectivo, lo que se materializo mediante la entrega de un cheque
girado por éste por la suma de 526.974.070, con fecha 16 de abril de 2018.

Paralelamente a lo anterior, los beneficiarios hicieron
llegar a esta asequradora copia de la posesion efectiva del causante asequrado, la cual fue recibida
el dia 17 de abril de 2018, emitiéndose los finiquitos respectivos el dia 19 de abril de 2018, a nombre
los herederos legales (...).” (Enfasis agregado).

11. Respuesta de la Corredora, al Oficio Reservado Ul
N° 520, recibida el 22 de noviembre de 2018.

En esta comunicacion, la Corredora sefialo al Fiscal de
la Unidad de Investigacion de la CMF, en lo que interesa, lo siguiente:

“Efectivamente mi representada solicité el cobro del
importe del seguro al fallecimiento de don Ratil Pemjean Leon [sic], ya que TAS era la empresa
contratante del seguro, y el sefior Pemjean tenia la calidad de asegurado en la pdliza colectiva de
vida N°285320/7, tomada por TAS en favor de nuestros empleados. Adicionalmente a ello el aporte
del Contratante al pago de ésta [sic] pdliza es de un 100% de la prima mensual.”

Por su parte, en cuanto al no pago de la indemnizacidn
a los beneficiarios, la Corredora sefiald:

“Primero dado que la pdliza no tenia designados
previamente a los beneficiarios legales, y que la Sra. Garcia [sic] y otros herederos legales no nos
hicieron entrega de la documentacién de Posesién Efectiva por medio de la cual se acreditase que
ella y sus hijas eran las herederas del sefior Pemjean, y por lo tanto, a quienes debia efectuarse el
pago del importe del seguro (...). De hecho hasta la fecha desconocemos si se ha efectuado el tramite
de la posesion efectiva del sefior Ratil Pemjean Leon [sic].

Y segundo, ya que analizado el caso por parte de
nuestro departamento legal, la péliza contratada tenia un vicio técnico, ya que el sefior Pemjean no
era funcionario de TAS al momento de renovar la péliza con fecha 01 de junio de 2016, cosa que nos
habiamos percatado en su momento.”

12. Declaracién de dofia Carmen Pemjean, prestada
ante la Unidad de Investigacion de la CMF, con fecha 6 de diciembre de 2018.

En su declaracion, la denunciante explicd el vinculo
existente entre su padre y la Corredora, en los siguientes términos:

tador Bernardo
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“Creo que [don Raul Pemjean] llevaba diez afios
trabajando en Piamonte, era gerente del Rent a car.

Mi papd trabajé como uno o dos afios, hace unos 12 o
15 anios aproximadamente en TAS Corredores de Seguros, vendiendo sequros. Gonzalo Sdenz de
Santa Maria era amigo de mi papd y, ademds, su hermano, Fernando, era marido de mi tia.

Hasta antes de su muerte, tenian un convenio, entre
Piamonte y TAS, para el sequro de los autos. En algin momento, a TAS no le estaba yendo muy bien
y ahi se hizo el convenio para ayudarlos, porque, ademds, ofrecian un buen precio de los sequros.”

En lo que respecta a cémo tomo conocimiento que su
padre tenia |a calidad de asegurado en la Pdliza N° 285320, sefialo:

“Mientras mi papd estuvo en tratamiento, hacia
efectivo el sequro de salud complementario y después de su muerte, cuando mi madre fue a retirar
el ultimo cheque de reembolso por los gastos médicos, la secretaria de TAS dijo que se iba a demorar
(el reembolso) unos dias mds, pero que el seguro de vida, iba a tardar mds. Ahi nos enteramos.

Posteriormente, llamé a BCl Seguros para corroborar
que fuera cierto lo indicado por la secretaria. En BCI me dijeron que era efectivo y que eran UF 1.000.-

”

Por su parte, consultada con respecto a si la Corredora
solicito acompafiar algun tipo de documentacion que fuera necesaria para efectuar el pago de la
indemnizacion, refirio:

“A mi me pidieron el carné de mi papa para cobrar el
seguro de salud, pero después supe que también lo usaron para cobrar el sequro de vida. Este
documento me lo pidié Fernando Sdenz de Santa Maria, en marzo de 2017, luego de la muerte de
mi padre.

Le mandé copia del carné por correo electrénico de 13
de marzo de 2017, cuya copia acompafio a mi declaracion.”

En lo relativo a los motivos que imposibilitaban
efectuar el pago de la indemnizacién, dofa Carmen Pemjean indico que:

“Fernando Sdenz de Santa Maria siempre me decia que
habian trabas con la firma, que estaban haciendo todo lo posible para sacar el pago, pero que no
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dependia de ellos. Esta informacion me la repitio cada vez que hablé con él, yo creo que tienen que
haber sido unas 14 veces.

También me comuniqué con Fernando Carvallo, socio
de TAS (sélo via correo electronico, que adjunto a mi declaracién). Con fecha 20 de septiembre de
2018, Fernando Carvallo, nos indico que “Se les explico que existia un problema con dicho seguro, ya
que su padre no era trabajador de TAS, y la compaiiia de seguros nos solicité copia del contrato de
trabajo, lo cual nunca pudimos hacer llegar.”

Consultada por la fecha en la que se reunié con los
sefiores Gonzalo Sdenz de Santa Maria y Fernando Séenz de Santa Maria, asi como por las razones
por las cuales la Corredora habia efectuado el cobro del seguro, la denunciante sefialé:

“Fue el 2 de abril de 2018. Ese dia nos enteramos, tras
consultar directamente con BCI Sequros, que el sequro ya habia sido pagado.

El dia 4 de abril nos reunimos mi mamd, mi hermana,
Fernando Sdenz de Santa Maria, Gonzalo Sdenz de Santa Maria y yo. Ahi les dijimos que qué pasaba
y nos dijeron que el seguro, efectivamente, habia sido cobrado, pero gue en TAS manejaban tanta
plata gue no se dieron cuenta.

Ellos llevaron un papel que indicaba que mi mamd en
ese momento recibia un cheque por las UF 1000.-, para que lo firmara, pero lo que propusieron fue
un plan de pago a 4 afios con boletas de honorarios. Nos dijeron que la contabilidad estaba cerrada
y que no podian sacar toda la plata de una sola vez y por eso nos dijeron que la dnica forma de pagar
era el plan referido, de lo contrario no veriamos la plata.”

13. Respuesta de la Aseguradora al Oficio Reservado
Ul N° 604, recibida en la CMF con fecha 18 de diciembre de 2018.

Por esta presentacién, la Aseguradora respondio el
referido oficio reservado, acompafiando copia de la propuesta de Seguro Colectivo N° 285320/7,
tomada la Corredora.

14. Declaracion de don Mario Gazitda, gerente
general de la Aseguradora, efectuada ante la Unidad de Investigacion de la CMF con fecha 4 de
enero de 2019,

En su declaracién, el Sr. Gazitla sefiald haber
conversado con la denunciante, quien le informé sobre “(...) la no recepcion de la indemnizacion del
seguro de vida contratado por la empresa TAS. Acto inmediato, solicito, internamente, que se me
informe la situacién descrita por Carmen Paz, tomando conocimiento de la existencia de la pdliza de
seguro de vida N° 285320/7, contratada por TAS Corredores de Seguros.”

12



Agrego que la Paliza N° 285320 fue contratada por “{...)
TAS Corredores de Sequros, para sus empleados. Intermediada por TAS, como corredora de seguros,
sin comision por intermediacién, como consta en la pdliza, lo cual no extingue ninguna
responsabilidad como corredor de sequros establecida en el Cédigo de Comercio.”

Mas adelante, consultado por el pago de la pdliza
referida, sefialé que:

“Luego de validar la existencia de la pdliza, se solicitd
un andlisis interno respecto a la gestion efectiva del pago de la indemnizacidn, detectdndose que el
mismo fue pagado a TAS Corredores de Seguros, firmando el correspondiente finiquito y presentando
los antecedentes de la efectiva defuncion de don Radl Pemjean, lo cual contravenia los manuales de
indemnizacién internos.

Como resultado de esta investigacion, se determiné
que la excepcion realizada, se baso en la solicitud de don Gonzalo Sdenz de Santa Maria, en su
calidad de corredor, contratante de la pdliza, socio de don Raul Pemjean y, lo mds importante, en
su calidad de amigo personal del fallecido, sefialando que él, dada la cercania con la familia y
dado el tratamiento médico del fallecido, ya habia anticipado el pago del seguro, de forma tal de
facilitar los dificiles momentos de la familia Pemjean. Frente a esta solicitud y el principio de buena
fe, se procedic a realizar la indemnizacion, la cual fue autorizada por el Area de Colectivo de Salud
de la Compaiiia, sin conocimiento de las instancias superiores de la empresa.” (Enfasis agregado).

Finalmente, consultado por las medidas adoptadas,
una vez que tomo conocimiento de que la pdéliza habia sido pagada a la Corredora y no a los
beneficiarios, el Sr. Gazitua, expreso:

“Luego de certificar la version seAalada por Carmen Paz
Pemjean, en relacion a la existencia de la péliza y de su indemnizacion el dia 17 de abril de 2017, se
instruyo internamente a realizar correctamente la indemnizacién correspondiente, solicitando todos
los antecedentes legales a Carmen Paz y pagando la indemnizacion con cheque, que fue retirado el
dia lunes 23 de abril de 2018 {...).

En forma paralela e inmediata, cité a don Gonzalo
Sdenz de Santa Maria (quien asistié sofo) a una reunién en mi oficina, para clarificar la situacién
ocurrida en la indemnizacién realizada bajo la pdliza contratada, intermediada por TAS Corredores
y en beneficio de su colaborador, socio y amigo, don Radl Pemjean. Frente a lo anterior, la cara de
incredulidad respecto a lo que estaba sucediendo, argumento que €l se habia hecho cargo de muchos
gastos del fallecido, que €l habia tenido un problema psiquidtrico (con tratamiento, incluso
internado), sin embargo, ninguna de las explicaciones fueron concretas y, desde mi punto de vista,
mitigan el dafio realizado a la familia Pemjean e, indirectamente, en la confianza del actuar de buena
fe de la Compafiia. Al dia siguiente, restituyo el dinero indemnizado, mediante un cheque, por
exigencia nuestra.” (Enfasis agregado).
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15. Declaracion de don Gonzalo Saenz de Santa Maria,
prestada en la Unidad de Investigacidon de la CMF, con fecha 10 de enero de 20189.

En su declaracion, el Sr. Sdenz de Santa Maria sefialé
que “Ni el Sr. Pemjean sabia que tenia un seguro de vida, ni yo, como gerente general y amigo sabia
que Raul Pemjean tenia un sequro de vida, y su viuda, la Sra. Carmen Garcia, tampoco sabia que su
marido tenia un seguro de vida.

La jefa de nuestro departamento de Vida y Salud, ella
se da cuenta que en la pdliza de nosotros existia un sequro a nombre de Ralil Pemjean y somos
nosotros, Haydée en este caso, quien le avisa a la Sra. Carmen Garcia que existe este seguro,
pidiéndole certificado de defuncién para tramitar la cobertura en la compafia de seguros BC/ Vida.

Con el certificado de defuncién, TAS, en calidad de
contratante de la poliza, cobré el seguro en la compadia. Ello ocurrid, aproximadamente, a
mediados del afio 2017

Posteriormente, se le informd a la Sra. Carmen Garcia
que se requeria la posesion efectiva, dado que la pdliza no tenia beneficiarios designados. El
requerimiento fue de manera presencial, pero también via telefénica. No estoy seguro de la
existencia de algin documento solicitando eso. Ella no cumplié nunca con ese requerimiento en TAS,
porque si entiendo que cumplié con el requerimiento en lo Compafia de Seguros.” (Enfasis
agregado).

Consultado por los motivos por los cuales solicito el
pago de la indemnizacion por la muerte del Sr. Raul Pemjean, sin perjuicio de no tener la calidad de
beneficiario en la pdliza, refirié que;

“Nosotros solicitamos el pago a la compadia de
seguros, en nuestra calidad de contratantes y pagadores de un 100% de la péliza, entendiendo que
la péliza no tenia beneficiarios designados.

El objeto del cobro es para entregar el pago de la
indemnizacion a la Sra. Carmen Garcia, el cual no se pudo entregar, dado que la Sra. Carmen Garcia
no nos entregaba la posesion efectiva.”

Por su parte, al ser consultado por el plan de pago de
la indemnizacién propuesto a las herederas del Sr. Pemjean, mediante la emisién de boletas de
honorarios, indicd:

“Raul Pemjean, exsubgerente de Vida y Salud de TAS,
era producer de TAS en varios seguros, fundamentalmente, en todas las pdlizas contratadas con
Piamonte y del ingreso total de las pélizas de Piamonte, nosotros le pagébamos a Ratil Pemjean un
20% de las comisiones. De hecho, existe una comisién informada a la Sra. Garcia del afio 2017 que
no ha cobrado y se la hemos informado por escrito en reiteradas ocasiones.

tador Bernardo
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El gerente general y duefio de Piamonte, Sr. Ratl Dell
Oro, él estaba en conocimiento y de acuerdo con este convenio comercial. El convenio comercial
constaba de abrir mercado de vehiculos de arriendo en las compaiiias de sequro para asistencia para
vehiculos de reemplazo. Contraprestacion, Piamonte renovaba sus sequros en TAS y TAS le pagaba
un 20% de comision de todas las pdlizas a Radl Pemjean.”

Luego, habiéndosele exhibido cadena de correos de
entre el 10 y el 12 de abril de 2018, sostenidos entre el Sr. Sdenz de Santa Maria y dofia Maria José
Pemjean Garcia, hermana de la denunciante, que tienen como referencia en el asunto “COMISIONES
PIAMONTE 2017”, sefiald que corresponden a las comisiones de las polizas de Piamonte.
Repreguntado por la glosa “Seguro de Vida / $3.724.872 + 10% retencion boleta”, que figura en
correo de 12 de abril de 2018, dirigido a dofia Maria José Pemjean, por parte del declarante, refirié
que también corresponden a comisiones por las pélizas de Piamonte.

16. Cadena de correos electrénicos enviados entre el
10y el 13 de abril de 2018, entre don Gonzalo Sdenz de Santa Maria y dofia Maria José Pemjean,
hermana de la Denunciante, acompafiados por dofia Carmen Pemjean a su declaracion de 6 de
diciembre de 2018.

En |la primera de estas comunicaciones, de fecha 10 de
abril de 2018, don Gonzalo Sdenz de Santa Maria solicité a dofia Maria losé Pemjean hacer:

“(...) una boleta de honorarios por el siguiente monto:
Glosa: Comisiones Piamonte 2017-2018
UF 151 + 10% retencion = UF166.10.-”

Luego, por correo, también de fecha 10 de abril de
2018, dofia Maria José Pemjean solicitd aclarar “(...) si el monto corresponde solo al 10% de
comisiones que corresponden por Piamonte? Ya que de lo contrario, favor cambiar el monto y que
corresponda solo a eso, ya que preferimos no mezclar lo del sequro con las comisiones.”

En respuesta al mensaje de dofia Maria José Pemjean,
con fecha 12 de abril de 2018, don Gonzalo Saenz de Santa Maria, sefiald:

“Maria José el monto informado se distribuye de la

siquiente manera:

- Comisiones 10% /5 316.311 + 10% retencién boleta

- Seguro de vida / 53.724.872 + 10% retencion
boleta

- Total boleta/54.041.183 + 5404.118 = 54.445.301.-

Te informo que el seguro de vida lo pagaremos
integramente el afo 2018 en cuotas.
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Dado que para TAS todos los ingresos de las cias [sic]
de sequros quedan reflejados en nuestra contabilidad como comisiones, los pagos que les hagamos
también tienen que salir o ser reflejados como comisiones de intermediacion de sequros, con su
respectiva boleta. Ambos montos deben venir reflejados y justificados en la misma boleta de
honorarios.” (Salvo en el encabezado, lo destacado no es original).

Por mensaje de fecha 12 de abril de 2018, dofia Maria
José Pemjean informo lo siguiente al Sr. Saenz de Santa Maria:

“(...) conversamos este tema en familia y la verdad es
que nos ha llegado informacion muy diferente de parte de ustedes como del banco bci [sic].

Por lo mismo, estamos las tres de acuerdo en solicitar
el pago total del sequro de vida de las uf 1.000 en un solo pago y lo mas [sic] pronto posible. De
ustedes no estas [sic] de acuerdo, proceder mafiana en la reunion con la devolucion del mismo, ya
sea a la compafiia o a nosotras.”

1.4.- DE LOS HECHOS

En el caso investigado, se observé que la conducta
desarrollada por TAS en relacién al seguro de vida del Sr. Pemjean no daria cuenta de haber
cumplido con su obligacién de asistir a los asegurados durante la vigencia del seguro, especialmente
en las modificaciones que pudieran corresponder y al momento de producirse el siniestro.

En la especie, se ha de tener presente que, traténdose
de un seguro de vida, en el que la muerte del asegurado constituye el siniestro, la obligacion de
asistencia que pesa sobre el corredor respecto del asegurado se extiende, particularmente cuando
ocurre tal siniestro, a los beneficiarios, toda vez que los derechos del contrato de seguro, una vez
producida la muerte, ceden en su exclusivo beneficio, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 596
del Codigo de Comercio.

En el caso de marras, producida la muerte del Sr.
Pemjean, TAS no habria informado a las beneficiarias y herederas, adecuada y oportunamente sobre
el seguro de vida contratado, ya que ellas se habrian enterado de su existencia de manera
accidental, con ocasion de gestiones de reembolso de gastos médicos con cargo a la péliza de seguro
complementario de salud en la que también estaba asegurado el Sr. Pemjean.

Ademds, tampoco se aprecia que la Corredora haya
prestado a las beneficiarias y herederas del Sr. Pemjean la asistencia necesaria, indicandole los pasos
a seguir para poder cobrar la indemnizacién y requiriéndole, en forma pertinente, la documentacién
exigida por |a Aseguradora para efectos de cursar el pago de la misma. En lugar de llevar a cabo las
gestiones de asistencia exigibles de su calidad de corredor de seguros, TAS realizd, sin advertir a las
beneficiarias, el cobro de la indemnizacion del seguro, sin tener calidad de beneficiario del Sr.
Pemjean, reteniendo el dinero por casi un afo, entre abril de 2017 y abril de 2018, dilatando en
forma injustificada su pago a los beneficiarios y herederos legales, y haciendo, por el contrario,
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gravoso su pago al exigirle —al margen de la norma—- boletas de honorarios para pagarle la suma
debida en cuotas.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
1.1 FORMULACION DE CARGOS.

En virtud de los hechos anteriormente descritos, a
través del Oficio Reservado N° 265 de fecha 7 de marzo de 2019 (en adelante, también, el “Oficio
de Cargos”), y en base al analisis contenido en la seccién V de dicho oficio, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion de la Comisién para el Mercado Financiero, formulé cargos a TAS Corredores de
Seguros S.A. en los siguientes términos:

“De los hechos expuestos en la Seccién Il del presente
Oficio en relacién a la obligacién normativa referida en la Seccién 1V, este Fiscal estima que existen
antecedentes que permiten, fundadamente, sostener que, en la especie, TAS Corredores de Sequros
S.A., infringié lo dispuesto en la primera parte del inciso quinto del articulo 57 del D.F.L. No 251,
sobre "Compafias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio”, y el N° 3 del articulo 10
del D.S. N° 1.055, que "Aprueba Nuevo Reglamento de los Auxiliares del Comercio de Seguros y
Procedimiento de Liquidacion de Siniestros", por cuanto no cumplié con su deber de asistir
debidamente a los beneficiarios del sequro de vida de don Raul Pemjean Ledn, toda vez que no les
informo de la existencia del seguro, dilatd injustificadamente y por mds de un afio, el pago de la
indemnizacion correspondiente, no obstante haber cobrado el dinero sélo un mes después del
fallecimiento del Sr. Pemjean, poniendo, a mayor abundamiento, condiciones ajenas a la norma
para que las beneficiarias recibieran la indemnizacién en cuotas.

En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en los
articulos 1 inciso tercero, 22, 24 N°1, 45 y 46 de la Ley N°21.000, este Fiscal procede a formular
cargos a TAS Corredores de Seguros S.A., por cuanto no dio cumplimiento a la obligacion que le
imponen las normas citadas precedentemente.”

Il. 2 FORMULACION DE DESCARGOS.

Con fecha 27 de marzo de 2019, la Corredora formuld
sus descargos (a fojas 219 a 228 del expediente administrativo), solicitando, en definitiva, “dejar sin
efecto los cargos formulados mediante Oficio Reservado N°265 de fecha 07 de Marzo de 20189,
declarando que TAS Corredora de Seguros S.A., actud conforme la legislacién y normativa vigente.”

1.3 MEDIOS DE PRUEBA.
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1. Mediante Oficio Reservado Ul N2 410 de fecha 9 de
abril de 2019 (a fojas 278 y 279), se abrid un término probatorio de 12 dias habiles, el cual, vencio
con fecha 26 de abril de 20189.

2. Durante la vigencia del término probatorio, la
Corredora s6lo aport6 prueba testimonial. No obstante lo anterior, mediante presentacion de fecha
27 de marzo de 2019, a través de la cual evacud sus descargos, acompafié prueba documental
ofrecida en el primer otrosi.

3. Conforme a lo anterior, la prueba aportada por la
Corredora es la siguiente:

A.) Prueba documental:

i) Copia de la pagina impresa de Correos de Chile,
correspondiente al seguimiento del envio N° 1170345627916 (a fojas 236).

En este documento consta que el Oficio de Cargos,
enviado por la Unidad de Investigacion a través de Correos de Chile, bajo el seguimiento del envio
N°® 1170345627916, fue recibido en las oficinas de la Corredora con fecha 11 de marzo de 2019.

ii) Fotocopia del sobre de envio del Oficio Reservado
N° 265, de 7 de marzo de 2019 (a fojas 237).

En este documento se consigna el N° 1170345627916,
con el que fue enviado el Oficio Reservado N° 265, de fecha 7 de marzo de 2019.

iii) Correos electrénicos sostenidos entre dofia
Carmen Paz Pemjean y don Fernando Saenz de Santa Mana, con fecha 13 de marzo de 2017 (a
fojas 229 a 230).

Por el primero de estos correos electronicos, dofia
Carmen Paz Pemjean envio a don Fernando Sdenz de Santa Maria el certificado de defuncidn y copia
de la cédula de identidad de don Raul Pemjean.

Por el segundo correo, en respuesta al mensaje de
dofia Carmen Paz Pemjean, don Fernando Sdenz de Santa Maria le indic "Yo voy a ver como [sic]
podriamos cobrar los cheques por el sequro de salud y le aviso a tu mamd lo antes posible."

iv) Cadena de correos electrénicos sostenidos entre
dofia Maria José Pemjean y don Gonzalo Saenz de Santa Maria entre el 10 y 13 de abril de 2018 (a
fojas 231 a 235).

Av, Libertador Bernardo
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a. En la primera de estas comunicaciones, de fecha 10
de abril de 2018, don Gonzalo Sdenz de Santa Maria solicito a dofia Maria José Pemjean emitir una
boleta de honorarios por “UF 151 +10% retencién = UF 166.10.-", indicando que la Glosa debe
sefalar “Comisiones Piamonte 2017-2018."

b. En respuesta al correo sefialado previamente, y
también con fecha 10 de abril de 2018, dofia Maria José Pemjean consultd “(...) si ese monto
corresponde solo [sic] al 10% de comisiones que corresponden por Piamonte? Ya que de lo contrario,
favor cambiar al [sic] monto y que corresponda solo [sic] a eso, ya que preferimos no mezclar lo del
seguro con las comisiones."

c. Con fecha 12 de abril de 2018, don Gonzalo Sdenz de
Santa Maria respondié la consulta de dofia Maria José Pemjean sefialando lo siguiente:

"Maria José el monto informado se distribuye de la
siguiente manera:

- Comisiones 10% /$316.311 +10 % retencion boleta

- Sequro de vida /53.742.872 + 10% retencion boleta

- Total boleta / 54.041.183 + $404.118 = 54.445.301.-

Te informo que el seguro de vida lo pagaremos
integramente el afio 2018 en cuotas.

Dado que para TAS todos los ingresos de las cias [sic]
de seguros quedan reflejados en nuestra contabilidad como comisiones, los pagos que les hagamos
también tienen que salir o ser reflejados como comisiones de intermediacion de sequros con su
respectiva boleta. Ambos montos deben venir reflejados y justificados en la misma boleta de
honorarios."

Luego, por mensaje de 12 de abril de 2018, dofia Maria
José Pemjean le informd a don Gonzalo Séenz de Santa Maria que:

"(...) conversamos este tema en familia y la verdad es
que nos ha lfegado informacién muy diferente de parte de ustedes como del banco bci [sic].

Por lo mismo, estamos las tres de acuerdo en solicitar
el pago total del seguro de vida de fas uf 1.600 en un solo pago y lo mas [sic] pronto posible. De [sic]
ustedes no estas [sic] de acuerdo, proceder mafiana en la reunién con la devolucion del mismo, ya
sea a la compafia o a nosotras. "
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e. Finalmente, en el correo de 13 de abril de 2018,
enviado por don Gonzalo Sdenz de Santa Maria a dofia Maria José Pemjean, se informé lo siguiente:

"Maria José te informo que de acuerdo a tus
instrucciones hoy me junté con el gerente general de la Cia [sic] de Seguros BCl, le expliqué lo
sucedido y acordamos coémo [sic] la mejor solucion para ustedes como familia lo siguiente:

Nosotros como [sic] TAS el lunes 16 vamos a reintegrar
los fondos del sequro a BCl, y la cia [sic] de seqguros les hard un nuevo finiquito a ustedes por el 100%
del monto asegurado de las UF1.000."

B.) Prueba Testimonial:

i) Con fecha 26 de abril de 2019, a requerimiento de la
Corredora, se tomo declaracion a don Fernando José Sdenz de Santa Maria Moscatto, director de |a
Corredora, la que rola a fojas 330 del expediente administrativo.

ii) Con fecha 26 de abril de 2019, a requerimiento de la
Corredora, se tomo declaracion a dofia Haydée del Carmen Herrera, encargada del Departamento
de Vida y Salud de la Corredora, la que rola a fojas 334 del expediente administrativo.

11.4 INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado N°595, de fecha 13 de
mayo de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del Decreto Ley
N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instruccidn y vencidos los términos probatorios
antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitié al Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero el Informe Final de Investigacion y el Expediente Administrativo Sancionatorio,
informando el estado de éste y su opinion fundada acerca de la configuracion de las infracciones
imputadas al Investigado.

1.5 OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

11.5.1. Audiencia celebrada con fecha 11 de abril de
2019.

Mediante Oficios Ordinarios N°16.367 y N°16.385
ambos de fecha 31 de mayo de 2019, esta Comision cit6 a la defensa de la Corredora y a la
Denunciante, respectivamente, para la audiencia contemplada en el articulo 52 del Decreto Ley N°
3.538, a celebrarse con fecha 6 de junio de 2019.
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Posteriormente, mediante presentacion de fecha 7 de
junio de 2019, el sefior Simdn Escalona Medina, abogado de la Corredora, solicité se fijara nueva
audiencia.

En respuesta a dicha presentacién, esta Comisidn,
mediante Oficios Ordinarios N°17.647 y N°16.471, ambos de fecha 14 de junio de 2019, se accedid
alo solicitado, citando a la Corredora y la Denunciante, respectivamente, a la Audiencia a celebrarse
el 27 de junio de 2019.

La audiencia en cuestion fue celebrada con fecha 27 de
junio de 2019, a la que asisti¢ el sefior Escalona, para efectos de presentar sus alegaciones ante el
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.

[Il. NORMAS APLICABLES.

1) Primera parte del inciso quinto del articulo 57 del
D.F.L. N° 251 de 1931, sobre “Compaiiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio”,
que establece:

“Los corredores de seguros son auxiliares del comercio
de seguros, que deben asesorar a la persona que desea asegurarse por su intermedio, ofreciéndole
las coberturas mds convenientes a sus necesidades e intereses e ilustrdndola sobre las condiciones
del contrato, debiendo asistirla durante toda su vigencia, especialmente en las modificaciones que
eventualmente correspondan y al momento de producirse un siniestro.”

2) Ndmero 3 del articulo 10 del D.S. N° 1.055 del
Ministerio de Hacienda del afio 2012, que “Aprueba Nuevo Reglamento de los Auxiliares del
Comercio de Seguros y Procedimiento de Liquidacién de Siniestros”, que establece:

“Articulo 10.- Obligaciones de corredores de sequros.
Los corredores estaran obligados a:

()

3) Asistir al asegurado durante toda fa vigencia del
contrato, especialmente en las modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de
producirse un siniestro.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS
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Que, conforme al mérito de los antecedentes
resefiados precedentemente, compete al Consejo de esta Comisién determinar si la Corredora
incurrio en las infracciones por la que se le formularon cargos, para lo cual se analizardn las
alegaciones y pruebas aportadas al Procedimiento Sancionatorio.

En especifico, corresponde establecer si, la Corredora,
incumplid su deber de asistencia al momento de producirse el siniestro, porque no le informé a los
Beneficiarios del Asegurado de la existencia del seguro de vida, dilatd injustificadamente y por mas
de un afio, el pago de la indemnizacion correspondiente, no obstante haber cobrado el dinero a la
compafiia de seguros respectiva solo un mes después del fallecimiento del Asegurado, e impuso
condiciones ajenas a la norma para que las Beneficiarias recibieran la indemnizacidn en cuotas.

En este contexto, se procederd a analizar los descargos
formulados por la defensa de la Corredora.

IV.1. Descargos de TAS Corredores de Seguros S.A. por
no informar a los Beneficiarios del Asegurado de la existencia del seguro de vida.

IV.1.1. Descargos.

A este respecto, la defensa de la Corredora sefiala que,
su ejecutiva, dofia Haydee Del Carmen, a cargo del manejo y administracion del seguro de vida del
caso de marras, informo directamente a la sefiora Garcia Sullivan —viuda del Asegurado- de la
existencia del seguro. La defensa de la Corredora, agregd que, se informd verbalmente a la familia,
toda vez que, el personal conocia a la familia del Asegurado.

De este modo, concluye que, no es efectivo que la
familia del Asegurado se hubiese enterado de |a existencia del seguro por una simple casualidad, y
que, por el contrario, de la forma antes sefialada habria cumplido con el deber de asistencia del
corredor a raiz de la ocurrencia del siniestro.

Finalmente, y en cuanto al derecho, la defensa de la
Corredora cita el texto legal de los articulos 57 del D.F.L. N°251 de 1931 y 10 del D.S. N°1.055 del
Ministerio de Hacienda del afio 2012, en virtud de los cuales, expresa que al momento de producirse
el siniestro dio cuenta del seguro de vida y de los requisitos para ser beneficiario del mismo.

1V.1.2. Andlisis.

Que, en cuanto a que la Corredora no habria informado
a las Beneficiarias del seguro de vida del caso de marras, se debe tener en consideracion que, la
Denunciante, en su Reclamo Web (a fojas 007) sefialé que, tomd conocimiento de dicha péliza un
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mes después del fallecimiento de su padre, a través de una de las ejecutivas de TAS, en los siguientes
términos:

“Un mes después [del fallecimiento del Asegurado],
cuando mi mamd va a retirar los cheques de reembolsos médicos, la ejecutiva de TAS le dice que no
hubo problema para pedir el cambio de nombre de los cheques, pero que el sequro de vida
demorard un poco mas en salir, y que de por si demora un poco mds de tiempo. Es ahi cuando nos
enteramos del sequro de vida de mi papad.”

En atencion a lo anteriormente expuesto, y de la
ponderacion de los antecedentes reunidos en el Procedimiento Sancionatorio y los descargos de la
Corredora, se puede concluir que una ejecutiva de TAS informé a la familia del Asegurado de la
existencia del seguro de vida dentro del mes de abril de 2017, por lo que se ha estimado levantar el
cargo formulado exclusivamente en esta parte.

1V.2. Descargos de TAS Corredores de Seguros S.A. por
dilatar injustificadamente y por mas de un afo, el pago de la indemnizacién e imponer condiciones
ajenas a la norma para que las Beneficiarias recibieran la indemnizacién en cuotas.

IV.2.1. Descargos.

La defensa de la Corredora expresa que, para los
efectos del cobro del seguro de vida, presentd ante la Aseguradora unicamente el certificado de
defuncidn del Asegurado que fue aportado por su familia, pues, las Beneficiarias no le habrian hecho
entrega de la documentacién de la posesian efectiva.

A continuacion, agrega que, dentro del deber de
asesorar con mayor celeridad o prontitud a quienes debieran ser los beneficiarios legales del seguro,
entre ellos, la conyuge del Asegurado —dofia Carmen Garcia Sullivan—, existen dos razones que dan
cuenta de dicha asesoria:

a) En primer lugar, dado que la podliza no tenia
designada previamente a los beneficiarios y que, la Sra. Garcia y otros herederos legales no le
hicieron entrega de la documentacién de la posesidn efectiva, no se podia acreditar a quiénes debia
efectuarse el pago del importe del seguro. Ademas, agrega que, a la fecha en que devolvieron la
suma de la indemnizacion a la Aseguradora, seguian sin saber quiénes eran los herederos legales.

b) En segundo lugar, indica que la poliza contratada
podria haber presentado un vicio juridico y técnico, ya que el Asegurado no mantenia contrato de
trabajo con ésta al momento de su fallecimiento, por lo que les preocupaba la procedencia del pago
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de dicho seguro a quienes fueran los legitimos herederos del fallecido, faltando la posesién efectiva,
Gnico documento para acreditarlo.

Asi, concluye que, habiendo transcurrido un afio sin
que la familia del Asegurado hiciera llegar a la Corredora la documentacion de la posesion efectiva,
TAS, siguiendo instrucciones precisas de la familia, informé a la Aseguradora de la situacion
planteada, devolviéndole los fondos percibidos por el seguro de vida, con el valor de la UF reajustada
a abril de 2018. Una vez efectuada la devolucion de los dineros a la Aseguradora, le informo de
aquello a la Sra. Garcia y a sus hijas.

A mayor abundamiento, agrega que, la importancia de
contar con la posesion efectiva del Asegurado se ve ratificada y confirmada por el hecho de que la
Aseguradora exigio también dicha documentacion.

A continuacién, y en cuanto al derecho, cita el texto
legal de los articulos 57 del D.F.L. N°251 de 1931 y 10 del D.S. N°1.055 de Hacienda del afio 2012,
en virtud de los cuales, expresa que actud desde el primer momento con la mas absoluta buena fe,
con el propo6sito de que la familia pudiese hacerse de la indemnizacion, y a la vez buscando la mayor
certeza posible de que el cobro del seguro habia sido bien hecho.

Concluye sefialando que “[e]s cosa de ver el tenor de
los correos que se acompafian a esta presentacion de descargos. Nunca existid un reclamo o
discusion con TAS con respecto al pago def sequro.”

La defensa de |la Corredora agrega que se tratd de un
error administrativo de buena fe; y, que la Aseguradora también requirié la documentacion de la
posesion efectiva.

Ademds, sefialé que ésta nunca ha sido sancionada;
gue no hubo beneficio econémico; y, que, la capacidad econémica de la Corredora informada por
el Fiscal no es tal, pues deben descontérsele las remuneraciones de los trabajadores de la Corredora
y sus comisiones; alegaciones que seran ponderadas en el acépite VI., nimero 4., de esta Resolucién
Sancionatoria.

1V.2.2. Andlisis.

Que ha de tenerse presente que, tratdandose de un
seguro de vida, en el que la muerte del asegurado constituye el siniestro, la obligacién de asistencia
que pesa sobre los corredores de seguros respecto del asegurado se extiende, particularmente
cuando ocurre tal siniestro, a los beneficiarios, toda vez que los derechos del contrato de seguro,
una vez producida la muerte, ceden en su exclusivo beneficio, de acuerdo a lo dispuesto en el
articulo 596 del Cédigo de Comercio
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Que respecto de la conducta desplegada por TAS ante
el siniestro del Sr. Pemjean y gestiones realizadas respecto de sus beneficiarias, cabe tener en
consideracion lo siguiente:

Que —en primer lugar—, la Corredora sefiala que una de
las razones por la cual no habria entregado a las Beneficiarias la suma de dinero correspondiente a
la indemnizacion del seguro de vida durante mas de un afio, fue porque las Beneficiarias nunca le
habrian hecho entrega de la documentacidn de la posesion efectiva, mediante la cual, se acreditara
su calidad de herederas legales, toda vez que, la pdliza no tenia designado a los beneficiarios.

Sin embargo, la Aseguradora, con fecha 18 de abril de
2017, pago totalmente a la Corredora la indemnizacion correspondiente al seguro de vida, sin que
fuera necesario entregar a la Compafiia de Seguros la documentacion de la posesion efectiva.

En efecto, de acuerdo al Contrato de “Finiquito de
Siniestro Cobertura Fallecimiento, Poliza N° 285320” (a fojas 037 y 038) consta que, con fecha 18 de
abril de 2017, la Corredora recibié la suma de UF 1.000.- de parte de la Aseguradora, a titulo de
pago total y definitivo de todas las obligaciones contraidas por ésta Gltima para la cobertura de
muerte en relacion con el Asegurado, en los siguientes términos:

“TERCERO.

Por el presente instrumento TAS CORREDORES DE
SEGUROS S.A., declara haber recibido a su total satisfaccién y conformidad de parte de BCI Sequros
de Vida S.A. la suma de UF1000, equivalente a 526.515.510 (veintiséis millones quinientos quince
mil quinientos diez pesos), mediante cheque serie E N°9907386.

La cantidad antes mencionada constituye el pago total
y definitivo de UF1000 y corresponde a todas y cada una de las obligaciones contraidas por la
Compafiia en la Pdliza N°285320 para la COBERTURA DE MUERTE n [sic] relacion con el Asegurado
y el sinjestro antes mencionado {...).

Es decir, en la especie, y dentro del mes siguiente al
fallecimiento del Asegurado, se procedié a finiquitar la pdliza sin que fuera un obsticulo el
antecedente requerido porla Corredora, quien, por lo demas, en su calidad de intermediaria estaba
obligada a asistir a las Beneficiarias al mormento del siniestro, debiendo en este caso —y dado que
recibié la suma de dinero respectiva—-, gestionar oportuna y adecuadamente el pago de la
indemnizacion a éstas, sin obstaculizarlo, dando a las beneficiarias una informacion exacta y
acabada de la forma de proceder al cobro.

Por su parte, segun consta en el Certificado de
Posesién Efectiva aportado al Procedimiento Sancionatorio (a fojas 141y 142), dofia Carmen Garcia
—-conyuge del Asegurado y Beneficiaria—, con fecha 21 de marzo de 2017 solicit6 la posesion efectiva
ante el Servicio de Registro Civil e Identificacion, siendo publicado el respectivo certificado con fecha
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17 de abril de 2017, atento a lo cual, un dia antes que la Corredora cobrara la indemnizacion del
contrato de seguro por la suma de $26.515.510.-, las Beneficiarias ya contaban con el certificado de
posesion efectiva. Conforme a lo anterior, la Corredora se encontraba en condiciones de hacer el
pago a las herederas legales del Asegurado, toda vez que, por una parte, recibié la indemnizacién
de la Aseguradora; y, por otra parte, los tramites de la posesion efectiva estaban efectuados.

En todo caso, y de acuerdo a la prueba rendida por la
Corredora en el Procedimiento Sancionatorio —esto es, los correos electrénicos de fecha 13 de
marzo de 2017 (a fojas 229 y 230) y de fecha 12 y 13 de abril de 2018 (a fojas 231 a 235), asi como
las declaraciones de los testigos ofrecidos por dicha defensa (a fojas 330 a 337)—, no consta que
haya requerido a las Beneficiarias la documentacién relativa a la posesion efectiva.

En este sentido, la testigo ofrecida por la defensa de la
Corredora, dofia Haydée del Carmen Herrera Mella, al ser interrogada “[pJara que indique, de
acuerdo a su experiencia, cual [sic.] es la razon por la cual TAS se demord casi un afio en pagar el
seguro a la Sra. Garcia” declard: “No me consta que se le haya pedido la posesion a la Sra. Garcia”,
conyuge del Asegurado.

Todavia mas, de acuerdo a los correos electrdnicos
aportados por la Corredora (a fojas 229 y 230) de fecha 13 de marzo de 2017 entre la Denunciante,
dofia Carmen Paz Pemjean, y, el director de la Corredora, don Fernando Sdenz de Santa Maria,
aparece que, |la Beneficiaria individualizada remitié a TAS Corredores de Seguros S.A. “certificado de
defuncion y la fotocopia del carnet por ambos lados” del Sr. Radl Pemjean, sin que el Sr. Fernando
Saenz requiriera en su respuesta la documentacion de posesion efectiva.

A su vez, en los correos electronicos que fueron
aportados por la Corredora (a fojas 231 a 235) de fecha 12 y 13 de abril de 2018, entre dofia Maria
José Pemjean —la Beneficiaria— y don Gonzalo Sdenz de Santa Maria —gerente general de la
Corredora— consta que, habiendo transcurrido més de un afio desde que la Corredora cobrd
directamente el seguro de vida, TAS ofrecid pagarles la indemnizacion a las Beneficiarias al expresar
“Te informo que el seguro de vida lo pagaremos integramente el afio 2018 en cuotas.”. Lo anterior,
sin que la Corredora contara con la documentacion de posesion efectiva, respecto de la cual, la
defensa afirmo en su escrito mediante el cual evacud sus descargos que dicha documentacion
“nunca se nos hizo llegar” (a fojas 223).

De acuerdo con lo anterior, resulta contradictorio el
descargo de la Corredora en esta parte, dado que, por un lado, alegé que no pagé la suma de dinero
a las Beneficiarias atendido a que éstas no habrian hecho entrega de la documentacion de la
posesion efectiva. Empero, por otro lado, aporté al Procedimiento Sancionatorio correos
electronicos en los que consta que, con fecha 12 de abril de 2018, TAS ofrecié pagarle a las
Beneficiarias la suma de dinero correspondiente al seguro de vida —en cuotas y contra boleta de
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honorarios—, a pesar de no contar con el antecedente que dice haber requerido y que le habria
impedido efectuar el pago a éstas.

Por su parte, cabe considerar que, segln los
antecedentes reunidos, el Asegurado habia sido trabajador de la Corredora vy, el personal de ésta,
conocia a su familia, por lo que TAS no desconocia quienes eran las herederas legales y Beneficiarias
da la pdliza, ante |a falta de beneficiarios designados.

En efecto, de acuerdo con la declaracion del Sr.
Fernando José Saenz de Santa Maria (a fojas 330), al ser interrogado “[p]ara que indique desde
cudndo conocia al Sr. Pemjean y su familia, y las circunstancias de su conocimiento”, declaro:
“Conocia a Raul, desde hace unos 30 afios. Su viuda es prima hermana de mi exmujer y, a raiz de
esta relacion de parentesco por el lado de mi exsefiora, conocia a Ratil y mantuvimos una amistad
muy, muy cercana hasta el dia mismo de su fallecimiento.”

A mayor abundamiento, el Sr. Mario Gazitua Swett,
gerente general de la Aseguradora, declaré (a fojas 187 y 188) que el pago de la indemnizacion se
efectud a TAS directamente, a solicitud de Gonzalo Sdenz de Santa Maria porque era amigo personal
del fallecido, lo que da cuenta que conocia a los herederos legales del Sr. Pemjean lo que incluso
comunicaron a la Compafiia de Seguros para los efectos de cobrar la indemnizacién. Lo anterior, en
los siguientes términos:

“Como resultado de esta investigacion, se determiné
que la excepcion realizada, se basé en la solicitud de don Gonzalo Sdenz de Santa Maria, en su
calidad de corredor, contratante de la péliza, socio de don Raul Pemjean y, lo mds importante, en
su calidad de amigo personal del fallecido, sefialando que él, dada la cercania con la familia y
dado el tratamiento médico del fallecido, ya habia anticipado el pago del seguro, de forma tal de
facilitar los dificiles momentos de la familia Pemjean. Frente a esta solicitud y el principio de buena
fe, se procedid a realizar la indemnizacicn, la cual fue autorizada por el Area de Colectivo de Salud
de la Compafia, sin conocimiento de las instancias superiores de la empresa.”

En este orden de ideas, la Corredora incumplio su
deber de asistencia, toda vez que, a pesar que recibid la suma de dinero correspondiente a la
indemnizacion del seguro de vida y, ademas, conocia a la familia del Asegurado, nunca se la pago a
las Beneficiarias, Unicas titulares y legitimadas a la indemnizacién.

A este respecto, la declaracion del Sr. Mario Gazitua (a
fojas 188) confirma lo anterior, pues, en vez de que la Corredora efectuara un pago oportuno de la
suma recibida a las Beneficiarias en abril de 2017, ésta finalmente tuvo que devolver dicha suma a
la Aseguradora después de un afio, al ser requerida por la misma tras enterarse la Aseguradora de
gue TAS nunca habia realizado el pago a la familia del Asegurado:
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“Luego de certificar la versién sefialada por Carmen Paz
Pemjean, en relacion a la existencia de la pdliza y de su indemnizacion el dia 17 de abril de 2017, se
instruyo internamente a realizar correctamente la indemnizacién correspondiente, solicitando todos
los antecedentes legales a Carmen paz y pagando la indemnizacion con cheque, que fue retirado el
dia lunes 23 de abril de 2018.

()

En forma paralela e inmediata, cité a don Gonzalo
Saenz de Santa Maria (quien asistio solo) a una reunién en mi oficina, para clarificar la situacion
ocurrida en la indemnizacion realizada bajo la pdliza contratada, intermediada por TAS Corredores
y en beneficio de su colaborador, socio y amigo, don Ratil Pemjean. Frente a lo anterior, la cara de
incredulidad respecto a lo que estaba sucediendo, argumentd que €l se habia hecho cargo de muchos
gastos del fallecido, que él habia tenido un problema psiquidtrico (con tratamiento, incluso
internado), sin embargo, ninguna de las explicaciones fueron concretas y, desde mi punto de vista,
mitigan el dafio realizado a la familia Pemjean e, indirectamente, en la confianza del actuar de buena
fe de la Compafiia. Al dia siguiente, restituy6 el dinero indemnizado, mediante un cheque, por
exigencia nuestra.”

Atendido lo anteriormente expuesto, la Corredora
incumplié su deber de asistencia al momento del siniestro, pues, no asesord ni informé a las
Beneficiarias del procedimiento de reclamo de la indemnizacion y sus etapas, como lo son, las fases
de denuncio y de ingreso del siniestro ante la aseguradora, ni tampoco del procedimiento de
liquidacion y de su estado, toda vez que, habiendo TAS recibido la suma de dinero correspondiente
a la cobertura del siniestro por parte de la Aseguradora, nunca se las pago a las Beneficiarias.

Que —en segundo lugar—, en cuanto a que la pdliza
podria haber presentado vicios juridicos y técnicos, esta Comision desestimara dicho argumento,
toda vez que, la Corredora, en su rol de intermediario de seguros, no le corresponde pronunciarse
sobre dichas materias. Por el contrario, de acuerdo con el articulo 543 del Cédigo de Comercio,
aquello es materia del Tribunal competente.

En todo caso, y segin consta en el Procedimiento
Sancionatorio y, especialmente, de acuerdo al finiquito del contrato de seguro ya citado, la
Corredora igualmente cobro y recibié la suma de dinero correspondiente a la indemnizacién y, la
Aseguradora pag6 sin oponerse invocando ese supuesto vicio.

Que —en tercer lugar—, en cuanto que la Corredora
“impuso condiciones ajenas a la norma para que las Beneficiarias recibieran la indemnizacion en
cuotas”, cabe considerar que, en este punto, la Corredora aparejo al Procedimiento Sancionatorio
copia de los correos electronicos de fecha 12 y 13 de abril de 2018 entre dofia Maria José Pemjean
Garcia y don Gonzalo Sdenz de Santa Maria Moscatto (gerente general de la Corredora) —ofrecidos
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en el numeral 3.- del primer otrosi de |a presentacion mediante la cual evacud sus descargos (a fojas
219 a 235)-, respecto de los cuales, expresé que “fe]s cosa de ver el tenor de los correos que se
acompanan a esta presentacion de descargos. Nunca existié un reclamo o discusién TAS con respecto
al pago del seguro”, por lo que especial relevancia tiene el andlisis pormenorizado de tales
documentos.

En el correo electrénico de fecha 12 de abril de 2018 (a
fojas 232y 233), aparece que, a las 11:32 horas, el Sr. Gonzalo Sdenz de Santa Maria escribid a dofia
Maria José Pemjean Garcia lo siguiente:

"Maria José el monto informado se distribuye de la
siguiente manera:

- Comisiones 10% /5316.311 +10 % retencién boleta

- Seguro de vida /53.742.872 + 10% retencion boleta

- Total boleta [ $4.041.183 + 5404.118 = $4.445.301.-

Te informo que el seguro de vida lo pagaremos
integramente el afio 2018 en cuotas.

Dado que para TAS todos los ingresos de las cias [sic]
de sequros quedan reflejados en nuestra contabilidad como comisiones, los pagos que les hagamos
también tienen que salir o ser reflejados como comisiones de intermediacion de sequros con su
respectiva boleta. Ambos mantos deben venir reflejados y justificados en la misma boleta de
honorarios."

Por su parte, de acuerdo con la declaracion del testigo
Sr. Fernando José Saenz de Santa Maria, en cuanto es interrogado “Para que indique si alguna vez
usted, en su calidad de cercano a la familia, le ofrecid a la Sra. Garcia que se le podia pagar el sequro
de vida en cuotas mensuales” (a fojas 332), sefialo:

“Se les presento un cuadro con las comisiones y el
seguro de vida y se les planted una forma para efectos de, algin modo, sanear el pago a ellas y
que no se vieran expuesta g, eventualmente, devolver el dinero. La forma era la de pagar el sequro
en cuotas para evitar una eventual restitucion del dinero a la Compaiiia. Probablemente se planted
el pago a través de boletas de honorarios, pero no tengo claro si ello fue sélo para efectos de las
comisiones o también para ver el pago del seguro, no me consta.”

Lo anterior da cuenta que, TAS exigi¢ a dofia Maria José
Pemjean Garcia —Beneficiaria—, recibir la indemnizaciéon correspondiente al seguro de vida del caso
de marras en cuotas contra boleta de honorarios. Lo anterior, casi un afio después de que se
finiquitara el contrato de seguro entre la Corredora y la Aseguradora.
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La situacion sefialada precedentemente es contraria a
la forma de pago del seguro de vida y asi también a la forma en que TAS recibio el pago desde la
Aseguradora, estando TAS obligada a otorgar una asesoria concreta y efectiva respecto de los
términos y condiciones para el reclamo del siniestro ante la Aseguradora, incluyendo todas sus
etapas.

En este sentido, los corredores de seguros deben
conocer la normativa que regula su actividad, condicion minima de su ejercicio y responsabilidad,
por lo que se le reprocha a esa Corredora ofrecer a las beneficiarias, la entrega de la indemnizacion
que le habia sido pagada por BCl, en cuotas y contra boleta de honorarios, contraviniendo las
normas que rigen la materia, y los términos de la pdliza en el caso de marras, lo que significa que no
asesord ni asistio a las Beneficiarias al momento de producirse al siniestro.

En definitiva, los hechos antes sefialados constituyen
infracciones a las obligaciones legales de los corredores, establecidas tanto en el articulo 57 inciso
quinto del D.F.L. N°251 de 1931, como en las normas que rigen su funcién, especificamente el
articulo 10 N°3 del D.S. N°1.055 del Ministerio de Hacienda del afio 2012, e implican que la actuacién
de la Corredora —en el caso de marras— ha infringido sus deberes de asistencia, por lo que se
desestimaran los descargos formulados en esta parte.

V. CONCLUSIONES.

Una de las principales caracteristicas de la industria
aseguradora nacional es la importancia de los corredores de seguros en la intermediacion y
comercializacion de seguros y, a su vez, la proteccion que éstos deben brindar a los intereses de las
personas que contratan o se benefician de los seguros.

Conforme a lo anterior, nuestro marco normativo, en
particular el D.F.L N°251 de 1931 Ley de Seguros y el D.S. N°1.055 del Ministerio de Hacienda del
afio 2012 Reglamento de Auxiliares del Comercio de Seguros, han considerado necesario regular la
funcion de los corredores de seguros, en orden a dar fiabilidad y transparencia a la asesoria que
tales entidades prestan a las personas —en especial, como ocurre en este caso, a los beneficiarios de
un seguro de vida una vez ocurrido el siniestro-. Lo anterior, toda vez que, en su calidad de auxiliares
del comercio de seguros, los corredores deben asesorar de forma independiente y especializada
sobre las coberturas mas convenientes a sus necesidades e intereses; ilustrarlas sobre las
condiciones del contrato; vy, asistirlas durante toda su vigencia, especialmente en las
modificaciones que eventualmente correspondan y al momento de producirse un siniestro.

En efecto, el contrato de seguro de vida es de
caracteristica compleja dadas sus particularidades, desde que, para la formacion del consentimiento
deben cumplirse una serie de normas que requieren una asesoria, informacién y adecuacion del
seguro a las necesidades del contratante, y, del mismo modo, frente al siniestro debe seguirse un
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procedimiento reglado, por lo que el conocimiento y asesoria que deben brindar los intermediarios
de tales seguros resulta fundamental para los asegurados y beneficiarios.

Reconociendo esta funcién, ha de destacarse la
importancia que un adecuado funcionamiento de los corredores de seguras implica para el mercado
financiero. Su labor incide en forma impartante en la toma de decisiones de las personas que
ahorran a través de los seguros de vida, los que consideran, como elemento fundamental al
momento de destinar sus recursos a la contratacion de un determinado seguro de vida, la asistencia
que deben prestar los corredores durante toda la vigencia del contrato, y, en especial, segtn
expresamente lo exige el articulo 57 inciso 5° del D.F.L. N°251 de 1931, aquélla que deben prestar a
los beneficiarios al momento que se produce el fallecimiento del asegurado.

El ahorro es el pilar fundamental sobre el que descansa
el seguro de vida, a través del cual, las personas adoptan un mecanismo de prevencion de un riesgo
en concreto con motivo del bienestar de la familia, en este caso, las provisiones necesarias para las
herederas legales del Asegurado —esto es, las Beneficiarias—, con el objeto de mitigar la pérdida. A
su vez, el ahorro incide directamente en la prosperidad de la sociedad y en el desarrollo de su
mercado financiero —cuyo correcto funcionamiento le corresponde velar a esta Comisidn—, pues, la
comunidad se fortalece de acuerdo con ese crecimiento.

Empero, en la especie, la Corredora vulnero la
confianza depositada por el Asegurado y las Beneficiarias en ésta, al cobrar a la Aseguradora la suma
correspondiente a la indemnizacion del seguro de vida sin pagarselo a las titulares de la misma, en
circunstancias tales que, el derecho de reclamacion de la prestacion debida por la Aseguradora
correspondia a las beneficiarias.

A mayor abundamiento, la conducta desplegada por la
Corredora en el caso de marras, se agravo a partir del momento en que las Beneficiarias tomaron
conocimiento, después de un afo, que la Corredora recibié la suma correspondiente a la
indemnizacidn. Ello, toda vez que, en vez de que proceder a reparar el dafio irrogado —esto es, la
afectacion del derecho a la titularidad de la reclamacion de dicha suma de dinero y la libre
disposicion de la misma por las Beneficiarias— TAS incumplié su deber de asistencia e impuso
condiciones ajenas a la norma para la entrega de la indemnizacién, ofreciendo su pago en cuotas
contra boleta de honorarios, lo cual, a todas luces resulta contrario a los derechos de las
Beneficiarias. Resulta por lo demas impropio de la conducta que debe mantener un auxiliar del
comercio como lo son los intermediarios de seguros inscritos en los Registros que mantiene esta
Comision, toda vez que, con ello distorsiond el procedimiento de reclamo del pago de la
indemnizacion ante la Aseguradora.

A este respecto cabe recordar que, la intermediacion
de seguros es un negocio juridico —regulado por normas de orden publico indisponibles para las
partes— de modo que, el corredor debe asistir, por una parte, los intereses del contratante,
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asegurado o beneficiario, segun sea el caso, y, a la vez, los de la aseguradora, cifiéndose para tales
efectos, estrictamente a lo dispuesto en la ley. Sin embargo, al dejar de lado su deber de asesorar y
asistir a las Beneficiarias al momento del siniestro, la conducta de TAS desestabilizo las relaciones
entre éstas y la Aseguradora, distorsionado y entorpeciendo el procedimiento mediante el cual las
Beneficiarias debian percibir la indemnizacién correspondiente de parte de la Aseguradora, toda vez
que, habiendo recibido los dineros correspondientes a la cobertura pactada por parte de ésta
ultima, no se los entregd a las Beneficiarias.

Finalmente, teniendo presente que el acceso oportuno
a informacién veraz y suficiente sobre el procedimiento de cobro de la indemnizacion del seguro de
vida es uno de los pilares sobre los que se funda el correcto y transparente funcionamiento del
mercado de seguros, entonces, es evidente que la labor profesional y diligente de terceros
independientes y especializados, como lo son los corredores de seguros, resulta fundamental. Sin
embargo, en el caso de TAS, la asesoria y asistencia que le correspondia entregar a las Beneficiarias
del seguro de vida intermediado una vez ocurrido el siniestro, fue afectada significativamente, al
vulnerar el procedimiento de reclamacion del siniestro.

VI. DECISION

1. Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
67 del Decreto Ley N° 3.538 que crea la Comisiéon para el Mercado Financiero, ésta serd considerada
para todos los efectos la sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de Valores y Seguros.

2. Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones,
antecedentes y pruebas contenidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al
convencimiento que, en la especie, se ha verificado respecto de TAS Corredores de Seguros S.A. la
siguiente infraccion al deber de asistencia contenido en el articulo 57 del D.F.L. N°251 de 1931, en
relacion al articulo 10 del D.S. N°1.055 del Ministerio de Hacienda del afio 2012:

Infraccién a lo dispuesto en el articulo 57 inciso 5° del
D.F.L. N°251 de 1931, en relacidn al articulo 10 N°3 del D.S. N°1.055 del Ministerio de Hacienda
del afio 2012, por no cumplir su deber de asistencia al momento del siniestro, por cuanto dilaté
injustificadamente y por mas de un afio, el pago de la indemnizacién correspondiente, no
obstante haber cobrado el dinero sélo un mes después del fallecimiento del Asegurado e impuso
condiciones ajenas a la norma, para que las Beneficiarias recibieran la indemnizacién en cuotas.

3. Que, asimismo, en el marco de las infracciones
imputadas, esta Comision para el Mercado Financiero, ha decidido levantar el cargo en lo que
respecta a no informar a las Beneficiarias del Asegurado de la existencia del seguro de vida, por las
razones expuestas en el punto 1IV.1.2. de la presente Resolucion Sancionatoria.
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4. Que, para determinar el monto de la sancidn de
multa que se resuelve aplicar, ademas de la consideracién y ponderacién de todos los antecedentes
incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisién para el
Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece |a legislacién aplicable
a este procedimiento administrativo, especialmente:

i. La gravedad de las conductas analizadas, por cuanto
involucran un incumplimiento de los esténdares de diligencia y cuidado profesional exigible a los
corredores de seguros contemplado en el D.F.L. N°251 de 1931 y D.S. N°1.055 del Ministerio de
Hacienda del afic 2012, respecto del deber de asistencia que le corresponde desplegar a TAS
Corredores de Seguros S.A. en su calidad de intermediario de seguros, especialmente, al momento
del siniestro, segln exige el legislador. En el caso de un seguro de vida, en el que la muerte del
asegurado constituye el siniestro, la obligacidn de asistencia al momento del siniestro se extiende
particularmente a los beneficiarios, en cuya exclusivo beneficio ceden los derechos del contrato de
seguro de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 596 del Cédigo de Comercio

ii. El beneficio econémico obtenido con motivo de la
infraccion, toda vez que, la Corredora dispuso libremente de la suma de dinero correspondiente a
la indemnizacién pagada por BCl ascendente a la suma de UF 1.000 durante un afio, sin costo alguno,
suma que devolvid sin intereses a la Aseguradora.

iii. El dafo causado al correcto funcionamiento del
mercado de seguros, pues, el actuar desplegado por la Corredora distorsioné las etapas del
procedimiento de reclamacion del siniestro, afectando con ello la posibilidad de los beneficiarios
del seguro de acceder oportunamente al pago de la indemnizacion comprometida. En tal sentido
las normas que rigen la actividad de seguros buscan que los asegurables, personas, empresas o
entidades que contratan seguros como mecanismos de proteccién ante ciertos riesgos y que no
conocen en detalle el mercado, la regulacién, ni la contratacién de seguros, reciban informacidn
adecuada y trato diligente, a través de una asesoria profesional apropiada. Sin embargo, en el caso
de marras, la Corredora alterd la reclamacion de un siniestro, vulnerando la confianza que el
mercado de seguros deposita en los intermediarios inscritos en los Registros que mantiene esta
Comisidn.

iv. La Corredora no ha desvirtuado su participacion en
las infracciones imputadas.

v. La capacidad econdmica de la infractora, teniendo
en consideracion que, de acuerdo a la informacidén contenida en el cuadro técnico de prima
intermediada y comisiones percibidas pecr la Corredora reportado a esta Comisién segun lo
requerido por la Circular N°2.137, en el afio 2018, la Corredora registré ingresos por concepto de
comisiones $368.459.000.- e intermedid prima por un total de $3.022.419.000.-
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vi. Revisados los registros llevados por este Servicio
durante los ultimos 5 afos a la fecha, no se han encontrado resoluciones sancionatorias respecto
de la Corredora.

vii. Esta Comision ha aplicado sanciones con
anterioridad a corredores de seguros, por similares circunstancias, destacando las siguientes:

° Resolucién exenta N°315 de 2013. BCl
Corredores de Seguros por UF 800, por infraccion al inciso 5° del art. 57 del D.F.L. N°251 de 1931,
N°1y 2 delart. 10 D.S. N°863 de 1989 y Circular N°1587.

. Resolucion exenta N°296 de 2013. Santander
Corredores de Seguros por UF 800, por infraccién al inciso 5° del art. 57 del D.F.L. N°251 de 1931,
N°1y 2 delart. 10 D.S. N°863 de 1989 y Circular N°1587.

° Resolucidn exenta N°42 de 2013. Corredora
de Seguros Ripley por UF 200, por infraccion art. 57 del D.F.L. N°251 de 1931, N°1y 2 del art. 10 D.S.
N°863 de 1989.

. Resolucidn exenta N°5984 de 2018. Sancion a
José Andrés Rogers Silva por UF 200, por infraccion art. 57 del D.F.L. N°251 de 1931y N°1 y 4 del art.
10 D.S. N°1055 de 2012.

viii. No se acreditd una colaboracion especial de la
Corredora, la cual se limitd a responder los requerimientos de esta Comisién a los que legalmente
se encuentra obligada.

6. Que, envirtud de todo lo anterior y las disposiciones
sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°145, de 22 de
agosto de 2019, con la asistencia de su Presidente (s) don Christian Larrain Pizarro y sus Consejeros
dofia Rosario Celeddn Farster y don Mauricio Larrain Errazuriz, dictd esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS, CHRISTIAN LARRAIN PIZARRO,
ROSARIO CELEDON FORSTER Y MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, RESUELVE:

1. Aplicar a TAS CORREDORES DE SEGUROS S.A., RUT
N°® 96.579.540-5, la sancién MULTA ascendente a 200 Unidades de Fomento y SUSPENSION por 3
meses, por infraccion al articulo 57 inciso 5° del D.F.L. N°251 de 1931 vy articulo 10 N°3 del D.S.
N°1.055 del Ministerio de Hacienda del afio 2012.

2. Remitase al sancionado, copia de la presente
Resolucion Sancionatoria, para los efectos de su notificaciéon y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada debera efectuarse en la
forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538.
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4. El comprobante de pago debera ser ingresado en las
oficinas de esta Comision para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias hébiles de
efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comision informara a la Tesoreria
General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a fin que
esta efectue el cobro de las mismas.

5. Se hace presente que contra la presente Resolucion
Sancionatoria procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N°
3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado Financiero, dentro del plazo
de 5 dias hdbiles contado desde la notificacion de la presente resolucion, y el reclamo de ilegalidad
dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido
en el articulo 66 del Cadigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la resolucién
que impuso la sancion, que rechaz6 total o parcialmente el recurso de reposicion o desde que ha
operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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