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REF.: APLICA SANCION A UNNIO SEGUROS
GENERALES S.A. Y A SU GERENTE GENERAL JUAN
IGNACIO ALVAREZ TRONCOSO

SANTIAGO, 11 DE MARZO DE 2021

RESOLUCION EXENTA N° 1501

VISTOS

1) Lo dispuesto en los articulos 3 nimero 6, 5, 20 N°4,
36, 38, y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comision para el Mercado Financiero; en el
articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisidn para el
Mercado Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N°3.100 de 2019; en el Decreto Supremo
N°1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda
de 2018; y en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto los articulos 21 a 24 bis, 44 y 68 del
D.F.L. N° 251, sobre “Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio”; en los articulos
41, 46 y 50 de la Ley N° 18.046; en la Circular N°662; en la Circular N°2022; en la Norma de Caracter
General N°152 (NCG N° 152); Norma de Cardacter General N°314; y en la Norma de Caracter General N°309
(NCG N° 309).

CONSIDERANDO:
|. DE LOS HECHOS

1. Por Oficio Reservado N° 192, de fecha 12 de abril
de 2019, el Sr. Intendente de Seguros de la Comisién para el Mercado Financiero (en adelante, “CMF” o
“la Comision”) remitié a la Unidad de Investigacion una denuncia interna, dando cuenta de una serie de
irregularidades cometidas por la aseguradora Unnio Seguros Generales S.A. (en adelante, “Unnio”, “la
Sociedad”, “la Aseguradora” o “la Compaiiia”, indistintamente)

2. Mediante Resolucion Ul N°028/2019, de fecha 29
de abril de 2019, el Fiscal de la Unidad de Investigacion inicio una investigacion a efectos de determinar
si los hechos denunciados podian ser constitutivos de alguna de las infracciones previstas en el D.F.L.
N°251 sobre “Compaiiias de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsa de Comercio”; en la Ley N°18.046,
“Ley sobre Sociedades Andnimas” y su Reglamento; normativa dictada por esta Comisidn y en otras
disposiciones complementarias.

3. Los antecedentes recabados por la Unidad de
Investigacion, dieron cuenta de los siguientes hechos:
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3.1. Unnio Seguros Generales S.A., RUT 76.173.258-7,
es una compania de seguros del primer grupo.

3.2. El Sr. Juan Ignacio Alvarez Troncoso, actual
gerente general de Unnio, fue nombrado en el cargo con fecha 04 de agosto de 2017, segln consta en la
informacién de gerentes proporcionada por la Aseguradora a este Servicio.

3.3. Con fecha 28 de febrero de 2018, se celebré la
sesion ordinaria de directorio N° 88 de Unnio — a la que asistié la unanimidad del directorio, de forma
presencial y por conferencia telefdnica, asi como el gerente general, Sr. Juan Ignacio Alvarez, y quien
actué como secretario, Sr. Rodrigo Castro Diaz —; ocasién en que el Sr. Juan Ignacio Alvarez se refirié al
balance general, estado de pérdidas y ganancias e informe de los auditores externos al 31 de diciembre
de 2017, explicando las cifras y aspectos mas relevantes de los mismos. Posteriormente, el directorio,
por la unanimidad de sus miembros, acordd aprobar el balance y estados financieros de la Compaiiia al
31 de diciembre de 2017, declarando tomar conocimiento del informe elaborado por los auditores
externos respecto de los mismos.

3.4. En los estados financieros referidos al 31 de
diciembre de 2017, Unnio informd — a los accionistas, al publico y a este Servicio - un superavit de
inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo ascendente a M$1.896.382.-.

3.5. No obstante lo sefalado en el nimero anterior,
en el proceso de revisidn de los estados financieros de Unnio referidos al 31 de diciembre de 2017, la
Intendencia de Seguros de la Comisidn para el Mercado Financiero observd diferencias en el monto
informado como representativo de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en la cuenta de “Siniestros
por cobrar no vencidos”, producto no aplicar el limite establecido en la letra b) del nimero 5 de la Norma
de Caracter General N° 152 - letra b) del nimero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -. Esta diferencia
evidencio un déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de
M$10.298.-, que importé un incumplimiento de la obligacion de mantener respaldadas en todo momento
las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo, en conformidad a las inversiones que permiten los
articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251.

3.6. A través del Oficio Ordinario N° 5.690, de 08 de
marzo de 2018, la Intendencia de Seguros comunicé la situacién referida en el nUmero anterior a la
Aseguradora y le ordend dar cumplimiento a las instrucciones impartidas en la Circular N° 662, sobre
obligatoriedad de informar hechos relevantes, comunicando el déficit, las razones del mismo y las
medidas adoptadas para asegurar que la situacién observada no vuelva a ocurrir.

3.7. Con fecha 09 de marzo de 2018, la Aseguradora
comunico, mediante hecho relevante, la constatacion de un déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo en los estados financieros al 31 de diciembre de 2017,
ascendente a M$22.862.-, producto de la aplicacién del limite establecido en la letra b) del niimero 5 del
articulo 21 del D.F.L. N° 251, respecto de la cuenta “siniestros por cobrar a reasequradores”.

Asimismo, en el hecho relevante, se hizo presente
qgue Unnio “ha tomado las medidas conducentes para que esta situacion no se repita, entre ellas, la
incorporacion de un control especifico sobre la aplicacion del limite sefialado al sistema de control de
gestion del drea de reporte financiero.”

3.8. Con fecha 13 de marzo de 2018, se celebrod la
sesion ordinaria de directorio N° 89 de Unnio — a la que asistié la unanimidad del directorio, asi como el
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gerente general, Sr. Juan Ignacio Alvarez —; ocasién en que el Sr. Juan Ignacio Alvarez expuso el proyecto
denominado “Mejoras al Sistema de Gobierno Corporativo y Cumplimiento”, el cual considera la
normativa vigente (Normas de Caracter General N°s 309, 325, 420y 421, entre otras); las observaciones
y/o recomendaciones derivadas de auditorias de la CMF, asi como los correspondientes compromisos de
la Compafiia al respecto; y las necesidades de la organizacidon en relacién a su situacién actual en materia
de exigencias legales y reglamentarias vigentes. Sobre el particular, el directorio, por unanimidad, acordé,
entre otros, “solicitar a la administracion de la Compadia continuar con el desarrollo del proyecto en
referencia de manera de introducir las mejores y matriz de acciones descritas por el Gerente General.”

3.9. Con fecha 07 de mayo de 2018, y en razén de los
resultados de la auditoria llevada a cabo en Unnio respecto de la reserva catastréfica de terremoto de la
Compaiiia al 30 de septiembre de 2017, la totalidad del directorio de la Aseguradora, junto a su gerente
general, Sr. Juan Ignacio Alvarez, se reunié con el Sr. Intendente de Seguros y con la Jefa de Supervisién
de Compaiiias de Seguros Generales de la CMF, en donde se les solicitd, entre otros, “Implementar y
asegurar un ambiente de control y governance adecuado en consideracion al tamafo actual de la
Compaiiia, y la complejidad de sus negocios.”

3.10. Con fecha 08 de mayo de 2018, se celebrd la
sesidon ordinaria de directorio N° 91 de Unnio — a la que asistieron los directores Sres. Diego Panizza,
Fernando Concha y José Sojo, asi como el gerente general, Sr. Juan Ignacio Alvarez —; ocasién en que el
Sr. Juan Ignacio Alvarez informé del resultado finalmente remitido a la CMF al cierre del ejercicio referido
al 31 de marzo de 2018. Asimismo, en dicha instancia el Sr. Juan Ignacio Alvarez dej6 constancia de la
reunion mencionada en el niumero 3.9. anterior, acordando el directorio, al respecto, y entre otras
consideraciones, “solicitar a la administracion tomar medidas que sean necesarias para efectos de dar
cumplimiento a las medidas solicitadas por la CMF.”

3.11. No obstante las medidas de control sefialadas
en los nimeros anteriores, en el proceso de revisidon de los estados financieros de Unnio referidos al 31
de marzo de 2018, la Intendencia de Seguros de la CMF advirtié nuevamente la no aplicacidn de un limite
normado, establecido en la letra a) del nimero 5 de la NCG N° 152 - letra a) del nimero 5 del articulo
21 del D.F.L. N° 251 -, referido a la cuenta “Crédito no vencido por primas no devengadas otorgado a
los asegurados”, lo que implicé una diferencia de M$1.379.169.- en el monto de superavit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo.

3.12. Con fecha 17 de mayo de 2018, Unnio reenvid
sus estados financieros correspondientes al 31 de marzo de 2018, corrigiendo los errores observados por
la Intendencia de Seguros en el nimero anterior.

3.13. Por Oficio Ordinario N° 13.383, de 18 de mayo
de 2018, la Intendencia de Seguros de la CMF comunicé a la Aseguradora la situacion referida en el
numero 3.11. anterior, instruyéndole “efectuar las correcciones y reenviar el estado financiero con las
respectivas notas que se afecten. Ademds, se debe explicar los motivos de la situacion planteada, como
también la reiteracion en la aplicacion de limites de la Norma de Cardcter General N° 152, y que le fuera
comunicado en Oficio N° 5690 de fecha 08.03.2018.”

3.14. Con fecha 23 de mayo de 2018, la Compaiiia
respondio el Oficio N° 13.383, informando que habia enviado los estados financieros de la Sociedad, al
31 de marzo de 2018, debidamente corregidos, de acuerdo a lo indicado en el aludido oficio. Asimismo,
agrego que “La procedencia en la aplicacion del referido limite deriva de la disminucidn de nuestros saldos
de pasivos de primas a reaseguradores derivado de los pagos efectuados por la compaiiia en el periodo

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

informado de cesiones facultativas, cesiones contractuales y pagos de prima XL, resultando como
consecuencia que el monto por la aplicacion del referido limite fuese menor al monto de los créditos no
vencidos utilizados en la informacidn enviada.”

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO
I.1. FORMULACION DE CARGOS

En virtud de los hechos descritos precedentemente, a
través del Oficio Reservado UI N°969, de fecha 28 de agosto de 2020, que rola a fojas 0131 del expediente
administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacidn formuld cargos a la Compaiiia Investigada y al
gerente general de la misma, en los siguientes términos:

“1. Respecto de Unnio Seguros Generales S.A., los
hechos descritos en la Seccion Il del presente Oficio, configuran las siguientes infracciones, respecto de las
cuales se procede a formular cargos:

a. Incumplimiento del limite mdximo de inversion
representativa de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, establecido en la letra b) del numero 5 de la
Norma de Cardcter General N° 152 letra b) del nimero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -, en los estados
financieros de la Compaiiia referidos al 31 de diciembre de 2017, asi como del limite mdximo de inversion
representativa normado en la letra a) del numero 5 de la NCG N° 152 letra a) del numero 5 del articulo 21
del D.F.L. N° 251 -, en sus estados financieros al 31 de marzo de 2018.

b. Incumplimiento de la obligacion prevista en el
numero 2 de la Seccion II.A. de la Circular N° 662, de mantener, en todo momento, invertidas las reservas
técnicas y el patrimonio de riesgo, en conformidad a los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251, al menos
al cierre contable referido al 31 de diciembre de 2017.

Respecto del Sr. Juan Ignacio Alvarez, los hechos
descritos en la Seccidn Il del presente Oficio, configuran las siguientes infracciones, respecto de las cuales
se procede a formular cargos, en su calidad de gerente general de Unnio a la fecha de ocurrencia de los
mismos:

a. Infraccion al deber de cuidado y diligencia, previsto
en el inciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046, en funcidn del articulo 50 de esa misma Ley, al no
gestionar en forma adecuada las deficiencias de control interno y cumplimiento normativo de la
Compaiiia, en términos de determinacion de sus inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo y sus correspondientes limites de inversion, en los estados financieros referidos al
31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018.

b. Infraccion al deber de proporcionar a los accionistas
y al publico, las informaciones fidedignas y oportunas que la ley determina respecto de la situacion
econdomica y financiera de la sociedad, previsto en el inciso primero del articulo 46 de la Ley N° 18.046, en
funcion del articulo 50 de esa misma Ley, al remitir inicialmente los estados financieros de Unnio referidos
al 31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018, sin ajustarse fehacientemente a lo instruido en la
Circular N°2.022, D.F.L. N° 251 y en la Norma de Cardcter General N° 152, y cuyas correcciones atingentes
se efectuaron con posterioridad al plazo prescrito de presentacion y sélo una vez que ello fue representado
por la Intendencia de Seguros de la CMF.”
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11.2. DE LOS HECHOS ANALIZADOS EN EL OFICIO DE
CARGOS

La Unidad de Investigacion analizé las infracciones
por las que se formularon cargos en los siguientes términos:

“A partir de los hechos descritos en la Seccion Il y de
los antecedentes especificados en la Seccion lll, en relacion a las normas citadas en la Seccion 1V de este
Oficio, es posible observar lo siguiente:

Con motivo del proceso de andlisis de los estados
financieros de Unnio Seguros Generales S.A., referidos al 31 de diciembre de 2017, la Intendencia de
Seguros de la Comision para el Mercado Financiero advirtio que, respecto del monto informado como
representativo de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en la cuenta de Siniestros por cobrar no
vencidos no se aplicé el limite de inversion establecido en la letra b) del nimero 5 de la NCG N° 152 letra
b) del numero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -.

La diferencia antes sefialada evidencio un déficit de
inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en la Compaiiia, en el periodo en
mencion, ascendente a M$10.298.-, no obstante que Unnio habia informado inicialmente a los
accionistas, al publico y a este Servicio - un superdvit de inversiones representativas ascendente a
MS1.896.382.-, para ese periodo, infringiéndose por tanto lo dispuesto en el nimero 2 de la Seccion II.A.
de la Circular N° 662, al no mantener invertidas las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo en todo
momento, en consideracion a las inversiones que al respecto establecen los articulos 21° al 24° bis del
D.F.L. N° 251.

Ante la mencionada situacion, comunicada a Unnio a
través del Oficio Ordinario N° 5.690, de fecha 08 de marzo de 2018, la Compafiia, acatando la instruccion
entregada por la Intendencia de Seguros en dicha comunicacion, referida al cumplimiento de lo
establecido en la letra b) de la Seccidn | de la Circular N° 662 asi como a lo sefialado en el articulo 68 del
D.F.L. N° 251 -, dispuso de medidas para subsanar el déficit de inversiones representativas de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo y garantizar, en adelante, el cumplimiento de la normativa definida al
respecto.

En hecho relevante de 09 de marzo de 2018, Unnio
hizo presente que “ha tomado las medidas conducentes para que esta situacion no se repita, entre ellas,
la incorporacion de un control especifico sobre la aplicacion del limite sefialado al sistema de control de
gestion del drea de reporte financiero.”

A su vez, en sesion ordinaria de directorio N° 89, de
fecha 13 de marzo de 2018, el gerente general de la Sociedad, Sr. Juan Ignacio Alvarez presenté el
proyecto denominado Mejoras al Sistema de Gobierno Corporativo y Cumplimiento”, el cual considera la
normativa vigente (Normas de Cardcter General N°s 309, 325, 420 y 421, entre otras); las observaciones
y/0 recomendaciones derivadas de auditorias de la CMF, asi como los correspondientes compromisos de
la Compaiiia al respecto; y las necesidades de la organizacion respecto de su situacion actual en materia
de exigencias legales y reglamentarias vigentes. Al respecto, el directorio, por unanimidad, acordd, entre
otros, “solicitar a la administracion de la Compafiia continuar con el desarrollo del proyecto en referencia
de manera de introducir las mejores y matriz de acciones descritas por el Gerente General.”

En el mismo sentido de lo sefialado en el pdrrafo
anterior, y en razon de las observaciones formuladas en el Oficio Ordinario N° 11.288 - derivadas de la
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auditoria realizada por la CMF a la reserva catastrofica de terremoto de la Compaiiia al 30 de septiembre
de 2017 -, entre las que se encuentran los hechos acontecidos posterior el [sic] reporte de Estados
Financieros al 31.12.2017 y el déficit de inversiones de M$10.298 informado.”, el directorio acordd, en
sesion ordinaria de directorio N° 91, de fecha 08 de mayo de 2018, solicitar a la administracion tomar las
medidas que sean necesarias para efectos de dar cumplimiento a las medidas solicitadas por la CMF”,
entre las que se encuentra el “Implementar y asegurar un ambiente de control y governance adecuado
en consideracion al tamafio actual de la Compafia, y la complejidad de sus negocios.”

En términos generales, las medidas establecidas por
la Compaiiia, tanto en términos del déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo antes sefialado como de su ambiente de control y gobernanza en general, hacian
referencia a mejoras a nivel de control interno y cumplimiento normativo; medidas que convergian en la
administracion general inmediata de la Sociedad, a cargo del gerente general.

No obstante las medidas sefaladas y las
responsabilidades asignadas, en los estados financieros referidos al 31 de marzo de 2018, la Aseguradora
reiterd errores en la aplicacion de los limites de inversion normados, ésta vez respecto de aquel
establecido en la letra a) del numero 5 de la NCG N° 152 letra a) del numero 5 del articulo 21 del D.F.L. N°
251 -, lo que implico una diferencia en el monto de superadvit de inversiones representativas de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo, ascendente a M$1.379.169.-, y el reenvio de los estados financieros en
mencion, con fecha 17 de mayo de 2018.

Tales reiteradas inobservancias representan un
incumplimiento al inciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046, en razon del articulo 50 del mismo
cuerpo legal, por parte de la administracion general inmediata de la Sociedad, delegada en el gerente
general, en tanto no ejercio sus funciones con el cuidado y diligencia que exige la normativa, al no
gestionar en forma adecuada las deficiencias de control interno y cumplimiento normativo en términos
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo y de sus correspondientes
limites de inversion. Ello ocurrié no obstante las situaciones previamente observadas por este Servicio y
enmarcadas en medidas definidas por la Sociedad en materia de control y gobernanza.

Asimismo, el haber entregado informacion poco
fidedigna e inoportuna a los accionistas y al publico, en los estados financieros referidos al 31 de diciembre
de 2017 y 31 de marzo de 2018 especificamente en la Nota 48 de los estados financieros en mencion,
normada en la Circular N° 2.022, en tanto el contenido de la informacion inicialmente remitida no se
ajusto fehacientemente a lo establecido en la normativa y las correcciones atingentes se efectuaron con
posterioridad al plazo prescrito de presentacion, y sélo una vez que ello fue representado por la
Intendencia de Seguros de la CMF, respectivamente -, permite configurar una infraccion al articulo 46 de
la Ley N° 18.046, por parte de la gerencia general, por aplicacion de lo dispuesto en el articulo 50 del
mismo cuerpo legal, toda vez que dicha gerencia es también responsable de la veracidad e integridad de
la informacion proporcionada, en cumplimiento a la NCG N° 314, que en el inciso quinto de su Seccion |,
dispone que Sin perjuicio de la existencia de Usuarios Administradores y de Usuarios SEIL, la utilizacion
del sistema y la veracidad e integridad de la informacion que se proporcione serd de exclusiva
responsabilidad de la administracion y gerencia general de la entidad fiscalizada o de las personas
naturales fiscalizadas, segun corresponda.”

Cabe sefialar que, segun lo establecido en el pdrrafo
primero de la Seccion IX de la NCG N° 309, la informacion difundida que muestra un mal rendimiento o
una potencial gestion deficiente [como ocurre en el presente caso] u otro defecto, puede utilizarse a fin
de exigir responsabilidad al directorio y a la alta gerencia por sus decisiones y por el rendimiento de la
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aseguradora.” (énfasis agregado), siendo, en la especie, atribuible al gerente general de la Compaiiia, la
responsabilidad por las deficiencias en la gestion del control interno y del cumplimiento normativo por
parte de Unnio.”

1I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION

Para acreditar los hechos descritos
precedentemente, durante la investigacion se recopilaron una serie de elementos probatorios:

11.3.1. Copia de acta de sesion ordinaria de directorio
de Unnio N° 88, celebrada con fecha 28 de febrero de 2018.

En sesidn ordinaria de directorio N° 88, celebrada con
fecha 28 de febrero de 2018, a la cual asistid todo el directorio de Unnio, ya sea de forma presencial o
mediante conferencia telefdnica, se aprobé el balance y los estados financieros de la Compaiiia
correspondientes al 31 de diciembre de 2017, tomandose conocimiento del informe elaborado por los
auditores externos respecto de los mismos.

11.3.2. Oficio N° 5.690, de 08 de marzo de 2018,
enviado por la Intendencia de Seguros de la CMF a Unnio.

Por este oficio, la CMF informd a Unnio que, “En el
proceso de revision de los Estados Financieros al 31.12.2017, esta Comision ha detectado discrepancias
en las cifras informadas por su representada, afectando directamente la informacion de solvencia
referente a Inversiones Representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo, toda vez que al
monto informado como “Siniestros por cobrar no vencidos” no le fue aplicado el limite establecido en la
letra b), numero 5, de la Norma de Cardcter General N° 152 del 26 de diciembre de 2002. En este sentido,
tras la aplicacion del referido limite, las Inversiones Representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio
de Riesgo no son suficientes para cubrir su Obligacion de Invertir, lo que genera un déficit de inversiones
que asciende a M$22.862.”

Asimismo, la Intendencia de Seguros instruyé a la
Compaiiia a “dar cumplimiento a las instrucciones impartidas en Circular N° 662 sobre obligatoriedad de
informar hechos relevantes, informando dicho déficit, explicacion detallada de la situacion planteada, y
las medidas adoptadas para asegurar que la situacion observada no vuelva a ocurrir.”

11.3.3. Hecho Relevante de 09 de marzo de 2018.

De acuerdo a lo instruido en el Oficio N° 5.690, por
Hecho Relevante de fecha 09 de marzo de 2018, la Aseguradora comunico que, “Lamentablemente, por
un error involuntario, a la cuenta indicada en el pdrrafo anterior [siniestros por cobrar a reaseguradores]
no se le aplico el limite establecido en la letra b) del numero 5 del Articulo 21 del Decreto fuerza de Ley
251, razoén por la cual existia a la sazén un exceso de inversiones de 51.896.382.000 de pesos, mismo que
al no ser considerado por aplicacion del referido limite, determinaria un déficit de [sic] temporal [de]
inversiones representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo de $22.862.000.-"

Al respecto, sefialé que “La compaidiia ha tomado las
medidas conducentes para que esta situacion no se repita, entre ellas, la incorporacion de un control
especifico sobre la aplicacion del limite sefialado al sistema de control de gestion del drea de reporte
financiero.”
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Asimismo, agregd que “las remeses [sic] de los
reaseguradores relativos a las cuentas por cobrar indicadas fueron recibidas al dia siguiente del cierre de
los estados financieros aludidos [al 31 de diciembre de 2017], es decir, 01.02.2018 y otra parte el
23.02.2018, razdn por lo que nos parece procedente informar que las mismas han sido completamente
cobradas y percibidas a la fecha.”

11.3.4. Oficio Ordinario N° 11.288, de 26 de abril de
2018, enviado por la Intendencia de Seguros de la CMF a Unnio.

Por este Oficio, la CMF informd las observaciones
detectadas en auditoria a la Reserva Catastrdfica de Terremoto de la Compaiiia al 30 de septiembre de
2017, solicitando, entre otros, y “En relacion a los hechos acontecidos posterior al reporte de Estados
Financieros al 31.12.2017 y el déficit de inversiones de M510.298 informado, (...) remitir a esta Comision
los siguientes antecedentes:

e Sustento del pago de Siniestros por cobrar por parte
del Reasegurador informado en Hecho Esencial informado el 09.03.2018. Asi mismo, detalle de los
siniestros pagados al asegurado que fueron incluidos en la cuenta Siniestros por cobrar al reasegurador.

* Base de datos en formato Excel que sustente la Nota
N°16.2 de los Estados Financieros al 31.12.2017, que indique forma de pago.

e Conciliacion bancaria y/o registros que sustenten el
saldo bancario informado en la cuenta 5.11.10.00 Efectivo y efectivo equivalente de los referidos Estados
Financieros.”

11.3.5. Respuesta de Unnio al Oficio Ordinario N°
11.288, de fecha 04 de mayo de 2018.

Con fecha 04 de mayo de 2018, Unnio dio respuesta
al Oficio Ordinario N° 11.288, adjuntando, respecto de la solicitud mencionada en el nimero anterior,
“los archivos de respaldo solicitados en este punto.”

11.3.6. Oficio Ordinario N° 13.383, de 18 de mayo de
2018, enviado por la Intendencia de Seguros de la CMF a Unnio.

Por este oficio, la CMF informdé a Unnio que, en el
proceso de revision de los estados financieros al 31 de marzo de 2018, se detectaron discrepancias en las
cifras que “afectan las Inversiones Representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo, toda vez
que al monto informado como “Crédito no vencido por primas no devengadas otorgadas a los
asegurados” no le fue aplicado el limite establecido en la letra a), numero 5, de la Norma de Cardcter
General N° 152 del 26 de diciembre de 2002. En tal sentido, tras la aplicacion del referido limite, el
superdvit de Inversiones Representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo se reduce en MS
1.379.169, pasando de M52.047.014 a M5667.845.”

Adicionalmente, solicitdé “efectuar las correcciones y
reenviar el estado financiero con las respectivas notas que se afecten. Ademds, se debe explicar los
motivos de la situacion planteada, como también la reiteracion en la aplicacion de limites de la Norma de
Cardcter General N° 152, y que le fuera comunicada en Oficio N° 5690 de fecha 08.03.2018.”
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11.3.7. Respuesta de Unnio al Oficio Ordinario N°
13.383, recibida con fecha 23 de mayo de 2018.

Con fecha 23 de mayo de 2018, la Compaiiia
respondio el Oficio Ordinario N° 13.383, remitiendo los estados financieros al 31 de marzo de 2018,
“debidamente corregidos en funcion de la observacion realizada en vuestro Oficio, cumpliendo con la
aplicacion del limite establecido en la letra a), numero 5, de la Norma de Cardcter General N°152.”

Al respecto, precisd6 que “La procedencia en la
aplicacion del referido limite deriva de la disminucion de nuestros saldos de pasivos de primas a
reaseguradores derivado de los pagos efectuados por la compaiiia en el periodo informado de cesiones
facultativas, cesiones contractuales y pagos de prima XL, resultando como consecuencia que el monto por
la aplicacion del referido limite fuese menor al monto de los créditos no vencidos utilizados en la
informacion enviada.”

En cuanto al plan de accion dispuesto por la
Aseguradora, ésta indicd que el mismo “se enmarca en un plan de accion general de fortalecimiento de
los controles y de la estructura de gobierno, supervision y auditoria que estd implementando nuestra
Compaiiia, misma que informaremos en detalle en un complemento a la respuesta entregada al Oficio
N°11.288 de esa CMF [basado en auditoria a la reserva catastrofica de terremoto al 30 de septiembre de
2017). En particular, y referido al tema en comentario, hemos dispuesto la incorporacion de todos los
limites normativos en las herramientas de cdlculo de solvencia, con alarmas prestablecidas en caso de
que éstos se superen en las distintas combinaciones que supone la normativa aplicable, y adicionalmente
la revisidon por la nueva drea actuarial de la compaiiia de la metodologia utilizada. Asimismo, se establecio
un protocolo de control antes de la remision de la informacion que considera que ésta sea aprobada por
el drea de actuaria y la Gerencia General antes de su remision a esa CMF.”

11.3.8. Oficio Reservado Ul N° 112, de 05 de febrero
de 2020, enviado por la Unidad de Investigacién a Unnio.

Mediante el Oficio Reservado Ul N° 112, el Sr. Fiscal
de la Unidad de Investigacion solicitd a la Aseguradora remitir la siguiente informacién:

1) Copia debidamente certificada por la gerencia
general, de las actas de sesiones de directorio en que conste la aprobacion de los estados financieros
anuales, debidamente auditados, al 31 de diciembre de 2017, asi como la aprobacion de las
modificaciones que afectaron a los mismos.

2) Copia debidamente certificada por la gerencia
general, de las actas de sesiones de directorio en que conste la lectura del Oficio Ordinario N° 5.690, de
fecha 08 de marzo de 2018, y/o la definicion de medidas adoptadas por el mismo, para dar solucién a lo
observado en el mismo Oficio.

3) Copia debidamente certificada por la gerencia
general, de las actas o minutas de los comités en los que se hayan tratado las materias contenidas en el
Oficio Ordinario N° 5.690, de fecha 08 de marzo de 2018.

11.3.9. Respuesta de Unnio al Oficio Reservado Ul N°
112, recibida con fecha 12 de febrero de 2020.
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Con fecha 12 de febrero de 2020, la Compaiiia
respondio el Oficio Reservado Ul N° 112, remitiendo copia del acta de sesidén ordinaria de directorio N°
88, de fecha 28 de febrero de 2018, en que consta la aprobacidn, por la unanimidad del directorio de
Unnio, de sus estados financieros correspondientes al 31 de diciembre de 2017, asi como copia de hecho
relevante de fecha 09 de marzo de 2018, en que se abordd lo observado por la Intendencia de Seguros
de la CMF mediante Oficio Ordinario N° 5.690. Respecto de este ultimo Oficio, se indicé que el mismo
“fue comentado en el Comité Ejecutivo de la compania y en el Directorio subsiguiente haciendo alusion al
error referido en el hecho relevante referido.”

Asimismo, la Compaiiila mencioné las siguientes
medidas permanentes, tomadas en virtud de las observaciones derivadas del Oficio Ordinario N° 5.690:

“i) Se establecio un procedimiento de revision
mensual del cdlculo de los indicadores normativos, con la finalidad de evitar que la ocurrencia de las
situaciones planteadas en el hecho relevante vuelvan [sic] a ocurrir, junto con una proyeccion para ver el
comportamiento de los referidos indicadores para anticipar cualquier riesgo de incumplimiento; y ii)
Adicionalmente y también de manera mensual se monitorea nuestra suscripcion de negocios facultativos
con la finalidad de evitar el deterioro de indicadores de endeudamiento y de esta forma, evitar cualquier
situacion como la referida precedentemente.”

11.3.10. Oficio Reservado Ul N° 202, de 19 de febrero
de 2020, enviado por la Unidad de Investigacién a Unnio.

Mediante el Oficio Reservado Ul N° 202, el Sr. Fiscal
de la Unidad de Investigacién solicitd a la Aseguradora remitir la siguiente informacion:

1) Copia debidamente certificada por la gerencia
general, del acta de sesion de directorio en que conste la aprobacidn de las modificaciones que afectaron
los estados financieros anuales de la sociedad de su gerencia, debidamente auditados, al 31 de diciembre
de 2017, en complemento al acta de sesion de directorio N° 88, de 28 de febrero de 2018, acompafiada
en su respuesta al nimero 1) del Oficio Reservado Ul N° 112.

2) Copia debidamente certificada por la gerencia
general, de las actas del comité ejecutivo y sesion de directorio en que conste la revision del Oficio
Ordinario N° 5.690, de fecha 08 de marzo de 2018, acorde a lo sefialado en su respuesta al numero 2) del
Oficio Reservado Ul N° 112.

3) Antecedentes que respalden la formalizacion de las
medidas sefialadas en su respuesta al numero 3) del Oficio Reservado Ul N° 112, asi como la participacion
del directorio, gerencias, comités u otras instancias y/o personas, respecto de las mismas.

11.3.11. Respuesta de Unnio al Oficio Reservado Ul N°
202, recibida con fecha 27 de febrero de 2020.

Con fecha 27 de febrero de 2020, la Compaiiia
respondio el Oficio Reservado Ul N° 202, remitiendo los siguientes antecedentes:

i. Copia del acta de sesién ordinaria de directorio N°
89, de fecha 13 de marzo de 2018, en donde se comentd el Oficio Ordinario N° 5.690, el hecho relevante
de 09 de marzo de 2018 y la inclusidn de una nota a los estados financieros respecto de dichas materias,
pero sin dejarse constancia expresa de esas materias en el acta respectiva.
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ii. Respuesta de Unnio al Oficio N° 11.288, de fecha 04
de mayo de 2018, y complemento de respuesta, de fecha 09 de noviembre de 2018, en el que se
presentan las medidas adoptadas por la Compaiia respecto de las observaciones derivadas de la
auditoria realizada por la CMF a la reserva catastrofica de terremoto de la Aseguradora al 30 de
septiembre de 2017.

En el nimero 10. del referido Oficio N° 11.288, la
Intendencia de Seguros de la CMF solicité antecedentes que sustentaran i) el pago de siniestros por
cobrar por parte del reasegurador informado por hecho esencial de 09 de marzo de 2018, ii) la Nota 16.2
de los estados financieros al 31 de diciembre de 2017, y iii) el saldo bancario informado en la cuenta de
efectivo y efectivo equivalente, en razén de los “hechos acontecidos posterior el [sic] reporte de Estados
Financieros al 31.12.2017 y el déficit de inversiones de M510.298 informado.”; documentos acompafiados
por la Compaiiia en respuesta de fecha 04 de mayo de 2018.

iii. Copia del acta de sesion ordinaria de directorio N°
91, de fecha 08 de mayo de 2018, en la que constan las medidas comprometidas por el directorio de
Unnio, en razdn de las observaciones comprendidas en el Oficio Ordinario N° 11.288 y la reunidn
sostenida con el Intendente de Seguros y la Jefa de Supervisién de Compaiiias de Seguros Generales de
la CMF, con fecha 07 de mayo de 2018.

Al respecto, consta en el acta que el directorio, por
unanimidad, acordo “solicitar a la administracion tomar las medidas que sean necesarias para efectos de
dar cumplimiento a las medidas solicitadas por la CMF”, entre las que se encuentra el “Implementar y
asegurar un ambiente de control y governance adecuado en consideracion al tamafio actual de la
Compaiiia, y la complejidad de sus negocios.”

iv. Copia de las actas del comité de finanzas de abril a
diciembre de 2018, en que se indican como revisados temas de balance y solvencia de la Compaiiia.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1294, de fecha 24 de
noviembre de 2020, rolante a fojas 0565 del expediente administrativo, de conformidad con lo dispuesto
en el inciso segundo del articulo 51 del Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de
instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitié al Consejo de
la Comisidn para el Mercado Financiero el expediente sancionatorio, informando el estado de éste y su
opinién fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas a la Aseguradora Investigada.

11.5. OTROS ANTECEDENTES.

Por Oficio Reservado N°62067, de fecha 10 de
diciembre de 2020, se citd a audiencia a la defensa de los formulados de cargos de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd el 17 de diciembre de 2020.

I1l. NORMAS APLICABLES

Se extractan las normas aplicables, en la parte que
resulta pertinente a las infracciones imputadas:

111.1. Articulo 21 del D.F.L. N° 251, sobre “Compaiiias
de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio”, que establece, en lo pertinente:
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“Las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, sin perjuicio de los depdsitos que mantengan en cuenta
corriente, deberdn estar respaldados por inversiones efectuadas en los siguientes instrumentos y activos.

(.)

11l.2.Letra a) del Numero 5 del articulo 21 del D.F.L.
N° 251, sobre “Compaiiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio”, que dispone:

“5. Otros Activos:

a) Crédito no vencido por primas no devengadas
otorgado a los asegurados, provenientes de contratos de seguro con cldusula de resolucion por no pago
de prima, para respaldar el total de la reserva de riesgo en curso y hasta el 10% del patrimonio de riesgo,
de las compaiiias aseguradoras del primero grupo;”

l1l.3.Letra b) del Nimero 5 del articulo 21 del D.F.L.
N° 251, sobre “Compaiiias de Seguros, Sociedades Anénimas y Bolsas de Comercio”, que senala:

“5, Otros Activos:

b) Siniestros por cobrar no vencidos, producto de las
cesiones efectuadas a los reaseguradores, para respaldar el total de la reserva de siniestros y hasta el
10% del patrimonio de riesgo, salvo aquellos siniestros provenientes de las cesiones indicadas en el
articulo 20, que no se puedan descontar de la reserva, conforme lo sefialado en dicho articulo;”

111.4.Articulo 68 del D.F.L. N° 251, sobre “Compaiiia
de Seguros, Sociedades Andnimas y Bolsas de Comercio”, que indica:

“Cuando una compafia de seguros no dé
cumplimiento a una o mds de las normas sobre relaciones mdximas de endeudamiento, o presente un
déficit de inversiones representativas de reservas técnicas o de patrimonio de riesgo, deberd presentar a
la Superintendencia, dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la constatacion de tales hechos, una
explicacion pormenorizada de sus razones y, dentro de 6 dias hdbiles contados desde la misma fecha, un
detalle de las medidas que hubiere adoptado o adoptard para su solucion. La Superintendencia podrad
determinar la fecha para el computo del plazo conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del articulo
65.”

lll.5.Inciso primero del articulo 41 de la Ley N°
18.046, de 1981, “Ley sobre Sociedades Anénimas”, que establece:

“Los directores deberdn emplear en el ejercicio de sus
funciones el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios y
responderdn solidariamente de los perjuicios causados a la sociedad y a los accionistas por sus
actuaciones dolosas o culpables.”

lll.6.Inciso primero del articulo 46 de la Ley N°
18.046, de 1981, “Ley sobre Sociedades Andnimas”, que prescribe:
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“El directorio deberd proporcionar a los accionistas y
al publico, las informaciones suficientes, fidedignas y oportunas que la ley y, en su caso, la
Superintendencia determinen respecto de la situacion legal, econémica y financiera de la sociedad.”

111.7. Articulo 50 de la Ley N° 18.046, de 1981, “Ley
sobre Sociedades Anonimas”, que establece:

“A los gerentes, a las personas que hagan sus veces y
a los ejecutivos principales, les serdn aplicables las disposiciones de esta ley referente a los directores en
lo que sean compatibles con las responsabilidades propias del cargo o funcidén, y en especial, las
contempladas en los articulos 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 45 y 46, segun el caso.”

111.8. Letra b) de la Seccion 1 de la Circular N° 662, de
1986, sobre “Divulgacion de Informacion Relevante”, que establece, en lo pertinente:

“Las compafias aseguradoras o reaseguradoras
deberdn informar siempre como hecho relevante, los siguientes:

b) Silas reservas técnicas o el patrimonio de riesgo
no estuvieren totalmente respaldados por las inversiones que permiten los articulos 21° al 24° bis de la
Ley de Seguros.

En cualquiera de los casos mencionados, la
comunicacion deberd incluir una explicacion pormenorizada de los motivos del incumplimiento. Deberd
indicar, ademds las fechas en que se vencen los plazos mencionados en los articulos 66°y 69° de la Ley de
Seguros sobre convocacion a junta extraordinaria de accionistas para aumentar el capital o presentacion
de un plan de ajuste, todo ello sin perjuicio de las demds exigencias establecidas en el proceso de
regularizacion del titulo IV de la Ley de Seguros. {...)

El incumplimiento de estas obligaciones serd
considerado falta grave.”

111.9.Numero 2) de la Seccién Il.A. Prevenciones, de
la Circular N° 662, de 1986, sobre “Divulgacion de Informacidn Relevante”, que sefiala:

“En relacion a las obligaciones de cardcter financiero,
es menester recordar que es un deber de las compaiias el mantener una adecuada vigilancia sobre la
situacion de sus inversiones. Cabe hacer presente que la obligacion legal de mantener invertidas las
reservas y el patrimonio, asi como las obligaciones relativas a capital minimo y razones mdximas de
endeudamiento, deben ser cumplidas en todo momento, y no solamente a la fecha de cierre de estados
financieros trimestrales, y que por lo mismo, todo incumplimiento incluyendo aquellos — que se produjeran
entre cierres trimestrales — ha de ser comunicado en la forma y plazos dispuestos. Lo anterior debe tenerse
especialmente presente en las ocasiones en que se liquidan o sustituyen inversiones, cuando ello conlleva
efectos sobre el cumplimiento de las obligaciones de invertir.”

111.10. Nota 48. Solvencia, de la Circular N° 2.022, que
“Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados financieros de las entidades
aseguradoras y reaseguradoras.”
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111.11. Letra a) del nimero 5 de la Norma de Caracter
General N° 152, que “Imparte normas sobre activos representativos de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo”, que indica:

“5. OTROS ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS
TECNICAS Y PATRIMONIO DE RIESGO.

a) Crédito no vencido por primas no devengadas
otorgado a los asegurados provenientes de contratos de seguro con cldusulas de resolucion por no pago
de prima, para respaldar el total de la reserva de riesgo en curso y hasta el 10% del patrimonio de riesgo,
de las compaidias aseguradoras del primer grupo.”

111.12. Letra b) del nimero 5 de la Norma de Caracter
General N° 152, que “Imparte normas sobre activos representativos de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo”, que prescribe:

“5. OTROS ACTIVOS REPRESENTATIVOS DE RESERVAS
TECNICAS Y PATRIMONIO DE RIESGO.

a) Siniestros por cobrar no vencidos, producto de las
cesiones efectuadas a los reaseguradores, para respaldar el total de la reserva de siniestros y hasta el
10% del patrimonio de riesgo, salvo aquellos siniestros provenientes de las cesiones indicadas en el
articulo 20 del DFL N° 251 de 1931, que no se puedan descontar de la reserva, conforme lo sefialado en
dicho articulo.”

111.13. Parrafo primero de la Seccion IX de la Norma
de Caracter General N° 309, de 2011, que imparte “Principios de gobierno corporativo y sistemas de
gestion de riesgo y control interno”, que indica:

“La difusion publica al mercado contribuye a una
buena gobernabilidad corporativa de distintas maneras. Por una parte, permite la comparacion sobre las
prdcticas de gobernabilidad, lo que ayuda a identificar a aquellas aseguradoras que utilizan las mejores
prdcticas, y a su vez puede incentivar al mercado a adoptarlas, en caso que las empresas que no
difundieran la misma cantidad y calidad de informacion que sus competidores, fueran penalizadas por el
mercado. Por otra parte, la informacion difundida que muestra un mal rendimiento o una potencial
gestion deficiente u otro defecto, puede utilizarse a fin de exigir responsabilidad al directorio y a la alta
administracion por sus decisiones y por el rendimiento de la aseguradora. La transparencia, en otras
palabras, contribuye a que el directorio de la compafiia se comprometa mds en sus decisiones frente a
sus legitimos interesados y, por ende, favorece una mejor gobernabilidad.”

111.14. Inciso quinto de la Seccién | de la Norma de
Caracter General N° 314, de 2011, que “Regula nueva forma de uso del sistema de envio de informacién
en linea para la presentacion de informacidn legal, econémica y financiera a través de internet”, que
sefiala:

“Sin perjuicio de la existencia de Usuarios
Administradores y de Usuarios SEIL, la utilizacion del sistema y la veracidad e integridad de la informacion
que se proporcione serd de exclusiva responsabilidad de la administracion y gerencia general de la entidad
fiscalizada o de las personas naturales fiscalizadas, segun corresponda.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS
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IV.A. DESCARGOS

La defensa de la Compaiiia y de su gerente general,
formuld sus descargos mediante presentacién de fecha 21 de septiembre de 2020.

A modo de introduccion, solicita rechazar los cargos
formulados, o en su caso reformularlos, en consideracidn a las alegaciones y antecedentes expuestos en
sus respectivos descargos.

IV.A.1. Unnio ha cumplido correctamente con las
observaciones e indicaciones de la CMF y tiene una conducta consistente de proactividad y
colaboracidn activa y oportuna con la autoridad regulatoria.

i. Ladefensa indicé que la Compafiia, una vez que
fue adquirida por la sociedad TMS SpA, con fecha 19 de mayo de 2017, nombrdé un nuevo directorio y
gerente general —este Ultimo asumid sus funciones con fecha 27 de agosto de 2018—, ha abrazado el
objetivo de seguir un estricto cumplimiento de las normas legales e instrucciones emitidas por la CMF,
desarrollando una gestidn proactiva, responsable y transparente.

ii. Al respecto, la defensa precisé que la conducta
anteriormente descrita se plasma en su reaccién y en las acciones desplegadas frente a las indicaciones
dispuestas por este Servicio, luego de revisar los estados financieros de Unnio del afio 2017 y de marzo
de 2018, que han servido de fundamento para la formulacién de cargos.

iii. En especifico, sefialé que, en respuesta al Oficio
Ordinario N° 5.690, de 08 de marzo de 2018, de la CMF, en que se observaron discrepancias en las cifras
de “Siniestros por cobrar no vencidos” de los estados financieros de Unnio al 31 de diciembre de 2017,
la Compaiiia no sélo reconocié inmediatamente el error cometido en sus procesos, sino que, ademas,
tomod medidas internas con la finalidad de cumplir las indicaciones de este Servicio. En respuesta al
mencionado oficio, la defensa destacd lo siguiente:

“Lamentablemente, por un error involuntario, a la
cuenta indicada en el pdrrafo anterior [siniestros por cobrar a reaseguradores] no se le aplico el limite
establecido en la letra b) del nimero 5 del Articulo 21 del Decreto Fuerzo [sic] de Ley 251, razén por la
cual existia a la sazén un exceso de inversiones de $1.896.382.000 de [sic] pesos, mismo que al no ser
considerado por la aplicacion del referido limite, determinaria un déficit de [sic] temporal de inversiones
representativas de Reservas Técnicas y Patrimonio de Riesgo de 522.862.000.-

La compaidia ha tomado las medidas conducentes
para que esta situacion no se repita, entre ellas, la_incorporacion de un control especifico sobre la
aplicacion del limite sefalado al sistema de control de gestion del drea de reporte financiero.” (Lo
destacado corresponde a la defensa).

iv. La defensa destacd que, en la misma respuesta
de la Aseguradora al Oficio Ordinario N° 5.690, ésta dio cuenta que el déficit imputado por la CMF ya
habia sido subsanado y corregido:

“Con todo, creemos oportuno sefialar que las remesas
de los reaseguradores relativos a las cuentas por cobrar indicadas fueron recibidas al dia siguiente del
cierre de los estados financieros aludidos, es decir, 01.02.2018 y otra parte el 23.02.2018, razdén por lo

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

15



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

que nos parece procedente informar que las mismas han sido completamente cobradas y percibidas a la
fecha.”

v. Adicionalmente, la defensa arguyd que el
compromiso colaborativo de Unnio, con el objeto de mejorar los sistemas de control de gestidn y
asegurar el debido cumplimiento de las normas que rigen los reportes a este Servicio, no nace con las
observaciones de la CMF a los estados financieros de la Compafiia al cierre de diciembre de 2017, sino
gue se evidencian con anterioridad a ello.

vi. Precisd que lo anterior se distingue y evidencia
hacia noviembre de 2017, como consta en el acta de sesidon ordinaria de directorio N° 85, de 16 de
noviembre de 2017, en que el gerente general, el Sr. Juan Ignacio Alvarez, a propdsito de la estrategia de
riesgo de la Compaiiia, sefialé:

“(...) la referida Estrategia busca dotar a la Compaiiia
de una estructura de Gobierno Corporativo y de un Sistemas [sic] de Gestion de Riesgos y Control que
sean robustos y a la vez efectivos, que le permitan al Directorio de la misma una adecuada vigilancia de
los negocios de la Compaiiia, de sus procesos, de la exposicion de la Compaiiia frente a los riesgos
inherentes a su funcionamiento y resquarden asi su debido respeto al plano regulatorio, el control de sus
exposiciones y la efectividad y rendimiento de la organizacion como un todo, con pleno respecto a los
requerimientos legales y principios, politicas, propdsitos, prioridades y valores éticos de la misma.” (Lo
destacado corresponde a la defensa).

vii. Enesa misma linea, la defensa agregd que, segun
consta en el acta de sesién ordinaria de directorio N° 88, de 28 de febrero de 2018 —anterior al Oficio
Ordinario N° 5.690—, la administracién ya venia trabajando en un plan de mejoramiento de los procesos
de control y gobierno corporativo:

“que en atencion a los comentarios realizados por
PwC [PricewaterhourseCoopers] en su informe de control interno, y a las observaciones levantadas por
la CMF en la auditoria realizada por dicho servicio durante este mes de Febrero [sicl, la administracidn de
la Compariia decidio iniciar, junto a 2 abogados especialistas en temas regulatorios, (...) un proyecto
denominado “Mejoras al Sistema de Gestion de Riesgos, Controles Internos y Gobierno Corporativo”, el
cual serd presentado con algo mds de detalle en la sesion correspondiente al mes de Marzo [sic] proximo.
Este plan aborda, entre otras cosas, tanto los compromisos asumidos por la Compaiiia en 2015 referidos
a las observaciones levantadas por la CMF en el Oficio Reservado N°2713 en relacion a la aplicacion de
los principios de Gobierno Corporativo en la Compaiiia, hasta todas aquellas dreas en donde se puedan
implementar mejoras, actualizacion de politicas y procedimientos, implementacion de roles y
responsabilidades faltantes y la creacion de un esquema de supervision y sequimiento acorde al
tamaio de la Compaiia y exigencias requlatorias.” (Lo destacado corresponde a la defensa).

viii. Lo anterior se sustenta, ademas, en el acta de
sesion ordinaria de directorio N° 89, de 13 de marzo de 2018, en que, segun preciso la defensa, el gerente
general de Unnio expuso nuevamente sobre el proyecto denominado “Mejoras al Sistema de Gobierno
Corporativo y Cumplimiento”. Al respecto, el directorio de la Compaiia acordd “solicitar a la
administracion de la Compaidiia continuar con el desarrollo del proyecto en referencia de manera de
introducir las mejoras y matriz de acciones descritas por el Gerente General.” (Lo destacado corresponde
a la defensa).
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ix. Adicionalmente, la defensa indicé que la actitud
proactiva y colaborativa de Unnio se demostré también con fecha 07 de mayo de 2018, cuando la
totalidad de su directorio y su gerente general, el Sr. Alvarez, se reunié con el Sr. Intendente de Seguros
y con la Jefa de Supervision de Compaiias de Seguros Generales de la CMF, con ocasién de la auditoria
efectuada respecto de la reserva catastréfica de terremoto al 30 de septiembre de 2017; instancia en
gue manifestaron su absoluto compromiso con el correcto funcionamiento de la Compaiiia en todo el
marco regulatorio.

X. Respecto de la ultima observacién objeto de
cargos, asociada a la informacion contenida en los estados financieros al 31 de marzo de 2018 —y la no
aplicacion del limite establecido en la letra a) del nimero 5 de la NC N° 152; letra a) del nimero 5 del
articulo 21 del D.F.L. N° 251—, la defensa sefialé que, una vez que se advirtio del error, inmediatamente,
con fecha 17 de mayo de 2018, la Aseguradora procedié a reenviar los estados financieros
correspondientes, subsanando la incorreccidn.

“No obstante lo anterior, el dia después de que UNNIO
enviara sus estados financieros corregidos, por medio del Oficio Ordinario N°13.383, de 18 de mayo de
2018, la Intendencia de Seguros de la CMF, le formaliza igualmente dicha observacion sobre los estados
financieros correspondientes al31 de marzo de 2018”".

xi. No obstante lo anterior, y en razén del Oficio N°
13.383, la defensa alegd nuevamente una colaboracion eficaz con este Servicio, acorde a la importancia
gue tiene para la Compaiiia y su administracién mejorar en los aspectos observados, al precisar en su
respuesta, de fecha 23 de mayo de 2018, sobre el plan de accidn dispuesto —cuya génesis forma parte de
un proyecto general de mejora al sistema de gobierno corporativo y control de gestién, anterior a los
hechos cuestionados— para que ese tipo de errores involuntarios no vuelvan a repetirse:

“(...) dispuesto la incorporacion de todos los limites
normativos en las herramientas de cdlculo de solvencia, con alarmas prestablecidas en caso de que éstos
se superen en las distintas combinaciones que supone la normativa aplicable, y adicionalmente la revision
por la nueva drea actuarial de la compaiia de la metodologia utilizada. Asimismo, se establecid un
protocolo de control antes de la remision de la informacidn que considera que ésta sea aprobada por el
drea de actuaria y la Gerencia General antes de su remision a esa CMF.”

xii. La defensa concluyd este apartado indicando
que, en los hechos, tanto Unnio como su gerente general corrigieron los errores tan pronto éstos le
fueron representados; conducta que se desplegd de manera transparente, dentro de un contexto que da
cuenta de una gestidén previa y proactiva tendiente a introducir mejoras concretas a los sistemas de
control de gestidén y gobierno corporativo que son anteriores a esa administracion.

IV.A.2. Unnio, a pesar de su tamaio, ha
implementado a la fecha una estructura y mecanismos internos de gobierno corporativo y control de
gestion exigentes y a la altura de entidades de mucho mayor tamafio y recursos.

i. La defensa reiterd que la Sociedad no sdélo ha
dado cumplimiento a las observaciones que formuld la CMF —con ocasién de los hechos que motivaron
la formulacién de cargos—, reaccionando de forma oportuna, activa y transparente en reconocer los
errores detectados y en corregirlos de inmediato, sino que también, desde mediados de 2017, cuando
asumid la nueva administracion, y hasta la fecha, ha venido implementando un cambio de estructura e
introduciendo diversas mejoras a su sistema de gobierno corporativo y control de gestién.
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ii. Entalsentido, la defensa destacd la respuesta de
Unnio al Oficio Ordinario N° 11.288 de la CMF, de fecha 04 de mayo de 2018, en que informd los
siguientes aspectos relacionados a la auditoria a la reserva catastroéfica de terremoto de la Compania al
30 de septiembre de 2017:

a. La compaidia ha procedido a tomar una serie de
medidas para robustecer los procesos, los controles y el equipo de personas a cargo de la preparacion de
la informacidn y de los cdlculos respectivos.

b. La conformacion de una nueva drea de actuaria
interna a cargo de la supervision de la informacion y de la generacion del cdlculo de reserva catastrdfica.

c. La generacion de un nuevo proceso de control
adicional para asegurar la consistencia y calidad de informacion producida por el sistema para la
generacion de la base de datos utilizada en el cdlculo de reserva catastrdfica.

d. Se presentd al Directorio en su sesion del mes de
marzo de 2018, un proyecto completo destinado a introducir mejoras al sistema de gestion de riesgo y de
gobierno corporativo de la compafiia, mismo que se aprobd en dicha sesion.

iii. Asimismo, la defensa expresd que, con fecha 13
de junio de 2018, mediante carta que complementd su respuesta al Oficio Ordinario N° 11.288, la
Aseguradora informd voluntariamente a la Intendencia de Seguros de la CMF, de los avances en los
planes de accion dispuestos para abordar los aspectos comentados por este Servicio, especificamente en
relacion con el fortalecimiento de la estructura, los procesos y el sistema de control, supervision y
gobierno corporativo que Unnio se encontraba, a esa fecha, implementando. Lo anterior, segln indicd la
defensa, no fue recogido en la formulacién de cargos.

iv. En detalle, la defensa sefialé los aspectos
mencionados por Unnio respecto del “Fortalecimiento de la estructura de la Compaiia y separacion de
funciones”, el “Reforzamiento de la estructura de controles y mejora continua [sic] de los procesos de
UNNIO”, y el “Reforzamiento de la Estructura de Gobierno Corporativo / Auditoria y Gestion de Riesgos”.

v. Agregd, ademas, que, en el complemento
mencionado previamente, la Compafiia informd respecto de los avances en el proceso de contratacion
de un auditor interno, el reforzamiento de los procesos de control interno y la responsabilidad del oficial
de cumplimiento, asi como de los avances en el plan de auditoria 2018, las acciones de seguimiento a las
recomendaciones del informe de control interno de PricewaterhouseCoopers al afio 2017 y los trabajos
de adecuacién del informe ORSA.

vi. De todo lo anterior, la defensa sostuvo que
Unnio, junto con colaborar con la CMF, dando respuestas inmediatas y eficaces a las observaciones por
ésta levantadas, también disefid e implementd un plan de accién completo con el preciso objetivo de
contar con una estructura mejor dotada, una capacidad operacional y de procesos adecuada a su
crecimiento, y un conjunto efectivo de controles y recursos para alcanzar un governance que le asegure
una posicion solida de control de su gestion y de sus riesgos; mismo en el que fue avanzando
consistentemente e informando voluntaria y proactivamente a este Servicio.

vii. Posteriormente, la defensa detalld las gestiones
gue, en complemento a lo previamente indicado, Unnio continud realizando, considerando la siguiente
informacién:
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- Sesidn ordinaria de directorio N° 93, de fecha 26
de julio de 2018, en que el gerente general de Unnio comunicé al directorio respecto de la contratacidn
del controller de la Compaiia, con la finalidad de implementar los controles adecuados para el
cumplimiento de las funciones de riesgo y control interno.

- Sesiones ordinarias de directorio N°s 94 y 96, de
fechas 16 de agosto y 23 de octubre de 2018, respectivamente, en que el gerente general informé al
directorio del estado de cumplimiento de los compromisos asumidos con la CMF, respecto de las
observaciones contenidas en el Oficio Ordinario N° 11.288.

- Carta de fecha 09 de noviembre de 2018, en que
Unnio, de forma voluntaria, comunicé a la Intendencia de Seguros respecto de los avances en todas las
medidas acordadas anteriormente, informando, entre otros, del fortalecimiento de la estructura de la
Compaiiia y separacién de funciones; del nuevo comité de riesgo; del reforzamiento de la estructura de
gobierno corporativo, auditoria y gestion de riesgos; del seguimiento de acciones derivadas de las
recomendaciones del Informe de Control Interno 2017; y del informe ORSA que incluyé una
autoevaluacién prospectiva de los riesgos de la Compaiiia, considerando incluso riesgos no contemplados
en la metodologia de Capital Basado en Riesgo.

- Sesion ordinaria de directorio N° 97, de fecha 27
de noviembre de 2018, en que el gerente general inform¢ al directorio respecto del fortalecimiento de
la estructura gerencial de la Compaiiia, sefialando, entre otros, la contrataciéon de un nuevo gerente
comercial, gerente técnico, gerente legal, contralor y subgerente de administracion y finanzas.

- Sesion ordinaria de directorio N° 98, de fecha 21
de diciembre de 2018, en que el gerente general dejoé constancia de la reunidn sostenida por éste y los
directores de Unnio, con el Sr. Intendente de Seguros, el Sr. Rodrigo Rodriguez y la Sra. Jaqueline Isla;
todos de la CMF, con el objeto de informar los avances registrados en relacidn al cumplimiento de los
compromisos adoptados en sus respuestas al Oficio Ordinario N° 11.288, asi como en reunidn sostenida
con este Servicio en mayo de 2018.

- Respuesta de la Compaiiia a la autoevaluacion
del cumplimiento de los principios de gobierno corporativo, de fecha 21 de enero de 2019, en que
informé a la CMF los avances en los distintos planes de acciéon que han fortalecido, en linea con su
crecimiento, la estructura, procesos, sistemas de gestidon y control interno, supervisién y gobierno
corporativo de la Aseguradora.

- Sesion ordinaria de directorio N° 100, de fecha
31 de enero de 2019, en que el gerente general propuso al directorio la aprobacién de una nueva politica
de cumplimiento para la Compafiia, mediante la cual se busca asegurar la observacién de sus obligaciones
legales y regulatorias, promoviendo una cultura corporativa ética y un gobierno corporativo adecuado.

- Sesion ordinaria de directorio N° 106, de fecha
22 de mayo de 2019, en que el gerente general informé al directorio sobre las actividades de seguimiento
de las observaciones en materia de control interno, levantadas por PricewaterhouseCoopers para el
ejercicio 2018.

- Sesion ordinaria de directorio N° 111, de fecha
14 de agosto de 2019, en que se dejo constancia de la reunién sostenida por los directores de la Sociedad,
Sres. Fernando Conchay José Sojo, con el Intendente de Seguros de la CMF, con el objeto de intercambiar
opiniones y puntos de vista respecto de las observaciones levantadas por este Servicio por medio del
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Oficio Ordinario N° 21.690 —respecto del cual dio respuesta con fecha 19 de agosto de 2019—, asociado
al proceso de auditoria efectuado a la estructura de gestidn de riesgos de Unnio.

- Sesidn ordinaria de directorio N° 113, de 27 de
septiembre de 2019, en que el gerente general dio cuenta al directorio del avance en la implementacién
del plan de accion referido al cumplimiento de compromisos asumidos en respuesta al Oficio Ordinario
N° 21.690.

- Contratacion de un nuevo gerente de
operaciones durante el mes de octubre de 2019, quien asumio, entre otras funciones, la implementacién
de un plan de cumplimiento de la politica de integridad y calidad de la informacién y ciberseguridad de
la gerencia general. Asimismo, la Compaiiia contratdé un nuevo auditor interno, en el marco del
fortalecimiento de las gestiones de control, reforzamiento del comité de riesgos, cumplimiento y
monitoreo de planes de auditoria.

- Carta de fecha 12 de diciembre de 2019, en que
Unnio, en forma voluntaria, comunico a la Intendencia de Seguros respecto de los avances del plan de
accion presentado por la Compaiiia con ocasidn de su respuesta al Oficio Ordinario N° 21.690.

viii. La defensa concluyé sefialando que la Compaiiia,
en consideracién a las acciones desplegadas por ésta y su administracién, no sélo colaboré en forma
oportuna y eficaz con la CMF, sino que, ademas, evidencidé un trabajo de mejoramiento interno —aun
antes de las observaciones que dieron lugar a la formulacidn de cargos—, buscando potenciar el adecuado
funcionamiento de su sistema de gobierno corporativo y régimen de control interno, a modo de evitar
incurrir en las infracciones imputadas; todo lo cual, en su dnimo de transparencia y colaboracidn, fue
informando, en muchas ocasiones voluntariamente, a este Servicio.

ix. En razon de todo lo anterior, la defensa solicité
que los cargos fueran rechazados por tratarse de errores involuntarios ocurridos durante los primeros
meses en que asumio la nueva administracidn de Unnio, en un contexto en que ésta y su gerencia general,
trabajaban —y continuaron trabajando— de manera consistente, en medidas concretas de fortalecimiento
de los procesos y procedimientos de la Aseguradora, y el robustecimiento de su sistema de control de
gestidon y gobierno corporativo.

Adicionalmente, la defensa solicité que los cargos
fueran reformulados, “por cuanto si bien los hechos descritos en los cargos imputados a UNNIO son
efectivos, es preciso que sean complementados y analizados tomando en consideracion los antecedentes
que a continuacion exponemos, en particular las medidas implementadas por UNNIO y las respuestas y
documentos que ésta ha entregados a cada uno de los requerimientos de la CMF desde la fecha de los
hechos observados, todo lo cual no se encuentra integramente recogido en las consideraciones del Oficio
Reservado Ul N2 969, de 28 de agosto de 2020, de formulacion de cargos”.

IV.A.3. Por ultimo, la defensa solicito tener en
consideracion las siguientes atenuantes reguladas en el articulo 38 del Decreto Ley N°3.538 de 1980,
respecto de Unnio Seguros Generales S.A.:

i.  Respectodel nimero 8 del articulo 38, la defensa
reiterd la colaboracidn de Unnio durante toda la investigacidon de la CMF, lo cual, evidencia una actitud
de transparencia, obediencia y colaboracién con la autoridad.
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ii. En cuanto al nidmero 5 del articulo 38 en
mencion, la defensa indicd que no existe constancia de que Unnio haya sido sancionada anteriormente
por la CMF, en relacién a los cargos imputados por el Oficio de Cargos.

iii. Enrazondel nimero 2 del articulo 38 referido, la
defensa hizo presente que en el Oficio de Cargos no se menciona que las infracciones y los cargos
imputados hayan sido susceptibles de generar un beneficio econdmico para la Compaiiia.

iv. Respecto del numero 1 del articulo 38 en
mencion, la defensa sostuvo que la CMF no menciona la gravedad de las infracciones imputadas a Unnio;
no obstante, ésta considera que las infracciones no son graves, por cuanto no han alterado en forma
esencial el mercado ni causado un dafio especifico a ninguno de los agentes del mercado.

v. En cuanto al ndmero 6 del articulo 38 en
mencién, la defensa indicé que Unnio es una compafiia de seguros de capitales nacionales, que no
ostenta una posicién relevante en el mercado, como lo pueden ser compafiias de seguros
transnacionales. A su vez, sefialé que lo anterior es coherente con los esfuerzos que ha realizado la
Sociedad para seguir prestando un servicio de calidad a sus clientes, tanto durante el estallido social
como la actual pandemia del Covid-19.

IV.A.4. Respecto del Sr. Juan Ignacio Alvarez
Troncoso, dando por reproducidas integramente las argumentaciones expresadas respecto de Unnio,
la defensa alegé lo siguiente:

i.  Enrazdén de la imputacién al deber de cuidado y
diligencia del articulo 41 de la Ley N° 18.046, la defensa indicé que, si la pretendida contravencién apunta
a un eventual incumplimiento de los deberes fiduciarios del gerente general, entonces la misma no
estaria recogiendo aspectos evidentes de la gestion del Sr. Alvarez, orientada a perfeccionar el gobierno
corporativo de Unnio en todas sus dimensiones, tanto en el proceso de toma de decisiones como en las
medidas de delegacion de facultades en materias de gestidn y disefio organizacional.

Al respecto, la defensa destacd particularmente la
creacion de nuevos cargos, comités, nuevas politicas de administracion, controles, funciones y otras
instancias de cautela operativa.

ii. La defensa insisti6 en que las supuestas
infracciones detectadas por la CMF durante la auditoria de los estados financieros de los afios 2017 y
2018 en cuestidn, se deben a errores involuntarios que no son responsabilidad directa del gerente
general, sino que, en gran medida, responden a los efectos del cambio de administracidon de Unnio, que
precisamente le correspondié impulsar al Sr. Alvarez.

iii. La defensa precisé que el Sr. Alvarez asumié la
gerencia general de la Aseguradora en agosto de 2017 y, desde entonces, es posible comprobar su interés
por impulsar un proceso de modernizacion del gobierno corporativo de Unnio, asi como su disposicion
por informar oportunamente cualquier observacién detectada por este Servicio. Respecto de las mejoras
impulsadas por el Sr. Alvarez, la defensa resumid las siguientes:

a. Creacion de una Gerencia Comercial que hasta la
fecha no existia.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiago - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

21



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

b. Fortalecimiento del Equipo de Operaciones con
nuevos recursos.

c. Analista de Operaciones enfocados
prioritariamente en el levantamiento e introduccion de mejoras en los procesos de la Compaiia.

d. La existencia de Comités Estratégico, Técnico, de
Siniestros, de Inversiones y Administracion y proximamente la creacion de un Comité de Riesgos,
robusteciendo la estructura de Gobierno Corporativo.

iv. De esta manera, la defensa sostuvo que el cargo
imputado “al no gestionar en forma adecuada las deficiencias de control interno y cumplimiento
normativo de la Compariiia”, no parece concordar con los hechos anteriormente referidos; muy por el
contrario, dichas actuaciones son una expresién de que el Sr. Alvarez ha demostrado un grado de
diligencia y cuidado en su gestion, que supera los patrones exigidos por los articulos 41 y 50 de la Ley N°
18.046.

v. Ahora bien, respecto de la imputacidn “al deber
de proporcionar a los accionistas y al publico, las informaciones fidedignas y oportunas que la ley
determina respecto de la situacion econdmica y financiera de la sociedad, previsto en el inciso primero
del articulo 46 de la Ley N° 18.046", la defensa solicitd su rechazo, por cuando la informacién que tanto
Unnio como el Sr. Alvarez han entregado ha sido fidedigna y veridica.

vi. Asimismo, la defensa solicité la reformulacién
del cargo imputado, en tanto la entrega de informacién fue consecuencia de un error involuntario, el que
fue inmediatamente corregido, informado y validado por la CMF, dando cuenta de la actitud proactiva,
transparente y de colaboracién, tanto por parte de Unnio como del Sr. Alvarez.

vii. La defensa prosiguié sefialando que, en cuanto lo
sucedido fue consecuencia de un error involuntario inmediatamente corregido, no es posible inferir en
modo alguno que el Sr. Alvarez haya actuado en conocimiento o voluntad de hacer publica informacién
inexacta de la Companiia con algun propésito elusivo, sino que, muy por el contrario, a pesar de sucesos
como el estallido social y la pandemia Covid-19, éste ha mantenido el cumplimiento integro de sus
obligaciones.

viii. Por otra parte, la defensa indicd que no existe
constancia de que el error involuntario en la entrega de informacion hubiese generado dafio alguno al
mercado o cambiado la situacion financiera de la Companiia para con la CMF, los accionistas y el publico
en general.

IV.A.5. Finalmente, y en su defecto, la defensa
solicité tener en consideracidn las siguientes atenuantes reguladas en el articulo 38 del Decreto Ley
N°3.538 de 1980, respecto del Sr. Juan Ignacio Alvarez Troncoso:

i.  Respecto de la atenuante regulada en el numero
8 del articulo 38, la defensa sostuvo que es indesmentible que el Sr. Alvarez, desde que asumid la gerencia
general de Unnio, ha mantenido una actitud colaborativa y transparente, considerando que, desde que
la CMF detectd el primer error en los estados financieros de 2017 de la Compaiiia, el Sr. Alvarez
inmediatamente corrigid la situacién y entregd la informacién adecuada, incluso sosteniendo reuniones
con este Servicio.
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ii. En cuanto al numero 5 del articulo 38 en
mencion, la defensa indicé que el Sr. Alvarez no ha sido sancionado previamente por hechos relacionados
con la investigacion actual ni con otros hechos relacionados con las normas sujetas a la fiscalizacion de la
CMF.

iii. En razon del nimero 2 del articulo 38 en
mencidn, la defensa precisé que el Sr. Alvarez no ha obtenido ningtn tipo de beneficio econédmico
derivado de los errores involuntarios imputados en el Oficio de Cargos.

iv. Respecto del numero 1 del articulo 38 en
mencidn, la defensa sefialé que las infracciones imputadas al Sr. Alvarez no son efectivas, por cuando, en
su calidad de gerente general, ha asumido una actitud de colaboracién con la CMF, disminuyendo al
maximo la gravedad de los hechos imputados.

v. En cuanto al ndmero 6 del articulo 38 en
mencién, la defensa hizo presente que el Sr. Alvarez es abogado, que ostenta la calidad de gerente
general de Unnio, y su capacidad econdmica se vera enormemente disminuida con la aplicacién de una
eventual multa de la CMF.

IV.B. ANALISIS

En primer término, debe dejarse establecido que, de
conformidad a lo sefialado por la defensa durante la investigacion y en su escrito de descargos de fecha
21 de septiembre de 2020, la defensa reconoce los hechos que motivaron las imputaciones materia de
la formulacidn de cargos, efectuada por Oficio Reservado Ul N°969 de fecha 28 de agosto de 2020.

A continuacién, se analizardn los descargos,
considerando cada cargo en particular.

IV.B.1. Unnio Seguros Generales S.A:

IV.B.1.a. “Incumplimiento del limite mdximo de
inversion representativa de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, establecido en la letra b) del
numero 5 de la Norma de Cardcter General N° 152 — letra b) del numero 5 del articulo 21 del D.F.L. N°
251 -, en los estados financieros de la Compaiia referidos al 31 de diciembre de 2017, asi como del
limite mdximo de inversion representativa normado en la letra a) del nimero 5 de la NCG N° 152 — letra
a) del numero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -, en sus estados financieros al 31 de marzo de 2018.”

En primer lugar, debido a que no se aplicé el limite
maximo de inversion, al activo “siniestros por cobrar no vencidos”, establecido en la letra b), del nimero
5, de la Norma de Caracter General N°152, referido al estado financiero de fecha 31 de diciembre de
2017, la Compafiia informé a esta Comisidn un superdvit de inversiones por M$1.896.382.

Sin embargo, una vez aplicado el referido limite, la
compania mostrd realmente un déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo de M$22.862 (segin hecho relevante de 9 de marzo de 2018). Ello importd, ademds del
incumplimiento de los limites de inversidn, un incumplimiento de la obligacidon permanente de mantener
respaldadas, en todo momento, las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo.

A este respecto, cabe hacer presente que las
instrucciones establecidas en la NCG N°152, tienen por finalidad mantener respaldadas las reservas
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técnicas y patrimonio de riesgo, en los activos que establece el articulo 21 del D.F.L. N° 251 de 1931,
norma que al respecto, dispone especificamente en la letra b) del nimero 5 “Siniestros por cobrar no
vencidos, producto de las cesiones efectuadas a los reaseguradores, para respaldar el total de la reserva
de siniestros y hasta el 10% del patrimonio de riesgo, salvo aquellos siniestros provenientes de las
cesiones indicadas en el articulo 20, que no se puedan descontar de la reserva, conforme lo sefialado en
dicho articulo”, regulaciones que son el presupuesto necesario para que una entidad aseguradora pueda
cumplir con las obligaciones provenientes de la contratacion de seguros, diversificando en los términos
exigidos por la Ley, el riesgo de las inversiones que respaldan el cumplimiento de sus obligaciones para
con los asegurados.

En esta parte, la defensa se limita a sefalar que
reconocié inmediatamente el error cometido y que tomd medidas internas, segin informa en su
respuesta a Oficio Ordinario N°5690 de 08 de marzo de 2018, y agrega, como argumento justificativo de
la infraccion cometida, que se tratdé de un “error involuntario”, lo que deja patente la contravencion
normativa.

En definitiva, y a diferencia de lo que pretende la
defensa en sus descargos, esto es, centrarse en la pronta reparacion, resulta del todo necesario recalcar
que las normas sobre activos representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, y su
diversificacion, son normas de cumplimiento obligatorio que atienden a resguardar la situacion de
solvencia de las compaiiias de seguro.

En_segundo lugar, en lo que se refiere al
incumplimiento del limite maximo de inversion, respecto del activo “crédito no vencido por primas no
devengadas otorgado a los asegurados”, establecido en la letra a), del nimero 5, de la Norma de Caracter
General N°152, referido al estado financiero de fecha 31 de marzo de 2018, dicho incumplimiento implica
que “tras la aplicacion del referido limite, el superdvit de Inversiones Representativas de Reservas
Técnicas y Patrimonio de Riesgo se reduce en MS 1.379.169, pasando de MS52.047.014 a M5667.845”
(Oficio Ordinario N° 13.383, de 18 de mayo de 2018).

Al igual que en la infraccién anterior, la defensa alega
su pronta reaccidn y el cumplimiento de las instrucciones impartidas por este Servicio, ademas, de alegar
estar robusteciendo de sus sistemas de gestidn de riesgos y control.

Sin embargo, las normas sobre activos
representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, y su diversificacién, son normas de
cumplimiento obligatorio que atienden a resguardar la situacion de solvencia de las compaiiias de
seguro. Forzoso resulta destacar, que producto de la errdnea aplicacién de limites de inversién, la
compafiia mostré un superavit de activos por M$2.047.014, cuando en realidad sélo tenia un superavit
de MS667.845 en activos representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo.

Cabe seiialar, al igual que en el caso anterior, que la
letra a) del nimero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 dispone “Crédito no vencido por primas no
devengadas otorgado a los asegurados, provenientes de contratos de sequro con cldusula de resolucion
por no pago de prima, para respaldar el total de la reserva de riesgo en curso y hasta el 10% del
patrimonio de riesgo, de las compafias aseguradoras del primer grupo”, estableciendo un limite legal
especifico e imperativo, para considerar estas inversiones como activo representativo de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo.
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En razén de lo expuesto, los descargos seran
descartados, puesto que no se ha desvirtuado la infraccion de incumplir los limites de inversidn respecto
de los activos “siniestros por cobrar no vencidos” y “crédito no vencido por primas no devengadas
otorgado a los asegurados”.

IV.B.1.b. “Incumplimiento de la obligacion prevista
en el numero 2 de la Seccion II.A. de la Circular N° 662, de mantener, en todo momento, invertidas las
reservas técnicas y el patrimonio de riesgo, en conformidad a los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N°
251, al menos al cierre contable referido al 31 de diciembre de 2017.”

De conformidad con lo dispuesto en la Secciéon II.A
N°2 de la Circular N°662, “la obligacion legal de mantener invertidas las reservas y el patrimonio, asi como
las obligaciones relativas a capital minimo y razones mdximas de endeudamiento, deben ser cumplidas
en todo momento, y no solamente a la fecha de cierre de estados financieros trimestrales”, obligacién
qgue por lo demads nace del articulo 21 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, que obliga a mantener
respaldadas permanentemente, esto es, dia a dia, las reservas técnicas y patrimonio de riesgo, sin
excepcion. Asi las cosas, tanto la compafiia como sus gerentes deben cumplir con la obligacion legal
contenida en el articulo en comento, siéndoles plenamente exigible tal cumplimiento en el desarrollo del
giro asegurador.

De acuerdo con lo anterior, lo requerido por la
normativa aplicable a la Aseguradora, es que mantenga en todo momento respaldadas las reservas
técnicas y el patrimonio de riesgo, en las inversiones representativas del articulo 21 del D.F.L. N° 251.

En la especie, debido a que no se aplicod el limite
maximo de inversion, al activo “siniestros por cobrar no vencidos”, establecido en la letra b), del nimero
5, de la Norma de Caracter General N°152, en el estado financiero al 31 de diciembre de 2017, la
Compafiia mostré un aparente superdvit de inversiones por M$1.896.382. Sin embargo, una vez aplicado
el referido limite, la compaiia mostré que realmente tenia un déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo por M$22.862, lo que importd un incumplimiento de la
obligacion permanente de mantener respaldadas, en todo momento, las reservas técnicas y el
patrimonio de riesgo.

En dicho contexto, los descargos de la defensa de la
Aseguradora no controvierten este cargo, sino que hacen extensivas las mismas alegaciones expresadas
respecto al cargo anterior, sin presentar un argumento o justificacion que desvirtue el cargo formulado.

Una vez mas, se debe recalcar que el ejercicio de las
funciones propias de las companiias aseguradoras se basa en el conocimiento de las normas particulares
gue las rigen, en este caso, la obligacién de mantener, en todo momento, invertidas sus reservas técnicas
y patrimonio de riesgo, de acuerdo a lo previsto en la Seccién Il.A. de la Circular N° 662 y articulo 21 del
D.F.L. N° 251 de 1931, normas que buscan proteger la solvencia de las Compafiias, y por esta via, el
cumplimiento de las obligaciones asumidas con los asegurados.

En razéon de lo expuesto, los descargos formulados
por la Compafiia no seran acogidos.

IV.B.2. Sr. Juan Ignacio Alvarez Troncoso:

IV.B.2.a. “Infraccion al deber de cuidado y diligencia,
previsto en el inciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046, en funcidn del articulo 50 de esa misma
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Ley, al no gestionar en forma adecuada las deficiencias de control interno y cumplimiento normativo
de la Compaiiia, en términos de determinacion de sus inversiones representativas de reservas técnicas
y patrimonio de riesgo y sus correspondientes limites de inversion, en los estados financieros referidos
al 31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018.”

La defensa del Sr. Alvarez expresa que el Oficio de
Cargos no recoge algunos aspectos de su gestién como gerente general de Unnio, orientada a
perfeccionar y modernizar el gobierno corporativo de la Compafiia, tanto en el proceso de toma de
decisiones como en las medidas de delegacidn de facultades en materias de gestiéon y disefio
organizacional.

Asimismo, la defensa reitera que las infracciones
detectadas por este Servicio, y que dieron lugar a la formulacién de cargos, se deben a errores
involuntarios que no son responsabilidad directa del gerente general, sino que en gran medida responden
a los efectos del cambio de administracién de la Aseguradora, que precisamente le correspondid impulsar
al Sr. Alvarez.

Sin embargo, como se sefald respecto a los cargos
formulados a la Compaiiia, esta incumplié el “limite mdximo de inversion representativa de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo, establecido en la letra b) del numero 5 de la Norma de Cardcter General
N° 152 —letra b) del numero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -, en los estados financieros de la Compariia
referidos al 31 de diciembre de 2017, asi como del limite mdximo de inversion representativa normado en
la letra a) del nimero 5 de la NCG N° 152 — letra a) del numero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -, en sus
estados financieros al 31 de marzo de 2018”, asi como “la obligacion prevista en el niumero 2 de la Seccion
Il.A. de la Circular N° 662, de mantener, en todo momento, invertidas las reservas técnicas y el patrimonio
de riesgo, en conformidad a los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251, al menos al cierre contable
referido al 31 de diciembre de 2017".

Dentro de la diligencia minima que la Ley espera de
del Gerente General, quien tiene la responsabilidad por la marcha diaria de la compaiiia, en virtud del
articulo 41 de la Ley N° 18.046, aplicable al Gerente por el articulo 50 de la misma Ley, se encuentra estar
al tanto de la situacion de solvencia y el estado de las inversiones, debiendo por una parte conocer las
normas que rigen la actividad y por otra, velar por el cumplimiento permanente de las obligaciones y
estandares patrimoniales exigidos para el desarrollo del giro asegurador.

En tal sentido, es exigible que la gerencia general de
una companiia de seguros, advierta y conozca el alcance de las normas atingentes al giro desarrollado, y
vele por su permanente cumplimiento, de modo que la sociedad no se vea expuesta a infracciones que
puedan afectar sus indicadores patrimoniales, como ha ocurrido en el presente caso.

Todo lo expresado, es justamente lo que no se
cumplié en la especie, dado que no hubo observancia respecto del cumplimiento de los limites de
inversion, en los términos ya expuestos, lo que constituye una infraccion al deber de cuidado y diligencia
del gerente objeto de la formulacién de cargos.

Por lo consignado, no existe mérito para acoger los
descargos formulados en esta parte.

IV.B.2.b. “Infraccion al deber de proporcionar a los
accionistas y al publico, las informaciones fidedignas y oportunas que la ley determina respecto de la
situacion econémica y financiera de la sociedad, previsto en el inciso primero del articulo 46 de la Ley
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N° 18.046, en funcion del articulo 50 de esa misma Ley, al remitir inicialmente los estados financieros
de Unnio referidos al 31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018, sin ajustarse fehacientemente a
lo instruido en la Circular N° 2.022, D.F.L. N° 251 y en la Norma de Cardcter General N° 152, y cuyas
correcciones atingentes se efectuaron con posterioridad al plazo prescrito de presentacion y soélo una
vez que ello fue representado por la Intendencia de Seguros de la CMF.”

En este punto, la defensa sostuvo que la informacién
proporcionada, tanto por Unnio como por el Sr. Alvarez, habia sido fidedigna y veridica, y que “/a entrega
de informacion fue consecuencia de un error involuntario, que fue inmediatamente corregido, informado
y validado por la autoridad”.

A este respecto, el Fiscal en su Informe Final sefiala
“el procedimiento no cuestiond una conducta intencional del Sr. Alvarez, sino que el hecho de haber
entregado informacion poco fidedigna e inoportuna a los accionistas y al publico, en los estados
financieros referidos al 31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018, especificamente respecto de la
Nota 48 presente en los mismos”, agregando mas adelante que “las correcciones atingentes se efectuaron
con posterioridad al plazo prescrito de presentacion y sélo una vez que ello fue representado por este
Servicio”.

En esta parte, debe consignarse que producto de la
falta de observancia respecto al cumplimiento de limites de inversion, materias tratadas en los puntos
IV.B.1. y IV.B.2.a., los estados financieros no reflejaron la real situacién financiera de la sociedad, de
modo que no proporcionaron “a los accionistas y al publico, las informaciones fidedignas y oportunas
que la ley determina respecto de la situacion econémica y financiera de la sociedad”.

Asi, la falta de diligencia imputable al Gerente, en lo
qgue se refiere a la aplicacion de limites de inversidn, segin se consigna en el punto IV.B.2.a., se ha
reflejado en que la informacion financiera presentada originalmente por la Compaiia, no haya mostrado
su real situacidn financiera.

Asi, el Gerente General es responsable que no se haya
cumplido el deber de proporcionar informacion suficiente, fidedigna y oportuna contemplado en el
articulo 46 de la Ley N°18.046, en relacién a la Circular N°2.022 y NCG N° 152, toda vez que, al no cuidar
gue se aplicaran debidamente los limites maximos de inversidn, segin ya se ha expuesto, en los estados
financieros del 31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018, estos mostraron una situacion distinta a
la real situacidn financiera de la Compaifiia.

Sobre el particular, cabe hacer presente que, el
Gerente General es responsable de la veracidad e integridad de la informacidn proporcionada a esta
Comisidn, segun lo establecido en la Norma de Caracter General N°314 (“NCG N°314), que, en su Seccidn
|, parrafo 5°, dispone que, “Sin perjuicio de la existencia de Usuarios Administradores y de Usuarios SEIL,
la utilizacion del sistema y la veracidad e integridad de la informacion que se proporcione serd de exclusiva
responsabilidad de la administracion y gerencia general de la entidad fiscalizada o de las personas
naturales fiscalizadas, segtn corresponda.”

En razon de lo expuesto, los descargos formulados
por la defensa del Gerente General no seran acogidos.

Por dultimo, los argumentos presentados por la
defensa relativos a la determinacion de la sancidn, seran analizados en la seccion VI. Decision.
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V. CONCLUSIONES

El propdsito que el legislador tuvo en consideracién al
momento de regular el mercado de seguros, fue la importancia que la situacién legal, econdmica y
financiera de las entidades aseguradoras significa para el correcto funcionamiento de dicha industria,
puesto que, a través de su fiscalizacion es posible proteger el interés de los tomadores, asegurados o
beneficiarios de los contratos de seguros, en atencion a que la efectividad de los contratos de seguros
depende de la solvencia actual y futura de la compaiiia de seguros respectiva, dmbito en el cual, cobra
especial relevancia la obligacidn de invertir que respalda las reservas técnicas y patrimonio de riesgo, a
fin de que tales entidades sean capaces de responder por las obligaciones contraidas en caso de ocurrir
un siniestro.

En este orden de ideas, los asegurados y beneficiarios
y, en su caso, los inversionistas, depositan su confianza en la solvencia de las aseguradoras, en el
cumplimiento de su obligacidn de constituir reservas técnicas y su respaldo en las inversiones autorizadas
por el legislador, por lo que resulta imprescindible, por una parte, que las compafiias cumplan con sus
obligaciones de solvencia, es decir, su capacidad patrimonial para hacer frente a la prestacion convenida;
Yy, por otra parte, que entreguen informacion oportuna y fidedigna a esta Comision y al mercado.

En relacidén a lo anterior, nuestro marco normativo,
en particular el articulo 21 del D.F.L. N°251, Ley de Seguros exige mantener, en todo momento, las
reservas técnicas y el patrimonio de riesgo respaldadas en las inversiones que la ley indica, lo que supone
una adecuada y prospectiva gestion financiera de la compaiiia y monitoreo de los indices de solvencia.

En este contexto, en el presente procedimiento
sancionatorio, consta que hubo incumplimientos en la aplicacién de los limites de inversion, lo que derivd
en la presentacion, por parte de UNNIO Seguros Generales S.A., de informacion financiera que no se
ajustaba a su real situacion financiera, y que a su vez dejé en evidencia la responsabilidad del Sr. Alvarez,
en su rol de gerente general, respecto de la gestidon de control interno y de cumplimiento normativo
atingente a la informacidn financiera-contable de la Compaifiia.

Por ultimo, es menester tener en consideracion que,
el acceso oportuno a la informacidn sobre la situacién financiera de las companiias de seguros, constituye
un insumo necesario para la supervisién de la Comisidn y el Mercado.

VI. DECISION

VI.1. Que, conforme a lo dispuesto por el articulo 52
del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, que crea la Comisidn para el Mercado Financiero, el Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones,
antecedentes y pruebas contenidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, llegando al
convencimiento que Unnio Seguros Generales S.A. ha incurrido en las siguientes infracciones:

a. Incumplimiento del limite maximo de inversion
representativa de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, establecido en la letra b) del nimero 5 de la
Norma de Caracter General N° 152 — letra b) del nimero 5 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -, en los
estados financieros de la Compafiia referidos al 31 de diciembre de 2017, asi como del limite maximo de
inversion representativa normado en la letra a) del nimero 5 de la NCG N° 152 — letra a) del nimero 5
del articulo 21 del D.F.L. N° 251 -, en sus estados financieros al 31 de marzo de 2018.
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b. Incumplimiento de la obligacion prevista en el
numero 2 de la Seccidn Il.A. de la Circular N° 662, de mantener, en todo momento, invertidas las reservas
técnicasy el patrimonio de riesgo, en conformidad a los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251, al menos
al cierre contable referido al 31 de diciembre de 2017.

Asimismo, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero, considerando y ponderando todas las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidos y
hechos valer en el procedimiento administrativo ha llegado al convencimiento que don Juan Ignacio
Alvarez Troncoso, gerente general de la Compafiia, ha incurrido en las siguientes infracciones:

a. Infraccién al deber de cuidado y diligencia,
previsto en el inciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046, en funcién del articulo 50 de esa misma
Ley, al no gestionar en forma adecuada las deficiencias de control interno y cumplimiento normativo de
la Compaiiia, en términos de determinacidn de sus inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo y sus correspondientes limites de inversidn, en los estados financieros referidos al
31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018.

b. Infraccion al deber de proporcionar a los
accionistas y al publico, las informaciones fidedignas y oportunas que la ley determina respecto de la
situacidon econdémica y financiera de la sociedad, previsto en el inciso primero del articulo 46 de la Ley N°
18.046, en funcidn del articulo 50 de esa misma Ley, al remitir inicialmente los estados financieros de
Unnio referidos al 31 de diciembre de 2017 y 31 de marzo de 2018, sin ajustarse fehacientemente a lo
instruido en la Circular N° 2.022, D.F.L. N° 251 y en la Norma de Cardcter General N° 152, y cuyas
correcciones atingentes se efectuaron con posterioridad al plazo prescrito de presentacién y sélo una vez
que ello fue representado por la Intendencia de Seguros de la CMF.

VI.2. Que para efectos de la determinacién de la
sancién que se resuelve aplicar, ademds de la consideracion y ponderacidon de todos los antecedentes
incluidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, el Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero ha tenido en consideracidn los parametros que establece la legislacion aplicable a este
procedimiento administrativo, especialmente:

VI.2.1. En relacién a la gravedad de la conducta, el
articulo 21 del Decreto con Fuerza de Ley N°251, establece el deber de las compaiiias y su administracion
de mantener permanentemente inversiones que respalden las reservas técnicas y patrimonio de riesgo.
Ello es fundamental en la actividad Aseguradora, puesto que, la existencia de esas inversiones incide en
la solvencia de las compaiiias de seguros, de lo que depende, en Ultima instancia, el cumplimiento de las
obligaciones asumidas para con los asegurados y beneficiarios.

Asi, es necesario que las compafiias de seguros
conozcan adecuadamente el marco regulatorio a efectos de dar cabal cumplimiento a los pardmetros y
estandares patrimoniales, de modo de adoptar oportunamente las medias necesarias para que no se
produzcan situaciones como las consignadas, asi como también es necesario, que los estados financieros
gue presentan a la Autoridad y el publico, reflejen la real situacién de la Compaiiia.

En la especie, tales obligaciones fueron infringidas,
por lo que se verifica una conducta que puede poner en riesgo la seguridad de los contratos con sus
asegurados, afectando la funcion fiscalizadora de esta Comisidon y la confianza depositada en las
compainiias, que se fundamenta en el cumplimiento normativo.
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VI1.2.2. No hay antecedentes que den cuenta que la
sociedad haya obtenido un beneficio econdmico con motivo de la infraccidn, considerando que el déficit
de inversiones reconocido por la aseguradora fue de M$22.862, y rapidamente superado.

VI.2.3. En lo que atafie al dafo o riesgo causado al
correcto funcionamiento del Mercado Financiero, las infracciones en que incurrid la Aseguradora
Investigada y su gerente general, implican una vulneracion a las normas que rigen el giro asegurador, que
resguardan el adecuado régimen patrimonial de las compafiias de seguros en miras al cumplimiento de
sus obligaciones contractuales con los asegurados. Ademas, la vulneracién a las normas de informacion
a la Comisidn y al Mercado, ponen en riesgo justamente la funcidn fiscalizadora de esta Comision y las
decisiones de asegurados y otros agentes de Mercado, todo lo cual atenta contra su correcto
funcionamiento.

En este sentido, en la especie, no se adoptaron
medidas efectivas para el cumplimiento de los limites maximos de inversién y para cumplir la obligacion
de invertir, a que se encuentra obligada la Aseguradora, afectando de ese modo la supervisién de la
situacidn financiera y solvencia de entidad, e impidiendo que el Mercado tuviera acceso a una acabaday
efectiva informacidn financiera de la Aseguradora.

VI.2.4. De acuerdo a la informacién que consta a en
los registros de esta Comisién, Unnio Seguros Generales S.A. y el Sr. Juan Ignacio Alvarez no presentan
sanciones previas en los ultimos 5 anos.

VI.2.5. De acuerdo a la informacion que consta a en
los registros de esta Comisidn, se registran las siguientes sanciones previas, cursadas por infracciones
similares:

- Resoluciéon Exenta N° 5860, de fecha 01 de
diciembre de 2017, que impuso sancién de multa de UF 1.500.- a BUPA Compaiiia de Seguros de Vida
S.A., por infracciones cometidas a los articulos 21 y 68 del D.F.L. N° 251 y la Circular N° 662, al no
mantener permanentemente respaldadas con inversiones representativas las reservas técnicas y el
patrimonio de riesgo y no informar el déficit de inversiones representativas a esta Comision.

- Resoluciéon Exenta N° 6106, de fecha 13 de
diciembre de 2017, que impuso sancion de multa de UF 350.- a Colmena Compafiia de Seguros de Vida
S.A., porinfracciones al N° 4 de la NCG N° 323, al presentar sobreendeudamiento y déficits de patrimonio
y de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, entre diciembre de 2016 y
mayo de 2017.

- Resolucién Exenta N° 3429, de fecha 21 de julio de
2020, que impuso sancidon de multa de UF 2.000.- a HDI Seguros de Vida S.A., por infraccion a los articulos
21 a 24 bisy 68 del D.F.L. N° 251 y letra b) de la Seccién | de la Circular N° 662, por incumplimiento de la
obligacion de mantener, en todo momento, invertidas las reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
durante los meses de enero, abril, mayo, junio, septiembre y diciembre de 2017, y en los meses de enero,
marzo, abril y mayo de 2018, asi como por incumplimiento al deber de divulgar informacidn relevante.

- Resolucién Exenta N° 3698, de fecha 20 de agosto de
2020, que impuso sancién de multa de UF 2.000.- a Liberty Compafia de Seguros Generales S.A., por
infraccion a los articulos 21 a 24 bis y 68 del D.F.L. N° 251 y Circular N° 662, por incumplimiento de la
obligacion de mantener, en todo momento, invertidas las reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
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durante los meses de febrero a junio de 2018, asi como por incumplimiento al deber de divulgar

informacién relevante.

Respecto del articulo 41 de la Ley N° 18.046,

existen los siguientes casos en que la resolucién sancionatoria considerd dicho articulo, entre otras

normas.:

N° de Resolucién Fecha Tipo sancién/Monto
582 24-12-2004 Censura
583 24-12-2004 Censura
586 28-12-2004 Multa - UF 500.-
587 28-12-2004 Censura
854 31-12-2009 Multa - UF 300.-, a c/u
855 31-12-2009 Multa - UF 300.-
857 31-12-2009 Multa -UF 2000.-
858 31-12-2009 Multa - UF 1.500.-
859 31-12-2009 Multa - UF 300.-
860 31-12-2009 Multa - UF 300.-
861 31-12-2009 Multa - UF 300.-
73 09-03-2012 Multa - UF 3.500.-
74 09-03-2012 Multa - UF 3.500.-
75 09-03-2012 Multa - UF 2.800.-
76 09-03-2012 Multa - UF 2.800.-
77 09-03-2012 Multa - UF 2.000.-
78 09-03-2012 Multa - UF 1.500.-
79 09-03-2012 Multa - UF 1.800.-
80 09-03-2012 Multa -UF 400.-
81 09-03-2012 Multa - UF 700.-
82 09-03-2012 Multa - UF 1.200.-
355 10-09-2012 Multa - UF 1.000.-
3914 16-08-2017 Multa - UF 200.-, a c/u
3914 16-08-2017 Multa - UF 100, a c/u
3429 21-07-2020 Multa — UF 800, a c/u
3698 20-08-2020 Multa — UF 800, a c/u

VI.2.6 Respecto a la capacidad econdmica de

los

formulados de cargos, teniendo en consideracion la informacion contenida en los estados financieros al
31 de diciembre de 2020, la Aseguradora presentd un patrimonio de M$7.376.202.-. Por su parte,
respecto del Sr. Juan Ignacio Alvarez, no se cuenta con antecedentes respecto de su capacidad

econdmica.

VI.2.7. No se denota una colaboracién especial,
distinta a atender los requerimientos de esta Comision, a la que la Aseguradora y su Gerente General
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estdn obligados por Ley. Sin embargo, la Compaiiia ha reconocido los hechos que fundan la infraccién
imputada.

VI.3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria N°226,
de 11 de marzo de 2021, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta, y los comisionados
don Kevin Cowan Logan, don Mauricio Larrain Errazuriz, dofia Bernardita Piedrabuena Keymer y don
Augusto Iglesias Palau, dictaron esta Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN CORTEZ HUERTA, KEVIN COWAN
LOGAN, MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER Y AUGUSTO IGLESIAS
PALAU, RESUELVE:

1. Aplicar a UNNIO SEGUROS GENERALES S.A. la
sancion de MULTA, ascendente a UF 400.- (cuatrocientas unidades de fomento), por infraccion a lo
dispuesto en las letras a) y b) del nimero 5 del articulo 21 y articulos 21 a 24 bis del D.F.L. N° 251 de
1931; letras a) y b) del nimero 5 de la Norma de Cardcter General N° 152; y Circular N° 662.

2. Aplicar al Sr. Juan Ignacio Alvarez Troncoso, la
sancion de MULTA, a beneficio fiscal, ascendente a UF 100.- (cien unidades de fomento), por infraccién
a los articulos 41 y 46 de la Ley N2 18.046, en funcion del articulo 50 de esa misma Ley.

3. Remitase a los sancionados, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacidon y cumplimiento.

4. Elpago de las multas cursadas deberd efectuarse
en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

5. Los comprobantes de pago deberdn ser
ingresados en las oficinas de esta Comisidn para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles
de efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comisién informard a la Tesoreria General
de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a fin que ésta efectue el
cobro de las mismas.

6. Se hace presente que, contra la presente
Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del Decreto Ley
N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comision para el Mercado Financiero, dentro del plazo de
5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién; y, el reclamo de ilegalidad
dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de
Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en
el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la resolucidon que
impuso la sancidn, que rechazé total o parcialmente el recurso de reposicidon o desde que ha operado el
silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.
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