SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGUROS

Hoy se resolvié lo siguiente:

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A DON
NICOLAS RAMIREZ CARDOEN

SANTIAGO, 9 DE MARZO DE 2012

RES. EXENTA N° 087

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra ), 4° y
27 del D.L. N° 3.538, Ley Organica de la Superintendencia de Valores y Seguros; 59 letras a) y
f), 164, 165 y 166 de la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores; y 42 N° 4 de la Ley N°
18.046 sobre Sociedades Andnimas.

CONSIDERANDO:

I.- CARGOS

1.- Que, esta Superintendencia, en uso de sus
facultades de fiscalizacion y debido al hecho esencial de fecha 9 de junio de 2011 emitido por
Empresas La Polar S.A. mediante el cual se pone en conocimiento de esta Superintendencia y del
mercado en general la existencia de malas practicas en relacién al manejo y contabilizacién de su
cartera de créditos inicié un procedimiento administrativo mediante Oficio Reservado N° 347 de
fecha 13 de julio de 2011, destinado a determinar eventuales infracciones a la normativa
aplicable a los emisores de valores.

2.- Que, mediante el Oficio Reservado sefialado
precedentemente se imputaron a don Nicolds Ramirez Cardoen los siguientes cargos:

2.1.- Haber entregado maliciosamente
informacién falsa al mercado, a esta Superintendencia y al publico en general, vulnerando lo
dispuesto en el articulo 59 letra a) de la Ley N° 18.045.

2.2.- Haber presentado informacion falsa en
relacion a la emision de valores de oferta publica realizada por Empresas La Polar S.A. en su
calidad de gerente general, vulnerando lo dispuesto en el articulo 59 letra f) de la Ley N° 18.045.

2.3.- Haber presentado informacién falsa a los
accionistas mediante la suscripcion de hechos esenciales, estados financieros, memorias o
informes relacionados con la emisioén de valores de oferta publica por Empresas La Polar, lo
cuales no se condecian con la real situacion financiera de la compaiiia, vulnerando lo dispuesto
en el articulo 42 N° 4) de la Ley N° 18.046.
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2.4.- Haber efectuado ventas de acciones de
Empresas La Polar S.A. mediante la sociedad Inversiones Alpha S.A. y la sociedad Asesorias
Universal Ltda. teniendo conocimiento de la real situacion financiera de la compaiiia, vulnerando
lo dispuesto por el articulo 165 de la Ley N° 18.045.

II.- DESCARGOS

3.-  Que, con fecha 8 de agosto de 2011, don Nicolas
Ramirez Cardoen presenta sus descargos sefialando que:

3.1.-  Realiza una sintesis respecto de los que,
a su juicio, serian los hechos que debieran fundamentar la decisiéon de la Superintendencia de
Valores y Seguros. Hace hincapi€¢ en el desconocimiento de las repactaciones unilaterales
automaticas llevadas a cabo por el area de cobranza de la compafiia y sus repercusiones en el
calculo de provisiones de la empresa.

3.2.- Sefiala que en su breve ejercicio como
gerente general de la compailia ocurrieron circunstancias excepcionalisimas tales como el
terremoto de 27 de febrero de 2010 y la apertura de operaciones en Colombia.

33.- Expresa que al momento de asumir
como gerente general de la compaiiia, tenia razones fundadas para confiar en la informacién
contenida en los estados financieros de la sociedad.

34.- Alega ser una  victima de
procedimientos abiertamente irregulares llevados a cabo por la Gerencia Corporativa de
Productos Financieros a cargo de don Julidn Moreno de Pablo.

3.5.-  Seifiala que debe considerarse que entre
el 13 de noviembre de 2009 y junio de 2010, ejercié conjuntamente los cargos de Gerente
General y Gerente Comercial de la compaiiia.

3.6.- Expresa que el Superintendente no
podria ejercer la potestad sancionatoria administrativa respecto de personas sujetas a su
fiscalizacién, sin previa acreditacion de que las conductas conocidas tengan el caracter de
culpable, para lo cual debe tenerse en cuenta para el caso del Sr. Ramirez el principio de
confianza y el principio de juzgamiento de conformidad con la concreta realidad individual.

3.7.- Respecto del principio de confianza
sefiala que al momento de asumir el cargo de gerente general, el Sr. Ramirez tenia buenos
motivos para confiar que las actividades desarrolladas por la gerencia de productos financieros se
ajustaban a las politicas definidas por el Directorio y que su gestion era constantemente
chequeada y revisada por auditores externos especializados y de enorme prestigio, que no
reportaban ninguna irregularidad.

3.8.- En relacion al principio de juzgamiento
en base a las concretas circunstancias, sefiala que el sefior Ramirez en su desempef\lo‘ como
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gerente general de la Empresas La Polar S. A. afrontd las siguientes situaciones
excepcionalisimas y casi inimaginables en la realidad tales como: Desempefio simultaneo de las
Gerencia General y Comercial de la compaiiia; Renuncia del Gerente de Marketing en marzo de
2010; Terremoto de febrero de 2010, lo cual implicé destruccion de tiendas con su consiguiente
necesidad de reposicion; Internacionalizacién de la compafiia mediante la apertura de
operaciones en Colombia; y la apertura de dos nuevas tiendas en Chile.

3.9.- Sefiala que en razén de las
circunstancias sefialadas precedentemente, el Sr. Ramirez no habria podido adquirir
conocimiento de las irregularidades financieras y contables generadas entre 2004 y 2009, dado
que no le habrian sido informadas por nadie y de la documentacién oficial a la que tuvo acceso
no se desprendian, cuestiones que excluirian tanto el dolo como la culpa en su actuaciéon como
gerente general.

3.10.- Critica la formulacion de cargos
realizada por la Superintendencia sefialando que: no tuvo conocimiento de los informes
elaborados por el departamento de auditoria interna en los cuales se advertian tanto la cantidad
de renegociaciones, como la calidad de unilaterales de las mismas; que durante su gestiéon como
gerente general se aumento la cantidad y calidad de la informacion proporcionada al directorio;
que el conocimiento que tuvo de los reclamos en el SERNAC correspondian a una cantidad
inmaterial de clientes por lo cual no podia pensarse en una situacién generalizada.

3.11.-  Sefiala que dado que parte de los cargos
imputados corresponden a ilicitos penales, a su respecto se perfeccionaria el principio de non bis
in idem, dado que debe estarse inicamente a lo que se resuelva en sede penal.

3.12.- En relacion a la imputacion por
infraccidn al articulo 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, sostiene que, por ser éste un
tipo penal, su juzgamiento corresponde a los Tribunales Ordinarios de Justicia, debiendo esta
Superintendencia abstenerse del conocimiento de los hechos que configurarian tal infraccion. En
subsidio, sefiala que, dada la redaccion del tipo infraccional, debia haberse precisado claramente
en qué oportunidades concretas y porqué vias especificas y en qué fechas se habria
proporcionado la informacién falsa. En subsidio, sefiala que para la configuracion de dicho ilicito
se requiere la concurrencia de dolo directo, cuestién que no aconteceria respecto del Sr. Ramirez.

3.13.- En relacion a la imputacién por
infraccion al articulo 42 N° 4 de la Ley de Sociedades Andnimas, sefiala que por ser éste un tipo
penal y en virtud de la denuncia realizada por la Superintendencia al Ministerio Publico, ésta
debiera declarar su incompetencia absoluta respecto de los hechos investigados en autos en razén
del principio de non bis in idem. Asimismo, la infraccién imputada se encontraria comprendida
en la letra a) del articulo 59 de la Ley de Mercado de Valores. En subsidio, sefiala que al gerente
general no le compete presentar cuentas, informaciones o hechos esenciales, a los accionistas, ya
que dicha responsabilidad radica en el Directorio de la compaiiia. En subsidio, sefiala que la
Superintendencia debié precisar claramente en el oficio de cargos, con circunstancias de tiempo
y modo, en qué oportunidades concretas y por qué vias especificas, en qué fechas y en qué
documentos o comunicaciones se presentd informacién falsa a los accionistas. En subsidio, alega
la inexistencia de dolo o culpa por parte del Sr. Ramirez.
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3.14- En relacion a la imputacion por
infraccidn al articulo 59 letra f) de 1a Ley de Mercado de Valores, sostiene que, por ser éste un
tipo penal, su juzgamiento corresponde a los Tribunales Ordinarios de Justicia, debiendo esta
Superintendencia abstenerse del conocimiento de los hechos que configurarian tal infraccion. En
subsidio, sefiala que para la configuracion de dicho ilicito se requiere la concurrencia de dolo
directo, cuestion que no aconteceria respecto del Sr. Ramirez.

3.15- En relacion a la imputacién por
infraccion al articulo 165 de la Ley de Mercado de Valores, sefiala que por ser éste un tipo penal
y en virtud de la denuncia realizada por la Superintendencia al Ministerio Publico, ésta debiera
declarar su incompetencia absoluta respecto de los hechos investigados en autos en razén del
principio de non bis in idem. En subsidio, sefiala que no concurren en la conducta del Sr.
Ramirez dolo o culpa, en razén de haber actuado amparado en los principios de confianza y de
juzgamiento conforme a las condiciones reales concretas.

4.- Que, en el mentado escrito de descargos se
solicit6 de apertura de un término probatorio, el cual fue concedido por un plazo de 45 dias, en el
que se produjeron las siguientes pruebas aportadas por el interesado:

- Declaraciones de las siguientes personas:

Sr. Luis Eduardo Toro Bossay; Sr. Gustavo Camelio Ursic; Sr. Juan Carlos Leiva Rojas;
Sr. Andrés Escabini Sepulveda; Sra. Fabiola Maldonado; Sr. Rodrigo Nazer; Sra. Walda Castro
Valdebenito; Sr. José Antonio Cordero Ugarte; Sr. Javier Vega y Sr. Jaime Guifiezz Ferrer.

- Documentos:

1.- Estados financieros consolidados de Empresas La Polar para el ejercicio comercial
cerrado al 31 de diciembre de 2008, con el Informe de Auditoria Independiente de

PwC,

2.-  Declaracion de responsabilidad por la ficha sefialada precedentemente.

3.- Circular N° 17, de 2006, de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras.

4.-  FECU consolidada de Empresas La Polar al 31 de Septiembre de 2009.

5.-  Presentacion a Sesion de Directorio de Empresas La Polar de fecha 29 de septiembre
de 2010.

6.- Acta de Sesion de Directorio de 13 de noviembre de 2009.
7.-  Memoria del ejercicio comercial del afio 2008.

8.- Informe de Empresas La Polar de 17 de junio de 2011.




9.-  Memoria del ejercicio comercial del afio 2009.

10.- Certificado de Policia Internacional de la PDI sobre viajes al extranjero del Sr.
Ramirez.

11.- Minutas de reuniones desarrolladas los dias 13, 20 y 27 de enero y 3 de febrero del
afio 2010, por comité generado en el drea de cobranza de la gerencia corporativo de

productos financieros.

12.- Politica de Crédito y Cobranza aprobada por el sefior Ramirez el 12 de abril de

2010.

13.- Anexo con cuadros presentados por el Sr. Moreno en sesion de directorio de 29 de
septiembre de 2010.

14.- “Informe con observaciones de control interno y recomendaciones de mejora” de 30

de noviembre de 2010 emitido por PwC, bajo la firma de don Alejandro Joignat.

15.- Acta de la sesion del Comité de Directores celebrada con fecha 25 de agosto de
2010.

16.- Acta de la sesion del Comité de Directores celebrada con fecha 22 de noviembre de
2010.

17.- Acta de la sesion del Comité de Directores celebrada con fecha 6 de enero de 2011.
18.- Acta de sesion de directorio celebrada con fecha 26 de enero de 2011.
De igual manera, habida consideracion que el
expediente administrativo da cuenta de un proceso sancionador que involucra a otras personas

formuladas de cargos, las cuales también han aportado pruebas que se han incorporado al mismo,
atendida su pertinencia se recurrira a dichos medios probatorios, sefialandolos en su caso.

II1.- HECHOS

5.- Que, de la investigacion realizada por esta
Superintendencia y de los antecedentes allegados al proceso por los interesados, se han
establecido los siguientes hechos:

5.1 ESTRUCTURA INTERNA

a) Empresas La Polar contaba con una
estructura organizacional interna que comprendia una gerencia general y seis gerencias
corporativas. Desde su inscripcion en el Registro de Valores que lleva esta Superintc\andcncia

v iberta

Ot




ARRVERICI

hasta noviembre del afio 2009, la gerencia general fue ocupada por Pablo Alcalde, el cual al
asumir como presidente del directorio entrega su cargo a Nicolds Ramirez, que hasta esa fecha se
habia desempefiado como gerente corporativo comercial. Este ultimo renuncia en enero del afio
2011, asumiendo interinamente Martin Gonzélez, que habia ingresado a la compaiiia en junio del
afio 2010 ocupando el cargo de gerente corporativo comercial.

b) La gerencia corporativa de productos
financieros estuvo a cargo de Julian Moreno. Esta gerencia concentraba tanto la generacion de
créditos como su cobranza, observandose la falta de un area destinada exclusivamente al analisis
de riesgo de la cartera, que fuera independiente de la gerencia corporativa de productos
financieros.

¢) La  gerencia  corporativa  de
administracion, liderada por Maria Isabel Farah, tenia a su cargo, entre otras, la gerencia de
contraloria interna, la gerencia de contabilidad, la gerencia de control de gestion, y una
subgerencia de gestion financiera. La gerencia corporativa de administracion era la encargada
ademas de efectuar el calculo de las provisiones.

d) Las restantes gerencias corporativas
correspondian a la gerencia corporativa de informatica y logistica, a cargo de Pablo Fuenzalida,
la gerencia corporativa de finanzas, liderada por Santiago Grage, y la gerencia corporativa de
negocios e internacional, cuya cabeza era Daniel Meszaros.

5.2 IMPLEMENTACION DE LAS
RENEGOCIACIONES

a) En Empresas La Polar S.A. se
desarroll6 una practica que tenia por objeto poner al dia a clientes que se encontraban en mora, la
cual se materializaba mediante la renegociacion sin consentimiento de los clientes, o unilateral,
de los créditos otorgados a ellos. Los clientes que a la fecha de la renegociacion se encontraban
en mora, luego de ella eran considerados como clientes al dia para todos los efectos. En el caso
que la renegociacion fuera efectuada a un cliente moroso menor a 90 dias, éste no era
considerado como un cliente renegociado categorizandose como parte de la cartera de clientes
normales. De lo expuesto, da cuenta la declaracion que rola a fojas 6198 del expediente
administrativo en la cual el Sr. Julidn Moreno sefiala que “Habian definiciones muy antiguas, un
cliente era considerado como renegociado cuando modificaba su flujo de pago luego de 90 dias
de atraso, si esta misma modificacion de las condiciones de pago se producia antes de los 90
dias, era un refinanciamiento o repactacion lo que significaba que pasaba a ser parte de la
cartera normal. No sé quién lo definio no yo, pero no refleja la situacion de riesgo de los
clientes.”

b)  De acuerdo al hecho esencial de fecha
27 de octubre de 2011, esta practica de renegociaciones unilaterales se inicid en el afio 2001 de
forma muy acotada, aumentando su utilizacion a contar del afio 2002. Inicialmente, la practica de
repactaciones unilaterales -también denominada como “normalizacién”- era aplicada a clientes
que, segun clasificacion de la Sociedad, se encontraban en los tramos de mora 7 y 8, que

implicaban moras de mas de 180 dias. Posteriormente, lejos de cesar dicho procedimie\rltlc), éste[




se incrementa paulatinamente considerando a clientes que se encontraban en tramos de moras
menores. Es asi como esta practica de “normalizacion” de clientes se convirti en un
procedimiento rutinario e institucionalizado en el 4rea de cobranzas de la compaiiia, situacion
que es confirmada, entre otros, por el Sr. Simén Venegas, supervisor de la gerencia de cobranza,
en declaraciones que rolan a fojas 5006 del expediente administrativo.

¢) En un primer momento, la
normalizacion era efectuada por un pequeifio grupo de personas en el Call Center de la empresa;
luego, y en vista de la necesidad de efectuar un mayor numero de normalizaciones, se aumenta la
utilizacién de operadores de dicha unidad. Es asi como se entregaban listas de Rut de clientes a
operadores del Call Center con la instruccién de “normalizar” sélo el saldo en mora o la totalidad
del crédito. Todas estas renegociaciones se realizaban sin ningun pago y en total ausencia de
contactos con los clientes, por tanto, sin contar con su consentimiento expreso. Al respecto,
Jorge Rojas, dependiente de la gerencia de cobranza, en su declaracidon que rola a fojas 5607
sefiala “...Te puedo hablar desde que yo llegué a la compariia en el afio 2009, previo a eso se
entregaban listados de clientes morosos, menores a 180 dias al personal de cobranza, a un
personal de 150 personas del call center, para que ingresaran una renegociacion por cliente y
ellos ingresaban las renegociaciones, eso era manual, 2008 y 2009 se hacian manual, hasta que
se hizo el programa automatico...”

d) La realizacion de las renegociaciones
unilaterales a través de operarios del call center originé al interior del area de cobranza una serie
de efectos colaterales no deseados. Entre éstos se cuentan: el aumento de gastos por comisiones
dado que los operarios cumplian sistematicamente las metas impuestas a razon de la realizacion
de las renegociaciones sin contacto, por lo cual fueron modificados sucesivamente los contratos
de los operarios; un uso indiscriminado por parte de los operarios de dicha practica; y distraccion
de los operarios de las labores de cobranza para dedicarse a efectuar las renegociaciones.

e) De forma de eliminar los efectos no
deseados de la utilizaciéon de los operarios del call center para la realizacion de las
renegociaciones unilaterales, es que en el transcurso del mes de mayo del afio 2009, la gerencia
corporativa de productos financieros requiere a la gerencia de informatica de la compaiiia el
desarrollo de una herramienta computacional que tenga por objeto “normalizar” clientes
mediante procesos batch, esto es, procesos por bloques de datos. Este desarrollo consta en un
requerimiento formal presentado por la gerencia corporativa de productos financieros a la
gerencia corporativa de informatica y logistica de fecha 29 de mayo de 2009, el que se encuentra
incorporado al expediente administrativo a fojas 180. El Sr. Moreno en declaraciones que rolan a
fojas 6197 sefiala “El desarrollo computacional me fue sugerido por Ivan Dinamarca y encontré
una buena solucion, fue conversado entre Ivan Dinamarca y Mario Pérez, pero este tipo de
procesos pasan por el gerente corporativo de informatica, hay correos. El unico comentario mio
era que me parecia una buena idea, ya que la cartera roja y marcada procesarla independiente
de la gente de cobranza.”

f) Los procesos de renegociaciones
unilaterales automaéticos se instrumentalizaron mediante el envio de correos electronicos al drea
de informética por parte de Ismael Tapia, adscrito a la gerencia corporativa de productos
financieros. Estos correos eran remitidos regularmente a Marcelo Rivera, adscrito a la gerencia
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corporativa de informética y logistica, en los cuales se informaba a este ultimo los clientes que
debian ser sujetos de renegociacion unilateral automatica, detallando ademaés las condiciones de
la renegociacion que se debian aplicar a cada cliente, en cuanto a plazos, tasa de interés y la
aplicacion de algin tipo de desfase. Este procedimiento era conocido como “Proceso Especial”.
Asi, en declaraciones que rolan a fojas 4438, a la pregunta “Respecto de la frase que “se
enviaban los rut a informatica” para que diga si eso era una orden de renegociar”’, Ismael Tapia
sefiala “El paso a produccion incluia las instrucciones para ejecutar un job en particular.
Siempre nos referimos a ejecutar ese “job”. Nunca se menciono que era ejecutar repactaciones
automaticas, sino ejecutar el proceso especial que implemento informdtica, que en la practica
era un programa que repactaba automadticamente, pero que como lo ejecutaban los operadores,
se conocia solamente el numero del programa, no se les tiene que entregar mas detalles a ellos,
no necesitan saberlos”

De: Ismael Tapia Vidal [mailto. itapia@lapolar.cl]

Enviado el: jueves 7 de enero de 2010 12:05

Para: 'Inf. Marcelo Rivera '

CC: 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)’; 'Inf. Miguel Ponce Loyola’; rharnish@lapolar.cl
Asunto: Proc. Especial

Importancia: Alta

Estimado Marcelo, por favor ejecutar procesos especiales a la brevedad para archivos adjuntos, gracias.

Saludos cordiales,
Atte., Ismael Tapia Vidal
Area de Andlisis y Desarroilo
SubGerencia de Cobranzas
Empresas La Polar S.A.

: P FAX: v
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g) Al interior de La Polar las

renegociaciones automaticas realizadas por la herramienta computacional desarrollada por
informatica, también fueron conocidas indistintamente como renegociaciones por sistema. De
ello dan cuenta, entre otros, los correos que se encuentran incorporados al expediente
administrativo a fojas 8182, 8192, 8200 y 8568.

h) En la operatoria de las
renegociaciones unilaterales era el gerente corporativo de productos financieros, Sr. Moreno,
quien determinaba el volumen de renegociaciones unilaterales que se efectuaban. Para lo
anterior, desarrolld6 un archivo maestro denominado “BASESMAYO” el cual, entre otra
informacion, incluia el valor de la cartera, propia y securitizada, segmentada por morosidad y
condicién de renegociacion, replicando la informacién base utilizada para la determinacion de
provisiones. A partir de esta informacidn, y dependiendo las necesidades para el cumplimiento
de las metas de morosidades, establecia los montos que debian ser sujeto de renegociacion. Jorge
Rojas en declaraciones que rolan a fojas 5606 y 5607 a propoésito del archivo BASESMAYO
sefiala: “Lo recibian distintas personas, en ocasiones Julian se lo enviaba solamente a gerente
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de areas de él, Juan Carlos Leiva, Manuel de la Prida, Marta Bahamondes, que estaba adscrita
a la gerencia de administracion, Javier Vega y también se lo enviaba a los subalternos de la
mismas gerencias, por ejemplo Hugo Lopez, Simon Venegas, Patricio Guzman, al destinatario
principal que era Ismael Tapia y yo. El basemayo, todos nos reiamos del archivo porque nadie
lo entendia mucho, porque era un archivo enorme, ilegible, lo que si sabia que tenia los stocks
de morosidad que estaban acumulados desde el anio 99 por mes. Habia ademads, Julian con
Ismael tenian una hoja donde monitoreaban los montos de las repactaciones que Julian le
instruia a Ismael. Julian dentro de los mensajes le decia Ismael liderar en los tramos 30, 60
dias, era un codigo interno...”

1)  Asimismo, se observa que Julian
Moreno mantenia actualizada de manera regular a la Sra. Farah acerca de los procesos de
renegociacion unilaterales que efectuaba y de las modificaciones a la aplicacién computacional.
Para ello en diversas oportunidades copiaba a la Sra. Farah en las instrucciones que impartia al
respecto. De ello da cuenta, entre otros, los correos que rolan a fojas 8396, 8402, 8406 y 8431.

5.3 CARTERA DE COLORES

a) El creciente nimero de clientes
renegociados unilateralmente termindé por impactar visible y ostensiblemente a la situacion
financiera de la cartera de La Polar. Es asi como en el afio 2008, se forma un comité integrado
exclusivamente por personal adscrito a la gerencia corporativa de productos financieros con el
objetivo de afrontar la situacion desmejorada de la cartera. En este comité participaron de una u
otra manera los Sres. Julian Moreno, Ivan Dinamarca, Rolando Harnisch, Juan Carlos Leiva,
Lorena Concha, Manuel de la Prida, Ismael Tapia, Fernanda Jolo y Maria Fernanda Osorio.

b) Dicho comité tuvo como objetivo: (i)
implementar acciones destinadas a aumentar la tasa de pago de la cartera de créditos de La
Polar, la que ascendia a 4,4% cuando en la prictica debia ser del orden del 7% al 7,5%
considerando en este ultimo valor el incremento de los plazos de originacién experimentado en
el segundo semestre del afio 2007 y principios del 2008; y (ii) establecer un plan agresivo para la
normalizacién de clientes que se encontraban en mora. Este comité identifico un aumento
significativo de los clientes con condicion de renegociados y repactados, observando ademas que
los clientes tendian a mantenerse en dicha condicion. Del funcionamiento de este comité se da
cuenta en los documentos N°109 y 110 incluidos en la documentacién presentada por el Sr.
Moreno, que se encuentra incorporada al expediente a fojas 5977.

¢) El impacto producido por Ila

“normalizacion” de clientes en el rendimiento de la cartera de La Polar hizo necesario identificar

el universo de clientes sujetos a esa practica. En tal sentido, se identificé que el proceso de

“normalizacion” de deudas a través de renegociaciones unilaterales habia originado una cartera

que llegd a alcanzar un nimero aproximado de 511.000 clientes, la mayoria de los cuales no

presentaban pagos por periodos significativos de tiempo. Ismael Tapia en declaracion que rola a

fojas 4433 sefiala: “Siempre manejé el stock sobre el cual Julian Moreno indico hacerse

responsable, es decir, los 511.000, del resto no tuve informacion y ademads, no eran ejecutadas
por el proceso automatico.”
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d) En los afios 2008 y 2009 se efectud
una clasificacion en base a colores para esta cartera, estableciéndose tres categorias; los clientes
de color amarillo, que no habian efectuado pago en mas de 6 meses y menos de 12 meses; los
clientes color rojo, que eran aquellos que no habian efectuado pago en mas de 1 afio y menos de
2 afios; y finalmente los clientes color morado, que no habian efectuado pago en més de 2 afios.
Rolando Hamnisch en declaracion que rola a fojas 4581 sefiala: “Si, la cartera de colores
correspondia a clientes que habian sido repactados sin contacto, clasificados segun la fecha del
ultimo pago real, sin embargo se mantenian siempre al dia sin mora por la practica de las
repactaciones sin contacto.” Ismael Tapia en declaraciones que rolan a fojas 4428 y 4429 sefiala
“La cartera critica, segun las definiciones que Julian hizo a informatica era identificar a cuyos
clientes no hubieran hecho un pago real, es decir, en efectivo, independiente del monto, en mads
de 180 dias y que no estuvieran marcados como castigo. Se definieron 3 plaster, o 3 grandes
agrupaciones, donde estaban los amarillos que eran los que no habian pagado entre 180 y 360
dias; los rojos, entre 360 y 720 dias y los morados, mas de 720 dias sin pago real. Independiente
del tramo de mora.”

e) A lo largo del tiempo, se nota una
migracion de los clientes desde amarillo a rojo y desde rojo a morado. Asimismo, producto de
las multiples renegociaciones unilaterales, el valor de la cartera de colores aumenta, aun cuando
el nimero de clientes disminuia. En declaraciones que rolan a fojas 6198 el Sr. Moreno indica
“Con Pablo Alcalde tuvimos fuertes discusiones por el aumento de la cartera, Maria Isabel
Farah me decia que estaba haciendo pésimo el trabajo. Luego cuando salio Nicolds Ramirez
tuve que explicarle a Pablo Alcalde el aumento de la cartera, teniamos menos clientes pero por
el proceso batch de revolving sus deudas aumentaba, yo tenia fuertes discusiones con Pablo
acerca de este tema..”

f)  Debido a la magnitud alcanzada por
la cartera de clientes con renegociaciones unilaterales, ésta fue objeto de un tratamiento
diferenciado de la cartera normal, la cual era también identificada al interior de la compaiiia
como cartera de color verde. Sin perjuicio de ello, se continuaron realizando renegociaciones
unilaterales de manera sistematica a los clientes que formaban parte de la cartera de colores, de
forma de mantener vigentes dichas acreencias. Rolando Harnisch, en declaraciones que rolan a
fojas 4583, sefiala “Dentro de los sistemas estaba toda la cartera, la separacion estaba dada por
la marca que diferenciaba a la cartera de colores de la cartera normal, la marca eran los
colores, amarillo, rojo o morado.” Juan Ignacio Maturana, en declaraciones que rolan a fojas
5911, sefiala “Creo que verde bautizamos después a la cartera normal. Los colores eran
amarillo, rojo y morado.”

g) La cartera de colores fue objeto de un
continuo seguimiento a lo largo del tiempo, asimismo se implementaron distintas camparfias
destinadas a cobrar a la cartera de clientes de colores. Es asi como en el afio 2009, tanto el call
center de cobranzas, bajo la dependencia de Rolando Harnisch, como el contact center de
telemarketing, a cargo de Manuel de la Prida, fueron utilizados para labores de cobranza de la
cartera de colores, desarrollandose para ello campaiias especiales tales como las denominadas
“Salvavidas” y “Yo cobro yo gano”. Los resultados de dichas campafias mostraban una exigua
recaudacion de la cartera y una baja contactabilidad de los clientes marcados con colores. De ello
da cuenta entre otros el correo que rola a fojas 8315 del expediente administrativo.
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5.4 COMITE DE COBRANZA ANO 2010

a) En el afio 2010 habiendo tomado
conocimiento de la cartera de colores, el Sr. Ramirez forma un comité de cobranza, al cual se
integraron personal de distintas areas de la compaiiia hasta formar un comité multidisciplinario
conformado por personal tanto de la gerencia corporativa de productos financieros, la gerencia
corporativa de administracion y la gerencia corporativa de informatica y logistica, contando
ademas con la asesoria externa de un socidlogo. En este comité, adicionalmente al gerente
general participaron entre otros, Julidn Moreno, Juan Carlos Leiva, Jorge Rojas, Ismael Tapia,
Lorena Concha, Manuel de la Prida y Javier Vega, todos ellos de la gerencia corporativa de
productos financieros, Marta Bahamondes, Juan Ignacio Maturana y Sebastian Mena, estos
ultimos dependientes de la gerencia corporativa de administracion, Jaime Guifiez, asesor externo,
y Pablo Fuenzalida May. A este comité también se invita a participar a la Sra. Farah pero ella
declina dicha invitacion.

b) El objetivo de este comité era
identificar a los clientes de la cartera de colores con una mayor probabilidad de cobro, asi como
el desarrollo de mejores practicas y estrategias de cobranza para estos clientes, que
posteriormente eran implementadas en los 1lamados laboratorios de cobranza.

¢) Los miembros de este comité
estuvieron al tanto de la practica de normalizar a los clientes, utilizandose el término “revolving”
para identificar dicho proceso. Asimismo, los miembros de este comité conocian con exactitud
el tamafio de la cartera que se encontraban gestionando y la condicion de morosidad que
compartian los clientes de dicha cartera.

d) En este comité se le otorga la
denominacién de “energizados” o clientes categoria E a los clientes incluidos en la cartera de
colores, utilizdndose indistintamente ambos calificativos para hacer referencia a los clientes
sujetos a renegociaciones unilaterales.

e) Los resultados de las campafias para
los clientes energizados fueron comunicados regularmente a la gerencia general, los Sres.
Ramirez y Gonzalez, al Sr. Alcalde y a los Sres. Moreno y Fuenzalida, entre otros, y al menos
esporadicamente a la Sra. Farah. Segun declaraciones que rolan a fojas 4434, el Sr. Tapia sefiala:
“Con la mala informacion que habia en mencons y debido a la mala tabulacion de la
informacion le presenté al Comité de que un 60% de la cartera era inubicable. Hablando de
cartera critica stock.”

55 GERENCIA DE GESTION -
INFORMES DE GESTION

a) El efecto que produjo las
renegociaciones unilaterales en el negocio crediticio de La Polar y en su situacion financiera era
evidenciado a partir del contenido de los informes preparados por la gerencia de gestion. Dicha
gerencia, adscrita a la gerencia corporativa de administracion, era liderada por ‘Marta
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Bahamondes, habiendo participado en ella, entre otras, las siguientes personas: (i) Juan Ignacio
Maturana, que se desempefié como subgerente de sistemas de informacién desde enero de 2008 a
marzo de 2010; (i1) Sebastian Mena Maturana, quien remplaz6 a Juan Ignacio Maturana a contar
de mayo de 2010; y (iii) René Gajardo, que cumplié la labor de analista de la gerencia de gestion
desde abril del afio 2000.

b) Dentro de las funciones realizadas por
la gerencia de gestion estaba la generacion de reportes e informes, la mayoria de ellos conocidos
al interior de La Polar como Informes de Gestion (IDG). Estos reportes incluian informacién
relacionada con la marcha de los distintos negocios desarrollados por La Polar, contandose entre
ellos diversos informes respecto al negocio financiero de La Polar y por ende a su cartera
crediticia. Entre estos informes se encuentran el Informe de Gestion Financiero, el Informe de
Gestion de Recaudacion, el Informe de Gestidn 2, el Informe de Gestion Clientes Retail y el
reporte Sindptico Reflujeados.

¢) El Informe de Gestion Financiero,
IDG Financiero en adelante, era un reporte de frecuencia diaria en el que se informaba el monto
de las colocaciones diarias de crédito para el mes en curso, el mes inmediatamente anterior y el
mismo mes del afio inmediatamente anterior, incluyendo en dicha informacioén el numero de
clientes asociado a las colocaciones informadas. Las colocaciones reportadas en el IDG
Financiero eran segmentadas segin su origen, detallando asi las colocaciones provenientes de
retail, comercio asociado, avance de efectivo, refinanciamientos y renegociaciones. Asimismo,
en este informe es posible encontrar informacion de (i) ingresos financieros; (ii) plazos de
originacion de las colocaciones, considerando la segmentacion antes mencionada; y (iii) de
forma esporadica se presentaba las metas de colocaciones por renegociaciones y las metas por
colocaciones de créditos originadas en retail.

d) En cuanto al IDG Financiero, cabe
sefialar que a contar de finales del afio 2009 a este reporte se le incluyd de manera aislada la
informacién de colocaciones originadas por las renegociaciones unilaterales, las que eran
identificadas como “renegociaciones por sistema”. En su declaracion de fecha 23 de noviembre,
rolante a fojas 5905 del expediente, a la pregunta “Para que sefiale el testigo si recuerda que
Marta Bahamondes en el afio 2009 le pidio investigar el origen de la ocurrencia de un alto
volumen de renegociaciones...”, Juan Ignacio Maturana sefiala ““...No recuerdo la fecha exacta,
como fines de 2009, un dia el IDG supongo que era el financiero, traia un numero muy alto de
renegociaciones, muy fuera de lo normal. Lo que me levanto sospechas y fui al call center a
contar a la gente, a los operadores, con eso saqué el calculo de las renegociaciones por minuto
que tenia que hacer cada operador y no recuerdo el numero, pero era imposible. Lo expuse a
Marta (Bahamondes) y desconozco si ella lo habra informado hacia arriba y ahi se decidio ver
lo que pasaba. Marta me instruyo a ver qué pasaba por qué estaba ese numero tan raro (...) No
recuerdo bien con quién hablé, informatica o crédito. La conclusion era que estaban haciendo
renegociaciones por sistema. Lo informé a Marta. Ella en su momento habra informado a Maria
Isabel y ella supongo habra conversado con Julian porque nos llego de vuelta que eso se podia
hacer que era para regular la cartera. Después de eso no sé si Marta o Maria Isabel,
encomendo especial cuidado con lo que hiciera Crédito. Todos sabiamos que eran
renegociaciones por sistema, pero no sé si todos teniamos claro lo que era. Yo sabia que eran
estas renegociaciones por procedimientos batch. No tengo certeza de haber usado la palabra,
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unilateral, no sé si era relevante, sé que era por sistema batch y que se hacia de noche.” A la
pregunta “Para que diga el testigo desde cudndo se incluyo la informacion de las
renegociaciones por sistema en el reporte IDG Financiero”, Juan Ignacio Maturana sefiala
“Poco después de eso, finales 2009. No recuerdo quien me lo pidio si fue Marta o Maria Isabel a
modo de separar las por sistema para vigilar lo que hacia crédito”.

De: jimpolar@gmail.com [mailto.jimpolar@gmail.com] En nombre de Cg. Juan Ignacio Maturana L. ( Sub-
Gte.Informacion )

Enviado el: lunes, 07 de septiembre de 2009 21:01

Para: rgajardo@lapolar.cl

CC: mbahamondes@lapolar.cl

Asunto: Fwd: Proceso especial

René,

Favor hacer observacion sobre este reproceso en IDG Financiero.
Llama a Ismael y que te entregue la base.

Con esto podemos hacer un IDG limpio y uno con todo (automdticas).

Saludos
JIM

---------- Forwarded message -------—---

From: Cob. Ismael Tapia <itapia@lapolar.cl>

Date: 07/09/2009 23:50

Subject: Proceso especial

To: Marta Bahamondes <mbahamondes@lapolar.cl>

Cec: "Cg. Juan Ignacio Maturana L. ( Sub-Gte.Informacion )" <jmaturana@lapolar.cl>

Estimada Marta, segun acuerdos le informo que se ha solicitado proceso
especial para:

Amarillos

1.474 clientes.

Saludos,

Atte., Ismael Tapia Vidal

Area de Andlisis y Desarrollo
SubGerencia de Cobranzas
Empresas La Polar S.A.

F#: 2-3833144 FAX: 2-3833305

<http.//www.lapolar.cl/> logoLP

FoAy Lbertador Bemardo
O Higgis 1449
Pisa
Santiaco Cinde
Fono. 36 2y 473 1000
Trax (36 2,173 4401
Caalla 2167 Correo 21

waneaas |

13



SUPE eI cENDIENCEA

NOALOREN Y SEGUROS

e) El IDG Financiero era elaborado al
menos desde el afio 2007 y era remitido a la gerente corporativa de administracion, Sra. Farah, al
gerente corporativo de productos financieros, Sr. Moreno, y al gerente general, sucesivamente
los Sres. Alcalde, Ramirez y Gonzalez. Asimismo, el Sr. Alcalde siguid recibiendo esta
informacion durante el periodo en que ejercid la labor de presidente del directorio de La Polar.
En declaraciones que rolan a fojas 5808 y 5809 del expediente administrativo, la Sra
Bahamondes sefiala: “Recuerdo que el IDG Financiero existia desde el 2007, pero desconozco si
venian de mas atrdas. Desconozco quien requirio la elaboracion”, en cuanto a sus destinatarios
sefiala “El IDG financiero se enviaba a Julidn Moreno, Maria Isabel Farah y los gerentes
generales que estuvieron en su época Nicolas Ramirez, Pablo Alcalde, Martin Gonzalez y a
Pablo Alcalde se le siguio enviando cuando fue presidente. En ocasiones se le copiaba a
Mariela Diaz, analista de Maria Isabel Farah, quien consolidaba los informes” En
declaraciones que rolan a fojas 5904, el Sr. Maturana sefiala en cuanto al IDG Financiero
“Existia desde antes que yo y se siguio mandando siempre. Supongo, pero no tengo certeza que
lo solicito Maria Isabel Farah. La periodicidad era diaria.”, en cuanto a sus destinatarios el Sr
Maturana sefiala “En algun minuto a Pablo Alcalde, Isabel Farah y Julian Moreno y después se
reemplaza a Pablo Alcalde por Nicolas Ramirez.” Del envio del informe IDG Financiero, y su
contenido, dan cuenta diversos correos electronicos que se encuentran incorporados en formato
digital al expediente administrativo a fojas 8128.

f)  Otro reporte preparado por la gerencia
de gestion corresponde al Informe de Gestion de Recaudacion, en adelante IDG Recaudacion, el
cual fue elaborado a partir del segundo semestre del afio 2009, cuyo contenido se explica en el
correo electronico que se reproduce a continuacion.

Maria Isabel Farah [mailto:mfarah@lapolar.cl]
Enviado el: Martes, 09 de Junio de 2009 14:12
Para: 'Ger. Pablo Alcalde (Gerente General)'
Asunto: Informe Diario Recaudaciéon IDR

Pablo

Adjunto informe que se emitird diariamente con la recaudacion efectiva y que proyecta el valor total del mes. Lo
llamaremos Informe Diario de Recaudacion (IDR).

Este informe considera no sélo la recaudacion de SCG sino que se incluye la cartera de Corpolar en el andlisis diario e
historico.

Se trabajo con los reportes historicos de recaudacion para efectos de construir la curva diaria bajo un modelo
econométrico, considerando el efecto de los fines de semana. Hemos estado monitoreando la curva inicial de estos
primeros 8 dias de Junio y ha mostrado un nivel de error del %, lo cual nos permite anticipar con un % de certeza el
nivel total de recaudacion del mes de Junio.

Para efectos del presupuesto del mes, hemos considerado el monto nominal de lo recaudado en Junio 2008.

En la hoja "Recaudacion Total” esta la curva diaria con la proyeccion y % cumplimiento del mes, asi como la
informacion historica de la recaudacion desde Ene.08 a May.09

En la hoja "Pago Promedio"” se informa la cantidad de clientes (ID) que estan pagando, lo que nos permite ver la
evolucion del pago promedio mensual por cliente y comparar este indicador con el mismo mes del afio anterior. La
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informacion se entrega ademds, separada para la cartera Normal y la cartera Renegociada. Tener presente que las
repactaciones estan incluidas en la cartera Normal.

Dado que un cliente puede tener créditos renegociados y créditos normales, la suma de la cantidad de clientes de
ambas columnas serd siempre mayor que los clientes totales pagando, indicados en la columna B.

En la hoja “Tasa de Pago” se informa la tasa de pago efectiva desde Ene.08 a Jun.09, para la cartera total y separada
por cartera Normal y Renegociada. Para efectos de medir la tasa de pago, se considera la cartera a valor facial
(sumatoria de cuotas). Lo importante es ver la evolucion del indicador.

Este reporte considera en la recaudacion del mes, los pagos de la cartera castigada, los que estan sumados a los pagos
de la cartera Normal. Estamos trabajando para separar estos pagos de los reportes historicos. La informacion
corregida por este efecto (aprox. MM3200 x mes) estara disponible a contar del lunes préximo.

Este es el primer reporte del grupo que estamos preparando para medir la gestion del area tarjetas.

Lo podemos revisar cuando quieras. Aun no le he copiado a Julian.

g) El IDG Recaudacion era un reporte
diario que contenia, entre otra, la siguiente informacion: (i) monto de dinero recaudado a la fecha
del informe proveniente de la cartera de créditos de La Polar, comparado con igual mes del afio
pasado; (ii) meta de recaudacion de la cartera para el mes correspondiente y para igual mes del
afio pasado; (iii) valor mensual de la cartera total, normal y renegociada de La Polar desde enero
de 2006, a valor facial es decir suma de cuotas; (iv) tasa de pago mensual de la cartera total,
normal y renegociada desde enero de 2006; (v) numero de clientes que mensualmente efectuaban
pagos a la cartera y; (vi) recaudacion de la cartera segmentada entre normal y renegociada.

h) Durante gran parte del afio 2010,
aproximadamente desde abril hasta diciembre de ese afio, en el IDG Recaudacion se incorpord
de manera aislada la informacion de la recaudacion de la cartera de colores. Asi, en dicho
informe se detallaba el monto recaudado, y el nimero de clientes que efectuaban dichos pagos,
para los clientes identificados como amarillo, rojo y morado. A la pregunta, “Para que seriale el
testigo desde y hasta cudndo se incluyo de manera segmentada la informacion de recaudacion
de la cartera de colores en el IDG Recaudacion...”, Marta Bahamondes indica en su
declaracion, que rola a fojas 5813 del expediente, que “Desde febrero hasta Octubre de 2010, de
Octubre a Diciembre cambio a energizada y después pedi que me informaran como se iba a
llamar la cartera a contar del 2010. Yo hice la modificacion de la cartera de colores, después de
ir a un Comité de Cobranza. Como se estaban haciendo campanias, lo considere relevante.” A la
misma pregunta, Juan Ignacio Maturana responde “Poco después de fines de 2009 y marzo de
2010, eso no se saco. Lo de la cartera de colores: no recuerdo, yo participé en las primeras
reuniones con crédito o si me lo pidio Marta. De incluirlas: cuando bajamos con Nicolas a ver
lo de crédito, a la semana siguiente crédito hizo una presentacion donde nos mostraron a
nosotros con Nicolads sus cartera colores y ahi fue donde empezamos a incluir los colores para
saber cuanto pagaba, los colores eran cliente sin pago real en X meses dependiendo del color.
Ahi descubrimos este mundo paralelo, porque si vas a las bases de gestion, el cliente estaba al
dia, en alusion a las distintas empresas.”
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1) El IDG Recaudacion era remitido a
la gerente corporativa de administraciéon, Sra. Farah, al gerente corporativo de productos
financieros, Sr. Moreno, y al gerente general, sucesivamente los Sres. Alcalde, Ramirez y
Gonzalez. Habiendo asumido como presidente del directorio, el Sr. Alcalde recibié en algunas
ocasiones el IDG Recaudacion, mismo caso para los gerentes corporativos Sres. Meszaros,
Grage y Fuenzalida, los cuales recibieron dicho reporte ocasionalmente. Del envio del IDG
Recaudacién, y su contenido, dan cuenta diversos correos electrénicos que se encuentran
incorporados en formato digital al expediente administrativo a fojas 8128.

j) La gerencia de gestion también
elaboraba el Informe de Gestion 2, en adelante IDG 2, éste era un reporte semanal en la cual se
incluia, entre otra, la siguiente informacién: (i) colocaciones mensuales de créditos generadas
desde el afio 2006; (ii) nuevas colocaciones mensuales de créditos originadas por el negocio de
retail, avance de efectivo y comercios asociados, generadas desde el afio 2006; y (iii)
colocaciones mensuales originadas en renegociaciones y refinanciamientos desde el afio 2006.
Dentro de la informacién incluida en el IDG 2 se contaba asimismo los ingresos financieros
asociados al total de colocaciones, nuevas colocaciones y colocaciones por renegociaciones.

k) El IDG 2 era elaborado al menos
desde el afio 2006 y era remitido a la gerente corporativa de administracién, Sra. Farah, y al
gerente corporativo de productos financieros, Sr. Moreno, en tanto el Sr. Alcalde recibi6 este
informe en ocasiones puntuales. Con respecto al IDG 2, en declaraciones que rolan a fojas 5810
la Sra. Bahamondes sefiala en cuanto a su elaboracion: “Desde el 2006 probablemente,
desconozco quien lo requirio y su periodicidad era quincenal (..) Los IDG estaban
estandarizados, era muy poco lo que se podia hacer, su usuario principal era Maria Isabel
Farah, por lo que sus modificaciones debian venir de ella” y en cuanto a sus destinatarios sefiala
“A Maria Isabel Farah, Julian Moreno y no estoy segura si al gerente general”. En relacion al
IDG 2 el Sr. Maturana sefiala “Existia cuando llegué en enero de 2008. Entiendo que era solo
para Maria Isabel Farah. Se mandaba todos los martes. Era muy parecido al IDG Financiero,
ella tenia sus modelos para el analisis.” Del envio del IDG 2, y su contenido, dan cuenta
diversos correos electrdnicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente
administrativo a fojas 8128.

1) El Informe de Gestion Clientes Retail,
IDG Clientes Retail, era otro informe, de periodicidad diaria, preparado por la gerencia de
gestién, el cual informaba basicamente las colocaciones de nuevos créditos originadas
exclusivamente por el negocio de retail de La Polar, incluyendo ademas los plazos promedios de
originacion de estos créditos, los ingresos financieros asociados y las metas mensuales de nuevas
colocaciones originadas en el sector retail. La elaboracién del IDG Clientes Retail se habria
iniciado en el primer trimestre del afio 2010, siendo remitido a la gerente corporativa de
administracién, Sra. Farah, al gerente corporativo de productos financieros, Sr. Moreno, y al
gerente general, sucesivamente los Sres. Ramirez y Gonzalez, en tanto el Sr. Alcalde recibi6 en
algunas ocasiones dicho reporte. Del envio del IDG Clientes Retail, y su contenido, dan cuenta
diversos correos electrénicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente
administrativo a fojas 8128.
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m) La gerencia de gestion también
elaboraba el informe denominado Sindptico Reflujeado. Este reporte informaba los pagos
asociados a la cartera de La Polar, identificando si estos correspondian a pagos reales, dinero en
efectivo, o pagos originados en renegociaciones o refinanciamiento. El reporte Sinoptico
Reflujeado ademds informaba el monto de los pagos reales y los pagos por renegociaciones y
refinanciamientos que correspondian a la cartera propia de La Polar y a la cartera securitizada de
la misma. A contar del segundo semestre del afio 2009, en el reporte Sindptico Reflujeado se
informaba los pagos por renegociaciones generados por las renegociaciones unilaterales por
sistema, siendo éstas identificadas como “renegociaciones pre emitidas”. El reporte Sindptico
Reflujeado era preparado al menos desde el afio 2009 y Maria Isabel Farah era la unica gerente
corporativa que lo recibia. Del envio del reporte Sindptico Reflujeado, y su contenido, dan
cuenta diversos correos electronicos que se encuentran incorporados en formato digital al
expediente administrativo a fojas 8128.

n) La gerencia de gestion fue requerida
por personal adscrito a la gerencia corporativa de administracion, en especifico por Mariela Diaz
Bahamondes, que se desempefiaba como analista dependiente directamente de la Sra. Farah, para
preparar los informes IDG Recaudacién, IDG 2 y el reporte Sindptico Reflujeados en versiones
independientes que consideraran el total de la cartera, la cartera normal y la cartera energizada.
Lo anterior de acuerdo a diversos correos electronicos que se encuentran incorporados en
formato digital al expediente administrativo a fojas 8128.

0) Segun declaraciones prestadas por la
Sra. Marta Bahamondes y el Sr. Juan Ignacio Maturana los informes de gestion fueron disefiados
por la Sra. Farah, los cuales eran utilizados por esta ultima principalmente para sus labores de
planificacidn y de control. Asimismo la Sra. Farah requiri6 en diversas ocasiones la modificacion
de estos informes.

. 5.6 RELACION ENTRE GERENCIA DE
GESTION Y COBRANZAS.

a) Para la preparacion de los informes
relacionados a la cartera de La Polar, especificamente a lo que tenia que ver con las
renegociaciones por sistema incluidas en el IDG Financiero, la recaudacion de la cartera de
colores incluida en el IDG Recaudacion y para la preparacion de los informes independientes de
la cartera normal, total y energizada, la gerencia de gestion mantenia permanente contacto con la
gerencia corporativa de productos financieros, principalmente con Ismael Tapia, quien era el
encargado de comunicar los “Procesos Especiales” a informatica. De ello da cuenta, entre otros,
el correo electronico que se encuentra incorporado al expediente a fojas 8200 del expediente.

b) En tal sentido Ismael Tapia copiaba
regularmente a la Sra. Bahamondes en los correos enviados a informatica en los cuales el
primero informaba los clientes que debian ser renegociados unilateralmente de forma
automatica. Con esto, la gerencia de gestion tenia conocimiento de la base de clientes sujetos a
renegociacion automatica, los montos y el nimero de clientes renegociados automaticamente
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diariamente y la recaudacion de dicha cartera. De estos dan cuenta diversos correos que se
encuentran incorporados en formato digital al expediente administrativo a fojas 8128.

¢) Adicionalmente a la informacién que
le pudiera enviar personal de la gerencia corporativa de productos financieros, la gerencia de
gestion podia recibir informacion de otras areas de la compaiiia, tales como el area de contraloria
interna de la compaifiia. De esto ultimo da cuenta correo de fecha 13 de enero de 2010, el que
rola a fojas 8136 del expediente, remitido por Mario Oliva, subgerente de contraloria, a la Sra.
Bahamondes, a través del cual se adjunta informe preparado por el area de contraloria referido a
las renegociaciones automaticas.

5.7 REALIDAD PRESENTADA EN LOS
INFORMES

a) La informacién contenida en los
informes preparados por la gerencia de gestién mostraba lo siguiente: a contar del afio 2006 se
nota un sostenido crecimiento de las colocaciones por renegociaciones, es asi como para el afio
2008 las colocaciones por renegociaciones originaban mas del 60% del total de colocaciones, en
tanto para los afios 2009 y 2010 representaron un 75% de estas; se nota similar patrén para los
ingresos financieros originados en las colocaciones por renegociaciones; un deterioro sistematico
y constante de la tasa de pago que cae de rangos mensuales de 8% en el afio 2006 a rangos de 3%
en el afio 2010 y 2011, presentando en ciertas oportunidades valores menores a 3% en dichos
afios; y en promedio 500.000 clientes efectuando pagos mensualmente.

b)  Adicionalmente, a partir del informe
Sinoéptico Reflujeado, se podia observar para la cartera propia de La Polar que los pagos reales
en los ultimos 3 afios eran en promedio tan solo el 25% de los pagos totales de dicha cartera.
Esta situacidon era diametralmente opuesta a la cartera securitizada, en la que los pagos reales
explicaban al menos el 50% de los pagos totales de dicha cartera en los afios 2008 y 2009 y mas
del 75% en los afios 2010 y 2011. Por otra parte, durante el afio 2011 del total de la recaudacion
obtenida por la cartera de La Polar, en promedio el 65% de dicha recaudacion era destinado a la
cartera securitizada, la que representaba aproximadamente el 11% de la cartera total, siendo el
restante 35% de la recaudacion destinada a la cartera propia de La Polar, la que explicaba el 89%
de la cartera total. En este informe ademas se podia advertir que a partir del afio 2009 los pagos
por renegociaciones unilaterales estaban concentrados en la cartera propia de La Polar,
identificados como renegociaciones pre emitidas, explicando un parte significativa de los pagos
por renegociaciones. Asimismo, se observaba que las renegociaciones pre emitidas dejaron de
efectuarse para la cartera securitizada a contar del afio 2010 y que no eran efectuadas para la
cartera normal.

5.8 CONTRALORIA INTERNA

a) No sélo la informacién contenida en
los reportes preparados por la gerencia de gestion permitia evidenciar la existencia de un
volumen elevado de renegociaciones, sino que ademas al interior de La Polar se prepararon
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diversos informes reportando dicha practica. Una de las 4reas que prepar6 documentacion
referida al volumen anormal de renegociaciones fue la gerencia de controlaria.

b)  Diversos informes preparados durante
el afio 2009 por personal adscrito a la gerencia de contraloria interna, que se encuentran
incorporados al expediente administrativo en formato digital segin dan cuenta las actas de
entrega que rolan a fojas 1163 y siguientes, daban cuenta de la realizacidn indiscriminada de
renegociaciones y de problemas en la identificacion de los clientes. Es asi como documento
titulado “Informe detallado Analisis Sistema de Control Interno Emision y Operacion Tarjeta de
Crédito La Polar diciembre de 2009” emitido por la gerencia de contraloria interna, se advierte
que 680.000 clientes que tienen mora mayor a 360 dias se encuentran mal categorizados,
clasificando, por ejemplo, a 200.000 como sin problemas y otros 200.000 como renegociados. A
este informe tuvieron acceso la Sra. Farah y los Sres. Moreno y Ramirez, de esto da cuenta el
documento N°240, que forma parte de los antecedentes presentados por el Sr. Moreno, que se
encuentran incorporados al expediente a fojas N° 5977.

¢) Ademas, en el informe
“Refinanciamiento de Deuda- diciembre de 2009” de la gerencia de contraloria interna, que
aborda de manera exclusiva la renegociacion de clientes, se reporta que durante los meses de
noviembre y diciembre de 2009 se habian efectuado aproximadamente 368.000 renegociaciones.
Algunas de las observaciones presentadas por este informe eran: (i) el 96% de las
renegociaciones efectuadas en el periodo bajo andlisis fueron efectuadas en la casa matriz de La
Polar; (ii) el 96% de las renegociaciones fueron efectuadas sin pie lo que contravenia la politica
de la compaiiia; y (iii), en base a un muestreo, existen clientes renegociados para los cuales sus
ultimas fechas de pago datan de los afios 2005 y 2006.

] 5.9 PARTICIPACION DEL SR. NICOLAS
RAMIREZ

a) Habiendo asumido como gerente
general, el Sr. Ramirez es informado por Ignacio Maturana de la real situacion de la cartera de
La Polar, esto a través de un reporte preparado por este ultimo. El Sr. Maturana en declaraciones
que rolan a fojas 5907 seiiala: “...Yo después de la investigacion que hice en el verano del 2010,
coincidio que en esa época Marta estaba enferma o algo asi, a su regreso, yo le presento esto de
como las renegociaciones han echado a perder la cartera, por lo que ya expliqué y la cartera se
habia duplicado en capital y no en interés. Presenté el informe a Marta, ella se lo presento a
Maria Isabel, fue hablar con ella del informe, y a los pocos dias me llama Nicolas Ramirez a su
oficina, Nicolds me pregunta que cudl es el problema con la cartera, yo le expliqué lo que estoy
hablando y Nicolds me pidio que lo acomparie e hicimos una reunion en crédito, donde pedimos
mas antecedentes y quedamos de juntarnos en una semana mas. No recuerdo quienes estaban en
la primera reunion pero la fecha era mds o menos en febrero o marzo del 2010. No hubo acta.
Después de 2 o 3 reuniones se formé un Comité de Crédito destinado a rescatar la cartera y la
empresa. Nicolas quedo preocupadisimo y bajo de inmediato a indagar qué estaba pasando...”
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De: Mktg. Javier Vega ( Sub.Gte.Marketing y Prod. ) [mailto.jvega@lapolar.cl]

Enviado el: martes, 12 de enero de 2010 14:22

Para: Cr. Pascual Arcos (Supervisor Serv. Al Cliente); Cr. Enrigue Fernandez ( Superv.Ctas.Nuevas-
Digitacion ); Cr. Mauricio Vielma; Gadm. Marta Bahamondes; ‘Cg.Juan Ignacio Maturana (Sub.Gte
Informacion)’

CC: 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros)'

Asunto: Reunion Plan Estratégico de Productos Financieros

Importancia: Alta

Por encargo de Nicolas Ramirez, Gerente General y Julian Moreno, Gerente Corporativo de Productos
Financieros tengo el agrado de invitarlos a una reunion en donde se expondra el PLAN ESTRATEGICO
DE PRODUCTOS FINANCIEROS 2010.

El objetivo de esta reunién es presentar el plan 2010 para compartir las visiones, unir esfuerzos y
generar equipos de trabajo que nos permitan hacer realidad este importante plan para la Empresa.

Esta reunién se realizara el proximo jueves 14 de Enero de 09:00 hrs. a 13:00 hrs. en el Hotel Boulevard
Suites, ubicado a un costado del hotel Marriott, Avenida Kennedy 5749, Las Condes. (Se adjuntan
detalles relacionados con el estacionamiento).

Sin otro particular y esperando su confirmacion, se despide

Javier Vega Sepulveda

Subgerente de Marketing Productos Financieros
Empresas La Polar S.A.

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva 520, Renca
Santiago - Chile

(56) 2 3833151

www.lapolar.cl

NOTA: El estacionamiento es liberado, por lo cual ustedes deberan sacar el ticket, una vez que se
estacionen en el Estacionamiento Publico del Marriot, subir al lobby del primer piso y tomar los
ascensores hasta el piso 38, ahi se les timbrara el ticket liberandolo del pago.

b) En cuanto al informe presentado al
Sr. Ramirez, el Sr. Maturana abunda en declaraciones que rolan a fojas 5911 indicando: “...E/
informe a Nicolds en su oportunidad también tenia temas de mora, creo que habia una
comparacion entre lo que estaba en la base de gestion y mi investigacion que era un espejo, en
uno se veia que la mayoria de los clientes estaban al dia (eso en la base de gestion) y en el otro,
aparecia que no habian pagado hace mas de un ario, esto en términos de plata”. El informe al
que se refiere el Sr. Maturana rola a fojas 8646 del expediente. A continuacién se presenta parte
del informe preparado por el Sr. Maturana.
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¢Como afecto la crisis a La Polar?

Cartera Enero 2008: MMS 475.791
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Composicion Cartera Diciembre 2009

Comparativo mora Real v/s mora EERR : MM$ 728.594
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¢) En reuniones sostenidas con el area
de cobranza, el Sr. Ramirez toma conocimiento de la cartera de colores y de las renegociaciones
unilaterales; estas presentaciones fueron encabezadas principalmente por Ismael Tapia y Jorge
Rojas. En declaraciones que rolan a fojas 271 el Sr. Harnisch sefiala: “4 principios de 2010,
cuando asumié Nicolds Ramirez como gerente general, él solicité a las dreas presentar su
Jfuncionamiento en la cual se incluyé este tema (la cartera de colores) (...) En mi informe al
nuevo gerente general se puso todo, lo de la cartera de colores también explicando bien su
composicion. Era una cartera 90% vigente, toda repactada. Cuando se dijo que habia que hacer
una estrategia de cobranza, no vi voluntad en él de ponerle punto final a las repactaciones.
Aparentemente se sabia del tema arriba y ahi preferi renunciar. Le hice hincapié en la
generacion del problema y los altos indices de morosidad, pero no pasé nada.” En declaraciones
que rolan a fojas 4581 el Sr. Harnisch ahonda respecto a esta reunion indicando “Esa
presentacion se hizo en enero del 2010 y fue realizada por Ismael Tapia y Jorge Rojas. La
reaccion de Nicolds fue pasiva y se limité a solicitar que se desarrollaran estrategias de
cobranza para esa cartera y en esa presentacion se mostré la cartera de colores su composicion,
caracteristicas y volumenes que habian en esa fecha. En esa reunion, yo no estaba, yo di la
instruccion de que se hiciera la presentacion, las dos personas estaban en mi drea.” En relacion
a esta presentacion, Ismael Tapia en declaraciones que rolan a fojas 4430 sefiala lo siguiente:
“Nicolds Ramirez tras haber asumido como gerente general decide conocer las drea, que no
estaban directamente vinculadas a él. En febrero de 2010 solicita a Rolando una presentacion
del drea de cobranzas. Rolando nos encarga a Jorge Rojas, Simon Venegas, Ana Maria Nieto e
Ismael Tapia, preparar la presentacion. Junto a Jorge Rojas le preguntamos a Rolando si
estimaba pertinente mostrar la cartera de colores. Labor que yo desarrollé en la presentacion de
febrero identificando inmediatamente la preocupacion de Nicolds, a eso me refiero con
situacion”. A propdsito de estas presentaciones Jorge Rojas en declaraciones que rolan a fojas

5609 indica “Se hizo una resefia de la gestion de cobranza, del drea en particulqr\\yl SU
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organizacion y se le identificaron los volumenes de clientes asociados a cada tipo de cartera, los
volumenes en stock de morosidad como numero de clientes. Se mostro organizacionalmente
cuales eran los sistemas que se usaban en cobranza. Esta presentacion fue verbal y con
diapositivas. Esta presentacion la encabezo Rolando Harnisch, Ismael Tapia y yo. Todos
nosotros estuvimos en la presentacion. Rolando hizo la presentacion verbal. Recuerdo que hubo
una presentacion preliminar en esa estaba Harnisch, pero en la formal no estaba Harnsich
porque estaba de vacaciones. Hubo 2 presentaciones, una preliminar donde se le describio a
Nicoldas el darea, en esta estaba Julian Moreno, Nicolds Ramirez, Ana Maria Nieto, Simon
Venegas, Rolando Harnisch, Ismael Tapia y yo. Se le comento nuestra organizacion, la
dotacion, las herramientas de gestion y posterior a ello Nicolas solicito profundizar y que se le
presentara oficialmente los antecedentes. La primera tiene que haber sido los primeros dias de
enero de 2010 y la segunda fue la tercera o cuarta semana de febrero. La segunda presentacion
la hizo Julian, Ismael Tapia y yo. En la segunda presentacion Ismael Tapia hizo una
presentacion la gestion de cobranza para la cartera menor a 180 dias incluyendo los riesgo de
la cartera asociado al plazo de no pago y yo hablé de todo lo que era la gestion de la cartera
con mas de 180 dias, la cual era externalizada a empresas externas. Julidan no hablo mucho,
moderaba la presentacion.”

d) De acuerdo al acta de reunion, la
primera reunién del Sr. Ramirez con el area de cobranzas tuvo lugar el dia 13 de enero de 2010,
participando ademas, entre otros, la Sra. Bahamondes y los Sres. Moreno, Tapia, Rojas y
Venegas y segun da cuenta la misma acta en ésta se le informo al Sr. Ramirez las malas practicas
del area de cobranza y la existencia de una cartera catalogada como “normal”.

De: Jorge Rojas [mailto.jrojas@lapolar.cl]

Enviado el: miércoles, 13 de enero de 2010 16:53

Para: Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General ); ‘Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros); ‘Marta
Bahamondes'; ‘Mark. Javier Vega; ‘Mktg. Gonzalo Ladeira’; svenegas@/apolar.cl; itapia@lapolar.cl
CC: rharnish@/apolar.c/

Asunto: Minuta Cobranza 13/01/2010

Importancia: Alta

Estimados seriores:

Junto con saludar y agradecer de vuestra enriquecedora participacion en la presentacion (parte 1) de los procesos
de cobranza.

Se adjunta minuta con los temas relevantes y acuerdos de trabajo.

Les saluda atentamente,

Jorge Rojas Brito

Area Judicial y Castigo
Subgerencia de Cobranza
T: (56+2) 383.30.43
Empresas La Polar S.A.
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Presentacion Subgerencia de Cobranza
Minuta N°I

Fecha: Miércoles 13 de enero de 2010
Lugar: Sala de reuniones Cobranza

Participantes

Nombre Cargo Accion
Nicolas Ramirez - NR Gerente General Participa
Julian Moreno - JM Gerente Corporativo de Producto Financiero Participa
Marta Bahamondes — MB Gerente Gestion y Desarrollo Participa
Javier Vega —JV Subgerente Marketing — Producto Financiero Participa
Gonzalo Ladeira— GL PM Marketing Participa
Simon Venegas — SV Jefe Call Center Cobranza Participa
Ismael Tapia — IT Jefe Analisis y Desarrollo Participa
Jorge Rojas — JR Jefe Area Judicial y Castigo Participa
Rolando Harnisch Subgerente de Cobranza Copiado

Principales temas tratados y acuerdos

Tema Descripcion
JM solicita revision al N° de operadores de la Linea de Autorizaciones, todo bajo el
contexto, de que la politica de productos de cobranza se encuentra normada, por lo tanto,
. las excepciones solicitadas no debiesen tener un flujo de consideracion
Excepciones
Politica de ; - — —
SV aclara que el numero de personas informado en la lamina no corresponde a la dotacion
Productos . . . , o . c g
. . constante (12 funcionarios) trabajando en la linea de autorizaciones sino mds bien
Financieros representa al numero completo que trabaja por turnos, por lo que se podria decir que
trabajan solo 6 personas en dicha funcion
MR solicita “levantamiento a las malas prdcticas” en el uso de Productos Financieros
SV presenta flujo de la asignacion de cartera de cobranza
NR solicita presentar cuadratura de la cartera asignada, detallando adicionalmente los
bolsones de cartera que no se reflejan en los procesos de asignacion inicial
Cartera - - ;
Normal de JM dejfl d‘? ’mamﬁesto que dentrq fie las tareas del drea de cobranza, se gnguentra {a
Cobranza normalizacion de cuentas con siniestros vigentes, para lo cual, debe existir trabajo
permanente con el drea de seguros
MR insta a realizar analisis sobre los clientes que reiteradamente pagan sus deudas entre 5
y 30 dias de morosidad
NR solicita retomar el proyecto, ya que a la fecha no hay sefiales de continuidad
NR solicita que se presenten: los objetivos logrados, avances y dificultas que se hayan
Proyecto BIC | detectado en la ejecucion del proyecto
MB manifiesta disposicion para revisar y validar Data a través de las herramientas de
gestion
Nuevos MB se hace responsable de generar las comunicaciones ante nuevos convenios, nuevos
acuerdosy | medios de pago, etc
convenios JV compromete a GL a entregar las vitrinas para todo el personal de cobranza
NR solicita diferenciar entre herramientas y script de gestion. Esto ultimo debe presentarse
a andlisis en las sesiones de PMC
NR es de real impacto la publicacion en DICOM y posterior PROTESTO de una cuenta, el
Gestion de cliente conoce y se interesa en ello?
cobro NR destaca la importancia de bajar y comunicar a nuestros clientes la informacion a través

de un mensaje entendible, que sea presentado de manera diddctica, dando énfasis en el
impacto real dada la condicion de morosidad

JV comenta lo necesario que es preguntarle a nuestros clientes si conocen el real impacto
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producto de su morosidad

JM hace referencia a que es necesario detectar un futuro comportamiento de pago de los
clientes, esto producto de una gestion de cobranza; transformamos a mal pagador al
provocar el sobreendeudamiento o ganamos un socio/cliente permanente con una buena
gestion

IT sefiala que se hizo capacitacion interna de la manera de desarrollar los script de cobro,
pero que en terreno los operadores tienen las capacidades para determinar el perfil del
cliente y adaptar el comunicado. Es importante sefialar que la formalidad en algunos casos
no es exitosa

Presentacion | Se acuerda continuar con presentacion el proximo miércoles 20 desde las 9:00AM

e) La segunda presentacion tuvo lugar el
dia 20 de enero de 2010, participando las mismas personas que en la primera reuniéon. Segun da
cuenta el acta de la reunion en ésta se ahondé en las acciones de cobranza de la cartera,
explicando el procedimiento de revolving de la cartera de colores. El Sr. Tapia en declaraciones
que rolan a fojas 4431 indica “...Fue nuestra labor hacerle comprender a Nicolds, Marta
Bahamondes que ya se habia integrado a estas alturas y al equipo la originacion de las
repactaciones automadticas. Las que primeramente fueron desarrolladas de manera manual por
el call center y ya en 2009 mediante un sistema desde informatica. El equipo al que me refiero es
el Comité de Cobranzas del ario 2010.” En declaraciones que rolan a fojas 4431, a la pregunta
“...para que diga si la existencia de repactaciones automaticas de estas originadas en el sistema
informatico, era un tema tratado dentro del Comité de cobranza del afio 2010.” Ismael Tapia
sefiala lo siguiente “Si, era tratado, puesto que en los disefios de las estrategias vistos por el
Comité incluia segmentar o disponer de cierta parte de la cartera deudores con menor
probabilidad de recupero para cumplir metas de provisiones, las que eran conocidas por el
Comité. Del 100% de la cartera critica o de colores, los asistentes conociamos de que cierta
parte iba a ser empleada mes a mes para el proceso de revolving o repactaciones automaticas.”

De: Jorge Rojas [mailto.jrojas@lapolar.cl]

Enviado el: miércoles, 20 de enero de 2010 18:45

Para: Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General ); ‘Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros),; Marta
Bahamondes: ‘Mark. Javier Vega'’; gladeira@lapolar.cl; ‘Cob. Simon Venegas'; 'Cob. Ismael Tapia’;
amaria@Ilapolar.c/

CC: 'Cob. Rolando Harnisch (Sub Gerente)’

Asunto: Minuta Cobranza 20/01/2010

Importancia: Alta

Estimados sefiores:
Junto con saludar, adjunto minuta con los temas de mayor relevancia vistos en reunion de hoy.

Les saluda atentamente,

Jorge Rojas Brito

Area Judicial y Castigo
Subgerencia de Cobranza
T: (56+2) 383.30.93
Empresas La Polar S.A.
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Presentacion Subgerencia de Cobranza

Minuta N°2

Fecha: Miércoles 20 de enero de 2010
Lugar: Sala de reuniones Cobranza

SUPESINTENDIENCTA
ORES Y SEGTURON

Participantes

Nombre Cargo Accion
Nicolds Ramirez - NR Gerente General Participa
Julian Moreno - JM Gerente Corporativo de Producto Financiero Participa
Marta Bahamondes — MB Gerente Gestion y Desarrollo Participa
Javier Vega —JV Subgerente Marketing — Producto Financiero Participa
Gonzalo Ladeira - GL PM Marketing Participa
Ana Maria Nieto — AM Supervisora Areas de Apoyo Participa
Simon Venegas — SV Jefe Call Center Cobranza Participa
Ismael Tapia — IT Jefe Analisis y Desarrollo Participa
Jorge Rojas — JR Jefe Area Judicial y Castigo Participa
Rolando Harnisch Subgerente de Cobranza Copiado

Principales temas tratados y acuerdos

Tema

Descripcion

Bases de datos e
informacion

JM solicita AN que se incorpore a la brevedad a las tareas del proyecto BIC

MR solicita a JV que publigue los teléfonos de las tiendas en paginas amarillas

NR + JM dan énfasis a la necesidad de Integrar las Bases de datos dispuestas en las
distintas dreas de la compariia

Medios de pago

JM solicita a JR difundir al interior de la companiia el nuevo portal de pago WEBPAY

JR + GL renovardn traseras publicitarias en el area de cobranza, dando énfasis a este
nuevo portal de pago

Cargos de
Administracion

JM indica que hay una inconsistencia en el comunicado hacia nuestros clientes respecto
a la NO existencia de cargos en la cuenta corriente de crédito, siendo que se reemplazo
el cargo por transaccion por un unico cargo por Administracion

MB indica que las dreas involucradas y su misma drea se encuentran definiendo
nuevamente el concepto

Mensajes
corporativos y
Lineas 800

JM solicita a JV que el drea de Marketing revise en términos prdcticos y que
posteriormente participe en la definicion del mensaje de INBOUND utilizado por las
lineas 800 de cada unidad, para que este quede alineado y actualizado con el mensaje
corporativo

MR indica que es necesario incluir a Manuel De la Prida, y que todas las dareas realicen
un proceso de descripcion de las lineas y de esta manera se emita un mensaje integrado

JM solicita a JV

MB hace referencia a la importancia de “la forma de comunicar” y que los sistemas de
transferencia de llamados posean una rutina eficiente

Analisis en
General

MR deja de manifiesto la necesidad de que cada accion, plan piloto y estrategia en
general debe contar con una medicion, control de impacto, efectividad, tasa de
respuesta, etc.

MB destaca la importancia y el valor que proporcionaria realizar andlisis tanto del
habito de pago como también en el hdbito de compras 2 "perfil del cliente”

Acciones de
Cobranza

IT presenta segmentacion de la cartera de cobranza, destacdndose los nichos de cartera
vigente, revolving y > 180 dias

JR presenta en sintesis las acciones sobre la cartera en revolving - accion de reciclaje y
para cartera > 180 full recuperacion- CASH

MR solicita que se inicien acciones coordinadas —planes de prueba- y en un plazo no
superior a 10 dias para la cartera de colores

Fono. (56-23 373 4
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SUPLRINTINDENCIA
VALORLS Y SLGTROS

NR destaca la necesidad e importancia de contar con mediciones comparativas entre
las acciones y resultados de cobranza interna versus las acciones y resultado de
cobranza externa

f) El Sr. Moreno mantenia actualizado al Sr.
Ramirez del tamafio de la cartera critica, lo anterior se desprende del correo que se acompaiia a
continuacion al que se ha agregado informacién contenida en archivo adjunto al correo.

De: Ger. Julian Moreno [mailto;jmoreno@Iiapolar.cl]

Enviado el: martes, 15 de junio de 2010 20.04

Para: Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion )
CC: '‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)’

Asunto: gestion_carteras201005.ppt

Es una primera aproximacion
Me falta entre otras cosas definir cartera al dia en el ultimo cuatro de pagos

Julian

laPolar £

Analisis Cartera Cierre Mayo

Cartava/Tramo Cllentes SumaDeuwda Deuds Prom. SumaMora ConBlenes ConDemanda ConGestion Con Gest. Relevante Protestos
0 314,893 309,126,170,298 981,686 492,423,265 24,787 7.87% 2130 0.68% 175,236 55.68% 38,914 18.71% 190,183 60.40%
1 77420 85,113,046,341 1,099,368 7,540,755,687 6,894 8.90% 1,300 1.68% 41,759 $3.94% 15,139 19.55% 77,328 99.85%|
2 59,507 55,715,883,755 936,291 3,991,211,053 8904 14.96% 1,788 3.00% 40,375 67.85% 13,084 21.99% 56,460 94.88%|
3 1,895 1,610,078,565 849,645 219,216,086 605 31.93% 184 9.71% 1,468 77.26% 626 33.03% 1,879 99.16%
4 10,570 11,901,067,150 1,125,929 2,790,775,336 3,966 37.52% 1,186 11.22% 6,577 62.22% 3,042 28.78% 10,553 99.84%
5 2,017  3,378,575,484 1,675,050 1,009,243,779 389 19.29% 66 3.27% 930 46.11% 406 20.13% 1,998 99.06%)
6 569  1,102,825,811 1,938,182 384,608,934 117 20.56% 30 5.27% 474 83.30% 258 45.34% 567 99.65%

Castigo 23,627 22874150132 968136 14806.604972 7,184 30.41% 3.664 1551% 22721 96.17% 13485  56.99% 23531 99.5

Total CRITICA 490,498 490,821.795,540 31.234,839,112 52.806 10.77% 10,348 2.11% 289,536 59.03% 104934 21.39% 362,499 72.90%
0 3139 1418684520 451945 769.364 487 15.51% 129 4.01% 2952 81.30% 1847  58.84% 819 26.09%
1 184959 74396055916 402230 B8579,210.690 33834 18.29% 167 0.09% 172191 93.10% 142200  76.88% 20849 11.33%]
2 93472 39.005447.940 417296 4,669110.052 17128 18.32% 118 0.13% 69,014 95.23% 78.846  84.35% 24214 25.91%
3 3,064 16000735761 515186 2789,308.190 5,066 16.31% 63 0.20% 30717 $6.88% 27373 88.12% 19,695 63.40%]
4 22308 1L7ISTEEE61 525,183 2902962996 3,533 15.84% 62 0.28%  22.047 98.83% 19,383  B6.89% 16,602 74.42%
S 20723 12419614732 599315 3552137380 3101 14.96% 39 0.19% 20492 8.89% 17,108  B2.36% 16,362 B1.85%
6 14260 830687751 S9NS22  2753,609067 2107 14.78% 26 0.18% 14,170 99.37% 11529  B0.85% 12371 86.73%

Castigo 200 Q71367602 57293 20574197293 LTS 15.41% 40 O.63%  TLII SA0I% 5T 60.03% TLIO 9326

Total NORMAL _ 445,215 207,193,628,543 4.201,305,232 77,015 17.26% 1,084 0.M% 422910 4TSN 344,000 77.11% 182,758 40.96%

L
INDEM TIS628 269,555.964,261 76,671 216,080,682.090 74,667 10.43% 2223 0.31% 425,232 39.42% 134,606  16.81% 335,499 46.88%
Totalgeneral 1,652,341 067,571,388,324 294,556.827,234 204,528 12.38% 13,655 0.83% 1,137,678 68.95% 583,620 35.32% 880,757 s;.n;xj

Documento Confidancial

Tax (56 2)
Castlla 2167 - Corren 21

WS

27



SUPERINTTINDENCIA
A ALORES Y SLGUHROS

laPolar €&

Resumen Recuperos (ult. 3 Meses)

Mes &
Mo Abr Moy

Cartera/Tramo |~ | SPages SDeude Suma de % SPuges SDeuds Sums de % SPuass SDeude Sume de %
~CRTICA

[} 221,418,315 261,988556,397 0.08% 212,511.092 303.003.782.023 0.07% 269,173,396 31C,579.796,701 0.09%

1 88.720.436 118.476,661,278 0.07% 104,477,469 71.877.456428 0.18% 121883075 86201654066 0.14%

2 42,234.87% 60,616,427.597 0.07% $3.428,146 87.734,181.848 0.06% 91,317,303 56,248603,529 0.16%

3 5,464,682 431,587,200 1.27% 25,449,796 15,796,338.100 0.16% 15.397,926 1.877.742,308 0.82%

4 6780290  $,163,406,651 0.43% 10,418,852 3,632.983.307 0.29% 35,017.372 12.308,648.664 0.28%

L) $,665.926 4,231,770,499 0.13% $415.110  1,159,054.109 C.47% 6,047,352 3,559.925.296 0.17%

[ 17.528,505 5,445,112.216 0.32% 9,797.666 1.327.591.394 0.74% 1.815.593 1,146,278.212 0.16%

castigo 120,250,422 19,180,861.616 C.63% 119,997,907 19.190.6217,304 0.63% 127,944,615 20,382.045.564 0.63%
Total CRTICA S0B.063451 475,534,303454  0.11% 541,496,038 503,722,014,507  0.11% 668,596,632 492,304,694,357 0.14%
=~ NORMAL

1 4,773,720,429 8,281,717.639 85764% 5,159,278,704 9,960.810,473 $1.80% $5,508.%40,314 10575.735477 $3.03%

2 3,616,087,%25 6487398424 $5.74% 3463672,158 5.195213,184 66.69% 3467455594 4652598131 74.53%

3 993,400,159  4,184,174,391 23.74% 874,141,394 3,060,282,388 28.56% 768,981,284 2,754,568,246 27.92%

4 313,439,484 3,301,024.183 9.50% 380.370.222 3.692.879.048 10.30% 392,680,209  2,821.030,73% 13.92%

5 143,572,632 3,835,133,436 3.74% 182,415,724 2,849.707,773 5.35% 209,747,989 3501.930274 5.99%

6 66,673,084 3.111,336939 2.14% 82,842.487 3,609.879,007 2.29% 89,073,770 2.740.606,266 3.25%

Castigo 189,655,902 11,108.977.811 1.71% 229,418,139 14,288.336,133 1.61% 198,462,725 18568,207,917 161%
Total NORMAL 10,096,549,215  40,306,762,823 25.05% 10,343,138,825 42,657,108,006 24.25% 10,834,941,885 45,614,677,046 23.75%
= INDEM

‘NDEM 366,950,719 219.715,101.268 0.17% 418.550.580 222,096,515,523 0.19% 445,883,106 224,352.119.213 0.20%
Total INDEM 366,950,719 219,715,101,268 0.17% 418,550,580 222,096,515,523 0.19% 445,883,106 224,352,119,213 0.20%

Documaento Confidencial

g) A partir de junio de 2010 el Sr.
Ramirez impulsa el desarrollo de un proyecto que tiene por objeto la recuperacion de la cartera
de colores, la que recibe la denominacion de cartera E. De esto da cuenta el siguiente correo
electronico.

De: Mktg. Javier Vega (Gte. Marketing Financiero) ) [mailfo.;jvega@/apolar.cl]

Enviado el: Jueves 24 de Junio de 2010 23:40

Para: Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General ) ‘Ger. Julian Moreno'; ‘Ger. Pablo Fuenzalida (Gte. Inf. y
Logistica); ‘Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte)’; jrojas@lapolar.cl; Tsmael Tapia Vidal;; 'Edson Araujo’;

Jveqa@lapolar.c/
Asunto: Plan Estratégico de Cobranzas / Minuta 1

Estimado Equipo, adjunto presentacién que revisamos para dar inicio a este proyecto y un listado de los temas tratados en nuestra
reunién de ayer.

Participantes: Nicolds Ramirez (NR) / Julidn Moreno (JM) / Pablo Fuenzalida (PF) / Juan Carlos Leiva (JCL) / Jorge Rojas (JR) /
Ismael Tapia (IT) / Edson Araujo (EA) / Sebastian (S) / Javier Vega (JV).

AGENDA: El equipo se juntara todos los dias miércoles de 9.00 hrs. a 11.00 hrs. en sala de reuniones de Gerencia General.

Tema Central.

- Se presenté el Proyecto de Plan Estratégico de Cobranzas en donde como objetivo central se propone pasar de una
Cobranza Tradicional que tiene su foco en la recaudacién a una Cobranza Comercial en donde su foco esté en el Cliente
para que de esa manera mejorar los indices de pago real de nuestros clientes.

- Cartera E: 424.874 clientes que no generan algun pago efectivo desde al menos 2 afios.

Temas acordados:
- Se exploraré la cartera E desde distintas miradas:
o Demogréfico. (EA)
o Contactabilidad. (IT)
o Histona de pago / deuda. (JCL)
o Gestién. (S/IT) ‘
Ay Libertador Bernarde
O Tiggins 1449
Piso &
Santiieoe - Chile
Fong. i36-2) 473 1000
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- Se analizaréa el Bench de 150.000 clientes realizado por Cobranza, Promociones y Recsa bajo las mismas variables
anteriores para ir buscando oportunidades. (JCL/IT/S)

- Se envia estudio cualitativo titulado: “Super Endeudados: Razones de Endeudamiento y No Pago” para ser analizado
por cada uno de los integrantes del comité. (JV)

Temas pendientes:
- Definir nombre del grupo a trabajar ya que el E es una marca que tiene ademas otros atributos.
- Implementar un diccionario de términos financieros para que de esa manera todos entendamos lo mismo.
- Presentar resumen de estudio para compartir visiones y aunar conclusiones.
- Reunion PF con IT. Tema: Desarrollos para Cobranzas. Status: OK / Entrega respuesta a requerimientos: Martes 29,
- Reunion JV con JCL. Tema: Conceptos y datos. Status: OK
- Reunién IT con EA. Tema: Avances informe demogréfico. Status: OK
- Reunion IT + JR + S + JV. Tema: Presentacion Plan Cobranzas 2.0 y Estrategia Cobranza Critica. Status: OK
- Escuchar a Teleoperadores Cobranza ( S /JV): Status: OK
- Presentacion procesos de Crédito. Status: Fecha por fijar.

Se cita a la préxima reunion el miércoles 30 de junio a las 9.00 hrs. en donde cada responsable presentara su mirada de la cartera
E y los principales hallazgos. Ademas se expondran los temas fratados en las respectivas reuniones de trabajo.

Este es un resumen ejecutivo de los temas tratados en nuestra reunion de ayer. Cualquier comentario, observacién o cambio favor
realizarlo por esta via para estar todos enterados.

Sin otro particular, se despide

Javler Vega Sepiilveda

Gerente de Marketing Financiero

Empresas La Polar S.A.

Av. Presidente Eduardo Frei Montaiva 520, Renca
Santiago - Chile

(56) 2 3833151

www.lapolar.c/

h) El proyecto de recuperacién de la
cartera iniciado en junio de 2010 es seguido con detencion por el Sr. Ramirez, asi ademés de
participar de las reuniones del comité, se le informa del cumplimiento de requerimientos
asociados a dicho proyecto que tienen que ver con el tratamiento de la cartera de colores. De lo
anterior da cuenta el siguiente correo.

De: Ger. Pablo Fuenzalida (Gte. Inf. y Logistica) [mailto.:pfuenzalida@lapolar.cl]
Enviado el: jueves, 01 de julio de 2010 16:20

Para: ‘Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General ); ‘Ger. Julian Moreno'

Asunto: RV: Requerimientos Ismael

Nico y Julian, dado que la préxima semana no estaré deje encaminado los desarrollo solicitados por
Ismael. El resumen de los 7 requerimientos planteados son:

2 requerimientos (el 1 y el 5) ya estéan listos.

2 requerimientos (el 3 y el 4) estan en etapa de certificacién, el usuarios debe dar su OK para que luego
certifique QA y pase a produccion.

2 requerimientos (el 2 y el 6) estan en etapa de analisis/programacién con fechas estimadas de término,
el 2 para 2 semanas mas aprox, y el 6 para el 12 de Julio.

1 requerimientos (el 7) esta recién en etapa de planificacién, ya se entregé definicién. Faltarfa definir
fecha para término de andlisis, y una vez terminado el anélisis cuando podria estar el desarrollo.

1 Av. Libertador Bernardo
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De: Inf. Juan Carlos ayala [mailto:jcayala@lapolar.cl]
Enviado el: Jueves 1 de Julio de 2010 13.:08

Para: ‘Ger. Pablo Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica )'
CC: Tsmael Tapia Vidal’; 'Inf. francisco Parra’; Inf. Mario Gonzalez'
Asunto: RV: Requerimientos

Pabilo, esto es lo que se reviso con Ismaél.

SUPERINTINDENCIA
VALORES Y SEGUEROS

Nro. Requerimiento Observacion Estado
Marcas en sistemas para - | Requerimiento de MVielma estd en OK. En Produccion
1 reconocimientos de EXCOLORES | estudio y se confirma recepcion en la
(07/06/2010) fecha indicada
Mejoramiento Datos Se comprende el impacto y lavia de Se evaluardn sélo sistemas BIC y
Demogrdficos BIC (20/05/2010) . | solucion. Se medird impacto de de bajada a gestion. En
cambiar tamafio variable fonos a evaluacion de HH. Sin Fecha
5 PIC 9(9) (Podria ser algo mayor)
Para eslo se debe realizar
analisis, desarrollo, QA y
certificacion, estimamos dos
semanas.
Auntomiadizacion Proceso Proacsios Vo ctapd doe cortica o Seeoli g o 17000
3 (A= "0004 N rotd, de cde porechas NG
i EECC Cariera Critica Fitetapat do cortinn o leqard o il Doy
4 Mora Jvrdias WRE 123 ceCier il A s prrehas Nip
IRY Ay
Caja especial para Marcar - Requimiento 279 Ok.- oK
5 | EGRESOS (Mar-2010)
Correccion de Problemas Fecha resolucion fijada para el Se discute impacto en cobranzas y
Direcciones en BIC (09/06/2010) | 12/07/2010 clientes pues error es importante.
Se propone asignar mayor
prioridad. Ajustar Fecha
Estamos esperando archivos
6 de correos para la
normalizacion de de las
direcciones, pediremos a
correos que informen fecha de
entrega
Se deben realizar pruebas con
los datos decepcionados
Impacto de Recomendaciones y NUEYO: Se entrega el modelo para En andlisis. Sin Fecha
7 | Agenda en Stratagem =>MOSALX | estimacion de esfuerzos.
A la espera del WF.
Atte.
Juan Carlos Ayala B.

Subgerente de desarrolio clientes y

Andlisis de requerimientos

Gerencia de Informdtica - Emp. La Polar S.A.
Teléfono : 383 - 3062

http://www.lapolar.cl
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SUPFRINTENDENCIA
A ALORLS Y SEGUROS

i)  Asimismo, se informa al Sr. Ramirez
los bajos porcentajes de recuperabilidad de la cartera de colores o energizada. De esto da cuenta
el siguiente correo.

De: Edson Araujo [mailto:earaujo@lapolar.cl]

Enviado el: lunes, 05 de julio de 2010 16:22

Para: Tsmael Tapia Vidal; jvega@lapolar.cl; ‘Ger. Julian Moreno’; 'Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte)’;
Jrojas@lapolar.cl; ‘Sgte. Sebastian Mena Maturana’; pfuenzalida@lapolar.c/

CC: nramirez@Jlapolar.cl

Asunto: RE: Monto recuperado.ppt

Estimados,

Adjunto modelo (archivo adjunto) que desarrollé considerando las variables categorla, deuda total, dlas
mora y regién basado en los Clientes que ya fueron recuperados... con el modelo puedo identificar que
los Clientes que tienen una deuda menor a 600.000 tienen mayor probabilidad de recuperacion...

.......................................................................... __ Prcbabllidad
8,0% ,6,9% P-omedia
00 60% -
T U
o
B g 4.0% -
E S
R P 2,0% A
Y
0,0%
Prioridad (Mejor Score)
Saludos,
Edson Araujo
Product Manager CRM

Gerencia de Clientes

Empresas La Polar S.A.

Av. Presidente Frei Montalva N° 520, Renca
Santiago - Chile

Tel: +56 (2) 383-3363

www.lapolar.cl

i Av. Libertudor Bernardo

O Higgins 1449

Py O

Santiago - Cinle
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Fax: (56-2) 473 4101
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ST INTENDENCIA
SOALORES U SEGURDS

j) A lo menos a contar de julio de 2010,
los Sres. Ramirez y Moreno y la Sra. Farah trabajaron en la elaboracién de una presentacion
destinada a informar al directorio el plan de recuperaciéon de la cartera de colores, la fue
denominada para estos fines como cartera E. En declaraciones que rolan a fojas 6428 el Sr.
Ramirez sefiala “La presentacion la tenia que hacer Julian Moreno. Colaboré Gustavo Camelio
en darle un sentido logico didactico a la presentacion. Colaboro haciendo las laminas de power
point Javier Vega y yo la revisé para que tuviera la logica de presentar en forma total el negocio
financiero.” De la elaboracién de la presentacion al directorio dan cuenta los siguientes correos.

CORREO 1

De: Gustavo Camelio [mailto:gcamelio@bktrade.cl]
Enviado el: martes, 27 de julio de 2010 10:37
Para: nramirez@lapolar.cl

Asunto: minuta

Nico:
Nada mas un pequeiia minuta de la reunion de ayer:

Temas tratados:
Revision Presentacion Directorio
Estrategia de Presentacion
Next Steps

A) Presentacion
Clientes: Falta la trasparencia de Clientes
Incluir en la presentacion cuadros resumen que grafiquen la tendencias estratégicas, mas que el detalle de
esta
Matriz Cliente/ Productos para graficar como se segmenta la cartera entre;
Clientes Buenos y Productos
Clientes Malos y Productos
Riesgo Asociado segun productos y clientes
Tratar de abrir en comercios asociados el riesgo por tipo de comercio
Tratar de abrir en avance en efectivo el riesgo por plazo
EL CONCEPTO EN ESTA PARTE ES :
Demostrar que un cliente con tarjeta es mas rentable ( en purchase) que uno sin
Demostrar dentro de los clientes con tarjetas como varia la rentabilidad ( compras y riesgo
crediticio) por patron de comportamiento ( retail+comercio+avances)
Sobre esta matrizes mostrar los planes que se estan haciendo para mover los segmentos a
“lugares’ mas rentables
Cobranzas
Cambiar el Nombre por Analisis de Portafolio
Rediserio general de esta parte

Partir con Enfoque estratégico ( nueva estrategia ( foco organizacional) nueva estructura
Uso de Elementos Estadisticos

RRHH...division de funciones ( contacto V/S cobranzas) + Incentivos

Cuadros Resumenes de:

Politica de Iniciacion ( créditos).:..en que segmentos hago negocios

Politica de Asignacion de Lineas y Aumentos

Politica de Cobranza

Pivo &
Saotiape Chide
2y 4731000
Tax. (36 2y 4734101

Caslla 2167 Correo 2
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SCPET IS TENDENTTA
SOALORES Y SEGUROS

Explicacion del test que estas haciendo ( ojo solo explicacion nada de cifras todavia...fale decir
...presentacion de hipotesis y plan de trabajo...

Estrategias de Presentacion:
Mover la presentacion para el proximo directorio
Next Steps
- Armar reunion con tu gente
Enviar Pen drive con la presentacion
Fijar futura reunion ( CUANDQO????)

Saludos

Gce

CORREO 2

---—--Mensaje original--—--

De: Gustavo Camelio [mailto:gcamelio@bktrade.cl]
Enviado el: miércoles, 11 de agosto de 2010 13:47
Para: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)

Asunto: Re: Libro2.xIsx

Ojo si tienes 30 m antes de la reunion seria bueno hablar tengo varios temas en la
presentacion que te pueden ayudar a contar la historia... Vale decir cambiando el orden de la
hueva creo que podemos llevar la atencion a un campo mas fertil.... 30 minutos Voy saliendo a
almorzar pero en la tarde voy a estar en la office

Enviado desde mi iPhone

El 11-08-2010, a las 13:43, "Ger. Nicolas Ramirez \(Gte. General\)" <nramirez@Ilapolar.cl>
escribio:

> Trabajare en la tarde con el equipo, Maria Isabel Farah y Julian. Te
> llamo tipo 7 para darte un feedback

> e Mensaje original-----

> De: Gustavo Camelio [mailto.gcamelio@bktrade.cl] Enviado el:
> miércoles, 11 de agosto de 2010 13:26

> Para: ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)'

> Asunto: RE: Libro2.xIsx
>

>

> Qye cuando hablamos por el tema de la presentacion -----Mensaje

> original-----

> De: Gustavo Camelio [mailto.gcamelio@bktrade.cl] Enviado el: martes,
> 10 de agosto de 2010 17:52

> Para: '‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)’

> Asunto: Libro2.xIsx

>

> Va...hablemos si nec algo...

~Bernardo

PRI

Santiwge Chnle
Fono. (36-20 473 4000
P 036 2y 473 4160
Caalla 207 Corree 21

WAL S
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CORREO 3

De: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General) [mailto:nramirez@lapolar.cl]
Enviado el: lunes, 16 de agosto de 2010 13:47

Para: 'Gustavo Camelio’

Asunto: RE: Facturacion

Sumai las horas como Julian suma los meses de plazo de venta a los clientes (26 de Julio) me queda 22 horas a uf' 5
. Si nos va bien con los resultados vamos viendo otro extra. Datos de facturacion Empresas la polar S.A. RUT
96874030-k Av Edo Frei Montalva 520 Renca giro Grandes Tiendas

Slds

Nicolas

De: Gustavo Camelio [mailto:qcamelio@bktrade.cl]
Enviado el: martes, 10 de agosto de 2010 11:28
Para: ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)'
Asunto: Facturacion

Reuniones La Polar
Hora
Horaln  Termino Total Horas
09-jul 9:00 11:00 2
26 _Jul 17:30 18:30 3
02-ago 10:00 11:30 15

9 a 7:00 12:30 5,5

Trabajo Fuera de Reunion
Preparacion Estimaciones de Castigos

Prevision y Preparacion Presen.

Total Horas 24

Nico..tal como conversamos el dia de ayer te envio el detalle de las horas a facturar...le inclui 6 mas esta semana
para terminar el tema....sino las descontamos en el futuro

Si estas ok mdndame los datos para facturar...y el precio por hora que ayer entre tanto vodka entendi que
cambiaste.,..

Saludos

Gce

Ay, Libertador Bernardo
O Higgins 1449
Piso O
Santiago - Clule
Fono. (36-27 173 4000
Fax: (36-2) 373 101
Caslla 2167 - Correo 21
Wwwsues o

!
i
|
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Correo 4

De: Mktg. Javier Vega (Gte. Marketing Financiero) ) [mailto.jvega@lapolar.cl]
Enviado el: jueves, 02 de septiembre de 2010 17:19

Para: ‘Ger. Julian Moreno’

CC: ‘Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General )’

Asunto: Reunion Almuerzo preparacion Directorio Septiembre
Importancia: Alta

Julian, segun lo conversado te confirmo para manana viernes un almuerzo de trabajo para revisar los avances de la presentacién al
Directorio de la Gerencia Corporativa de Productos Financieros.

El almuerzo seréd en la oficina de Nicolas de 14.00 a 15.30 hrs.

Nos vemos manana.
Buen viaje de regreso...

Saludos

Javier Vega Sepuiveda

Gerente de Marketing Financiero

Empresas La Polar S.A.

Av. Presidente Eduardo Frei Montalva 520, Renca
Santiago - Chile

(56) 2 3833151

www.japolar.cl

k) La presentacién al directorio de la
cartera de colores, cartera E o energizada se efectia en la sesion de fecha 29 de septiembre de
2010. En dicha presentacion se informa al directorio que los clientes de la cartera energizada o
de colores pertenecen a la categoria E, segiin sistema de categorizacion de la gerencia de
productos financieros, los que corresponden a los clientes con el mas alto riesgo y que segin la
definicidn expuesta al directorio habian presentado morosidad mayor a 120 dias en los dltimos 5
meses. Cabe precisar que en la presentacion aludida no se informé al directorio que la formacion
de esta cartera respondia a la practica de repactaciones unilaterales, desconocida para sus
integrantes, asi como tampoco que se habia implementado una categorizacién, también sobre
base de colores, destinada a hacer un seguimiento de la verdadera situacion de morosidad de los
clientes por parte de los integrantes de las gerencias que si tenian conocimiento de dicha
situacion.

1) En la misma sesion de directorio, se
informa a este Ultimo el desarrollo de una estrategia integral para el cobro de esta cartera, a la
cual se llamé “Energizada”. Segun el plan de gestidn, se desarrollarian diferentes acciones
dependiendo de la segmentacién de la cartera segin la probabilidad de pago, lo que permitiria
que tan solo después de 3 afios el numero de clientes en la categoria E disminuyera de 414.278 a
240.000, pasando de un valor de MMM$341, que representaba el 49% de la cartera, a un valor
de MMM$209, representando el 30% de ésta. Dicha proyeccidon implicaba, por una parte, que
del saldo inicial informado correspondiente a la cartera E se estimaba lograr una recuperacion
por cobranza de MMMS 266 y efectuar castigos por MMMS$75, y por otra parte, que de las
nuevas colocaciones que se generarian en dicho periodo MMM$209 caerian en dicha cartera.

[ax 136:2)
Casilla 2167

MWL S .
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m) Los resultados del plan de
recuperacion de la cartera E son comunicados al Sr. Ramirez. De esto da cuenta el correo que se
adjunta a continuacion.

De: Gt. Julian Moreno [mailto.jmoreno@Ilapolar.cl]

Enviado el: viernes, 07 de enero de 2011 12:39

Para: ‘Manuel de la Prida’; jrojas@Ilapolar.cl

CC: Ger. Pablo Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica ); Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente
Corp.Administracion ); Ger, Nicolas Ramirez ( Gte. General )

Asunto: RV: Avances Energizados (Solo pie + pago total)

Manuel y Jorge la meta de clientes para este mes con primer pago en efectivo es de 4.570
Estamos en 353 y el mes pasado fueron 1859

Julian

Es imperioso cumplir
Gracias
Julian

De: Ismael Tapia Vidal [mailto:itapia@lapolar.cl]

Enviado el: viernes 7 de enero de 2011 10:47

Para: 'Gt, Julian Moreno’

CC: Pr. Manuel de la Prida { Gte.Promociones y Serv.Clte )’
Asunto: Avances Energizados (Solo pie + pago total)

Diciembre Enero
Valores Valores
Fecha Scant  Efectivo Fecha SCant  Efectivo
20101201 96 10,223,739 20110102 14 632,330
20101202 55 9,895,644 20110103 104 8455257
20101203 91 15,532,078 20110104 67 11,329,528
20101204 57 5,129,223 20110105 88 15,665,727
20101205 10 1,346,553 20110106 80 6,627,892
20101206 89 11,338,615 Total general 353 42,710,734
20101207 71 14,130,763
20101208 15 1,288,507 [ Enero 2011
20101209 50 10,162,472 20,000,000 120
20101210 76 10,006,170 15,000,000 100
o 80
20101211 34 25,975,156 § 10000000 ©  —ttecin
20101212 12 1,127,970 G 200000 <M —Cant
,000,
20101213 59 8,346,137 »
0 - 0
201 01214 63 9’ 139’ 881 20110102 20110103 20110104 20110105 20110106
20101215 75 13,356,276
20101216 63 8,781,357 Diciembre 2010
20101217 68 6,377,112 100,000,000 . 180
90,000000 - ~ 160
20101218 26 2,633,703 Y |\ St
é’ 60,000,000 A 10
$ ig%% il ;ﬁ\o l(_r.lvvu.‘ud’:; [
b Dbl 0 baa w 2
20000000 s — R O
10,000,000 ‘ / P20 Santiago - €
Pono. (56-2) 47
> D 3 N 0 9 D A D S axs (36,71 47
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20101219 11 794,853
20101220 81 10,356,171
20101221 75 9,905,276
20101222 51 8,248,387
20101223 72 25,113,081
20101224 38 6,768,006
20101226 12 2,758,890
20101227 82 9,303,546
20101228 74 11,462,615
20101229 77 11,756,915
20101230 157 89,474,583
20101231 119 17,454,125

Total general 1,859 368,187,804

Atte., Ismael Tapla Vidal

Rlesgo Crediticio

Empresas La Polar S.A.

F#: 2-3833144 FAX: 2-3833305

laPolar %

n) Una vez interiorizado en el negocio
financiero, el Sr. Ramirez muestra constante preocupacion en el cumplimiento de las metas
asociadas a la cartera de La Polar. Asi por ejemplo, en correo de fecha 22 de abril de 2010, y a
proposito del reporte IDG Financiero, el Sr. Ramirez le consulta al Sr. Moreno por el
cumplimiento de las meta de colocaciones por renegociaciones, la que ascendia a MM$81.000.
Cabe serialar, que en el mismo reporte se presentaba la meta de nuevas colocaciones, la que
estaba fijada en poco menos de MM$22.000. Este correo corresponde al documento N°116,
incluido en la documentacion presentada por el Sr. Moreno que se encuentra incorporada al
expediente a fojas 5977.

o) El Sr. Ramirez también demuestra
preocupacion por el cumplimiento de las metas informadas en el reporte IDG Clientes,
correspondientes principalmente a clientes efectuando compras y las colocaciones asociadas a
éstas. De esto da cuenta el siguiente correo.

De: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General) [mailto:nramirez@lapolar.cl]
Enviado el: jueves 28 de enero de 2010 23:39

Para: jmoreno@/apolar.c/
Asunto: RV: IDG Clientes Retail 27-01-2010

Julian, acuérdate de ver que pasa con los clientes nuevos, creo que es o unico en que vamos
desviados. Llevamos la mitad del afio pasado. A lo mejor hay que redisefiar la estrategia.
Sids

Casilla 2867 Corren 2

. '
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De: Marta Bahamondes [mailto:mbahamondes@lapolar.cl]
Enviado el: Jueves, 28 de Enero de 2010 10:29

Para: 'Pablo Alcalde’; ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. Ventas)'; ‘Maria Isabel Farah’
Asunto: IDG Clientes Retail 27-01-2010

Clientes comprando al crédito 142,897 190,142 1.9%

Clientes mievos compr ando 20,169 10,319  -48.3%

Clientes antiguos comptando 122,728 129,723 5.7%

Colocacion Base crédito M$; 8,058,559 8,715,073 5.1%

Colocacion promedio x cliente tot M$ 56.9 2.4 2.8%
Colocacion promedio x cliente nuevo M$ €45 642 0.5%
Colocacion promedio x cliente antiguo M$ 55.1 62,0 12.7%

Marta Bahamondes A.
Gerente de Gestién y Desarrollo

Empresas La Polar S.A.

Presidente Eduardo Frei Montalva 520 - Renca

Fono 56-2-3833058

www.lapolar.cl

p) En cuanto a la recaudacion de la
cartera, el Sr. Ramirez muestra una particular interés con respecto a ella, involucrandose en el
establecimiento y en el monitoreo de las metas. La importancia asignada a la recaudacion por
parte del Sr. Ramirez se desprende del siguiente correo.

De: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General) [mailto:nramirez@lapolar.cl]

Enviado el: martes, 21 de diciembre de 2010 8:48

Para: ‘Gt Julian Moreno'

Asunto: RE:

2005
766,017,056
1,573,789,139
2,439,024,293
2,998,941,369
4,028,064,360
4,900,539,852
5,593,668,498
6,010,370,163
6,688,183,808
7,257,833,029

2006
926,951,540
1,975,501,389
2,629,214,311
3,748,363,151
4,982,403,120
6,063,432,565
7,046,983,756
7,6561,123,780
8,316,780,078
8,711,689,708

2007
1,092,957,660
1,775,626,135
2,994,559,954
4,123,114,883
5,446,996,554
6,568,825,468
7,607,142,272
8,472,430,559
9,052,324,627
10,077,919,043

2008
1,186,360,154
2,231,680,234
3,218,267,389
4,213,603,614
5,603,289,534
6,863,783,963
7,544,802,269
8,057,910,426
9,141,654,836
10,134,145,890

2009
1,127,054,470
2,188,585,460
3,167,203,429
4,369,663,500
5,771,541,555
6,540,804,067
7,972,083,465
8,566,953,640
9,514,642,458
10,451,620,430

2010
1,300,588,778
2,472,465,299
3,837,620,608
5,357,188,598
6,421,329,010
8,147,996,739
9,585,544,517
10,348,839,451
11,465,738,320
12,573,933,758

1oAsL Libertador Berardo
L O Higeins 1449
2 Pivo O
' Santtage - C
Fono. £36-2y (0H)
FFax, (36 20473 4101
Caslla 2167 - Correo 21

wwas e




7,258,109,538 9,487,848,277 10,822,652,814 10,885,352,975  11,265,797,204 13,409,446,603
7,873,577,530 10,090,500,848  11,446,584,298 11,594,794,269  11,840,622,738 13,882,942,961
8,354,774,126 10,607,904,156  11,985,5629,614 12,282,712,196  11,840,684,612 14,709,734,452
8,791,989,814 11,121,429,140  12,729,293,237 12,695,474,297 12,652,212,663 15,437,844,958
9,388,899,184 11,907,985,441 13,591,297,803 13,662,823,630 13,617,869,529 16,560,906,117
10,029,154,878 12,681,767,516  14,126,403,304 14,5632,530,584  14,479,232,250 17,489,267,893
10,642,090,489 13,155,060,067  14,964,622,915 15,283,059,793  15,215,763,493 18,414,560,658
11,025,748,008 13,908,885,925  15,650,099,867 16,046,826,140  15,980,326,804 19,297,044,243
11,630,147,998 14,579,242,976  16,371,219,994 16,924,840,311  16,736,941,564 19,851,332,785
12,232,953,831 15,341,250,949  17,190,464,092 17,688,530,098  17,233,084,746 20,859,354,014

De: Gt. Julian Moreno [mailto:imoreno@/apolar.cl]

Enviado el: martes, 21 de diciembre de 2010 8:37

Para: Ger. Santiago Grage (Gte. Fzas. Corpor.); Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion );
Ger. Pablo Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica ); Gcom. Javier Vega (Gte. Comercial Financiero);
‘Gclie. Lorena Concha ( Gerente Clientes ), ‘Manuel de la Prida’; 'Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte)’;
jrojas@lapolar.cl: smena@lapolar.cl; Mariela Diaz

CC: ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General); Ger. Pablo Alcalde ( Presidente )

Asunto:

q) En cuanto al involucramiento del Sr.
Ramirez en la definicion de metas de recaudacion, éste se hace patente en correo de fecha 2 de
diciembre de 2010, en el cual el mismo Sr. Ramirez establece dichas metas. En tal sentido, el Sr.
Ramirez establece una meta de recaudacion de la cartera energizada de MM$3.000, lo que
representaba una recaudacion de 0,8% de la cartera energizada, segun valores que fueron
presentados al directorio en la sesion de 29 de septiembre de 2010.

De: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General) [mailto:nramirez@lapolar.cl]
Enviado el: jueves 2 de diciembre de 2010 10.49

Para: ‘Marta Bahamondes'; ‘Gt. Julian Moreno'

Asunto: RE: Meta no incluye recuperacion de castigos

Cual es la meta para la cartera normal para Diciembre?, para la energizados le pondremos una adicional a la
anterior de $3.000.000

De: Marta Bahamondes [mailto:mbahamondes@/apolar.cl]
Enviado el: miércoles, 17 de noviembre de 2010 12:46
Para: ‘Gt. Julian Moreno'; nramirez@/apolar.c/

Asunto: Meta no incluye recuperacion de castigos

Nicolas, Julian :
La meta de recaudacion para Noviembre de $ 26.833.520, corresponde a la recaudacién de la cartera,
por lo que No incluye la recuperacion de Castigos.

El informe de gestion controla cumplimiento de esta meta. Sin embargo en la pestaria "recaudacién total”
se informan los montos de recuperacién de castigos, los que no se suman en la recaudacion total
cartera.

La diferencia con el informe " recaudacuotas " de Julian es la recaudacién de los castigos.

Fax o836 204784
Castila 2167 Co

WAL S
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No tengo la meta de recaudacion por castigos y Mariela me dice con con email de Julian me la envia.
Puedo incorporar la meta de castigos al informe .

saludos,
Marta

De: Cg. Gerencia Gestion [mailfto:gerenciagestion@iapolar.cl]
Enviado el: miércoles, 17 de noviembre de 2010 10:15
Para: Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.); Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion );
Ger. Nicolas Ramirez ( Gerente General )
Asunto: IDG Recaudacion 16-11-2010

IDG RECAUDACION

MONITOREO CUMPLIMIENTO METAS

NOVIEMBRE 2010 - M$

TOTAL CLIENTES PAGANDO

CARTERA| % " META RECAUDACION MES 26.833,520
Sin Mora 13431315 "51% 215817}] Meta Recaudacion al dia 16 Nov-10 16.609.949
Tramo 3 1.786.220 11,3% 36.347|| Recaudacion Real al dia 16-Nov-10 15.785.843
Tramo 60 292.211 1.9% 6.921)] % Variacién meta al dia 16-Nov-10 4,96%
Trame 9 94243 0,6% 2.442|| Meta Recaudacién Mensual 26.833.520
Tramo 12¢ 241 0,3% 1.0¢3|]| Proyeccién Recaudacién Mensual 25.502.169
Tramo +120 21.543 1% 59| Superavit (Déficit) Recaudacién Proy. -1.331.350
Tramo 180 117.839 1% 3.585]| % Variacién respecto a Proyeccién Mensual 4,96%
) Clientes pagando al dia 16-Nov-09 330.968
Cllentes pagando al dia 16-Nov-10 326514
Vaiiacion % -1,35%
Clientes Total mes 0ct-2009 495.108
Proyeccion Mensual Clientes 527.486
Recaudacion Total Mes de Nov09 23.481.827
15504051 324151|| Recaudacién al dia 16 Nov-09 14.437.598
EEeerl  ssesadl Variacion 16-Nov-10 v/s 16-Nov-09 9.34%
- RECUPER) CASTIGO B of $6-Nov-10 325.953

EVOLUCION RECAUDACION DIARIA ACUMULADA MM$

Dias —Nov-10 —o~ Nov-09

ATTE.

GERENCIA DE GESTION

EMPRESAS LA POLAR S.A.

r)  En correo de fecha 24 de noviembre
de 2010, el Sr. Ramirez ademés muestra que seguia con detencién el cumplimiento de las metas

40

i Av. Libertador Bernardo
! O Higgins 1449
Piso O
Santingo  Cinle
Fono: (36-2) 173 4000
Fax. (5623 473 4101
Cusilla 2167 - Correo 214
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de recaudacion, incluso requiriendo informacién para determinar el grado de cumplimiento de

aquellas.

De: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General) [mailto:nramirez@lapolar.cl]
Enviado el: miércoles, 24 de noviembre de 2010 13:17
Para: ‘Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)’

Asunto: RV: IDG Recaudacion 23-11-2010

Julian este cuadro proyecta recaudaciones inferiores al afio anterior, Cuanto proyectas tu?

De: Cg. Gerencia Gestion [mailto:gerenciagestion@Ilapolar.c/
Enviado el: miércoles, 24 de noviembre de 2010 10:39
Para: Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.); Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion );
Ger. Nicolas Ramirez ( Gerente General )
Asunto: IDG Recaudacion 23-11-2010

IDG RECAUDACION

MONITOREO CUMPLIMIENTO METAS

NOVIEMBRE 2010 - M$

TOTAL CLIENTES PAGANDO _

! META RECAUDACION MES 26.893.520

16.046.153 %6% 326.270]| Meta Recaudacion al dia 23 Nov-10 21.117.980
3.243.609 15,9% 63.057]| Recaudacién Real al dia 23-Nov-10 20.404.885

554420 2,T% 11.005|| % Variacion meta al dia 23-Nov-10 -3,38%
201.862 1,0% 4177|] Meta Recaudacion Mensual 26.833.520
0,4% 1.748|| Proyeccion Recaudacién Mensual 25.927.426

0.2% 1.015|| Superavit (Déficit) Recaudacién Proy. 906.093

1,1% % Variacién respecto a Proyeccién Mensual -3,38%

oansi Clientes pagando al dia 23-Nov09 419.344

Clientes pagando al dia 23-Nov-10 412.563

Variacion % 1,62%

Clientes Total mes 0ct-2009 495,108

Proyeccion Mensual Clientes 524,222
Recaudacion Total Mes de Nov09 23.481.827
20.009.541 409.371|| Recaudacién al dia 23-Nov09 18.752.074

1. seasammsl = 402888 | Variacion 23-Nov-10 vis 23-Nov.09 8,81%

[ ————————
RECUPERACION CASTIGO M3 2 23-H0w-10

EVOLUCION RECAUDACION DIARIA ACUMULADA MM$

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23

— Nov-10

—o— Nov-09

ATTE.

41
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GERENCIA DE GESTION
EMPRESAS LA POLAR S.A.

s)  El involucramiento en el negocio
financiero de La Polar y el conocimiento de las politicas crediticias también se hace evidente en
correo de fecha 1 de diciembre de 2010, en el que el Sr. Ramirez cuestiona que clientes en
categoria E estuvieran haciendo compras.

De: Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General) [mailto:nramirez@lapolar.cl]
Enviado el: miércoles, 01 de diciembre de 2010 18:51

Para: 'Gt. Julian Moreno’

Asunto: RE: Clientes Retail Diario 201011 (15).xls

Clientes E comprando?

De: Gt. Julian Moreno [mailto.jmoreno@Ilapolar.cl]
Enviado el: miércoles, 01 de diciembre de 2010 18:21

Para: Ger. Martin Gonzalez ( Gerente Corporativo Comercial )

CC: Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion ); ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)’:
Mariela Diaz

Asunto: RV: Clientes Retail Diario 201011 (15).xls

De: Lorena Concha (Gte. Estrategia) [mailto:lconcha@lapolar.cl]

Enviado el: miércoles 1 de diciembre de 2010 16:02

Para: ‘Gt. Julian Moreno'; 'Gcom. Javier Vega (Gte. Comercial Financiero)'

CC: Gclie. Fernanda Jolo (Sub.Gte. Inteligencia Clientes); MSARRAZOLA@LAPOLAR.CL
Asunto: RE: Clientes Retail Diario 201011 (15).xls

Como siempre el IDG Lore tuvo un margen de error del 0.8% en clientes... yo estimé 196.577 clientes
distintos comprando

Eso sl fui mas generosa con el monto transado con tarjeta (con y sin interés) de $14.197 MM vs $13.475
(error de un 5%)

VENTA
MES VENTA # TKS
VENTA RIL:’7’;;1$IL %TLPO Cl.l'E CLIE CLIE Cé'lf- CI.IE CLIE CI.IE E CLIE VENTA P/CI.IE

ene-10 $16.773 $8.682 51,8% 159.101 74016 28418 8771 30.785 1312 3326 12473 266655

fob-10  $19.039 $9.788 514% 166298 77.683 29.033 9120 34529 1526 3432 10975 282846 1, 7
mar-10  $19.856 $10.378 523% 156143 73721 26033 8965 32636 1470 3211 10.107 265.564 1,7
abr-10  $24.069 $13312 553% 180536 87280 29.806 10.546 35596 1.479 3467 12362 309.576 17
may-10  $27.544 $15208 552% 209.332 103888 33.601 12320 37818 1748 4019 15938 378723 18
jun-10 $23223 $13373 57.6% 194034 95218 31755 11.693 33397 1803 3649 16519 349.617 18
Jul-10 $22.617 $12.636 559% 196.027 94958 31.991 13189 33980 1922 3501 16486 350.880 18
ago-10  $20.560 $12.018 58,5% 184423 88981 30433 11.608 32994 1.634 2942 15831 329117 18
sep-10  $20.777 $11.898 573% 181.213 86593 29.883 11127 31392 1428 2738 18052 318.668 18
oct-10  $22.381 §$13.053 583% 188383 90393 31.342 11.746 32339 1354 2740 18469 327690 17

I Av. Libertador Berardo

é O Higgins 1449

| Prso O
Santiago - Chile

Fono. (36-2) 473 4000
Fax: (36 2) 473 4101
Casilla 2167 - Corren 21
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nov-10  $23.701 $14.197 599% 196577 94907 32095 11.594 33342 1413 3174 20.052 353.839 1,8

dic-10  $51.952 $30.581 589% 334703 157424 54411 19162 56458 2538 6080 38.630 769.817 23

Lorena Concha L.
Gerente de Estrategia
Teléfono: +56(2)3833478

email: [concha@lapolar.cl

t)  Asimismo, se observa que el Sr.
Ramirez recibia copia del archivo Basemayo, a través del cual el Sr. Moreno daba instrucciones
referentes a la recuperacion de la cartera y la realizacion de las renegociaciones unilaterales.

De: Gt. Julian Moreno [mailto.jmoreno@lapolar.cl]

Enviado el: jueves, 09 de diciembre de 2010 9:47

Para: Cob. Jorge Rojas; Pr. Manuel de la Prida ( Gte.Promociones y Serv.Clte ); Cr. Juan Carlos Leiva
(5ub.Gte); Ismael Tapia Vidal'; Gestr. Lorena Concha (Gerencia de Estrategia)

CC: Gadm. Marta Bahamondes; smena@lapolar.cl; ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)'

Asunto: BASE MAYOSCG1-2010dic.xlsx

Sefiores estamos muuy lejos de las metas.

Ismael favor comenzar con los procesos ojola se los mas antiguos a los nuevos trata de dejar listo hoy 91 a 180
Jorge por favor que todos los procesos se cumplan protestos ingreso de demandas 100% de todo lo mas de 120
dias e indemnizados.(incluyendo bonos securizados).revisa que los procesos se cumplan a cabalidad . por favor
incorpora ajecutivos de tienda 'y supervisores asignales metas, que actiien coordinados con el frupo de
energizados. Y con los abogados de regiones.

Apura los procesos de demanda ejecutiva necesito embargos este mes.

Atencion a detalles esmuy impotante controlar lo implementado

Manuel enegizados cumplir compromisos ojo con las camparias que no se quede nada fuera en todos los
tramos(incluidos los securitizados

Juan Carlos los saldos en mora para los tramos 121 a 180 de cartera no energizada estdan por las nubes que te
expliquen si es problema de riesgo o de cobranzas muy urgente

u) El Sr Ramirez ademés fue informado
por el Sr. Moreno de la entrega de informacion de renegociaciones a los auditores externos en el
afio 2010, oportunidad en que los auditores externos no recibieron informacion de las
operaciones de renegociaciones unilaterales. A proposito de ello, Alejando Aedo, adscrito al area
de auditoria interna en declaraciones que rolan a fojas 3974 sefiala “Alrededor de junio de 2011,
me hicieron una consulta, mi jefatura, sobre el universo de transacciones por renegociaciones
cursadas el 2010 y fue el universo por el cual el drea de crédito, entregoé para la auditoria
externa, Price seleccionara unas muestras de 60 casos para validad que se cumplieran las
politicas de créditos, mi jefatura era Héctor Quezada y Mario Oliva. Entonces, este archivo me

[ 1 ibertador Bemardo
O Higgins 1449
Prsa O
Sanuigo - Clule
Fono. (36-2) 473 4000
Fax (36 2)473 H
Camlla 2167 - Correo 21
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lo presentan en Excel que constaba de cuatro hojas aproximadamente, me consultan si bajo la
experiencia que he tenido en La Polar puedo afirmar efectivamente, que ese era el universo de
transacciones realizadas. Ellos tenian ese archivo en su correo, al visualizar el archivo que
correspondia entre enero y octubre del 2010, a simple vista y al totalizar la cantidad de
registros, en cuatro o cinco paginas, hice un calculo aproximado que era setenta mil y ochenta
mil transacciones de todo el periodo. De acuerdo a mi experiencia, de haber un informe similar
el 2009, me parecio extrafio porque muchas veces en tres o cuatro dias se cursaban esa cantidad
de transacciones. Al identificar cada celda de transacciones al ver el local 70, que era el de
Panamericana visualice que no habia ninguna transaccion de dicho local. Solamente contaba
con transacciones realizadas en sucursales. De lo anterior, se puede reflejar que cualquier
muestra que se seleccionara de ese archivo iban a contar con pagaré, porque las transacciones
en tienda siempre eran realizadas en forma presencial por el cliente. Por lo cual cualquier
prueba de auditoria sobre ese universo de transacciones iba a resultar positiva.”

De: Ger. Julian Moreno [mailto;jmoreno@/apolar.cl]
Enviado el: Lunes 23 de Agosto de 2010 9:14

Para: 'Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte);; ‘Marta Bahamondes'; CTRia. Hector Quezada M. (Jefe Auditor)’
CC: ‘Maria Isabel Farah’; jrojas@/apolar.cl; 'Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)’
Asunto: RE: Requerimiento

Juan Carlos y Jorge
No quiero mds explicaciones lo que buscamos son soluciones

Las instrucciones y acuerdos son para cumplirlos.

Espero un email conjunto con los acuerdos e instrucciones a todo vuestro personal involucrado en estos
procesos.

De: Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte) [mailto.jleiva@lapolar.cl]
Enviado el: lunes, 23 de agosto de 2010 9.:09

Para: ‘Marta Bahamondes’; 'CTRia. Hector Quezada M. (Jefe Auditor)’
CC: ‘Maria Isabel Farah'; jmoreno@/apolar.cl; jrojas@lapolar.c/
Asunto: RE: Requerimiento

Yo no veo las renegociaciones todas... estas recaen en Cobranza... esta Area dicta las normas de
renegociaciones, y aprueba las compras que quieren realizar quienes YA han realizado una
renegociacién. ....Por tanto no son hasta hoy, de mi control.

Independientemente de lo anterior, hay un Dpto de esta Area que oforga V.B. a tiendas que lo solicitan,
pero COBRANZA otorga sus propias autorizaciones

Atte

Jcleiva

bono: (30 2
[ax (36 20 473 3101
Castlla 2167 Corren 2
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De: Marta Bahamondes [maifto:mbahamondes@lapolar.cl]
Enviado el: Viernes, 20 de Agosto de 2010 17:37

Para: 'CTRia. Hector Quezada M. (Jefe Auditor)’

CC: 'Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte); ‘Maria Isabel Farah’
Asunto: RV: Requerimiento

Hector:

No poseo informacién con el detalle solicitado.
Alte.

Marta Bahamondes

De: alejandra.olmos@cl. pwc.com [mailto.alejandra.olmos@d.pwc.com]

Enviado el: miércoles, 18 de agosto de 2010 13:06

Para: jleiva@/apolar.c/

CC: hquezada@lapolar.cl; maria.hernandez.sepulveda@d.pwc.com, mbahamondes@iapolar.c

Asunto: RE: Requerimiento

Estimado Juan Carlos,

Agradeceria enviar el proceso de aumento de cupo automatico explicado en la reunién de ayer
(parametros utilizados, antiguedad del proceso y revisiones que se realizan si es que aplican).

Por otro lado, segtin nos indica, Héctor Quezada, el departamento de Control de gestion nos esta
solicitando que tu nos ayudes a gestionar la entrega de las renegociaciones efectuadas durante el ano
2010 hasta Junio, necesitando para ello, datos del cliente, los datos propios de la renegociacién
{monto, nro de cuotas, interes) y la categoria del cliente antes y después de la renegociacion.
Agradeceria poder gestionar la entrega de tal informacién entre el dia de hoy y manana, si fuese posible.

Atenta a tus comentarios

Saludos

Alejandra Olmos | Assurance | PricewaterhouseCoopers Chile| www.pwe.cl
Av. Andrés Bello 2711 Piso 3, Las Condes | Santiago, Chile
& +56 2 9400465

54 alejandra.olmos@cl.pwe.com

Antes de imprimir este documento piense bien si es necesario hacerlo &4

"CTRIa. Hector Quezada M. (Jefe Auditor\)” To Alejandra Olmos/CL/ABAS/PWC@SOACAT
<hquezada(@/apoiar.ci> . h e o )
18-08-2010 12-:33 cc "Mario Oliva-SubGte Contraloria"™ <moliva@lapolar.cl>

Subject RE: Requerimiento

Alejandra,

Por favor derivar este requerimiento con el drea de crédito (Juan Carlos Leiva), para que ellos coordinen la solicitud de
informacion al Departamento de Gestion.

Ideal si pueden especificar los datos que requieren y los plazos en que necesitan esta informacion.

Pise

Savitg
fono 30 2y
Fax 1562y 4734101
Caslty 2107 Copreo 2

ML N
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Saludos,

Héctor Quezada Monsalve
3216

v)  En su labor de gerente general, el Sr.
Ramirez presentaba al directorio mensualmente los resultados de la empresa comparado con el
presupuesto anual de la compaiiia. Asimismo, participaba en las presentaciones que efectuaron
los sefiores Moreno y Farah relacionadas con la cartera de créditos y provisiones.

w) En sesién ordinaria de directorio de
fecha 8 de abril de 2010 se sefiala “Tomando la palabra el director sefior Fernando Franke ,
solicito se aclare una apreciacion poco positiva de Bancos u el mercado en general al respecto
de los resultados de la empresa en el ultimo trimestre. El gerente general menciono que el tema
fue tratado en diversas reuniones con analistas y se explico que gran parte se debia a la decision
de mantener el nivel de provisiones, no obstante una aparente mejoria de las condiciones
generales de la economia. Dicha decision fue reflejo de la postura conservadora de la compafia
frente a la situacion de crisis economica que afecto al mundo el afio pasado.”

X) En sesién de comité de directores de
fecha 22 de noviembre de 2010, en el cual el comité tomd razén de la posibilidad que los clientes
sean renegociados mas de una vez se sefiala “Tomando la palabra, el Sr. Nicolas Ramirez sefialo
que, de acuerdo a lo solicitado por el Directorio, pero entendiendo el periodo del ario en el que
se ha solicitado el desarrollo de estas tareas, que ha coincidido con la apertura en Colombia,
las ventas de Navidad y otras temas relevantes tales como la elaboracion del presupuesto, se
estan haciendo los esfuerzos para abordar el andlisis de riesgo y proyecciones en profundidad, y
para estos efectos se estda apoyando en la colaboracion que han podido prestarle Julian Moreno
y Maria Isabel Farah.”

y)  En sesion ordinaria de directorio de
fecha 24 de noviembre de 2010, y a propdsito del conocimiento por parte del directorio que se
podia efectuar més de una renegociacion y ante el requerimiento del Sr Franke de un mayor
analisis del modelo de camada y la presentacion efectuada con fecha 29 de septiembre de 2010,
en el acta de dicha sesion se puede leer “El gerente general, Sr. Nicolas Ramirez, sefialo que el
interés del director Sr. Franke es muy atingente y que, no obstante esta materia ya fue tratada en
un directorio anterior, se ha continuado trabajando al respecto. Sefialo que si bien es cierto en
las ultimas semanas ha habido un foco en el tema Colombia, hay un compromiso de la
administracion de tratar este tema en profundidad entre los meses de diciembre y enero.” Mas
adelante, y a propdsito del cuestionamiento por parte del directorio si es necesario una provision
adicional, en el acta se agrega, “Al respecto, el gerente general, Sr. Nicolds Ramirez, sefialo que
no hay antecedentes que se conozcan, o haya surgido, que pudieran afectar la informacion
contenida en la FECU, y que la informacion y criterios que se han considerado son consistentes
con los métodos que se han vendio aplicando desde hace afios.”

Foro i3t 2

lax (56 20473010

Caalla 2007 Cor
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z) En sesién ordinaria de directorio fecha
15 de diciembre de 2010, y a propoésito del road show de la emision de un bono corporativo, se
sefiala “Asimismo, el director Sr. Fernando Franke consulto acerca de consultas o preguntas en
relacion con riesgo de cartera y provisiones durante el proceso. El gerente general comento que
en esta oportunidad se entrego informacion mds clara y de forma muy abierta y transparente,
reconociendo los caos o temas que han requerido mayor atencion.”

5.10 SERNAC

a) En el afio 2009, y a causa de las
masivas y multiples renegociaciones unilaterales, el nimero de clientes de dicha entidad que
efectuaron reclamos al respecto crecid significativamente, por lo que se tuvo que establecer al
interior de la compaiiia un procedimiento formal destinado a tratar este tipo de problemas, el cual
fue informado a todas las tiendas de La Polar mediante correo electrénico remitido por
Guillermo Donoso, que a esa fecha se desempeiiaba en el cargo de Jefe de Reclamos Clientes,
que pertenecia a la gerencia corporativa de administracion. De este incremento de reclamos da
cuenta el documento N°96, incluido en los antecedentes presentados por el Sr. Moreno, que se
encuentra incorporado al expediente a fojas 5977.

b) Paralelamente, los clientes empezaron
a canalizar sus reclamos a través del Servicio Nacional del Consumidor (“Sernac”). Con fecha 31
de diciembre de 2009, La Polar recibe comunicacién por parte de dicho servicio en el que se
adjunta un reclamo de un cliente que habia sufrido numerosas repactaciones. De esta situacion
tuvieron conocimiento la Sra. Farah y los Sres. Moreno y Ramirez, segin da cuenta correo
electronico que rola a fojas 6738 del expediente administrativo.

c) Empresas La Polar recibe una nueva
comunicacion por parte del Sernac, esta vez por el Director Regional Sernac Atacama, en la que
informa que dicha instituciéon ha recibido “numerosos reclamos de consumidores, quienes
sefialan que en sus estados de cuenta figuran repactaciones y/o renegociaciones que aseguran
no han autorizado”. Este documento rola a fojas 4148 del expediente administrativo.

d) El documento antes individualizado
es remitido a través de correo electronico por el asesor legal de La Polar, Sr. Claudio Ortiz, a la
Sra. Farah con copia al Sr. Moreno y al abogado asesor externo Sr. Luis Eduardo Toro. Este
correo rola a fojas 4158 del expediente administrativo.

€) A través de correo electronico de
fecha 21 de abril, el Sr. Toro envia documento de propuesta de respuesta al Sernac de Copiapo.
En el cuerpo del correo electrénico el Sr. Toro sefiala lo siguiente: “Finalmente, les reiteramos
que, en nuestra opinion, la prdctica en comento tiene poca presentacion y podria servir de base
para suspicacias, especialmente respecto de aquellos clientes/consumidores que, no obstante no
ser habidos, sus deudas han sido objeto de varias repactaciones en un mismo ario calendario”.
Este correo rola a fojas 4152 del expediente administrativo.

f)  Enlarespuesta entregada al Sernac de
Copiapo, suscrita por el Sr. Moreno, se sefiala, entre otras, que: (i) se niega la existencia de
oA Tib ior B
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repactaciones y/o renegociaciones no autorizadas, “Todas las operaciones que SCG realiza, lo
hace con el consentimiento directo de sus clientes o a nombre y en representacion de los
mismos, en ejercicio de un mandato que cada cliente suscribe y conoce ciertamente, tanto en su
existencia como en sus término... Por lo mismo, no son efectivos los hechos denunciados a que
se_refiere su_Oficio_Ordinario, ya que los clientes de SCG han actuado personalmente o
debidamente representados, de modo que, no tenemos conocimiento de repactaciones o
renegociaciones sin autorizacion...”; y ademas se sefiala que no se han recibido reclamos por la
realizacion de repactaciones y/o renegociaciones sin consentimiento de los clientes. Esta
respuesta rola a fojas 4166 del expediente administrativo.

g) En relacibn a la presentacion
efectuada por el Sernac de Copiap6, el Sr. Ramirez en declaraciones que rolan a fojas 6427
sefiala “Hubo un proceso que fue en mayo de 2010, en que hubo un avenimiento. No participé de
ninguna negociacion al respecto. Recuerdo que como era costumbre en la gerencia comercial si
habia un documento en que alguien en particular debia hacerle un seguimiento esa era la
persona que respondia. Recuerdo que el abogado Claudio Ortiz entro a mi oficina a solicitarme
que firmara este avenimiento. Y yo mismo le digo que Julian Moreno era el que tenia que
hacerle seguimiento a este compromiso y le pregunto si lo podia firmar él y a lo que me
contesta, por supuesto, entonces le digo que lo firma Julian y solicitale que le haga el
seguimiento respectivo. Eran 7 casos o 10, no eran mas, de Copiapo.” En declaraciones que
rolan a fojas 6428 cuestionado por qué no informé de esto al directorio, el Sr. Ramirez sefiala
“No porque eran 7 casos, era inmaterial. No era un tema relevante. No tuve sugerencia de parte
de nadie de informarle al directorio, ni de abogados internos ni externos.”

h) Debido a que reclamos de clientes
producto de las renegociaciones unilaterales continuaron presentandose en el Sernac, se gatilla
finalmente un proceso de mediacion colectiva ante dicho Servicio a contar de junio del afio 2010.
Del inicio de este proceso es informado el Sr. Alcalde, el cual renvia la comunicacion a los Sres.
Ramirez y Moreno.

De: Pablo Alcalde [mailto:p.alcalde.s@gmail.com]
Enviado el: martes, 01 de junio de 2010 17:26
Para: Nicolas Ramirez; Julian Moreno

Asunto: RV: Informa e invita a reunion que indica

Enviado desde mi dispositivo inalambrico BlackBerry®

From: MGallegos@sernac.cl

Date: Tue, 1 Jun 2010 15:28:25 -0400

To: <gdonoso@lapolar.cl>

Ce: <juribe(@lapolar.cl>; <palcalde@lapolar.cl>; <NLafuente(@sernac.cl>; <MJorquera(@sernac.cl>;
<CFlores@sernac.cl>; <krocher@sernac.cl>; <EVasquez@sernac.cl>

Subject: Informa e invita a reunion que indica

Guillermo,
Junto con saludarle, y de acuerdo a lo convenido informo a usted que este Servicio Nacional del Consumidor, ha
estimado necesario invitar a representantes maximos de empresas La Polar y Tarjeta La polar, a una reunion de
trabajo para el dia martes 8 de junio, a las 10:00 hrs., en nuestras oficinas de calle Teatinos 50,piso 4. .,

J
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Lo anterior, con la finalidad de dar a conocer a ustedes nuestra preocupacion por los resultados altamente negativos
de la gestion de reclamos de ambas empresas, obtenidos durante el afio 2009, al mismo tiempo comunicar acciones a
seguiry en lo posible avanzar en la busqueda de soluciones a las diversas problematicas detectadas, de modo de
revertir la situacion que presentan estas empresas a nivel nacional y regional.

En espera de su confirmacion y asistentes, le saluda atentamente,

Magaly Ivonne Gallegos Belmar
Coordinadora Intereperabilidad Empresas

}g
Teatinos 50 piso 4 Santiaga / Fono: 02 - 351 95 07 Pisicis é v Bt K 0. AC
£-madl; al s@semac.dl wwwsemac.d LHibE  fervicis Weciusal #% Czaxumidne

i)  El proceso de mediaciéon con el
SERNAC fue liderado por el Sr. Moreno, estando en conocimiento de €l la gerencia general, la
gerencia legal y la gerencia corporativa de administracion, sin que ninguno de ellos haya
informado al directorio de esta situacion. En tal sentido el gerente de asuntos legales, Sr.
Escabini, constantemente actualizaba de dicho proceso al Sr. Ramirez. De lo anterior dan cuenta
los siguientes correos.

Correo 1

-----Mensaje original-----

De: Leg. Andres Escabini ( Gte. Asuntos Legales ) [mailto:aescabini@lapolar.cl]
Enviado el: miércoles, 09 de junio de 2010 15:46

Para: Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General )

Asunto: RV: Reunion SERNAC

Importancia: Alta

Nicolas:

Cuando tengas un minuto hablemos de esto. Ayer tuvimos una reunién en el SERNAC que no
fue muy alentadora y me parece importante que estés al tanto.
Hoy a las 16:00 hrs. tengo una reunion con Jorge Uribe y su gente para ver qué esta pasando.

Saludos,

Andrés Escabini S.

De: Leg. Romina Vitagliano [mailto.rvitagliano@lapolar.cl] Enviado el: Martes, 08 de Junio de
2010 15:25

Para: Leg. Andres Escabini ( Gte. Asuntos Legales )

CC: Leg. Romina Vitagliano Vilches

Asunto: Reunion SERNAC

Andres,

Ao Liberudor Bernardo
[ 440
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De acuerdo a lo solicitado informo lo siguiente:
Temas relevantes tratados en la reunién con SERNAC - 8/06/10:

1.- Evaluacion relacionada con los reclamos de clientes:

Tienda: Proveedor no responde: 76.6%

Tarjeta: Proveedor no responde: 54,9%

El proveedor tiene 15 dias habiles para evacuar respuesta al SERNAC respecto de cada
reclamo.

2.- Temas que estan en estudio en Departamento Juridico de SERNAC con el objeto de
interponer acciones colectivas:

Recarga de Celulares

Cumplimiento de Garantia

Renegociaciones

Atte.

Romina Vitagliano V.

Abogado

Empresas La Polar S.A.

Avda. Presidente Eduardo Frei Montalva N° 520, Renca Santiago - Chile
56-2-38334 39

http.//www.lapolar.cl

Correo 2

De: Leg. Andres Escabini ( Gte. Asuntos Legales ) [mailto.:aescabini@lapolar.cl]
Enviado el: lunes, 23 de agosto de 2010 11:52

Para: ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)’

Asunto: Temas para conversar

Importancia: Alta

Nicolds:

Cuando tengas un minuto, tengo 3 temas que conversar contigo:

1.- Centro Mayor en Bogotd

2.- Antecedentes Directores para corredora de seguros en Colombia.
3.- Mediacion colectiva del Sernac por renegociaciones.

Saludos,

Andrés Escabini S.

CORREO 3

De: Leg. Andres Escabini ( Gte. Asuntos Legales) [mailto:aescabini@lapolar.cl]
Enviado el: jueves, 11 de noviembre de 2010 11:15

Lono 362
Fax 136-0)
Casitha 2167
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Para: ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)’
CC: Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)
Asunto: RV: Mediacion Colectiva SERNAC
Importancia: Alta

Nicolas:

Te reenvio este email con los comentarios de Luis Eduardo Toro relativos a la medicacién colectiva que
nos convocé6 el SERNAC y que llevamos 3 meses negociando. Cuando tengas un minuto te lo explico
con mas detalles. Julidan ha estado permanentemente informado.

Saludos,

Andrés Escabini S.

De: Luis Eduardo Toro [mailto:letoro@bye.cl]

Enviado el: miércoles, 10 de noviembre de 2010 20.08
Para: Leg. Andres Escabini ( Gte. Asuntos Legales)

CC: Cristian Barros; Felix Guerrero; José Luis Corvalan
Asunto: RE: Mediacion Colectiva SERNAC

Estimado Andrés:

Como una primera aproximacion al tema, te hago presente que mi impresion es que las actuales autoridades del
Sernac son bastante mas flexibles que las de antafio, lo que, en principio puede facilitar la busqueda de acuerdos.
Asi al menos me ha parecido en una negociacion que estamos llevando a cabo respecto de otra mediacion colectiva.

Por otro lado, el llegar a un acuerdo tiene la ventaja que el monto de la reparacion que se acuerde, no es necesario
pagarlo en metdlico, sino que se pueden buscar alternativas representativas de la suma (cupones de pago,
descuentos, en fin, Julidn es experto en la materia).

Finalmente, cuando ha existido un reclamo y hay una mediacion colectiva, al Sernac no le satisfacen los acuerdos
individuales, de modo que la estrategia seguida puede estar acercando a La Polar a una accion de clases, ya que el
ente fiscalizador necesita demostrar que satisfizo el requerimiento de los consumidores, ya sea: (i) llegando a un
acuerdo o (ii) demandando colectivamente.

En cuanto a la informacion solicitada, es discutible que el Sernac tenga la facultad para exigirlo, no obstante lo
mds conservador es entender que se encuentra dentro del concepto de “informacion bdsica comercial” respecto de
la cual el articulo 58 inciso final, le otorga al Sernac la facultad para solicitarla.

No obstante lo anterior, en el marco de un juicio, no cabe duda que el Sernac podra exigir que se exhiba tal
informacion. Sin perjuicio que podrian denunciarte al JPL por incumplir con la entrega de informacion y solicitar
la aplicacion de una multa.

En cuanto al texto del contrato, lo esta trabajando Cristian con su equipo, a quién copio este mail.

Finalmente y atendida la complejidad del tema, la mayor informacion que tu tienes y el cariz que estd tomando, te
ofrezco nos juntemos personalmente a analizar la situacion y caminos a seguir, lo que podra ser a partir del lunes

(el resto de la semana estaré fuera).

Cualquier pregunta o requerimiento que tengas en materias del Sernac en mi ausencia, por favor no dudes en
contactar a Felix Guerrero o José Luis Corvalan, a quienes copio este mail.

Saludos.

dor Bernardo
(G JERY

Ciule
173 1000
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Luis Eduardo Toro Bossay

Barros y Errdzuriz Abogados

Avda. Isidora Goyenechea N° 2939 Piso 11
Las Condes

Santiago - Chile

Tel: (562) 378-8925

Fax: (562) 362-0386

www.bye.cl

1) En noviembre de dicho afio, y en el
marco de esa mediacion, La Polar compromete la adopcién de medidas destinadas a resolver los
problemas denunciados por clientes. Los detalles de este acuerdo fueron comunicados por el
abogado externo de La Polar, Luis Eduardo Toro, a la Sra. Farah y a los Sefiores Ramirez y
Moreno.

De: Luis Fduardo Toro [mailto:letoro@bye.cl]

Enviado el: jueves, 18 de noviembre de 2010 16:47

Para: Ger. Julian Moreno; Maria Isabel Farah; Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General)
CC: aescabini@lapolar.c/

Asunto: Propuesta Sernac

Nicolas, Maria Isabel y Julian:

Estamos con Andres y hemos redactado la minuta que adjuntamos que estimamos refleja la proposicion
que estamos en condiciones de presentar al Sernac el dia de manana a las 9.00 horas .

Por favor les pedimos que, si tienen algun comentario, nos avisen a la brevedad.
Saludos.

Andres y Luis Eduardo.

k) En relacion a la mediacion con el
Sernac, el Sr. Ramirez sefiala en declaraciones que rolan a fojas 6428 “...Hay una segunda
instancia en que se me cita en noviembre a proposito de algunos nuevos casos que habian
aparecido y es el abogado externo Luis Edo. Toro quien solicita una reunion porque queria
acotar el numero de renegociaciones que estaban siendo objetadas por el SERNAC y Julian
Moreno, sin dar una cifra precisa, plantea que son del orden de 200 o 300, cifras que respecto
de la totalidad de clientes era baja. Ahi el abogado externo hace referencia a lo ocurrido en
abril y dice “Julian tu me dijiste que ya no habian mas y él le contesta que debia haber sido un
error administrativo. En esa reunion estaba presente MIF.”

5.11 PROVISIONES

a) La gerencia corporativa de administracién
era el area a cargo de la determinacion de las provisiones de la cartera de créditos, utilizando
para ello un modelo de camadas, el cual a partir del analisis del comportamiento de pago de los
clientes a través del tiempo, determinaba las tasas de provisién que debian aplicarse a 13 cartera
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de créditos, de acuerdo al tramo de morosidad y la condicién de renegociado de la acreencia. En
la practica, el calculo de las provisiones recaia de forma exclusiva en la Sra. Maria Isabel Farah,
no existiendo un manual de procedimiento interno que contuviera dicho modelo, ni una persona
que pudiera remplazar a la gerenta corporativa de administracion en dicha labor. En
declaraciones que rolan a fojas 5455, el contador de la compaiiia Sr. Jaime Ripoll sefiala:
“Mensualmente el suscrito recibia un correo de la gerente corporativa de administracion Sra.
Maria Isabel Farah, en el cual me instruia efectuar la provision de la cartera por medio de la
entrega de los montos a los cuales debia contabilizar la provision.” A mayor abundamiento, la
Sra. Fabiola Maldonado, en declaraciones que rolan a fojas 5446 del expediente, sefiala que “ El
calculo de las provisiones la hacia Maria Isabel Farah.”

b)  Para el célculo de las provisiones era
necesario contar con la informacion de la cartera segmentada por tramo y por condicién de
renegociacion. En tal sentido, la informacién de la morosidad se encontraba distorsionada por
efectos de las multiples renegociaciones unilaterales, considerando a los clientes de colores como
vigentes e incluso al dia, no obstante no habian presentado pagos reales en al menos 180 dias. En
el caso de la condicidon de renegociacion, €sta también se encontraba distorsionada, puesto que
cuando la renegociacion era efectuada para clientes con mora menor a 90 dias, el cliente no
quedaba marcado como renegociado.

c) De tal forma, la practica de
“normalizacién” de créditos tuvo efecto directo en el célculo de la provisién de la cartera de
créditos por cobrar registrada en los estados financieros de La Polar. Asi, toda vez que la
normalizacion ocultaba tanto la morosidad real de los clientes como la condicién de renegociado
de un cliente, las provisiones subestimaban sistematicamente el verdadero monto de las mismas,
lo que se traducia en un valor mayor de activos en los estados financieros. Adicionalmente a
dicho efecto, al renegociarse los créditos, se capitalizaban los intereses y los cargos de cobranza,
lo que significaba un aumento adicional del activo.

d) En cuanto a los resultados, se
aumentaban los ingresos provenientes por otorgamiento de intereses y se subestimaba el gasto
por provisiones, lo que hacia aumentar artificialmente las utilidades de 1a compaiiia.

e)  Esta mayor utilidad presentada por La
Polar reditué directamente en las remuneraciones de sus gerentes, ejecutivos principales y de sus
directores. En efecto, en el caso de los gerentes corporativos y ejecutivos principales, estos
recibian en promedio 3 o 4 sueldos adicionales como bonos anuales, los que de una u otra forma
estaban ligados a los resultados de la empresa. En el caso de los directores, estos tenian una parte
variable de su remuneracion la cual dependia de la utilidad de la compaiiia.

f) A consecuencia de la practica de
renegociaciones unilaterales, y a partir de estimaciones efectuadas por la administracion, el
directorio informé, mediante Hecho Esencial de fecha 9 de junio de 2011, que el impacto de esas
practicas que se alejaban de las politicas dictadas por el directorio, significaba una provision
adicional de 150 a 200 mil millones de pesos. Posteriormente, a través de hecho esencial de
fecha 17 de junio de 2011, La Polar sefiald6 que la provision adicional que corresponderia
efectuar a la cartera era de MM$420.072, dicho volumen de provisiones adicionales s\i\%r?ll;ﬁcé
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que La Polar registrara un patrimonio negativo de MM$116.022 en sus estados financieros al 31
de julio de 2011, los cuales fueron los primeros estados financieros presentados luego de haberse
conocido las malas practicas comunicadas en el hecho esencial de 9 de junio.

5.12 COLOCACION DE VALORES -

a) Con fecha 22 de octubre de 2010 el
Sr. Ramirez suscribe la declaracion de responsabilidad acerca de la veracidad de la informacién
referida a la modificacidn de la linea de efectos de comercio inscrita bajo el N° 63 en el Registro
de Valores que lleva esta Superintendencia. Asimismo, similar actuacion, pero referida a las
colocaciones con cargo a esta linea de efectos de comercios, son efectuadas por el Sr Ramirez en
las siguientes oportunidades: (i) con fecha 19 de noviembre de 2009, tercera colocacién por
MMS 35.000; (ii) con fecha 10 de mayo de 2010, cuarta colocacion por MMS$ 20.000; y (iii) con
fecha 22 de octubre de 2010, quinta colocaciéon por MM$ 30.000.

b) Con fecha 22 de octubre de 2010
suscribe la declaracion de responsabilidad acerca de la veracidad de la informacion referida a la
inscripcion de la linea de bonos inscrita bajo el N° 647 en el Registro de Valores que lleva esta
Superintendencia. Asimismo, similar actuacion, pero referida a las colocaciones con cargo a esta
linea de bonos son efectuadas por el Sr. Ramirez en las siguientes oportunidades: (i) con fecha
17 de diciembre de 2010, primera colocacion Serie C por U.F. 5.000.000; y (ii) con fecha 17 de
diciembre de 2010, primera colocacion Serie D por U.F. 5.000.000.

¢) Con fecha 22 de octubre de 2010
suscribe la declaracion de responsabilidad acerca de la veracidad de la informacion referida a la
inscripcion de la linea de bonos inscrita bajo el N° 648 del Registro de Valores que lleva esta
Superintendencia. Asimismo, similar actuacion, pero referida a la primera colocacién Serie E
con cargo a esta linea, ascendente a U.F.5.000.000, es efectuada por el Sr. Ramirez con fecha 17
de diciembre de 2010.

5.13 OPERACIONES DE COMPRA Y DE
VENTA ACCIONES LA POLAR

a) En octubre de 2006 la sociedad
Inversiones Alpha S.A., en adelante, Alpha, adquiere un total de 5.988.000 acciones de
Empresas La Polar, enmarcandose esta operacion en un plan de compensacion otorgado por el
Fondo de Inversion Southern Cross a todos los gerentes corporativos y al gerente general de
Empresas La Polar de aquella fecha. Este plan de compensacion se instrumentalizé mediante la
constitucion de la sociedad Inversiones Alpha S.A., participando el Sr. Ramirez, conjuntamente
con los restantes gerentes corporativos y el gerente general de aquella época, en su capital social,
a través de la sociedad Asesorias Universal Limitada, Universal en adelante.

b) Paralelamente en octubre de 2006,
Universal adquiere 211.315 acciones La Polar. Asimismo, la sociedad Inversiones Siglo XXI
Dos S.A., Siglo XXI Dos en adelante, adquiere un total de 2.315.000 acciones La Polar. En el
capital social de Siglo XXI Dos participaba el Sr. Ramirez, a través de Universal, conjqn&ap e
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con los sefiores Santiago Grage, gerente corporativo de finanzas, Juliin Moreno, gerente
corporativo de productos financieros, Pablo Fuenzalida, gerente corporativo de informatica y
logistica, y Daniel Meszaros, en aquella época gerente corporativo de negocios. Universal, en la
parte que le corresponde, financia parcialmente estas adquisiciones con un crédito ascendente a
UF 31.588 otorgado por BCI y garantizado mediante prenda de acciones.

c) Posteriormente, en abril del afio 2007,
y haciendo uso de su opcidn preferente, Universal adquiere un total de 14.611 acciones de
primera emisién. Asimismo, Alpha y Siglo XXI Dos hacen uso de sus opciones preferentes
suscribiendo respectivamente un total de 414.052 y 160.074 acciones de primera emision.
Nuevamente, estas adquisiciones, en su parte correspondiente, son financiadas por Universal
mediante un crédito de UF 12.841 otorgado por BCI y garantizado mediante prenda de acciones.

d) En mayo de 2009, Inversiones Siglo
XXI Dos S.A. transfiere a Universal un total de 426.951 acciones La Polar, las que
correspondian a las acciones de propiedad del Sr. Ramirez de acuerdo a su participacion en Siglo
XXI Dos a través de Universal.

e) En noviembre del afio 2009, y
nuevamente haciendo uso de su opcién preferente, Universal adquiere, 25.787 acciones de
primera emision. Alpha también hace uso de su opcion preferente, suscribiendo un total de
43.044 acciones de primera emisién.

f) Con fecha 1 de octubre de 2009
Alpha enajena 5.988.000 La Polar. Asimismo, con fechas 30 de junio, 1 de julio, 6 de julio y 7
de julio, todas ellas del 2010, Alpha enajena 374.120 acciones La Polar.

g)  Por su parte, Universal con fechas 19

de mayo de 2009 y 18 de enero de 2010 enajena respectivamente un total de 454.793 y 223.837
acciones La Polar respectivamente.

IV.- ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES

6.- Que, para la acertada resolucion del asunto
respecto del cual versa el procedimiento administrativo de marras y tomando en consideracion
que la controversia se encuentra fijada por el Oficio Reservado N° 347, de fecha 13 de julio de
2011, y la presentacion de descargos por parte de don Nicolas Ramirez Cardoen, de fecha 8 de
agosto de 2011, se procedera a analizar en primer lugar las situaciones que impugnan la
competencia de este Organismo para conocer de los hechos que fundamentan los cargos
presentados y aquellas comunes a todos los cargos presentados, para posteriormente analizar
cada una de las situaciones objeto de cargos en el mismo orden y bajo idéntica agrupacion a la
contenida en los considerandos 2.1 a 2.4 de la presente Resolucidn.
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7.-  Que, como defensa transversal a todos los cargos
imputados, se sefiala la existencia de una eventual vulneracion del principio “non bis in idem”,
la carencia de dolo o culpa en los ilicitos atribuidos, 1a no adecuacién de la conducta desplegada
por el Sr. Ramirez a los tipos infraccionales descritos en la norma, y falta de especificidad en las
imputaciones. En razén de lo anterior, se proceder4 a analizar cada una de dichas alegaciones
habida consideracion de ser pertinentes respecto de todos lo cargos presentados.

8.- Que, de conformidad a lo dispuesto en el articulo
3° del DL 3.538 Corresponde a la Superintendencia de Valores y Seguros, la superior
fiscalizacion de: a) Las personas que emitan o intermedien valores de oferta publica; b) Las
bolsas de valores y las operaciones bursatiles; e) Las sociedades anonimas y las en comanditas
por acciones que la ley sujeta a su vigilancia. Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 2° de la Ley de Mercado de Valores Correspondera a la Superintendencia de Valores y
Seguros, en adelante la Superintendencia, vigilar el cumplimiento de las disposiciones de la
presente ley, de acuerdo con las facultades que se le confieren en su ley organica y en el
presente cuerpo legal. Por su parte, de conformidad a los articulos 2° inciso 5 de la Ley de
Sociedades Anénimas Las sociedades anonimas abiertas y las sociedades anonimas especiales
quedaran sometidas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante
la Superintendencia, salvo que la ley las someta al control de otra Superintendencia. En este
ultimo caso, quedaran ademds sometidas a la primera, en lo que corresponda, cuando emitieren
valores.

En razébn de lo anterior, a la
Superintendencia de Valores y Seguros, le ha sido encomendado un mandato legal de
fiscalizacion respecto de las personas y actividades arriba sefialadas, dentro de los cuales se
comprenden precisamente los hechos tomados en consideracién para realizar las imputaciones de
las infracciones contenidas en el Oficio de cargos.

En consecuencia, respecto a la posible
vulneracion del principio de non bis in idem, a esta Superintendencia le asiste la conviccion que
dicha situacion no ocurre, basicamente por tener el Derecho Administrativo Sancionador una
funcidn y, en consecuencia, un escalafon valorativo diferente al utilizado por el Derecho Penal.
En efecto, para la aplicacion del principio non bis in idem se sefialan como requisitos el que a su
respecto recaiga una triple identidad en cuanto al hecho, en cuanto al sujeto y en cuanto al
fundamento. La identidad de hecho estara presente cuando el tipo del delito que describe la
norma en virtud de la cual se ha sancionado sea el mismo conjunto de presupuestos objetivos y
subjetivos que se exigen para la imposicion de otra pena en virtud de otra norma. En este orden
de ideas, el hecho no es el suceso natural acaecido conforme a criterios espaciales, temporales y
subjetivos, sino que es el supuesto de hecho que como elemento de la norma, puede dar lugar a
la aplicaciéon de una sancion. La identidad de persona se manifestard cuando a una misma
persona se le ponga en posicion de recibir dos o mas sanciones, o ser juzgado dos o mas veces,
por un mismo hecho independientemente de la calidad especial que el tipo penal pueda sefialar
para el sujeto activo. La identidad de fundamento dice relacién con la identidad de los bienes
juridicos o intereses sociales tutelados por las respectivas normas. Conforme a lo anterior, dado
que a esta Superintendencia le estd vedada la participacién en dicha materia -tanto en la
investigacion penal como en la atribucién de responsabilidad-, jamaés podra establecer los
requisitos subjetivos que requiere la determinacion del hecho material en relacion a‘lg\ norma
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juridico penal, consecuentemente, no resulta aplicable el primero de los requisitos relativos al
principio en cuestion y, por tanto, no existe afectacion del mismo. De igual manera, dado que la
funcién administrativa es eminentemente distinta a la funcién jurisdiccional, -se encuentran
constituidas y orientadas a fines distintos y contemplan medios y métodos de ejecucion diversos-
, no resulta posible la equiparacién de ambas funciones, no presentdndose, por tanto, problemas
de doble castigo o juzgamiento.

En relacion a la argumentacion de que, “la
regla legal que ha invocado el Sr. Superintendente corresponde a la descripcion de un tipo
penal que lleva aparejada una sancion propiamente criminal, cuyo juzgamiento y castigo es por
mandato de la Constitucion y de La Ley de exclusiva competencia de los Tribunales Ordinarios
de Justicia (...) corresponde que el Sr. Superintendente declare su incompetencia absoluta por
causa de derecho publico, anulando lo obrado a este respecto a partir de la denuncia
formulada por usted al Ministerio Publico, cuyo texto corre a foja 162 de la investigacion
preliminar.”, dicha aseveracion no tiene sustento normativo institucional en el sentido de inhibir
la competencia de esta Superintendencia respecto del conocimiento de aquellos hechos que la
propia Ley ha colocado dentro de la esfera de sus atribuciones. Muy por el contrario, si se parte
de la base del articulo 20 del Coédigo Penal, el cual sefiala que No se reputan penas, la
restriccion de la libertad de los procesados, la separacion de los empleos publicos acordada por
las autoridades en uso de sus atribuciones o por el tribunal durante el proceso o para instruirlo,
ni las multas y demds correcciones que los superiores impongan a sus subordinados y
administrados en uso de su jurisdiccion disciplinal o atribuciones gubernativa, la aseveracion
realizada por el formulado de cargos carece de sustento. Lo anterior se ve ratificado, en el ambito
de la Ley de Mercado de Valores, en virtud de lo dispuesto por el inciso tercero del articulo 58
de la Ley N° 18.045, por cuanto se le impone el deber a la Superintendencia de realizar una
investigacion administrativa para confirmar la ocurrencia de hechos que pudieren revestir
caracteres de los delitos sancionados por dicha ley, en cuyo caso, una vez finalizada dicha
investigacion, debe remitir los antecedentes al Ministerio Publico, lo cual no obsta para la
aplicacion de sanciones administrativas.

9.- Que, en relacion a las defensas que sefialan que el
Oficio de cargos no habria precisado “... en que oportunidades concretas y por qué vias
especificas, en que fechas y en que documentos y/o comunicaciones...” el Sr. Ramirez habria
presentado informacion falsa, se hace presente que:

9.1.- En los cargos formulados, se encuentran
individualizados tanto los hechos objeto de reproche, como la normativa infringida.

9.1.1.- En cuanto a los hechos objeto de
reproche, en el nimero II del Oficio de Cargos se menciona claramente que, como resultado del
proceso de investigacion llevado a cabo por la Superintendencia, existian indicios que daban
cuenta del conocimiento por parte de Sr. Ramirez de la existencia de renegociaciones
unilaterales de créditos. Entre los indicios mencionados se cuentan las declaraciones de los Sres.
Manuel de La Prida y Jorge Rojas quienes ratifican la circunstancia recién descrita. Asimismo,
el Oficio de Cargos expresa que, durante el afio 2010, el Sr. Ramirez organizé un comité de
trabajo interno destinado a gestionar la cartera especial formada a partir de las renegociaciones
unilaterales.
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9.1.2.- A mayor abundamiento, el Oficio de
Cargos expresa, ademas, que el Sr. Ramirez, al igual que los Sres. Pablo Alcalde, Pablo
Fuenzalida, Julian Moreno y la Sra. Maria Isabel Farah, ante las consultas que se formulaban en
el directorio por la condicion de la cartera, siempre entregd informacion que no se ajustaba al
estado real de esta ultima, lo que evidenciaba el &nimo de ocultamiento de esta informacion.

9.1.3.- Finalmente, se indica en el Oficio de
Cargos que, una vez que la informacién de las renegociaciones unilaterales fue conocida, La
Polar se vio obligada a reconocer una mayor provision que, en una estimacion preliminar,
alcanzaba entre los 150 y 200 mil millones de pesos.

9.2.- En cuanto a la normativa infringida, el
Oficio de Cargos, en su Seccion IV, nimeros 1 a 4, establece con detalle que ésta se refiere a los
articulos 59 letras a), f) y 165, ambos de la Ley de Mercado de Valores, y el articulo 42 N° 4 de
la Ley de Sociedades Anénimas.

9.3.- Lo anterior, demuestra que la presunta
imprecision denunciada por el imputado de cargos no se configura; que el Oficio de Cargos fue
un acto cierto, preciso y determinado dictado de conformidad a la ley, el cual da cuenta de
hechos que revisten los caracteres de un ilicito administrativo; y que contiene indicios suficientes
para atribuir, en principio, responsabilidad al Sr. Ramirez por la infraccion a las normas alli
sefialadas e iniciar una investigacion encaminada a esclarecer los hechos y determinar a los
responsables.

9.4.- En sintesis, en opinion de esta
Superintendencia, no existe falta de especificidad en relacion a los cargos formulados, toda vez
que en ellos se encuentran individualizados tanto los hechos objeto de reproche, como asimismo
la normativa infringida. De igual manera, dada las prescripciones legales reguladoras de la
informaciéon que debe ser acompafiada en la emisiéon de valores de oferta publica, la
circunstancia de no haberse detallado en forma especifica la informacion falsa en que incurrian
dichas emisiones, en nada obsta, a juicio de este Organismo, al derecho a defensa del formulado
de cargos.

10.- Que, en relacion a la supuesta falta de
adecuacion de la conducta desplegada por el Sr. Ramirez a los tipos infraccionales contenidos en
los articulos 59 letras a) y f) de la Ley N° 18.045 y 42 N° 4 de la Ley N° 18.046, en razén a que
¢l no era el encargado de informar, debemos seiialar lo siguiente:

10.1.- En primer lugar, cabe precisar que se
observa un concurso de leyes y/o de infracciones en relacion a las disposiciones contenidas en
los articulos 59 en sus literales a) y f) de la Ley de Mercado de Valores y el 42 N° 4) de la Ley
de Sociedades Anénimas, toda vez que la entrega de informacion falsa a la Superintendencia de
Valores y Seguros, a los inversionistas y al mercado en general, resulta sancionable en virtud de
mas de un precepto legal y se materializa no sélo con ocasién del cumplimiento del deber de
mantener debidamente informados a todos quienes adquieren valores en el mercado secundario
formal, sino que también, y tal como lo ha establecido el legislador al incorporar el lite\gql‘[{) |
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articulo 59, cuando un emisor levanta recursos financieros mediante la colocacion de valores de
oferta publica.

10.2.- Con todo, tomando en consideraciéon que
el fin Gltimo de la Teoria de Concursos en materia penal apunta principalmente a prevenir la
verificacién de mas de una sancion por la comisién de un solo hecho regulado en més de un
precepto legal, dicha situacion sera debidamente ponderada en la determinacion especifica de la
sancion que correspondiere aplicar.

10.3.- Respecto al supuesto desconocimiento,
alegado por la defensa del sefior Ramirez en relacion a las renegociaciones unilaterales y de la
real situacion financiera de La Polar, se puede mencionar:

10.3.1.- De conformidad a lo dispuesto en el

articulo 10 de la Ley N° 18.045, las entidades inscritas en el Registro de Valores quedaran
sujetas a esta ley y a sus normas complementarias y deberan proporcionar la informacion que
establece la ley a la Superintendencia y al publico en general con la periodicidad, publicidad y
en la forma que la Superintendencia determine por norma de cardcter general.
Asimismo, y sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las entidades comprendidas en él
deberan divulgar en forma veraz, suficiente, oportuna todo hecho o informacion esencial
respecto de ellas mismas y de sus negocios al momento que él ocurra o llegue a su
conocimiento.(...).

Al respecto, resulta pertinente enfatizar que la
norma en cuestion, en armonia con el articulo 9 del mismo cuerpo legal, establece que la
informacion a divulgar debe ser veraz, suficiente y oportuna, de manera tal que la cotizacién de
los valores dependientes de la compaiiia internalice todas las variables que influyen en la
valorizacién de éste.

Complementando dicha norma, esta
Superintendencia emite la Norma de Caracter General N° 30, la cual en su Seccién II, 2.1, A.1,
prescribe que Los requisitos minimos de informacion aqui establecidos deberan ser
complementados con toda la informacion que se estime esencial, bajo exclusiva responsabilidad
de los directores o administradores en ejercicio de la entidad. La entidad deberd presentar sus
estados financieros individuales y consolidados, cuando corresponda.  Estos deberdn
presentarse en forma comparativa con los estados financieros de igual fecha del ejercicio
anterior, de acuerdo a las normas impartidas por esta Superintendencia para la presentacion de
estados financieros, en el formulario que para estos efectos se haya establecido.

Copias de estos informes deberan estar a
disposicion del publico en la sede de la sociedad o emisor y en las oficinas de los intermediarios
referidos.

Por otra parte, tal como lo comunica la compaiiia
mediante hecho esencial de fecha 9 de junio de 2011, ciertas practicas en la gestion de su cartera
de crédito implicaron provisiones adicionales de entre 150 y 200 mil millones de pesos,
informacién de la cual no daban cuenta los informes financieros de la compafiia con ante\xjg)ri d
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a dicha fecha, no condiciéndose la informacién remitida a la Superintendencia con la verdadera
situacion financiera de la compaiiia. Precisando aun mas dicha informacién, mediante la
remision de un hecho esencial de fecha 17 de junio de 2011, la compaiiia informa a esta
Superintendencia y al mercado que el monto de la provisiéon adicional era de 420 mil millones
de pesos, considerando que a dicha fecha el saldo registrado en la contabilidad era de 118 mil
millones de pesos.

10.3.2 Participacion del Sr. Ramirez en la
Practica de Renegociaciones Unilaterales

En la practica de renegociaciones unilaterales
efectuada al interior de La Polar, participaban transversalmente personal adscrito a distintas
gerencias corporativas, principalmente las de productos financieros, administracién e informatica
y logistica. El conocimiento de las renegociaciones unilaterales, al menos para una parte de la
compaiiia, se hace patente en el desarrollo y comunicacion en forma abierta de procedimientos
asociados a la cartera de clientes sujetos a renegociaciones unilaterales.

Este conocimiento de la practica de
renegociaciones unilaterales para una parte importante de la compaiiia no pudo ser alcanzada sin
contar con la participacién activa de parte de la plana gerencial de La Polar. Asi las cosas, a
pesar que en declaraciones que rolan a fojas 255, el Sr. Ramirez sefiala “No tuve conocimiento de
renegociaciones unilaterales de la compafiia. Tomo conocimiento de la situacion a través de la
prensa.”, segun los antecedentes allegados al procedimiento administrativo de que dan cuenta
los hechos descritos en los considerandos, 5.5, 5.7, 5.8, 5.9 y 5.10, el Sr. Ramirez tom6 razén de
la practica de renegociaciones unilaterales a poco de asumir como gerente general. .

Al respecto, segun declaraciones del Sr.
Maturana, subgerente del area de control de gestion hasta marzo de 2010, las cuales son
reproducidas en los literales a) y b) del considerando 5.9, poco después que el Sr. Ramirez asume
el cargo de gerente general, presenta a las Sras. Bahamondes y Farah un informe preparado por
aquel, en el que detallaba el deteriorado estado de la cartera de créditos de La Polar. Este
informe es presentado posteriormente al Sr. Ramirez, el cual convoca al Sr. Maturana para que le
explique el alcance de dicho informe.

El informe preparado por el Sr. Maturana,
que se extracta de manera parcial en la letra b) del considerando 5.9, entre otras circunstancias,
hacia notar que la morosidad de la que daba cuenta la administracion diferia a la morosidad real.
Asi segun la morosidad elaborada por la administracion, los clientes al dia explicaban poco mas
del 60% de la cartera, en tanto la morosidad real mostraba que los clientes con morosidades
mayores a mas de 360 hacian un poco menos del 60% de la cartera. El Sr. Maturana fija el
conocimiento de su informe por parte del Sr. Ramirez de manera previa a las reuniones
sostenidas por este ultimo con el 4rea de cobranza de la compaiiia.
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De acuerdo a los antecedentes y testimonios
presentados en los literales c), d) y e) del considerando 5.9, los dias 13 y 20 de enero de 2010, el
Sr. Ramirez efectua sendas reuniones con €l area de cobranza de La Polar, reuniones en las que
es informado de la existencia de la cartera de colores y de la practica de renegociaciones
unilaterales.

Segun da cuenta la minuta de la reunion del
dia 13 de enero de 2010, en ella se tratd, entre otros temas, las malas practicas en el uso de los
productos financieros y la gestion de la cartera normal de cobranza. La referencia hecha a las
malas practica de productos financieros, asi como la individualizacién de una denominada
cartera normal, no permiten mas que concluir que en la reunion de fecha 13 de enero de 2010, el
Sr Ramirez es informado de la practica de renegociaciones unilaterales y de la existencia de la
cartera de colores conformada por clientes que estaban sujetos a dicha practica. Si bien los
relatos de los Sres. Harnisch y Tapia difieren en la fecha en que tomaron lugar estas reuniones y
la informacién entregada en cada una de ellas, las minutas de dichas reuniones despejan
cualquier tipo de controversia referida a dichos aspectos.

El conocimiento del Sr. Ramirez de la
practica de renegociaciones unilaterales se corrobora a partir del correo electronico de fecha 15
de enero de 2010, individualizado en el literal b) del considerando 5.10. Es asi como el Sr.
Ramirez es copiado por la Sra. Farah en el correo remitido por ésta al Sr. Julidn Moreno, en el
que la gerente corporativa de administracion le informa al gerente corporativo de productos
financieros acerca de una presentacion realizada a La Polar por el SERNAC, debido al reclamo
de un cliente producto de multiples repactaciones unilaterales. En el cuerpo del correo la Sra.
Farah indica que “Es necesario resolver este y otros casos similares a la brevedad, ya que de no
tener todo respaldado, me refiero al consentimiento expreso del cliente, podemos enfrentar una
situacion compleja.” De forma tal, la Sra. Farah evidencia que el reclamo en cuestién no se trata
de un caso aislado.

Ante lo expuesto, no cabe mas que concluir
que el Sr. Ramirez, a lo menos a contar del 13 de enero de 2010, estaba en conocimiento de la
practica masiva de renegociaciones unilaterales y la finalidad de la misma, la que era de
mantener artificialmente vigente acreencias mediante el ocultamiento de su morosidad real. Al
respecto, cabe sefialar que el Sr. Ramirez, luego de tomar conocimiento de la situacion descrita,
lejos de requerir el cese inmediato de la misma y que se transparentase adecuadamente la
situacidn de la cartera de La Polar, avalé dicha practica, participando con la Sra. Farah y los
Sres. Alcalde y Moreno en el desarrollo de ésta.

Adicionalmente, el acceso regular a
informacioén de la cartera por parte del Sr. Ramirez y por la Sra. Farah y por los Sres. Alcalde y
Moreno también extingue cualquier hipétesis que lleve a pensar que la practica de
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renegociaciones unilaterales pudiera ser el resultado de actuaciones realizadas por mandos
medios de la compaiiia. En declaraciones que rolan a fojas 4431, y a propésito del conocimiento
de los miembros del comité de cobranza del afio 2010 de la aplicaciéon computacional para
renegociar unilateralmente a clientes, el Sr. Tapia sefiala “ Si, era conocido por todos dado que
incluso Pablo Fuenzalida o Nicolas Ramirez presiono en alguna ocasion a Jorge Rojas para que
informara listas de rut a informatica para ejecutar procesos especial, repactaciones
automaticas”. El Sr Tapia abunda en esto ultimo en declaraciones que rolan a fojas 4437 “En
mis vacaciones de 2010 Jorge Rojas estuvo a cargo del proceso de informar rut a informatica,
situacion que lo complico y retraso la ejecucion luego el mismo me confeso tras pedirme ayuda
por teléfono que lo guiara remotamente porque Nicolas Ramirez lo estaba presionando.”

10.3.3. Conocimiento de la Real Situacién
Financiera de la compaiiia por parte del Sr. Ramirez

En declaraciones que rolan a fojas
6424, el Sr. Ramirez, al referirse de los informes de gestién que recibia, sefiala “S7 recibia unos
informes periodicamente, eran por deferencia, los gestionaba cada area los IDG. No los analicé.
Recuerdo que como no era mi expertise y principalmente conversaba con Julian Moreno de la
recaudacion y él me ponia énfasis en el crecimiento de la recaudacion que siempre era superior
12% del ario anterior y él y Pablo Alcalde consideraban que el numero era muy bueno por su
tendencia ascendente mds aun si existia una filosofia de acompariar al cliente y que se replico
para el terremoto.”

Contrariamente a lo que seiiala en sus
declaraciones, y segun dan cuenta los considerandos 5.5, 5.7 y 5.9, el Sr. Ramirez no sélo recibia
regularmente informacién que le permitia tener un conocimiento acabado de la real situacion
financiera de La Polar, sino que ademas mostraba conocimiento de la informacién que recibia,
efectuando comentarios, fijando metas y realizando requerimientos a partir de ella, por lo que el
desconocimiento alegado por el Sr. Ramirez no resulta creible. En tal sentido, y segtn se relata
en el considerando 5.6, se ha observado un especial cuidado por parte de la gerencia de gestion
en la elaboracion de sus informes, los cuales eran remitidos entre otros al Sr. Ramirez, a la Sra.
Farah y a los Sres. Alcalde y. Moreno, de forma de reflejar con la mayor exactitud posible la real
situacion financiera de la empresa.

Al respecto, el IDG Financiero le era
remitido en base diaria al Sr. Ramirez al menos desde su asuncién como gerente general. A partir
de este informe, se podian advertir los excesivos volumenes de renegociaciones. Es asi como las
colocaciones por renegociaciones y refinanciamiento explicaban en los afios 2009 y 2010 el 75%
y 73% del total de las colocaciones. El volumen de colocaciones por renegociaciones eran 3
veces el tamafio de las nuevas colocaciones.
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Colocaciones (M$) %
Afio Total Nuevas Renego. Refinan. Nuevas Rene-Ref
2009 082.780.563 | 245.932.712 705.934.150 30.913.701| 25,02% 74,98%
2010 1.019.867.261 | 271.670.247 709.815.599 38.381.415| 26,59% 73,40%

Fuente: Informacion preparada por la SVS en base al IDG Financiero afio 2010.

Estos volimenes de renegociacién
implicarian que para el afio 2010 casi la totalidad de la cartera habria sido sujeto de
renegociacion y para el afio 2009 la totalidad de la cartera fue renegociada e incluso algunos
créditos habrian sido renegociados mas de una vez.

Colocaciones (MMS$) Relacion Renegociacion
Aiio .. Cartera Nuevas
Renegociaciones | Nuevas (MMS$) colocaciones| CTteTd
2009 705.934 245.932 637.823 287% 111%
2010 709.815 271.670 760.226 267% 93%

Fuente: Informacion preparada por la SVS en base al IDG Financiero afio 2010
Valor de la cartera a diciembre del respectivo mes

A contar del ultimo trimestre del afio 2009
en el IDG Financiero se identificaban separadamente las renegociaciones unilaterales
automadticas, las que eran identificadas en dicho reporte como renegociaciones por sistema. De
esta situacion, tenia pleno conocimiento el Sr. Ramirez, conforme se desprende del correo
electrénico que se reproduce a continuacion.

De: Gerencia de Gestion [mailto:gerenciagestion@lapolar.cl]

Enviado el: jueves, 04 de marzo de 2010 12:00

Para: Ger. Pablo Alcalde ( Presidente ); Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General ); 'Julian Moreno'; ‘Maria Isabel
Farah'

Asunto: RV: IDG Financiero cierre febrero 2010

Se reenvia IDG Financiero cierre de febrero, con apertura de renegociaciones normales (13% del total) y
Renegociaciones especiales.

Atte
Gerencia Gestion

En el afio 2010 de acuerdo al IDG
Financiero, se efectuaron un total de colocaciones originadas en renegociaciones del orden de
MM$709.815, de las cuales MM$635.788 correspondian a renegociaciones por sistema. Es asi
como el 89,6% de las colocaciones por renegociaciones correspondian a renegociaciones por
sistema, esto es, a renegociaciones unilaterales automaticas.
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Monto (M$) Niamero 4[

Periodo Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones Renegociaciong‘
Totales Normales por Sistema Totales Normales por Sistema
ene-10 36.529.764 6.643.387 29.886.377 148.074 16.407 131.667
feb-10 47.071.939 6.181.001 40.890.938 148.016 14.990 133.026
mar-10 55.276.650 8.529.709 46.746.941 164.428 22.340 142.088

abr-10 46.235.480 6.223.487 40.011.993 151.319 15.147 136.17?
may-10 61.902.371 5.640.507 56.261.864 194.676 12.759 181.917
jun-10 51.557.727 3.888.529 47.669.198 130.065 8.998 121.067
jul-10 80.842.769 5.922.714 74.920.055 181.000 12.670 168.330
ago-10 85.921.329 6.678.637 79.242.692 140.843 13.835 127.008
sep-10 108.038.911 6.731.599 101.307.312 173.309 12.920 160.393
oct-10 60.464.240 6.281.037 54.183.203 156.541 11.932 144.661
nov-10 40.825.663 7.064.615 33.761.049 102.408 13.200 89.208
dic-10 35.148.756 4.241.786 30.906.971 120.991 8.690 112.380
Total 709.815.599 74.027.007 635.788.592 1.811.670 163.888 1.647.917

Fuente: IDG Financiero; Monto: corresponde al monto de colocaciones originadas en

renegociaciones y Numero corresponde al nimero de clientes asociadas a las colocaciones.

septiembre de 2010.

Volumen

Por otra parte, en el caso de los clientes, en
el afio 2010 se renegociaron un total de 1.811.670 clientes, de los cuales 1.647.917 fueron
renegociados por sistema. Los valores presentados intra mes de las colocaciones por
renegociaciones por sistema y los clientes a los cuales se sometia a estas renegociaciones
presentaban una distribucion irregular influida por las fechas de pago que determinaban las
morosidades, lo que evidenciaba su utilizacion para influir en dicho indicador. A modo de
ejemplo, se presenta a continuacion el comportamiento de las renegociaciones para el mes de
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Los valores presentados por las
colocaciones por renegociaciones carecian de toda logica financiera, toda vez que el area de
cobranza de la compaiiia lejos de enfocarse en la cobranza de las acreencias destinaba sus
esfuerzos a la renegociacion de los clientes, lo que ponia en riesgo la sustentabilidad econémica
de la empresa toda vez que los flujos de pago se verian impactados. Lo anterior evidenciaba la
practica de “normalizacion” o “vigenteo” efectuada a una parte importante de la cartera de La
Polar, de forma de ocultar la verdadera situacion financiera de la empresa. La informacion
contenida en el IDG Financiero le permitia al Sr. Ramirez hacer un seguimiento diario de las
renegociaciones que se efectuaban y principalmente de las renegociaciones unilaterales.

La informacién contenida en el IDG
Financiero no era la Gnica fuente de informaciéon que le permitia al Sr. Ramirez mantenerse
informado de la situacion real de la compaiiia. El IDG Recaudacién fue otro informe al que tuvo
acceso regularmente el Sr. Ramirez mientras ejercié como gerente general, mostrando particular
preocupacion por dicha informacién de acuerdo a lo presentado en los literales p), q) y r) del
considerando 5.9.

A partir del analisis de los datos contenidos
en el IDG Recaudacion, el Sr. Ramirez pudo observar una caida sistematica y notoria de la tasa
de pago de la cartera de La Polar, la que disminuy6 desde valores en el rango de 8% en el afio
2006 a valores en el rango de 3,0% en el afio 2010. Al respecto, cabe sefialar que a partir de la
tasa de pago es posible construir un estimador del plazo promedio de las cuentas por cobrar; este
indicador arrojaba que este plazo promedio se incrementé desde 10 meses en el afio 2006 hasta
valores cercanos a 30 meses a finales del afio 2009 y valores mayores a 30 meses en el afio 2010.
Por otra parte, el Sr. Ramirez se informaba de los plazos promedio de originacion a través del
IDG Financiero y a partir de los informes mensuales que se le presentaba al directorio a contar
de junio de 2010, observando que si bien a finales de 2007 y principios de 2008 los plazos
tendieron a aumentar, éstos se encontraban totalmente alejados a los plazos estimados de las
cuentas por cobrar. Este diferencial entre los plazos de originaciéon y los plazos promedios
estimados de las cuentas por cobrar tendieron a distanciarse aun mas en el tiempo, asi si en el
afio 2008 los plazos de originacion se encontraban en torno a 10 y 11 meses y los plazos
promedios estimados en torno a 25 meses, esta brecha creci6é en el afio 2010 mostrando los
plazos de originaciéon valores comprendidos entre 9 y 10 meses y los plazos estimados se
encontraban en torno a 30 meses.
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Plazo Promedio de Colocaciones
Enerc 2008 - Marzo 2011 Chile
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Fuente: informes mensuales al directorio

Otra informacién que pudo observar el Sr.
Ramirez en el IDG Recaudacion era la de los clientes efectuando pagos reales. Al respecto, este
reporte mostraba que los clientes que efectuaban pagos presentaban una caida a partir del afio
2006 y que se ubicaban en el rango de entre 500 y 600 mil clientes. No obstante, segin
informacién que se le presentaba al directorio, €l nimero de clientes que mantenian deuda
vigente siempre estuvo en torno a 1,2 millones. Esta diferencia considerable entre los clientes
con deuda y los clientes efectuando pagos, denotaba la verdadera morosidad de la cartera.

Durante buena parte del afio 2010, en el
IDG Recaudacion se incluyé ademas la informacion de la cartera de colores, tomando razon el
Sr. Ramirez del deficiente desempefio de esa cartera.

De: Cg. Gerencia Gestion [mailto:gerenciagestion@lapolar.cl]

Enviado el: miércoles, 29 de septiembre de 2010 11:24

Para: Ger. Martin Gonzalez ( Gerente Corporativo Comercial ); Ger. Pablo Fuenzalida (Gerente
Corp.Informatica); Ger. Daniel Meszaros (Gerente de Negocios); Ger. Santiago Grage (Gte. Fzas. Corpor.); Ger.
Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.); Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion ); Ger. Nicolas
Ramirez ( Gerente General ); Ger. Pablo Alcalde ( Presidente )

Asunto: IDG Recaudacion 28-09-2010
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IDG RECAUDACION

MONITOREO CUMPLIMIENTO METAS
SEPTIEMBRE 2010 - 4M$

Sin Mora nwse v enis||  RECAUDACION MISMOMESANG | 23,283,040 |
Teamo 38 702,650 3.0% 11,811|| Recaudacion al 28-Sep-09 21,448,797
Tramo ¢4 288,029 1.2% 4,389)| Recaudacion al 28-Sep-10 23,333,710
Tramo %0 155,575 0.7% 2,466|| Variacién V/S 2009 8.79%
| vari — Y 4
Tramo 129 76,004 o 1302/ [ " Superavil Defcl) Rocaudaciin Prey. | 2051390 |
Tramo +126 344,799 1.5% 5846]| Recaudacion Mes Sep09 23,283,840
L% d Proyecclén Recaudacién Sep-10 25,335,190
Variacion proyectada 8.81%
Clientes pagando al dia 28-Sep 09 454,398
Clientes pagando al dia 28 Sep-10 467,429
Varlacion proyectada 2.75%
N° Clientes mes de Sep-09 493,918
Plozoccién N° Clientes mes deSep-10 507,523

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Dias ——Sep-10 —o—Sep-09

Asimismo, la real situacion financiera de la
cartera era internalizada en el establecimiento de las metas asociadas al negocio financiero, las
que consideraban implicitamente la existencia de una parte de la cartera que no presentaba pagos
y que era renegociada en multiples ocasiones de forma de mantenerla vigente. Asi por ejemplo,
en el IDG Recaudacién las metas de recaudacion para el afio 2010 se encontraban en el rango de
MM$25.000 y MM$30.000 para una cartera que presenté valores entre MM$ 730.000 y
MM$895.000, a valor facial, lo que implicaba una tasa de pago promedio aproximada de 3,3%, y
un plazo promedio de los créditos cercano a 30 meses, no obstante que el plazo de originacion
meta para el retail incluido en el IDG Financiero era de 11,41 meses. Esto mismo se hace patente
al considerar las metas asociadas a las colocaciones, asi por ejemplo para el mes de febrero de
2010, la meta de nuevas colocaciones de retail, segin el IDG Clientes Retail, era de
MMS$11.737, en cambio segun el IDG Financiero la meta por colocaciones por renegociaciones
era de MM$75.483. El Sr. Ramirez no s6lo conocia de estas metas, a través del IDG Financiero y
el IDG Clientes, sino que ademads participaba en su fijacion, tal como se ha presentado en el
considerando 5.9.

El Sr. Ramirez era informado ademas
acerca del resultado del denominado plan de energizados que fue puesto en marcha en el afio
2010. De esta manera, el Sr. Ramirez tomo razén de la evolucion de los pagos reales de dicha
cartera. Asi, para diciembre del afio 2010, el Sr. Ramirez conocié que la cartera energizada
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recaudé un total de MM$368, lo que para una cartera que segun se le habia informado al
directorio ascendia a MMM$341, lo que implicaba una tasa de pago de 0,1%, cuestiéon que
mostraba una baja probabilidad de pago, considerando ademas que la tasa de recuperacion se
habia fijado en 70%.

Otro antecedente que da cuenta del
conocimiento de la verdadera situacion financiera por parte del Sr. Ramirez, es el correo de fecha
15 de junio del afio 2010, en el cual el Sr. Moreno informa del valor de la cartera critica, la que
explicaba los dos tercios de la cartera La Polar, lo que mostraba el efecto de las renegociaciones
unilaterales en la cartera de La Polar.

Todos los antecedentes antes
individualizados no hacen mas que confirmar el pleno conocimiento de la real situacion
financiera que tuvo el Sr. Ramirez durante el tiempo en que ejercié como gerente general de la
compafiia, recibiendo informacién que le permitia conocer dicha situacién desde el momento
mismo en que asumié como gerente general.

10.3.4 Conocimiento del Falseamiento de la
Informacién

A contar de la presentaciéon del informe
elaborado por el Sr. Maturana y de las reuniones con la subgerencia de cobranza, de los que da
cuenta el considerando 5.9, el Sr. Ramirez tomo pleno conocimiento de la discrepancia entre la
informacién de morosidad que era preparada por la administracion y la morosidad real de la
cartera de créditos de la compaiiia.

A mayor abundamiento, el solo hecho de
observar el elevado volumen de renegociaciones que se efectuaba en Empresas La Polar, segiin
se ha presentado en el considerando 10.3.3., daba cuenta de una situacién irregular puesto que
denotaba una politica de privilegiar la renegociacion de créditos mas que el cobro de las
acreencias, situacion no sustentable en el tiempo, toda vez que la viabilidad econdémica del
negocio crediticio descansa en la cobranza de las acreencias, circunstancia que no se verificaba
en La Polar. A su vez, el hecho que las renegociaciones se realizaran sin el aporte de pago
alguno, dada su condicién de unilaterales, hacia evidente también el caracter artificial de dicha
préctica, puesto que denotaba que mas que el cobro de la acreencia, el foco del area de cobranza
en Empresas La Polar era la de mantener las deudas de los clientes al dia.

En tal sentido, el Sr. Ramirez, como se ha
presentado en los considerandos 10.3.2 y 10.3.3, estaba en conocimiento no sélo de la practica
de las renegociaciones unilaterales sino que ademas del volumen de renegociaciones que se
efectuaban, por lo que s6lo es posible concluir que el Sr. Ramirez estaba en pleno conocimiento
que la practica de renegociaciones unilaterales era una practica masiva que tenia por objetivo
mantener vigente la cartera de créditos de La Polar.
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. Auin mas, el Sr. Ramirez observaba que a
pesar que las colocaciones por renegociaciones predominaban, aquello no se reflejaba en un
aumento de la participacion de la cartera renegociada, la que por el contrario cedia participacién
a la cartera normal, lo que daba cuenta ademas de los problemas que presentaba el registro de la
condicién de renegociacion de los clientes.

El conocimiento del Sr. Ramirez de la
préctica masiva de renegociaciones unilaterales, aparejado al conocimiento de las deficiencias de
los indicadores de morosidad y condiciéon de renegociacion de los clientes afectos a dicha
practica, permiten asimismo concluir que estaba al tanto que los estados financieros de La Polar
no recogian la verdadera situacién financiera de esta ultima, toda vez que las provisiones estaban
siendo calculadas en base a indicadores afectados por los procesos de renegociaciones
unilaterales.

En efecto, el Sr. Ramirez estaba al tanto de
la forma en que se calculaban las provisiones, puesto que mensualmente la administracién
discutia con el directorio los resultados alcanzados por La Polar, entre los que se detallaban las
provisiones, por lo que la discusién de dicho item obligaba al Sr. Ramirez a tener al menos un
conocimiento general del calculo de dicha variable desde el momento en que asumié como
gerente general. Asi lo demuestra su participacion en el directorio de abril de 2010, del que se da
cuenta en el considerando 5.9. Por otra parte, un conocimiento mas detallado puede ser fijado a
lo menos a contar de agosto de 2010, cuando en sesidn de comité de directores la Sra Farah hace
una presentacion referida al calculo de las provisiones, estando presente el Sr. Ramirez en dicha
presentacion.
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ESTADO DE RESULTADOS EMPRESAS LA POLAR -
Acumulado a Diciembre de 2009
2000 - 2008 2008 2000 o 2000 -
A ) 7 TV X Ventas ATD 100,00 185 100,0%] -7 31

5.692 -3,1%] -185.742  -77,1% Costo de Venta -180.050 -76,8% -184.028 -760%] 3.978 -2,
458 -1 55.200 29 Margen Neto Retail 54541 23,2% 58.160 24,0% -3.619 -5,2%;
11251 6,5%] 173.267 40,6%) ingr. Coloc.Financieras 184.518 42.7% 184.207 42,0% an 0.29ﬁ
-200 25% 8025 1,9%} Ingresos Seguros 7825  1,8% 7620  17%| 204 2.,7%

-281 56%| 4994  1.2% ingr. Productos Feieros 4712 e | 4770 1% 57 -1

10.769 5,8%] 186.286 43,6% Margen Financiero 197.055 45,7% 196.587 44,8% 458 0,
10.111 4,2%] 241486 56,5% Margen Operacional 251.897 58,.3% 254757 58,1%] -3.161 -1,2%)
4.420 1,0%] 427.227 100,0'ﬁ Ingreso Operacional 431.647 100,0% 438.786 100,0%] -7.139 -1 ,ﬁq
-12 0,0%] -121.380 -28,4% GAYV sin provision -121.393  -28,1% -126.110 -28,7% 4.718 -3.757
-26.178 16,0%] -163.701  -38,3% Gastos de Adm. y Ventas -189.879 -44,0% -176.473 -40,2%) -13.406 7,6%

-2.150 49%| 43512 -10,2% Remuneraciones 45661 -10,6% 45673 -10,4% 12 0,

2 3,7% -6.405 -1.5 Comisiones 6640 -1,5% -7.509 -1.7% 869 -11,
1.594 -12,2%] -13.069 -3,1%) Publicidad S11.475 2,79 “11.320 -2,6%) -155 1,4%]
463 -2,0%] -22.605 -5,3% Gastos Generales 22143 -5,1% -23433 -53%] 1290 -5,5%
429 €0%| 7117 1 W Gastos Area Financiera 6688 -1,5% 6305 -14% -383 6.1%{
-1.541 9,6%] -15.968 -3,7%) ATiendos -17.508  -4,1%| -18.807 -4.3%] 1298 -6,9%|
1.286 -11,5%| -11.155 -2,6% Depreciaciones -9.869 -2,3% -10.829  -2,5% 959 -8,9%)
142 -9,1% -1.560 -0.4’% Provision Existencias ~-1.408 -0,3% 2234  -0,5%] 826 37,05q
-26.165 61,8%] 423 -9,9%) Provision Cartera -68.486 -15,9%) -50.363 -11,5%] -18.123 36,0%)|
-16.067 -20,7%] 77.785 18,2% Resultado Operacional 61.718  14,3% 78.285 17,8%{ -16.567 -21,2%
24.395 <75,0%] -32.531 -7,6% Resultado No Operacional -8.136 -1,9% -32.979 -7.5%] 24.843 -75,3%|
-£.483 46,0%] -14.097 -3,3%] Gastos Financieros -20.580  -4,8%) -21830 -50%] 1.250 -5,7%|
30.878 -167,5%] -18.434 -4, Correccion Monetana 12.445 2,9% -11.149  -25%] 23593 -211 ,699
8.228 184%] 45254 10,6% Resultado Antes Impto. 53.582 12,4% 45306 10,3% 8.276 18,3%

Fuente: Sesidn de directorio de 25 de enero de 2010.

En este orden de cosas, el Sr. Ramirez debia
ser consciente que cualquier error en los indicadores de morosidad y de renegociacion de la
cartera, como acontecia producto de las renegociaciones unilaterales, afectaba el célculo de las
provisiones y con ello los estados financieros de La Polar.

Por tanto, la informacién de la cartera de
créditos a la que tenia acceso, no hace mas que corroborar el pleno conocimiento que tenia el Sr.
Ramirez de la real situacion financiera de la compaiiia y que ésta diferia de la informacion
presentada en los estados financieros, cumpliendo un rol principal en el engranaje que tenia por
objeto perpetuar dicha practica y el ocultamiento de la verdadera situacion financiera. De forma
tal, resulta inverosimil pensar que el Sr. Ramirez a partir del 13 de enero del afio 2010 se haya
encontrado en una posicion de desconocimiento acerca del falseamiento de la informacion
financiera de Empresas La Polar.

Se observa ademas que el falseamiento de
la informacién es ocultado reiteradamente por el Sr. Ramirez a partir de sus multiples
intervenciones en las sesiones de directorio, segiin da cuenta el considerando 5.9. Asi por
ejemplo, en la sesion de directorio de fecha 29 de septiembre de 2010, el Sr. Ramirez evita poner
en conocimiento la totalidad de la cartera de colores y la verdadera morosidad de la misma,
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asimilando a los clientes de dicha cartera a la categoria E de clientes, ocultando el verdadero
alcance del problema, el cual estaba en pleno conocimiento el Sr. Ramirez.

Este ocultamiento también resulta evidente en el
hecho que el Sr. Ramirez no informa al directorio las actuaciones tenidas con el SERNAC. De
acuerdo a declaraciones reproducidas en el considerando 5.10, en abril de 2010 el Sr. Ramirez
opta por no informar al directorio la presentacion del SERNAC dado que consideré que era una
informacién inmaterial, puesto que los reclamos se referian a 7 o 10 casos. No obstante, a partir
de la informacion del IDG Financiero, el Sr. Ramirez conocia que a abril del afio 2010 ya se
habian efectuado mas de 500.000 renegociaciones por sistema. Similar situacion acontece a
noviembre de 2010, en la que el Sr. Ramirez tampoco informa al directorio el acuerdo llegado
con el SERNAC, a pesar de tener pleno conocimiento que a noviembre del afio 2010 ya se
habian efectuado mas de 1,5 millones de renegociaciones unilaterales, lo que estaba lejos de ser
una situacion inmaterial.

10.4.- Lo anteriormente sefialado, desvirtua las
argumentaciones relativas al supuesto desconocimiento por parte del Sr. Ramirez de la existencia
de repactaciones unilaterales en la cartera de clientes de La Polar, el falseamiento en la
composicion de la mora de la cartera, la deficiencia en el calculo de provisiones y su consecuente
incidencia en los resultados financieros de la compaiiia.

10.5.- Ahora bien, a juicio de esta
Superintendencia, la remision de informacion financiera a sabiendas de que la misma no
reflejaba la verdadera situacion de la compaiiia denota “malicia” por cuanto, de acuerdo al
sentido natural y obvio de la expresion, conforme a la acepcion primera del Diccionario de la
Real Academia Espafiola, se entiende por tal la Intencion solapada, de ordinario maligna o
picante, con que se dice o se hace algo. Asimismo, la malicia en el actuar del Sr. Ramirez se
aprecia en su ejercicio como gerente general, entregando informacion falsa al directorio, a
sabiendas de su falsedad.

10.6.- En razén de todo lo precedentemente
sefialado, esta Superintendencia se ha formado la conviccion que don Nicolas Ramirez Cardoen
incurri6 en la conducta prescrita en el articulo 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, por
cuanto participé en la entrega de estados financieros con informacion falsa a partir del 13 de
enero del afio 2010 hasta el cese de sus funciones como gerente general de Empresas La Polar
S.A.

10.7.- Por su parte, dada las prescripciones
legales reguladoras de la informacidén que debe ser acompaiiada en la emision de valores de
oferta publica, la circunstancia de no haberse detallado en forma especifica la informacién falsa
en que incurrian dichas emisiones, en nada obsta, a juicio de este Organismo, al derecho a
defensa del formulado de cargos. Constatado el cabal conocimiento de las operaciones de
renegociaciones unilaterales y el consecuente falseamiento de la informacion financiera de La
Polar por parte del sefior Ramirez, resulta del todo inoficioso discutir respecto de la veracidad de
la informacion acompaiiada con motivo de la inscripcion y colocacion de las emisiones de
valores de las que da cuenta el considerando 5.12, ya que es un hecho puablico y notorio que ésta
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no incorporaba debidamente el efecto de las renegociaciones unilaterales en la situacion
financiera de la compaiiia contenida en sus estados financieros.

10.8.- De igual manera, en razon de los cargos
detentados por el sefior Ramirez en Empresas La Polar entre noviembre de 2009 y enero de
2011, y en razon de los hechos y argumentaciones anteriormente individualizadas, esta
Superintendencia se ha formado la conviccion de que don Nicolds Ramirez Cardoen incurrié en
la conducta prescrita en el articulo 42 N°4 de la Ley de Sociedades Andnimas, en cuanto a haber
entregado informacién falsa a los accionistas y haberles ocultado informacidn esencial para la
compaiiia, la cual concurre en concurso respecto de lo dispuesto en el articulo 59 letra a) del
mismo cuerpo legal, como se ha sefialado en los considerandos 10.1 y 10.2 de la presente
Resolucidn, teniéndose en cuenta dicha circunstancia para la aplicacion de la sancion, tal como
lo dispone el articulo 27 inciso segundo del DL 3.538.

109.- En razéon de lo anterior, esta
Superintendencia se ha formado la conviccion de que don Nicolds Ramirez Cardoen -en cada
una de las ocasiones en que particip6 de la entrega de informacién con motivo de la inscripcion o
colocacion de valores de oferta publica, segun se detalla en el Considerando 5.12 de la presente
Resolucién-, incurri6 en la conducta prescrita en el articulo 59 letra f) de la Ley de Mercado de
Valores, la cual concurre en concurso tipico respecto de lo dispuesto en el articulo 59 letra a) del
mismo cuerpo legal, como se ha sefialado en el N° 9 de la presente Resolucion, teniéndose en
cuenta dicha circunstancia para la aplicacion de la sancién, tal como lo dispone el articulo 27
inciso segundo del DL 3.538.

11.- Que, en relacidon a los descargos referidos al “uso
de informacién privilegiada”, debemos sefialar lo siguiente:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 165
de la Ley de Mercado de Valores Cualquier persona que en razon de su cargo, posicion,
actividad o relacion con el respectivo emisor de valores o con las personas sefialadas en el
articulo siguiente, posea informacion privilegiada debera guardar reserva y no podra utilizarla
en beneficio propio o ajeno, ni adquirir o enajenar, para si o para terceros, directamente o a
través de otras personas los valores sobre los cuales tuviera informacion privilegiada.

Asimismo, se les impide valerse de la informacion
privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas, mediante cualquier tipo de operacion con
los valores a que ella se refiere o instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por dichos
valores. Igualmente se abstendran de comunicar dicha informacion a terceros o de recomendar
la adquisicion o enajenacion de los valores citados, velando para que esto tampoco ocurra a
traveés de subordinados o terceros de su confianza.(...)

En razén de lo anterior, para determinar si se configura
la infraccion de lo dispuesto en dicho precepto, resulta forzoso determinar previamente si el
sefior Ramirez, dado su cargo en la compaiiia, tenia conocimiento de informacién privilegiada y
si, durante dicho periodo, adquiri6 o enajen6 valores sobre los cuales tuviera informacion
privilegiada.
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Al respecto, cabe sefialar que, en el caso bajo analisis,
el hecho que existiera una parte significativa de la cartera que presentaba problemas de
morosidad y que era mantenida vigente a partir de procesos de renegociaciones unilaterales,
permite concluir que se cumple con los requisitos establecidos en el articulo 164 de la Ley de
Mercado de Valores para calificar tal informaciéon como privilegiada. Asi, esta practica de
mantener al dia artificialmente a los clientes a través de procesos de renegociaciones unilaterales,
por si implicaba una desmejorada situacion de la cartera de créditos de La Polar, que no era
transparentada al mercado debido, justamente, a dichos procesos de renegociacion, circunstancia
cuyo conocimiento podia incidir directamente en la cotizacion de los valores de la empresa.

Ahora bien, tal como ha quedado de manifiesto en los
considerandos anteriores, para esta Superintendencia, el primer requisito planteado para la
configuracién de la infraccion contenida en el articulo 165 de la Ley de Mercado de Valores,
esto es, la posesion de informacion privilegiada -referida al conocimiento de la real situacion
financiera de la Compaiiia derivada de la practica de renegociaciones unilaterales-, se encuentra
suficientemente probado. Por lo mismo, procede analizar si el sefior Ramirez realiz6
adquisiciones o enajenaciones de valores que pudieran ser reprochables por parte de esta
Superintendencia.

11.1.- De las operaciones de compra de acciones
La Polar por parte de don Nicolas Ramirez.

11.1.1.- En octubre de 2006 la sociedad
Inversiones Alpha S.A., Alpha en adelante, adquiere un total de 5.988.000 acciones de Empresas
La Polar, enmarcandose esta operacién en un plan de compensacién otorgado por el Fondo de
Inversién Southern Cross a todos los gerentes corporativos y al gerente general de Empresas La
Polar de aquella fecha. El objetivo de este plan era retener a estos ejecutivos, toda vez que
dicho fondo de inversion se retiraba definitivamente de la compaiiia y queria dar continuidad a
la administracion.

11.1.2.- Este plan de compensacion se
instrumentalizé mediante la constitucion de la sociedad Inversiones Alpha S.A., participando el
Sr. Ramirez en su capital social, a través de la sociedad Asesorias Universal Ltda., Universal en
adelante, conjuntamente con los restantes gerentes corporativos y el gerente general de aquella
época. De acuerdo al plan de compensacién, el Sr. Ramirez adquirié de Southern Cross,
representado por New World Store, un total de 1.187.400 acciones de Alpha y a su vez efectud
un préstamo a esta ultima por un monto de $448.579.800. Lo anterior, de forma que el Sr..
Ramirez tuviera una participacion econdémica en Alpha que le permitiera ser propietario
indirectamente de 798.000 acciones de La Polar.

11.1.3.- La adquisicién de las acciones de Alpha
por parte del Sr. Ramirez fue efectuada mediante la suscripcion de un préstamo ascendente a UF
64.470, otorgado por Southern Cross, a través de New World Stores, a Universal. Esto ultimo
consta en escritura publica denominada “Reconocimiento de Deuda, Prenda y Mandato”, en
adelante el Contrato de Reconocimiento, de fecha 16 de octubre de 2006, en la que se reconoce
una deuda de UF 64.470 originada por la suscripcidon de las acciones de Alpha por parte de
Universal, la que era garantizada exclusivamente mediante la prenda de la totalidad de las
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acciones de La Polar adquiridas indirectamente a través de la sociedad Inversiones Alpha por el
Sr. Ramirez. De acuerdo al punto 2.1 de la clausula segunda del Contrato de Reconocimiento, el
crédito otorgado debia ser cancelado el 16 de octubre de 2009 “al contado y en dinero en
efectivo”. Por otra parte, de acuerdo al punto 2.2 de dicho contrato, el deudor podia efectuar
prepagos de la deuda a contar de octubre de 2007 y octubre de 2008 por el 20% y el 30% de la
deuda. Asimismo, el punto 2.4 del Contrato de Reconocimiento establece que el deudor “tendrd
el derecho irrevocable de pagar la Obligacion y sus intereses unica y exclusivamente y como
obligacion alternativa de acuerdo con lo dispuesto en los articulos mil cuatrocientos noventa y
nueve y siguientes del Codigo Civil con el producto de la venta o dacion en pago, a eleccion del
Acreedor, de las acciones de que es titular la Sociedad en Empresas La Polar...”, sefialandose
posteriormente en el mismo punto 2.4 que “Este derecho solo podra ser ejercido al final del
plazo establecido en el punto Dos. anterior y por el monto total adeudado a dicha fecha.”. En
cuanto a esto ultimo, en el punto 9.1.4 del Contrato de Reconocimiento se sefiala “Lo indicado
en los puntos Nueve.Uno.Dos y Nueve.Uno.Tres anteriores, lo son sin perjuicio del derecho del
Deudor o la Sociedad de proceder con el prepago autorizado con recursos propios y por ende
no requerir la venta de las acciones respecto de las cuales se hubiera procedido su alzamiento.”

11.1.4.- Con fecha 26 de enero de 2007, la
sociedad New World Store Corporation, vende, cede y transfiere el total de su crédito en contra
de Asesorias Universal Ltda. conjuntamente con sus privilegios y prendas a Penta INF S.A.
manteniéndose las condiciones respecto de los deudores primitivos de New World Store.

11.1.5.- Paralelamente, en octubre de 2006, el Sr.
Ramirez adquiere 211.315 acciones La Polar a través de Universal. Asimismo, la sociedad
Inversiones Siglo XXI Dos S.A., Siglo XXI Dos en adelante, adquiere un total de 2.315.000, de
los cuales le correspondia al sefior Ramirez un total de 399.338 acciones; en esta Gltima el Sr.
Ramirez participaba, a través de Universal, de manera conjunta con los sefiores Santiago Grage,
gerente corporativo de finanzas, Julidn Moreno, gerente corporativo de productos financieros,
Pablo Fuenzalida, gerente de informatica y logistica, y Daniel Meszaros, en aquella época
gerente corporativo de negocios. Estas adquisiciones fueron financiadas parcialmente con un
crédito ascendente a UF 31.588 otorgado por BCI y garantizado mediante prenda de acciones.

11.1.6.- Posteriormente, en abril del afio 2007, y
haciendo uso de su opcidn preferente, el Sr. Ramirez adquiere, a través de Universal, un total de
14.611 acciones de primera emisién. Asimismo, Alpha y Siglo XXI Dos hacen uso de sus
opciones preferentes suscribiendo respectivamente un total de 414.052 y 160.074 acciones de
primera emision, correspondiéndole al Sr. Fuenzalida 55.180 acciones a través de Alpha y
27.613 acciones a través de Siglo XXI Dos. Nuevamente, estas adquisiciones son financiadas
parcialmente mediante un crédito de UF 12.841 otorgado por BCI y garantizado mediante prenda
de acciones.

11.1.7.- En mayo de 2009, Inversiones Siglo XXI
Dos S.A. transfiere a Universal un total de 426.951 acciones La Polar, las que correspondian a
las acciones de propiedad del Sr. Ramirez.

11.1.8.- Finalmente, en noviembre del afio 2009,
y nuevamente haciendo uso de su opcidn preferente, el Sr. Ramirez adquiere, a t{av‘és de
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Universal, 25.787 acciones de primera emision. Alpha también hace uso de su opcién preferente,
suscribiendo un total de 43.044 acciones de primera emisién, correspondiéndole al Sr. Ramirez
un total de 7.174 acciones de primera emision.

11.2.- De las operaciones de venta de acciones
La Polar por parte de don Nicolas Ramirez

11.2.1.- Con fecha 1 de octubre de 2009, Alpha
vendié 5.988.000 acciones de Empresas La Polar por un monto total de $14.227.189.000, siendo
de propiedad del Sr. Ramirez 798.000 acciones La Polar. Con el producto de la venta se pagaron
comisiones a corredores y el crédito a Penta INF y el remanente se reparti6 entre los accionistas.

11.2.2.- Con fechas 30 de junio, 1 de julio, 6 de
julio y 7 de julio, todas ellas del 2010, Alpha enajena 374.120 acciones, siendo de propiedad del
Sr. Ramirez un total de 62.353 acciones.

11.2.3.- Con fecha 19 de mayo de 2009, a través
de Universal, el Sr. Ramirez vende 454.793 acciones.

11.2.4.- Con fecha 18 de enero de 2010 el Sr.
Ramirez vende a través de Universal 223.837 acciones;

11.3.- En cuanto a las operaciones sefialadas en
los considerandos 11.2.1 y 11.2.3., esta Superintendencia no se ha podido formar la plena
conviccion que a la fecha en que tuvieron lugar dichas operaciones el Sr. Ramirez haya estado en
conocimiento de los problemas de morosidad de la cartera que eran ocultados por la realizacién
de renegociaciones unilaterales, por lo que no se puede imputar al Sr. Ramirez que a la fecha de
estas operaciones haya estado en posesion de informacién privilegiada.

114- En cuanto a las operaciones
individualizadas en los considerandos 11.2.2. y 11.2.4., éstas fueron efectuadas estando el Sr.
Ramirez al tanto de la existencia de la cartera de colores o energizada, la que era mantenida
vigente a través de procesos de renegociaciones unilaterales, conocimiento que puede ser
fechado a lo menos desde el dia 13 de enero de 2010, fecha en la cual el Sr. Ramirez es
informado por el area de cobranza de La Polar de las malas practicas que se efectuaban al
interior de la compaiiia.

Cabe sefialar que la operacion efectuada
con fecha 18 de enero de 2010, realizada tan s6lo 5 dias después de la primera reunién formal
con el area de cobranzas, le significé al Sr. Ramirez liquidar por completo su participacion
accionaria en La Polar mantenida a través de Universal.

11.5.- Respecto a las operaciones efectuadas por
Alpha, debe sefialarse que los antecedentes con que cuenta esta Superintendencia indican que
cada uno de los accionistas de dicha sociedad se consideraba duefio exclusivo de sus acciones
siendo, por tanto, las decisiones de venta responsabilidad de cada uno de los accionistas
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individualmente considerados. De lo anterior, da cuenta lo declarado por el Sr. Ramirez, segun
consta a fojas 254 del expediente, quien sefiala “Lo que entiendo es que en Alpha si nosotros
teniamos que operar en conjunto. Entiendo que la venta final se produce en julio de 2010. Pablo
Fuenzalida era el Gerente General, pero la salida fue consensuada entre los accionistas”; de tal
forma, ante lo declarado por el Sr. Ramirez s6lo queda concluir que las decisiones de ventas
fueron tomadas de consuno por los accionistas. De esto también dan cuenta los correos
electronicos de fechas 24 de noviembre de 2009 y 26 de febrero de 2010 remitidos por la Sra.
Maria Isabel Farah a los gerentes corporativos (accionistas de Alpha), entre ellos el Sr. Moreno,
en el primero de los cuales se informa, a propésito de la suscripcion de una opcién preferente de
acciones, que “...Posteriormente, durante la primera o segunda semana de diciembre, Alpha
vendera todas las acciones de La Polar, distribuira los fondos entre los socios y se evaluara el
cierre de la sociedad o bien, quedara con un capital muy reducido por un tiempo antes del cierre,
dependiendo de los saldos tributarios que resulten.”; en tanto el segundo correo,que a propdsito
del deber de informar a la Superintendencia la posicidon de valores comenta “Para este efecto, la
declaracién debe indicar la participaciéon que a cada socio le corresponde a prorrata a de
participacion en Alpha, independiente que alguno de ellos, por acuerdo verbal de los socios haya
vendido las acciones que le correspondian”.

11.6.- De esta manera, no cabe mas que concluir
que las motivaciones por parte del sefior Ramirez para enajenar su participacion en acciones de
Empresas La Polar en las oportunidades sefialadas en los considerandos 11.2.2 y 11.2.4, habrian
respondido primero al conocimiento de la existencia de la cartera de colores, que luego fue
denominada energizada, la que se mantenia vigente a consecuencia de renegociaciones
unilaterales, y posteriormente al continuo empeoramiento en el tiempo de la situacion financiera
de dicha cartera, a pesar que ya se estaban desarrollando procedimientos para su cobranza, lo que
importaba dificultades crecientes para su ocultamiento, producto del tamafio presentado por ésta
y la importancia que habian alcanzado los ingresos financieros, cuya entidad se hacia dificil de
justificar.

Los crecientes riesgos asociados a la
posibilidad de que se develara la situacion real de La Polar, a la que alude el parrafo anterior,
queda de manifiesto, por ejemplo, en la sesién de directorio de fecha 8 de abril de 2010, en la
que se sefala: “Tomando la palabra el director Sefior Franke, solicito se aclara una apreciacion
poco positiva de Bancos y el mercado en general respecto de los resultados de la empresa en el
ultimo trimestre.”. En la misma sesidn se sefiala “El director Fernando Franke sefialo que del
andlisis preliminar de los antecedentes, la baja en ingreso en colocaciones financieras es
demasiado grande, lo que hace prender una luz amarilla e implica la necesidad de efectuar una
revision mds exhaustiva al asunto.” En tanto en la sesion de directorio de fecha 23 de junio se
indica “El director Sr. René Cortdzar comento el aumento de cartera en relacion con la
mantencion en las provisiones, solicitando el presidente Sr. Pablo Alcalde al Gerente General,
revisar dicha situacion y exponer en detalle en una proxima sesion de directorio a ser citada
para analizar esta materia.”

11.7.- Habida consideraciéon que el Sr. Ramirez
tenia conocimiento a lo menos desde el 13 de enero de 2010 de la existencia de una parte
importante de la cartera que presentaba problemas de morosidad y que se mantenia vigente
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debido a procesos de renegociacion unilaterales, y que dicha informacién no habia sido
divulgada al mercado y por su naturaleza era capaz de influir en la cotizacion de los valores de
La Polar, dichos elementos configuran la prohibicién contenida en el 165 de la Ley de Mercado
de Valores, en el sentido que, la informacidén privilegiada con que contaba el Sr. Ramirez fue
utilizada para beneficio propio, siendo ella determinante en la decisién de enajenaciéon de las
acciones de que da cuenta los Considerandos 11.2.2 y 11.2.4.-. A dicha conclusion se arriba del
analisis de multiples indicios -que detentan las cualidades requeridas por el articulo 1712 del
Codigo Civil para ser considerados como medios de prueba en cuanto a su gravedad, precision y
concordancia- que hacen presumir lo anterior, tales como: la entidad de la informacion manejada
por el Sr. Ramirez y del conocimiento del impacto de la misma en los estados financieros de la
compaiiia, habida consideracion del importante compromiso patrimonial que tenia el Sr. Ramirez
en acciones La Polar, en un sentido tal que, de llegar a hacerse publica la informacién respecto
de la verdadera situacion de la compailia, ello le hubiera significado un considerable detrimento
patrimonial. Asimismo, la falta de motivos extermos para desprenderse de la totalidad de
acciones, habida consideraciéon que la propia administracién de la empresa pronosticaba buenos
resultados futuros para la compaiiia producto de su expansion internacional y de la inexistencia
de contratos adquiridos con anterioridad que obligaran a vender como en el caso de las ventas
realizadas en el afio 2009 por la sociedad Alpha, llevan a este Organismo a ratificar lo
anteriormente razonado. En el mismo sentido, debe tenerse en cuenta que el cuestionamiento de
la verdadera situacion financiera de la empresa comenzo a ser cada vez mas recurrente entre los
directores de la compaiiia, viéndose la administracién cada vez mas cuestionada en su proceder y
con menor margen de maniobra para ocultar el real estado de la cartera, cuestion que a juicio de
esta Superintendencia, resulté determinante para desprenderse de las acciones La Polar de las
cuales era propietario.

11.8.- De todo lo precedentemente
expuesto, esta Superintendencia se ha formado el convencimiento que don Nicolds Ramirez
vulnerd lo dispuesto en el articulo 165 de la Ley de Mercado de Valores en relacion a la venta de
acciones La Polar individualizadas en el Considerando 11.2.2 y 11.2.4, al haber utilizado la
informacion privilegiada con que contaba para su propio beneficio.

12.- Que, en la determinacion del monto especifico de
la multa se tendra en consideracion el hecho de que el Sr. Ramirez ejerci6 el cargo de gerente
general de La Polar por un afio.

RESUELVO:

1.- Apliquese a don Nicolds Ramirez Cardoen,
sancion de multa a beneficio fiscal ascendente a U.F. 13.000 (trece mil unidades de fomento),
por infraccién a lo dispuesto en el articulo 59 letras a) y ), y 165, ambos de la Ley de Mercado
de Valores, y a lo dispuesto en el articulo 42 N°4 de la Ley de Sociedades Anénimas, de
conformidad a los considerandos de la presente Resolucion.

2.- El pago de la multa debera efectuarse en la forma
prescrita en el articulo 30 del D.L. N°3.538, de 1980. ,
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3.- El comprobante de pago deberé ser presentado a
esta Superintendencia para su visacién y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de
efectuado el pago.

4.- Se hace presente que contra la multa impuesta por
la presente Resolucion procede el recurso de reclamacion establecido en el articulo 30 del D.L.
N° 3.538, el que, de ser ejercido, debe ser interpuesto ante el Juzgado Civil correspondiente dentro
del plazo de 10 dias habiles contado desde la notificacion de la presente Resolucion, previa
consignacion del 25% del monto total de la multa en la Tesoreria General de la Republica. O,
previo a aquél, el recurso de reposicién administrativa del articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual
debe interponerse ante la Superintendencia en el plazo de 5 dias habiles contado desde la
notificacion de esta Resolucion.

Andtese, comuniquese y archivese.
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