REF.: RECTIFICA RESOLUCION 553 DE 30 DE
NOVIEMBRE DE 2006, QUE AUTORIZA LA
CESION DE CARTERA DE LA COMPANIA DE
SEGUROS QUE INDICA

SANTIAGO, 06 DIC 2006

RESOLUCION EXENTA N° 3672

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo 27 del DFL 251 de 1931 y en la
Circular 925 de esta Superintendencia.

2. La Resolucién Exenta Nro. 553, de 30 de noviembre de
2006, por la cual se autorizé el traspaso de cartera de las polizas de seguro de salud denominada
“VIVIR MAS” de ING SEGUROS DE VIDA S.A. a SEGUROS CLC S.A.

CONSIDERANDO:

Que en la Resolucién Exenta Nro. 553, de 30 de noviembre
de 2006, individualiza erroneamente a la compariia SEGUROS CLC S.A.

RESUELVO:
Rectifiguese la Resolucidon Exenta Nro. 553 de 30 de

noviembre de 2006, en el sentido de reemplazar la denominacién “SEGUROS DE VIDA CLC S.A.” por
“SEGUROS CLC S.A.”, manteniéndose vigente en todo lo demas la Resolucién rectificada.

Andtese, comuniquese y archivese.
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CESION DE CARTERA DE POLIZAS DE SEGUROS

ING SEGUROS DE VIDA S.A.
A

SEGUROS DE VIDA CLC S.A.

En Santiago, a treinta de septiembre de dos mil seis, entre: ING SEGUROS DE VIDA

S.A., sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico Tributario niimero noventa y seis
millones quinientos cuarenta y nueve mil cincuenta guion siete, representada por don

GUILLERMO OSSES GARCIA, chileno, casado, ingeniero civil, cedula nacional de

identidad nimero cinco millones ochocientos noventa y cuatro mil ciento treinta y siete

guion nueve y don MARIO CHACON ROJAS, chileno, casado, ingeniero comercial,

cedula nacional de identidad nimero nueve millones trescientos cincuenta y seis mil
novecientos catorce guion ocho, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Suecia
numero doscientos once, piso dos, comuna de Providencia, Regiéon Metropolitana, en
adelante también e indistintamente “ING” o la “CEDENTE”, por una parte, y por la otra,
SEGUROS DE VIDA CLC S.A,, sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico
Tributario niimero setenta y seis millones quinientos setenta y tres‘ mil cuatrocientos
ochenta guién cero, representada por don MARCELO ANDRES MOSSO GOMEZ

chileno, casado, ingeniero civil industrial cedula nacional de identidad ntimero nueve

millones ochenta y seis mil setecientos cuarenta y tres guién uno, y por don ALFREDO
IGNACIO DE LAS MERCEDES SCHONHERR MONREAL, chileno, casado,

ingeniero civil, todos domiciliados en Avenida Las Condes numero diez mil trescientos

setenta y tres, oficina treinta, comuna de Las Condes, Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante también e indistintamente “CLC” o la “CESIONARIA”, quienes vienen en

suscribir el siguiente Contrato de Cesion de Cartera de Polizas de Seguros, en adelante el




“Contrato de Cesién” o el “Contrato”, que se regira por las clausulas que a continuacion

se acuerdan:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO

En este acto ING cede y transfiere a CLC, quien adquiere y asume para si, la totalidad de
los derechos y obligaciones de ING, como aseguradora, respecto de sus asegurados, en
todas las polizas del seguro denominado “Vivir M4s”, emitidas por ING SEGUROS DE
VIDA S.A. (en adelante, las “Pélizas Cedidas”) y que se encuentren vigentes a la “Fecha

de Cierre” segtin se define dicho término en la clausula siguiente.

SEGUNDO: FECHA DE CIERRE Y FECHA DE CIERRE DEFINITIVO

Para los efectos del presente Contrato, se entendera por “Fecha de Cierre” el dia de la
celebracion del presente contrato.

Asimismo, las partes acuerdan que como Fecha de Cierre Definitivo, se entendera el dia
habil siguiente a aquel en que venza el plazo sefialado en el articulo cuarto de la Circular
nuamero novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Lo anterior sin perjuicio de la obtencién previa de la correspondiente autorizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante SVS), circunstancia que representa ser

condicion para la celebracion y perfeccionamiento del presente Contrato.

TERCERQO: ANEXOS AL CONTRATO

El Anexo A al presente Contrato, que suscrito por las partes se entiende formar parte
integrante del mismo para todos los efectos legales, contiene un listado de todas las polizas
de seguros correspondientes al Seguro “Vivir Méas”, emitidas por ING, que se encuentran

vigentes a la Fecha de Cierre, y que son materia de la presente cesion.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan en este acto a actualizar el listado recicn
citado en la Fecha de Cierre Definitivo, para lo cual deberan hacer en dicha fecha un nuevo

Anexo, que reemplazara al actual Anexo A, en adelante el “Anexo A Definitive”, el cual -
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contendra un nuevo listado actualizado de todas las pélizas de seguros emitidas por ING
que se encuentren vigentes y en condiciones de ser cedidas a la Fecha de Cierre Definitivo,
que correspondera a las Polizas Cedidas, documento que debers ser firmado por ambas
partes ante Notario Pablico en sefial de aceptacion del mismo y que también se entendera
formar parte integrante del presente Contrato. Dicha némina debera contener los aspectos
consignados en el inciso segundo del articulo 6° de la Circular N° 925 de 1990, de la

Superintendencia de Valores y Seguros.

Junto a las Polizas Cedidas, a la Fecha de Cierre Definitivo, ING se obliga a traspasar a
CLC la suma de UF 29.000, a través de un vale vista o documento de pago similar, a la
orden de Seguros de Vida CLC S.A., cantidad correspondiente a las reservas de las polizas

respectivas, por los siguientes conceptos:

1.- siniestros denunciados y no pagados a la Fecha de Cierre;

2.- siniestros incurridos pero no reportados a la Fecha de Cierre.

El monto sefialado anteriormente podra ser modificado si durante el periodo que va desde
esta fecha hasta la Fecha de Cierre Definitivo ocurren una o mas de las siguientes
circunstancias:
a) Pago de siniestros efectivos por parte de ING cuyo monto haya sido contemplado e
incorporado en el monto de reservas sefialado en el inciso precedente;
b) Incorporacion de nuevas pélizas del seguro Vivir Mas conforme al flujo de venta de
ING, desde la fecha del presente instrumento a la Fecha de Cierre Definitivo, y
¢) Devolucién de prima no devengada por ING con motivo de término de péliza
durante el periodo que va desde la fecha del presente contrato y hasta la Fecha de

Cierre Definitivo.

En caso de que existan discrepancias entre el contenido de el/los Anexo/s y las clausulas

del presente Contrato, prevaleceran estas tltimas.
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A partir de la Fecha de Cierre, la CESIONARIA adquirira todos los derechos y asumira
todas las obligaciones que tengan su origen en las Polizas Cedidas, asumiendo cualquier
resultado, favorable o desfavorable, que pueda surgir de las mismas. Por su parte, la
CEDENTE sera exclusivamente responsable por las obligaciones que tengan su origen en
eventos ocurridos con anterioridad a la Fecha de Cierre, y que no hubieren sido
comprendidos dentro de los conceptos de siniestros denunciados y no pagados y ocurridos
pero no reportados reflejados en las reservas sefialadas anteriormente. Asimismo, ING se
entendera responsable ante los juicios actualmente pendientes que tengan por origen las
polizas del producto Vivir Més, asumiendo el pago de los montos a que eventualmente sea
condenada a pagar, los cuales no se encuentran considerados entre los siniestros sefialados

en el N° 1 del inciso tercero del presente articulo.

Asimismo, se acuerda que las partes desplegaran sus mejores esfuerzos para coordinar las
gestiones operativas que la cesion de las Pélizas Cedidas implique, incluyendo la
recaudacion de primas, siniestros, contingencias y la atencién general de los asegurados

involucrados en la cesion.

A ﬁ)e acuerdo con lo prescrito en el inciso cuarto del articulo sexto de la Circular numero

e

movecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros, las partes dejan

I

|j expresa constancia que por el presente Contrato ING deja de tener responsabilidad por las
i Polizas Cedidas a la CESIONARIA a partir de la Fecha de Cierre, sin perjuicio de lo

establecido en el inciso sexto del presente articulo.

CUARTO: PRECIO DE LA CESION DE CARTERA Y OTROS PAGOS

El precio de la cesion de las Pélizas Cedidas es la suma de U.F. 1.020, en su equivalente en
pesos moneda nacional a la fecha del pago efectivo, que la CESIONARIA pagara a la

CEDENTE integramente, al contado y en dinero efectivo en la Fecha de Cierre Definitivo.

Adicionalmente, y en la misma fecha, ING entregara a la CESIONARIA, al contado y en

dinero efectivo, el monto equivalente a las reservas y pasivos asociados a las Polizas



Cedidas con los ajustes a que hubiere lugar segin se ha sefialado en la clausula Tercera del

presente instrumento.

QUINTO: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

e ING seré responsable frente a la CESIONARIA sélo por los siguientes conceptos:

a) La correcta emision de las Pélizas Cedidas, incluyendo la identificacion completa de
cada uno de los asegurados, determinandose los nombres completos, Cédula Nacional
de Identidad, fecha de nacimiento y otros datos que usualmente se incluyen en las
polizas;

b) El traspaso, de conformidad a la normativa vigente, del monto en efectivo equivalente a
los activos corréspondientes a las reservas y pasivos asociadas a la cartera adquirida, y
de las primas netas que hubiere recibido efectivamente desde la fecha del presente
contrato. Para estos efectos, se entendera como prima neta la prima bruta recaudada
menos el Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por ING, o cuyo pago se
encuentre pendiente por parte de la CEDENTE.

(2)  Se deja expresa constancia que ING no tendra responsabilidad por ninguna otra
pérdida, dafio o perjuicio que a la CESIONARIA pueda resultar de la cesion de las Polizas
Cedidas, salvo la que pueda resultar de la correcta emision de las Pélizas Cedidas y de la

veracidad de los contenidos en los Anexos del presente Contrato a que se ha hecho

referencia anteriormente.

3) Por su parte, la CESIONARIA debera mantener indemne y sera responsable frente a
ING por toda y cualquier accidn, reclamo, demanda, u otro procedimiento cualquiera y por
todo y cualquier dafio, perjuicio o pérdida exclusivamente derivado de las Polizas Cedidas
y/o de los riesgos por ellas cubiertos, que no sean causados u originados por ING, y cuyo

origen sea posterior a la Fecha de Cierre.
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SEXTO: CONDICION DEL CONTRATO DE CESION

El presente Contrato de Cesion se encuentra sujeto a la condicién de aprobacién por parte
de la Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo con los términos establecidos en
el inciso segundo del articulo veintisiete del D.F.L. nimero doscientos cincuenta y uno de
mil novecientos treinta y uno y el articulo primero de la Circular nimero novecientos

veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Si por hecho o causa no imputable a alguna de las partes comparecientes no se cumpliera
con la condicion suspensiva recién referida dentro del plazo de ciento veinte dias habiles
contados desde la fecha del presente instrumento, o bien, en su caso, dentro del nuevo plazo
que las partes de comin acuerdo pudieren acordar al efecto, se entendera que la condicion
suspensiva antes establecida ha fallado y, como consecuencia de ello, el presente Contrato
de Cesion se entenderd resuelto en todas sus partes y todas las obligaciones emanadas del
mismo quedaran sin efecto, sin mds tramite, sin que ninguna de las partes se vea obligada a
pagar indemnizacién o multa alguna a la otra parte por dicho concepto, sin perjuicio del
reembolso reciproco de las cantidades que hubieren sido pagadas por CEDENTE vy
CESIONARIA conforme al presente Contrato.

SEPTIMO: CESION DE LA CARTERA Y DEMAS DERECHOS DE LA
CEDENTE Y DERECHOS DE LOS CONTRATANTES

Las partes acuerdan que la transferencia de los documentos en los cuales constan las
Polizas Cedidas, con sus correspondientes endosos, estado y planes de pago, propuestas,
examenes, antecedentes, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro
antecedente que diga relacién con las Pdlizas Cedidas materias de este Contrato de Cesion,
se materializara a partir de la Fecha de Cierre Definitivo y en el plazo maximo de treinta

dias contados desde dicha fecha.

A su vez acuerdan el traspaso de las reservas respectivas por los siniestros de acuerdo a lo

dispuesto en la clausula Tercera y Cuarta del presente instrumento.



Como consecuencia de lo anterior, las partes dejan expresa constancia que todos los

siniestros de las Polizas Cedidas seran de cargo de la CESIONARIA a contar de la Fecha

de Cierre.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que ING liquidare y pagare algin siniestro de las
Polizas Cedidas de cargo de la CESIONARIA, esta tltima se obliga a reembolsar lo pagado
por ING dentro de los veinte dias habiles siguientes a la solicitud de ING. En virtud de lo
anterior, ING se obliga a ceder a la CESIONARIA las acciones en las que en virtud del

pago del siniestro se hubiere subrogado.

Sin perjuicio que la transferencia de las Pélizas Cedidas se hara efectiva en la Fecha de
Cierre, y en virtud de lo dispuesto por la Circular niimero novecientos veinticinco, dictada
por la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha treinta de enero de mil novecientos

noventa, las partes convienen que:

(a) Obtenida la autorizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, ING
comunicard a sus contratantes el presente acuerdo de cesién de cartera de polizas de
seguros, mediante el envio de carta certificada al domicilio registrado por dichos
contratantes en ING indicando que la negativa de los mismos a aceptar la cesién, producira
el término del contrato de seguro en la forma sefialada en el articulo 5° de las Condiciones
Generales de la poliza (POL 2 99 003). El plazo que tendré el asegurado para oponerse a la
cesion de su poliza, serd de 30 dias habiles contados desde el envio de la carta certificada
aludida precedentemente; decision que deberd comunicar por escrito a la compaiiia

CEDENTE,;

(b)  Dentro de los quince dias siguientes, a partir de recibir la mencionada autorizacidn,
ING publicara un aviso destacado en un diario de circulacién nacional que libremente
escoja, informando el presente acuerdo de cesién. Se acuerda entre las partes que CLC,

previo a que sea publicado el citado aviso, pueda sugerir cambios para efectos de que en el



mismo se haga referencia a la CESIONARIA conforme a los estandares de esta ultima, sin

que ello desnaturalice el sentido y objetivo que persigue esta publicacion.

(©) Los asegurados podrdn oponerse a la cesion comunicandolo por escrito a ING

dentro del plazo de treinta dias habiles, contado desde el envio de la carta certificada antes

referida,

(d) En el evento que algin asegurado manifieste su oposicién a que su péliza sea
transferida dentro del plazo y en la forma antes indicada, dicha péliza sera excluida de la
presente cesion de cartera y su contrato de seguro deberd ser terminado por ING en la
forma y condiciones indicadas en las letras precedentes, procediendo a ajustarse el monto
de las primas, siniestros pagados desde la Fecha de Cierre hasta este momento y reservas
asociadas a estas polizas que no seran objeto de la cesion. En virtud de lo anterior, y en la
medida que la prima hubiere sido cedida a la CESIONARIA, ésta debera reembolsar dicha

suma a ING dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la solicitud respectiva.

(e) Transcurrido el plazo de treinta dias habiles indicado en la letra (c) anterior, las
partes reducirdn a escritura publica el presente Contrato de Cesion y protocolizarin la
nomina de las Polizas Cedidas y el certificado de correos que acredite que a todos los
contratantes que figuran en la némina se les envi la carta certificada referida en la letra (a)
anterior, en la Notaria de Santiago que designen de comiin acuerdo las partes, siendo estos
gastos solventados por los comparecientes por partes iguales. Dicha némina debera
contener, a lo menos, el nombre y RUT del asegurado, el numero de poéliza, el tipo de

riesgo cubierto por ella, el monto asegurado y el plazo de vigencia de la misma; y

® A contar de la Fecha de Cierre Definitivo de este Contrato de Cesién, ING debera
hacer entrega material de los documentos en los cuales constan las Pélizas Cedidas con sus
correspondientes endosos, estado y planes de pagos, propuestas, examenes, antecedentes de
salud, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro antecedente que

diga relacion con las Pélizas Cedidas materia de este Contrato de Cesion. Las partes




acuerdan que la referida entrega material debe encontrarse totalmente efectuada a mas

tardar dentro de treinta dias después de la Fecha de Cierre.

(g)  Las partes también convienen que en el evento que exista alguna poliza de seguro
que sea parte del presente Contrato de Cesién y que por error u omision no se incorpore al
Anexo A a la Fecha de Cierre o presente posteriores reclamos de los asegurados por
problemas de notificacién u otras contingencias que pudieren surgir, se entenderd que la
CEDENTE mantendré en su cartera las pdlizas cuyos traspaso se cuestiona, salvo que ésta

demuestre lo contrario.

h) En lo que respecta al medio de pago automético de prima pactado por el asegurado,
ING cede y transfiere expresamente a la compaiiia CESIONARIA SEGUROS DE VIDA
CLC S.A,, el mandato de cobro de prima que forma parte integrante de las pdlizas cedidas.

Asimismo la compafiia CESIONARIA acepta expresamente lo sefialado anteriormente.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

Se deja constancia que los acuerdos contenidos en el presente Contrato entre la
CESIONARIA ¢ ING deberan mantenerse en cardcter de confidencial en forma indefinida,
sin que pucda.gakse a conocer su contenido a terceros, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de informacion o de divulgacion de antecedentes que cualquiera de las partes
deba cumplir en virtud de la ley o de orden de autonidad competente. No obstante lo
anterior, las partes podran, de comin acuerdo y previa constancia por escrito, comunicar

partes de este acuerdo de cesion para facilitar el traspaso de los riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, en ¢l caso en que se efectie la cesidn de cartera, estardn
tacultadas para informar a los clientes de las Pélizas Cedidas y al piblico en general cste

hecho, ello en total respeto por la normativa vigente. Para lo anterior las partes deberan
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ponerse de acuerdo en los términos, condiciones y formas en que este derecho se lleve a

cabo.

La informacién que pueda ser entregada por ING a la CESIONARIA o que ésta tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a ING o a los clientes de éste y
que tenga o no exclusiva relacion con las Polizas Cedidas, sera mantenida en reserva por la
CESIONARIA, quien deber4 mantener la debida confidencialidad de los datos y de toda la
informaciéon a que tenga acceso con motivo del presente Contrato, quedéandole
expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este

Contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.

La obligacion de confidencialidad a que se refiere esta clausula mantendra vigencia incluso

con posterioridad a la formalizacion del presente contrato y efectuado el traspaso efectivo

de la cartera.

NOVENO: COMPETENCIA.

Las partes se comprometen, a contar de esta fecha y hasta la Fecha de Cierre Definitivo, a
no ejecutar actos o actividades que tengan por propdsito afectar las Polizas Cedidas. Este
compromiso para ING se hard extensivo hasta por doce meses contados desde la Fecha de
Cierre Definitivo, respecto de los asegurados en las polizas que se ceden en virtud de este

Contrato, en relacion exclusiva con el producto Vivir Mas.

DECIMO: RESGUARDO MARCA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el objeto de resguardar la marca ING y no generar un impacto negativo en su imagen
frente a los contratantes y asegurados que forman parte de las Polizas Cedidas, la
CESIONARIA se obliga a prestar un servicio acorde al nivel y calidad al que habitualmente
presta a sus propios clientes, a liquidar y pagar los siniestros en tiempo y forma, y en
general, a actuar respecto de los referidos clientes de la misma forma como actfia con los

suyos, mientras ellos mantengan una poéliza originalmente emitida bajo la marca ING. El




DECIMO CUARTO: CUMPLIMIENTO DE PROMESAS Y OTROS
Las partes declaran cumplida cualquier promesa de compraventa u otro Contrato
preparatorio a éste celebrado entre ellas, relativo a la cesion de cartera objeto del presente

Contrato, respecto de cuyas obligaciones se otorgan el mas amplio y completo finiquito.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de don Guillermo Osses Garcia y don Mario Chacén Rojas para actuar en
representacion de ING SEGUROS DE VIDA S.A. consta en escritura publica de fecha

veintinueve de septiembre de dos mil tres otorgada ante el Notario Piblico de Santiago don

Mario Farren Cornejo.

La personeria de don Marcelo Andrés Mosso Gomez y de don Alfredo Schonherr Monreal
para actuar en representacion de SEGUROS DE VIDA CLC S.A. consta en la escritura

publica de fecha treinta de junio de dos mil seis, otorgada ante la Notario Publico de

L A
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SEG(}‘(éS CLCS.A ING SEGUROS DE VIDA S.A.

Santiago Nancy de la Fuente.




Listado de todas las pélizas de seguros emitidas por XXXXXXXXXX que s€ encuentran

vigentes a la fecha y que son materia del Contrato de Cesion.
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VALORES Y SEGUROS .

Sefior

Alberto Etchegaray de la Cerda
Superintendente de Valores y Seguros
Avenida Bernardo O’Higgins N° 1449 piso 9°

Santiago

De nuestra consideracion:

En respuesta a su Oficio N° 13059 de fecha 29 de noviembre de 2006, adjuntamos los
siguientes documentos:

1.- Copia del contrato de cesion de cartera de polizas Vivir Mas suscrito con Seguros de
Vida CLC S.A., el cual contiene la modificacion que esa Superintendencia solicité fuera
introducida a su texto.

2.- Texto de la carta que ING Seguros de Vida S.A. enviara a sus asegurados una vez
que se haya obtenido de esa Superintendencia la autorizacion para llevar a cabo la cesion de
cartera de pdlizas Vivir Mas, la cual recoge la observacion planteada por ese organismo
fiscalizador.

Conforme a la documentacién que se adjunta, solicitamos a esa Superintendencia su
autorizacién a la mayor brevedad, para proceder a la cesion de la cartera de polizas Vivir
Mas.

Saluda atentamente a usted, e R
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SUPLRINTENDENC A

. s VALORES Y SEGUROS
ORD.; N° 13059 29112006

ANT..  1.-Su presentacién de 30.06.06
2.-Oficio 8131 de 8. V8.
3.-Su respuesta de 11.09.06.
4.-Oficio 12146 de SVS
5.-8u respuesta de fecha 09.11.06
6.- Oficio 12774 de S.V S,
7.-Su respuesta de 27.11.06

MAT.: Qbservaciones que indica,

DE : INTENDENTE DE SEGUROS

A : ING SEGUROS DE VIDA S.A.

Ha sido recibido en esta Superintendencia su fespuesta a Oficio Ord. 12774, en la que adjunta los
antecedentes solicitados. Al respecto, cumplo con informar las siguientes observaciopes:

l.-. Se reitera lo sefialado en e) nro.2 del Oficio Ord. 12146, en relacion a que la Letra g) del art. 7 de] contrato
de cesién debe adecuarse a Jo establecido en el inc. 3 del art. 6 de la Circular 925, en orden a que Jas pélizas no
incorporadas al inventario definitivo o no notificadas, se entenderan retenidas por la compafifa cedente, por lo
que 10 pueden considerarse como cedidas, como se indica en el contrato.

2.-Se reitera Jo mencjonado en ¢l Nro. 6 del Oficio Ord.12774, en orden a que debe sefialarse en la carta a los

asegurados la fecha de término de responsabilidad de su representada ¥ de inicio de la cesionaria, de acuerdo a
lo establecido en 1a clausula 2 del contrato.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud_,

OSVALDO MACiAS MUNOZ
INTENDENTE DE SEGUROS
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE
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Santiago, noviembre xx de 2006

Sefior

Nombre
Direccion
Comuna/Ciudad

Estimado sefior <<apellido paterno>>:
Tenemos el agrado de dirigimos a usted para informarle una importante noticia.

ING Seguros de Vida S.A. ha firmado un acuerdo de cesién de su cartera de pélizas de seguro
“Vivir Mas” a Seguros de Vida CLC S.A. Como consecuencia de lo anterior, a partir del xxxxxx
su pdliza de seguro Vivir Mas N° xxxxx sera traspasada a dicha compafiia aseguradora. Como es de
su conocimiento, este seguro fue creado por Clinica Las Condes S.A. ¢ ING Seguros de Vida
S.A. para otorgarle a sus clientes una cobertura preferente en dicha Clinica.

Para su total tranquilidad queremos informarle que Seguros de Vida CLC S.A. es una aseguradora
relacionada con Clinica Las Condes S.A., institucién elegida por usted para satisfacer sus
necesidades médicas. La adquisicion de esta cartera de polizas le permitira a Seguros de Vida CLC
S.A. prestar un servicio de excelencia a sus asegurados y aprovechar las sinergias que implicard
concentrar en un mismo grupo empresarial la atencién médica de sus asegurados y la cobertura,
tramitacién y pago de los siniestros amparados bajo su pdliza de salud Vivir Mas.

Cabe sefialar que las coberturas contratadas por usted con ING Seguros de Vida S.A. se
mantendran plenamente vigentes en la nueva compaifiia aseguradora, conservando las mismas
condiciones originales descritas en su péliza. De igual forma, le comunicamos que para el caso que
su poéliza registre un siniestro denunciado ante ING Seguros de Vida S.A., que se encuentre en
proceso de evaluacién o de pago total o parcial, sera Seguros de Vida CLC S.A. quien asumira, a
contar de la fecha en que se materialice la cesion de su péliza, la obligacién de liquidar o continuar
liquidando dicho siniestro y determinar los montos que contractualmente procedan. En razén de lo
anterior, a partir del xxxxx ante cualquier requerimiento o solicitud de siniestro le agradeceremos
contactarse con Seguros de Vida CLC S.A. al teléfono 2105889 o en sus oficinas ubicadas en
calle Lo Fontecilla 441, Edificio C2, ler Subterraneo, Mo6dulo de atencion al cliente Vivir Mas,
comuna de Las Condes.

De igual forma, en caso que usted hubiera suscrito un convenio automatico de pago de primas a
través de una cuenta corriente bancaria o tarjeta de crédito, le informamos que dicho convenio se
mantendra plenamente vigente, por lo que las futuras primas de su seguro “Vivir Mas” comenzaran
a ser recaudadas y percibidas por Seguros de Vida CLC S.A., a contar de la fecha en que se haga
efectiva la cesion de su poliza.



Hacemos presente a usted que como consecuencia de esta cesién de cartera del seguro Vivir Mas, | /
ING Seguros de Vida S.A. dejara de tener responsabilidad por las pélizas traspasadas a Seguros ||,/
de Vida CLC S.A., a contar del dia xx de xxxxx de[ 2007, asumiendo esta ultima, a contar de esa
fecha, todos los derechos y obligaciones derivadas de las mismas.

Ante la eventualidad que usted no esté de acuerdo con este traspaso, le agradeceremos hacernos
saber su oposicion a través de una carta dirigida a ING Seguros de Vida S.A., Avenida Suecia N°
211 piso 3, antes del xxxxx, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias hébiles contado desde el
envio de la presente carta. Su oposicion facultard a mi representada a poner termino a su péliza de
seguro N° xxxx, en la forma y condiciones establecidas en el articulo 5° de las Condiciones
Generales de la péliza (cédigo POL 2 99 003 de la Superintendencia de Valores y Seguros).

Finalmente, deseamos agradecer su confianza y confirmar con usted nuestro compromiso de
servicio. Ante cualquier consulta no dude en llamarnos al fono xxxxxx.

Le saluda muy atentamente,

Guillermo Osses Garcia
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

PS.: Visitenos en www.ingvida.cl



CIRCULAR N° 925

FECHA: 30.01.1990 4

REF.: TRASPASO DE CARTERA

Para todas las entidades aseguradoras

Esta Superintendencia en uso de sus facultades legales ha resuelto dictar las siguientes normas de aplicacion
general que regularan el traspaso de cartera entre entidades aseguradoras previsto en el articulo 27 del DFL N° 251,
de 1931, sobre Compalfiias de seguros.

Articulo 1° Las compafiias de seguros podran transferir sus negocios, mediante la cesién total o parcial de su cartera
a ofra entidad aseguradora que opere en el pais, especiaimente en los casos previstos en el Titulo IV, "De la
regularizacién de compaiiias de seguros ", del DFL N° 251, de 1931, para lo cual requerirén autorizacion especial de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

Articulo 2°: La autorizacion se debera solicitar indicando en detalle en qué consistira el traspaso, su posible fecha de
materializacién y los acuerdos a que han llegado con sus reaseguradores.

Articulo 3% Obtenida la autorizacién, la compaiiia cedente deberd comunicar a los interesados el acuerdo de cesion,
mediante el envio de carta certificada a cada uno de los asegurados cuyos contratos se cederan, ai domicilio registrado
en la oficina aseguradora, despachada dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de la autorizacién conferida.
Ademas, debera publicar un aviso destacado en un diario de circulacién nacional, dentro de los primeros 15 dias de
dicho plazo.

Articulo 4°: El asegurado podra oponerse a la cesién, dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde el envio de
la carta certificada a que se refiere el articulo anterior, comunicandolo por escrito a la compadia cedente.

Articulo 5° Interpuesta la oposicidn del asegurado dentro del plazo, su contrato de seguro no podra ser transferido,
permaneciendo en la compafiia cedente, salvo que el aviso de la compadiia haya previsto que la negativa producira el
término anticipado del contrato en la fecha que se establezca. En este caso procedera la devolucién de la prima no
consumida, en los seguros del primer grupo, o del valor de rescate de la pdliza si lo hubiera, en los seguros del
segundo grupo, todo ello conforme a las condiciones de la poliza de gue se trate. Para estos efectos, se considerara
que el término anticipado del contrato es por decision del asegurador, circunstancia que sera necesario expresar en la
carta que la compariia envie a los asegurados.

No podré ponerse término anticipado a los contratos de seguros cuando su condicionado o la ley establezcan
expresamente lo contrario.

Articulo 6% Vencido el plazo sefialado en el articulo cuarto, las compafias cedentes y cesionarias reduciran a

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

escritura pUblica el contrato de cesion. Simultdneamente deberan protocolizar en la misma Notaria la némina de los *

contratos de seguros y activos que seran traspasados y el certificado de correos que acredite que a todos los
asegurados que figuran en la némina, se les envid la carta certificada a que se refiere el articulo 3° de esta circular.

Dicha némina debera contener, a lo menos, el nombre y RUT del asegurado, el nimero de poliza, el tipo de
riesgo cubierto por ella, el monto asegurado y el plazo de vigencia de la misma.

La escritura debe sefialar el procedimiento a seguir con aquellas pdlizas que encontrandose incorporadas
explicitas o implicitamente en ia cartera a traspasar, por error u omisién no se incorporaron al inventario definitivo
protocolizado o presenten posteriores reclamos de los asegurados por problemas de notificacion u otras contingencias
que pudieran surgir. De existir problemas al respecto, se debera entender que la compaiiia cedente mantiene en su
cartera las pélizas cuyo traspasa.se cuestiona, salvo que ésta demuestre lo contrario. '

-

Asimismo, se tendra que especificar tanto en el aviso al asegurado como en la escritura de cesién que la
compaiiia deja de tener responsabilidad por aquellos seguros traspasados a la entidad aceptante,

La compaiia cedente tendrd que remitir a esta Superintendencia copia de dicha escritura y de la
protocolizacién de los documentos, dentro dei piazo de 10 dias contado desde la fecha de su otorgamiento.

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
1

| Av. Libertador Bernardo
O’Higgins 1449
Piso 9¢
Santiago - Chile
Fono: (56-23 473 4000
Fax: (56-23473 4101



CIRCULAR N° 925
FECHA: 30.01.1990

Articulo 7: Las condiciones mediante las cuales se pacten y realicen las cesiones no podran, en caso alguno gravar
los derechos de los asegurados ni modificar sus garantias.

Articulo 8% No se autorizara el traspaso cuando la compaiiia cesionaria se hallare en quiebra, en liquidacion o en
alguna ofra de las situaciones previstas en el Titulo 1V del DFL N° 251, de 1931, sobre regularizacion de las compaiiias
de seguros.

Articulo 9% En el evento de que la cedente sea una compaiia de seguros en liquidacion, debera tenerse presente lo SUPERINTENDENCIA
dispuesto en el articulo 74 inciso 1° del DFL N° 251, de 1931, respecto de que no sera necesario en este caso, la VAL ORES Y SEGUROS
consulta a los asegurados, salvo si se tratare de administradoras de fondos de pensiones, respecto de los seguros a

que se refiere el Decreto Ley N° 3.500 de 1980, sin perjuicio de la obligacion de informar a éstos, en la forma que

determine fa Superintendencia.

VIGENCIA

Las disposiciones de esta circular rigen a partir de esta fecha.

SUPERINTENDENTE

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DE CHILE
2

Av. Libertador Bernardo
O Higgins 1449
Piso 9°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101



4

Oficio Ordinario N° 1 27 74 - 2211112008 .
VU OO OO A A

2006110070840

Fiscalia de Sequros

R
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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

12774 22.11.2006

ORD.: N°

ANT.. 1.-Su presentacién de 30.06.06
2.-Oficio 8131 de S.V.S.
3.-Su respuesta de 11.09.06.
4.-Oficio 12146 de SVS
5.-Su respuesta de fecha (9.11.06

MAT.: OQObservaciones que indica.

DE : INTENDENTE DE SEGUROS

A : ING SEGUROS DE VIDA S.A.

Ha sido recibido en esta Superintendencia su respuesta a Oficio Ord. 12146, en la que adjunta los
antecedentes solicitados. Al respecto, cumplo con informar las siguientes observaciones:

1.- Letra h) del articulo 7, del contrato de cesién, debe retirarse la alusion a la “Circular mil novecientos noventzy
y nueve” y su supuesto contenido ya que no existe dicha norma. -

2.- Letra g) del articulo 7, del contrato de cesion, debe reemplazarse el altimo parrafo al tenor de lo indicado en
el inciso tercero del articulo 6, de la Circular 925, en orden a que se debera entender que la compaiifa cedente
mantiene en su cartera las polizas cuyo traspaso de cuestiona, salvo que “ésta demuestre lo contrario”, y no
“salvo que ella demuestre que dio cumplimiento en tiempo y forma a su obligacién de notificacién,” como
indica el borrador de contrato. :

3.- Inciso 6 del art. 3, del contrato de cesién, en relacién a la responsabilidad de ING ante los juicios
actualmente pendientes que tengan por origen las pélizas del seguro Vivir Mas, deber4 sefialarse expresamente
a quien correspondera la obligacion de pagar el siniestro, en caso de sentencia desfavorable para la compaiifa,
ya que estas pélizas se encontrarian cedidas a CLC. Se debe aclarar también la relacién de este articulo con lo
sefialado en el nro. 1, del inciso 3 del art. 3.

4.- Inciso final del articulo tercero, del contrato de cesion, debe agregarse “sin perjuicio de lo establecido en el
parrafo final del inciso 6° de éste mismo articulo™.

5.- Debera informar a este Servicio los acuerdos a que han llegado con sus reaseguradores, de acuerdo a lo
establecido en e] art. 2 de la Circular 925.

Av. Libertador Bernarde
O'Higgins 1449




SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

6.- Deberd informar en la carta a los asegurados, la fecha de término de responsabilidad de su representada y de
inicio de la cesionaria.

7.- Deberd adjuntar copia del contrato de cesi6n, debidamente suscrito, con las correcciones indicadas en los nros.
1,2, 3 y 4 de este Oficio.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,
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INTENDENTE DE SEGUROS SUBROGANTE
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

403-06%

Av. Libertador Bernando
O Thggms 1449
Piso 9
Santiago - Chile
Fono: {56-2) 473 4000
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"ANT.  :1.-Su presentacion de 30.06.06
2.-Oficio 8131 de S.V.S.
3.-Su respuesta de 11.09.06

MAT. : Qbservaciones que indica.

DE : INTENDENTE DE SEGUROS

A : ING SEGUROS DE VIDA S.A.

Ha sido recibido en esta Superintendencia su respuesta a Oficio Ord. 8131, en la que adjunta los
antecedentes solicitados. Al respecto, cumplo con informar las siguientes observaciones:

] .- En la letra b) del articulo 5 del contrato de cesion: se debe indicar la situacién del pago de la prima, en
relacién al pago de IVA que se hubiere efectuado.

2.- Letra g) del art. 7 del contrato de cesion: debera adecuarse a lo establecido en el inc. 3 del art. 6 de la
Circular 925, en orden a que las pélizas no incorporadas al inventario definitivo o no notificadas, se entenderan
retenidas por la compafiia cedente.

3.- Letra a) del articulo 7 del contrato de cesion: se debe eliminar la posibilidad de término anticipado del
contrato por oposicién del asegurado, ya que la péliza no lo contempla como causal de terminacion, por lo que
debera adecuarse a lo sefialado en el art. 5 y 12 de la poliza.

4.- Debe sefialarse en el contrato de cesién los requisitos de la némina indicados en el inciso 2 del art. 6 de la
Circular 925.

5.- La carta a los asegurados debe sefialar el plazo que tienen estos para oponerse a la cesion, de conformidad a
lo establecido en el art. 4 de la Circular 925.

6.- Debe eliminarse de la carta a los asegurados la posibilidad de término anticipado del contrato por oposicion
del asegurado, ya que la péliza no lo contempla como causal de terminacién, por lo que deberd adecuarse a lo
sefialado en el art. 5y 12 de la pdliza.
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SUPERINTENDENCIA
SURERIRNVEENDENGIAS
VALORES Y SEGUROS

7.- Debe indicarse en la carta a los asegurados que la compaifiia cedente deja de tener responsabilidad por

aquellos seguros traspasados a la entidad aceptante, conforme a lo establecido en el inciso 4 del art. 6 de la

Circular 925.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

'\ 4

OSVALDO MACIAS MUNOZ
INTENDENTE DE SEGUROS
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

403-0
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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Seifior

Alberto Etchegaray de la Cerda
Superintendente de Valores y Seguros
Avenida Bernardo O’Higgins N° 1449 piso 9°

Santiago

De nuestra consideracion:

En respuesta a su Oficio N° 12774 de fecha 22 de noviembre de 2006, adjuntamos los siguientes
documentos: ‘

l.- Copia del contrato de cesion de cartera de polizas Vivir Mas suscrito con Seguros de Vida
CLC S.A., el cual contiene las modificaciones que esa Superintendencia solicité fueran introducidas
a su texto.

2.- Texto de la carta que ING Seguros de Vida S.A. enviard a sus asegurados una vez que se
haya obtenido de esa Superintendencia la autorizacion para llevar a cabo la cesién de cartera de
pélizas Vivir Mas, la cual recoge las observaciones planteadas por ese organismo fiscalizador.

Respecto a los sefialado en el N° 5 de su Oficio N° 12774, reiteramos a usted que con relacion a los
reaseguros de esta cartera de pélizas, no existe un contrato de reaseguro, siendo el riesgo asumido
100% por la Compaiiia. Por lo anterior, no fue posible hacer mencién de los reaseguradores en el
contrato de cesion.

Conforme a la documentacion que se adjunta, solicitamos a esa Superintendencia su autorizacion a la
mayor brevedad, para proceder a la cesion de la cartera de polizas Vivir Mas.

Saluda atentamente a usted,

Guillermfo OssesGarcia—
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

Incl.: Lo indicado
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Santiago, noviembre xx de 2006

Sefior

Nombre
Direccion
Comuna/Ciudad

Estimado sefior <<apellido paterno>>:
Tenemos el agrado de dirigimos a usted para informarle una importante noticia.

ING Seguros de Vida S.A. ha firmado un acuerdo de cesién de su cartera de pélizas de seguro
“Vivir Mas” a Seguros de Vida CLC S.A. Como consecuencia de lo anterior, a partir del xxxxxx
su poliza de seguro Vivir Mas N° xxxxx ser4 traspasada a dicha compafiia aseguradora. Como es de
su conocimiento, este seguro fue creado por Clinica Las Condes S.A. ¢ ING Seguros de Vida
S.A. para otorgarle a sus clientes una cobertura preferente en dicha Clinica.

Para su total tranquilidad queremos informarle que Seguros de Vida CLC S.A. es una aseguradora
relacionada con Clinica Las Condes S.A., institucién elegida por usted para satisfacer sus
necesidades médicas. La adquisicion de esta cartera de pélizas le permitiré a Seguros de Vida CLC
S.A. prestar un servicio de excelencia a sus asegurados y aprovechar las sinergias que implicard
concentrar en un mismo grupo empresarial la atencion médica de sus asegurados y la cobertura,
tramitacion y pago de los siniestros amparados bajo su péliza de salud Vivir Mas.

Cabe sefialar que las coberturas contratadas por usted con ING Seguros de Vida S.A. se
mantendrén plenamente vigentes en la nueva compafifa aseguradora, conservando las mismas
condiciones originales descritas en su péliza. De igual forma, le comunicamos que para el caso que
su péliza registre un siniestro denunciado ante ING Seguros de Vida S.A., que se encuentre en
proceso de evaluacién o de pago total o parcial, serd Seguros de Vida CLC S.A. quien asumiré, a
contar de la fecha en que se materialice la cesion de su péliza, la obligacion de liquidar o continuar
liquidando dicho siniestro y determinar los montos que contractualmente procedan. En razon de lo
anterior, a partir del xxxxx ante cualquier requerimiento o solicitud de siniestro le agradeceremos
contactarse con Seguros de Vida CLC S.A. al teléfono xxxxxx o en sus oficinas ubicadas en calle
Avda. Las Condes 10373, Oficina 30, comuna de Las Condes.

De igual forma, en caso que usted hubiera suscrito un convenio automatico de pago de primas a
través de una cuenta corriente bancaria o tarjeta de crédito, le informamos que dicho convenio se
mantendrd plenamente vigente, por lo que las futuras primas de su seguro “Vivir Mas” comenzaran
a ser recaudadas y percibidas por Seguros de Vida CLC S.A., a contar de la fecha en que se haga
efectiva la cesién de su péliza.



Hacemos presente a usted que como consecuencia de esta cesién de Cartera del seguro Vivir Mas,
ING Seguros de Vida S.A. dejara de tener responsabilidad por lg¢ polizas traspasadas a Seguros
de Vida CLC S.A., quien a contar de la fecha del traspasd asumira todos los derechos y
obligaciones derivadas de las mismas.

Ante la eventualidad que usted no esté de acuerdo con este traspaso, le agradeceremos hacernos
saber su oposicion a través de una carta dirigida a ING Seguros de Vida S.A., Avenida Suecia N°
211 piso 3, antes del xxxxx, para lo cual dispondra de un plazo de 30 dias habiles contado desde el
envio de la presente carta. Su oposicién facultars a mi representada a poner termino a su péliza de
seguro N° xxxx, en la forma y condiciones establecidas en el articulo 5° de las Condiciones
Generales de la péliza (c6digo POL 2 99 003 de la Superintendencia de Valores y Seguros).

Finalmente, deseamos agradecer su confianza y confirmar con usted nuestro compromiso de
servicio. Ante cualquier consulta no dude en llamarnos al fono xXxxxx.

Le saluda muy atentamente,

Guillermo Osses Garcia
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

PS.: Visitenos en www.ingvida.cl



CESION DE CARTERA DE POLIZAS DE SEGUROS

ING SEGUROS DE VIDA S.A.
A

SEGUROS DE VIDA CLC S.A.

En Santiago, a treinta de septiembre de dos mil seis, entre: ING SEGUROS DE VIDA
S.A., sociedad del giro de su denominacion, Rol Unico Tributario nimero noventa y seis
millones quinientos cuarenta y nueve mil cincuenta guidn siete, representada por don
GUILLERMO OSSES GARCIA, chileno, casado, ingeniero civil, cedula nacional de
identidad numero cinco millones ochocientos noventa y cuatro mil ciento treinta y siete
guién nueve y don MARIO CHACON ROJAS, chileno, casado, ingeniero comercial,
cedula nacional de identidad nimero nueve millones trescientos cincuenta y seis mil
novecientos catorce guion ocho, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Suecia
nimero doscientos once, piso dos, comuna de Providencia, Region Metropolitana, en
adelante también e indistintamente “ING” o la “CEDENTE”, por una parte, y por la otra,
SEGUROS DE VIDA CLC S.A,, sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico
Tributario nimero setenta y seis millones quinientos setenta y"“t’res mil cuatrocientos
ochenta guién cero, representada por don MARCELOQ ANDRES MOSSO GOMEZ

chileno, casado, ingeniero civil industrial cedula nacional de identidad numero nueve

millones ochenta y seis mil setecientos cuarenta y tres guion uno, y por don ALFREDO

IGNACIO DE LAS MERCEDES SCHONHERR MONREAL, chileno, casado,

ingeniero civil, todos domiciliados en Avenida Las Condes numero diez mil trescientos
setenta y tres, oficina treinta, comuna de Las Condes, Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante también e indistintamente “CLC” o la “CESIONARIA”, quienes vienen en

suscribir e] siguiente Contrato de Cesion de Cartera de Polizas de Seguros, en adelante el

V7



“Contrato de Cesion” o el “Contrato”, que se regira por las clausulas que a continuacion

se acuerdan:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO

En este acto ING cede y transfiere a CLC, quien adquiere y asume para si, la totalidad de

los derechos y obligaciones de ING, como aseguradora, respecto de sus asegurados, en
todas las polizas del seguro denominado “Vivir Mas”, emitidas por ING SEGUROS DE
VIDA S.A. (en adelante, las “Pélizas Cedidas”) y que se encuentren vigentes a la “Fecha

de Cierre” segun se define dicho término en la clausula siguiente.

SEGUNDO: FECHA DE CIERRE Y FECHA DE CIERRE DEFINITIVO

Para los efectos del presente Contrato, se entenderd por “Fecha de Cierre” el dia de la
celebracion del presente contrato.

Asimismo, las partes acuerdan que como Fecha de Cierre Definitivo, se entenderd el dia

habil siguiente a aquel en que venza el plazo sefialado en el articulo cuarto de la Circular

numero novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.
Lo anterior sin perjuicio de la obtencién previa de la correspondiente autorizacién de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante SVS), circunstancia que representa ser

condicidn para la celebracion y perfeccionamiento del presente Contrato.

TERCERO: ANEXOS AL CONTRATO

El Anexo A al presente Contrato, que suscrito por las partes se entiende formar parte
integrante del mismo para todos los efectos legales, contiene un listado de todas las polizas
de seguros correspondientes al Seguro “Vivir Mdas”, emitidas por ING, que se encuentran

vigentes a la Fecha de Cierre, y que son materia de la presente cesion.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan en este acto a actualizar el listado recién
citado en la Fecha de Cierre Definitivo, para lo cual deberan hacer en dicha fecha un nuevo

Anexo, que reemplazara al actual Anexo A, en adelante el “Anexo A Definitivo”, el cual
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contendra un nuevo listado actualizado de todas las pélizas de seguros emitidas por ING
que se encuentren vigentes y en condiciones de ser cedidas a la Fecha de Cierre Definitivo,
que corresponderd a las Polizas Cedidas, documento que deberd ser firmado por ambas
partes ante Notario Publico en sefial de aceptacion del mismo y que también se entendera
formar parte integrante del presente Contrato. Dicha némina debera contener los aspectos
consignados en el inciso segundo del articulo 6° de la Circular N° 925 de 1990, de la

Superintendencia de Valores y Seguros.

Junto a las Polizas Cedidas, a la Fecha de Cierre Definitivo, ING se obliga a traspasar a
CLC la suma de UF 29.000, a través de un vale vista o documento de pago similar, a la
orden de Seguros de Vida CLC S.A., cantidad correspondiente a las reservas de las pdlizas

respectivas, por los siguientes conceptos:

1.- siniestros denunciados y no pagados a la Fecha de Cierre;

2.- siniestros incurridos pero no reportados a la Fecha de Cierre.

El monto sefialado anteriormente podra ser modificado si durante el periodo que va desde
esta fecha hasta la Fecha de Cierre Definitivo ocurren una o mas de las siguientes
circunstancias:
a) Pago de siniestros efectivos por parte de ING cuyo monto haya sido contemplado €
incorporado en el monto de reservas sefialado en el inciso precedente;
b) Incorporacién de nuevas pélizas del seguro Vivir Mas conforme al flujo de venta de
ING, desde la fecha del presente instrumento a la Fecha de Cierre Definitivo, y
c) Devolucion de prima no devengada por ING con motivo de término de poéliza
durante el periodo que va desde la fecha del presente contrato y hasta la Fecha de

Cierre Definitivo.

En caso de que existan discrepancias entre el contenido de el/los Anexo/s y las clausulas

del presente Contrato, prevaleceran estas tltimas.




A partir de la Fecha de Cierre, la CESIONARIA adquirira todos los derechos y asumira
todas las obligaciones que tengan su origen en las Polizas Cedidas, asumiendo cualquier
resultado, favorable o desfavorable, que pueda surgir de las mismas. Por su parte, la
CEDENTE sera exclusivamente responsable por las obligaciones que tengan su origen en
eventos ocurridos con anterioridad a la Fecha de Cierre, y que no hubieren sido
comprendidos dentro de los conceptos de siniestros denunciados y no pagados y ocurridos
pero no reportados reflejados en las reservas sefialadas anteriormente. Asimismo, ING se
entendera responsable ante los juicios actualmente pendientes que tengan por origen las
polizas del producto Vivir Més, asumiendo el pago de los montos a que eventualmente sea
condenada a pagar, los cuales no se encuentran considerados entre los siniestros sefialados

en el N° 1 del inciso tercero del presente articulo.

Asimismo, se acuerda que las partes desplegaran sus mejores esfuerzos para coordinar las
gestiones operativas que la cesion de las Polizas Cedidas implique, incluyendo la
recaudacion de primas, siniestros, contingencias y la atencién general de los asegurados

involucrados en la cesidn.

De acuerdo con lo prescrito en el inciso cuarto del articulo sexto de la Circular nimero
novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros, las partes dejan
expresa constancia que por el presente Contrato ING deja de tener responsabilidad por las
Pélizas Cedidas a la CESIONARIA a partir de la Fecha de Cierre, sin petjuicio de lo

establecido en el inciso sexto del presente articulo.

CUARTO: PRECIO DE LA CESION DE CARTERA Y OTROS PAGOS

El precio de la cesion de las Polizas Cedidas es la suma de U.F. 1.020, en su equivalente en
pesos moneda nacional a la fecha del pago efectivo, que la CESIONARIA pagaré a la

CEDENTE integramente, al contado y en dinero efectivo en la Fecha de Cierre Definitivo.

Adicionalmente, y en la misma fecha, ING entregara a la CESIONARIA, al contado y en

dinero efectivo, el monto equivalente a las reservas y pasivos asociados a las Polizas
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Cedidas con los ajustes a que hubiere lugar segin se ha sefialado en la clansula Tercera del

presente instrumento.

QUINTO: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

(D ING sera responsable frente a la CESIONARIA sélo por los siguientes conceptos:

a) La correcta emision de las Pélizas Cedidas, incluyendo la identificacion completa de
cada uno de los asegurados, determindndose los nombres completos, Cédula Nacional
de Identidad, fecha de nacimiento y otros datos que usualmente se incluyen en las
polizas;

b) El traspaso, de conformidad a la normativa vigente, del monto en efectivo equivalente a
los activos correspondientes a las reservas y pasivos asociadas a la cartera adquirida, y
de las primas netas que hubiere recibido efectivamente desde la fecha del presente
contrato. Para estos efectos, se entenderd como prima neta la prima bruta recaudada
menos el Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por ING, o cuyo pago se
encuentre pendiente por parte de la CEDENTE.

(2)  Se deja expresa constancia que ING no tendra responsabilidad por ninguna otra
pérdida, dafio o perjuicio que a la CESIONARIA pueda resultar de la cesion de las Polizas
Cedidas, salvo la que pueda resultar de la correcta emision de las Polizas Cedidas y de la
veracidad de los contenidos en los Anexos del presente Contrato a que se ha hecho

referencia anteriormente.

(3) Por su parte, la CESIONARIA debera mantener indemne y sera responsable frente a
ING por toda y cualquier accion, reclamo, demanda, u otro procedimiento cualquiera y por
todo y cualquier dafio, perjuicio o pérdida exclusivamente derivado de las Pélizas Cedidas
y/o de los riesgos por ellas cubiertos, que no sean causados u originados por ING, y cuyo

origen sea posterior a la Fecha de Cierre.
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SEXTO: CONDICION DEL CONTRATO DE CESION

El presente Contrato de Cesion se encuentra sujeto a la condicion de aprobacion por parte
de la Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo con los términos establecidos en
el inciso segundo del articulo veintisiete del D.F.L. nimero doscientos cincuenta y uno de
mil novecientos treinta y uno y el articulo primero de la Circular nimero novecientos

veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Si por hecho o causa no imputable a alguna de las partes comparecientes no se cumpliera
con la condicion suspensiva recién referida dentro del plazo de ciento veinte dias habiles
contados desde la fecha del presente instrumento, o bien, en su caso, dentro del nuevo plazo
que las partes de comun acuerdo pudieren acordar al efecto, se entenderd que la condicion
suspensiva antes establecida ha fallado y, como consecuencia de ello, el presente Contrato
de Cesion se entendera resuelto en todas sus partes y todas las obligaciones emanadas del
mismo quedaran sin efecto, sin mas tramite, sin que ninguna de las partes se vea obligada a
pagar indemnizacién o multa alguna a la otra parte por dicho concepto, sin perjuicio del
reembolso reciproco de las cantidades que hubieren sido pagadas por CEDENTE y
CESIONARIA conforme al presente Contrato.

SEPTIMO: CESION DE LA CARTERA Y DEMAS DERECHOS DE LA
CEDENTE Y DERECHOS DE LOS CONTRATANTES

Las partes acuerdan que la transferencia de los documentos en los cuales constan las
Polizas Cedidas, con sus correspondientes endosos, estado y planes de pago, propuestas,
exdmenes, antecedentes, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro
antecedente que diga relacion con las Polizas Cedidas materias de este Contrato de Cesion,
se materializard a partir de la Fecha de Cierre Definitivo y en el plazo méaximo de treinta

dias contados desde dicha fecha.

A su vez acuerdan el traspaso de las reservas respectivas por los siniestros de acuerdo a lo

dispuesto en la clausula Tercera y Cuarta del presente instrumento.




Como consecuencia de lo antetior, las partes dejan expresa constancia que todos los
siniestros de las Pélizas Cedidas seran de cargo de la CESIONARIA a contar de la Fecha

de Cierre.

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que ING liquidare y pagare algun siniestro de las
Polizas Cedidas de cargo de la CESIONARIA, esta tltima se obliga a reembolsar lo pagado
por ING dentro de los veinte dias habiles siguientes a la solicitud de ING. En virtud de lo
anterior, ING se obliga a ceder a la CESIONARIA las acciones en las que en virtud del

pago del siniestro se hubiere subrogado.

Sin perjuicio que la transferencia de las Pdlizas Cedidas se hara efectiva en la Fecha de
Cierre, y en virtud de lo dispuesto por la Circular nimero novecientos veinticinco, dictada
por la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha treinta de enero de mil novecientos

noventa, las partes convienen que:

(a) Obtenida la autorizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, ING
comunicard a sus contratantes el presente acuerdo de cesién de cartera de polizas de
seguros, mediante el envio de carta certificada al domicilio registrado por dichos
contratantes en ING indicando que la negativa de los mismos a aceptar la cesion, producira
el término del contrato de seguro en la forma sefialada en el articulo 5° de las Condiciones
Generales de la poliza (POL 2 99 003). El plazo que tendra el asegurado para oponerse a la
cesion de su poliza, sera de 30 dias habiles contados desde el envio de la carta certificada
aludida precedentemente; decision que deberda comunicar por escrito a la compafiia

CEDENTE;

(b) Dentro de los quince dias siguientes, a partir de recibir la mencionada autorizacion,
ING publicard un aviso destacado en un diario de circulacién nacional que libremente
escoja, informando el presente acuerdo de cesion. Se acuerda entre las partes que CLC,

previo a que sea publicado el citado aviso, pueda sugerir cambios para efectos de que en el




mismo se haga referencia a la CESIONARIA conforme a los estandares de esta tltima, sin

que ello desnaturalice el sentido y objetivo que persigue esta publicacion.

(c) Los asegurados podran oponerse a la cesion comunicandolo por escrito a ING
dentro del plazo de treinta dias habiles, contado desde el envio de la carta certificada antes

referida.

(d) En el evento que algin asegurado manifieste su oposicion a que su pdliza sea
transferida dentro del plazo y en la forma antes indicada, dicha pdliza sera excluida de la
presente césic’)n de cartera y su contrato de seguro debera ser terminado por ING en la
forma y condiciones indicadas en las letras precedentes, procediendo a ajustarse el monto
de las primas, siniestros pagados desde la Fecha de Cierre hasta este momento y reservas
asociadas a estas polizas que no seran objeto de la cesion. En virtud de lo anterior, y en la
medida que la prima hubiere sido cedida a la CESIONARIA, ésta debera reembolsar dicha

suma a ING dentro de los veinte dias habiles siguientes a la solicitud respectiva.

(e) Transcurrido el plazo de treinta dias hébiles indicado en la letra (c) anterior, las
partes reducirdn a escritura publica el presente Contrato de Cesion y protocolizaran la
noémina de las Polizas Cedidas y el certificado de correos que acredite que a todos los
contratantes que figuran en la némina se les envié la carta certificada referida en la letra (a)
anterior, en la Notaria de Santiago que designen de comun acuerdo las partes, siendo estos
gastos solventados por los comparecientes por partes iguales. Dicha némina deberd
contener, a lo menos, el nombre y RUT del asegurado, el nimero de pdliza, el tipo de

riesgo cubierto por ella, el monto asegurado y el plazo de vigencia de la misma; y

H A contar de la Fecha de Cierre Definitivo de este Contrato de Cesion, ING debera
hacer entrega material de los documentos en los cuales constan las Pdlizas Cedidas con sus
correspondientes endosos, estado y planes de pagos, propuestas, exdmenes, antecedentes de
salud, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro antecedente que

diga relacion con las Polizas Cedidas materia de este Contrato de Cesion. Las partes
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acuerdan que la referida entrega material debe encontrarse totalmente efectuada a mas

tardar dentro de treinta dias después de la Fecha de Cierre.

(2) Las partes también convienen que en el evento que existiere alguna péliza de seguro

y/o asegurado que sea parte del presente Contrato de Cesion y que por error u omision no

se incorporare en el Anexo A a la Fecha de Cierre, o bien, que presente reclamos por [/( ﬁ\
problemas de notificacion u otras contingencias que pudieran surgir, sera ig@@“{”
considerado como cedido a la CESIONARIA en la Fecha de Cierre. De existir problemas al

respecto, se deberd entender que la compafiia CEDENTE mantendra en su cartera las

pdlizas cuyo traspaso se cuestiona, salvo que ella demuestre lo contrario.

h) En lo que respecta al medio de pago automético de prima pactado por el asegurado,
ING cede y transfiere expresamente a la compaiiia CESIONARIA SEGUROS DE VIDA
CLC S.A,, el mandato de cobro de prima que forma parte integrante de las pélizas cedidas.

Asimismo la compafiia CESIONARIA acepta expresamente lo sefialado anteriormente.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

Se deja constancia que los acuerdos contenidos en el presente Contrato entre la
CESIONARIA e ING deberan mantenerse en caracter de confidencial en forma indefinida,
sin que pueda darse a conocer su contenido a terceros, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de informacion o de divulgacion de antecedentes que cualquiera de las partes
deba cumplir en virtud de la ley o de orden de autoridad competente. No obstante lo
anterior, las partes podran, de comfn acuerdo y previa constancia por escrito, comunicar

partes de este acuerdo de cesion para facilitar el traspaso de los riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso en que se efectiie la cesion de cartera, estardn
facultadas para informar a los clientes de las Pélizas Cedidas y al publico en general este

hecho, ello en total respeto por la normativa vigente. Para lo anterior las partes deberén




ponerse de acuerdo en los términos, condiciones y formas en que este derecho se lleve a

cabo.

La informacién que pueda ser entregada por ING a la CESIONARIA o que ésta tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a ING o a los clientes de éste y
que tenga o no exclusiva relacion con las Pélizas Cedidas, serd mantenida en reserva por la
CESIONARIA, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos y de toda la
informacién a que tenga acceso con motivo del presente Contrato, quedéndole
expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este

Contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.

La obligacion de confidencialidad a que se refiere esta clausula mantendra vigencia incluso
con posterioridad a la formalizacion del presente contrato y efectuado el traspaso efectivo

de la cartera.

NOVENO: COMPETENCIA.

Las partes se comprometen, a contar de esta fecha y hasta la Fecha de Cierre Definitivo, a
no ejecutar actos o actividades que tengan por propésito afectar las Polizas Cedidas. Este
compromiso para ING se hara extensivo hasta por doce meses contados desde la Fecha de
Cierre Definitivo, respecto de los asegurados en las polizas que se ceden en virtud de este

Contrato, en relacion exclusiva con el producto Vivir Mas.

DECIMO: RESGUARDO MARCA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el objeto de resguardar la marca ING y no generar un impacto negativo en su imagen
frente a los contratantes y asegurados que forman parte de las Polizas Cedidas, la
CESIONARIA se obliga a prestar un servicio acorde al nivel y calidad al que habitualmente
presta a sus propios clientes, a liquidar y pagar los siniestros en tiempo y forma, y en
general, a actuar respecto de los referidos clientes de la misma forma como actua con los

suyos, mientras ellos mantengan una pdliza originalmente emitida bajo la marca ING. El
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incumplimiento de esta obligacion facultara a ING o a quien represente sus intereses, a

demandar el pago por los perjuicios sufridos, ante los 6rganos jurisdiccionales competentes.

DECIMO PRIMERO: LEGISLACION APLICABLE

Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo a las leyes de la Republica de Chile.

DECIMO SEGUNDO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que puedan surgir entre las partes con ocasion del cumplimiento del
presente instrumento, su interpretacion, aplicacidn, resolucion, nulidad, rescisién o
cualquier otra de cualquier naturaleza que sea, sera resuelta por un arbitro arbitrador o
amigable componedor, designado de comun acuerdo por las partes. Si el arbitro designado
- de comun acuerdo por las partes no pudiere o no quisiere desempefiar el encargo, conocera
y fallara en calidad de érbitro arbitrador don Luis Hernin Merino Espiﬁeira, si éste no
pudiere o no quisiere desempefiar el encargo conocera y fallara de igual forma don Juan
José Vives Rojas. Si ninguno de los anteriores pudiese o quisiese desempeiiar el cargo, la
designacion del arbitro la realizara el Centro de Mediaciéon y Arbitrajes de la Camara de
Comercio de Santiago, para lo cual las partes le otorgan en este acto mandato especial para
realizar tal designacion. En este caso, el arbitro serd arbitrador en cuanto al procedimiento y
de derecho en cuanto al fallo sometiéndose a las normas que al efecto contempla el Centro

de Mediacion y Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago.

DECIMO TERCERO: GASTOS

Todo gasto que devengue el otorgamiento de este Contrato serd pagado por los contratantes

por partes iguales.
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DECIMO CUARTO: CUMPLIMIENTO DE PROMESAS Y OTROS

Las partes declaran cumplida cualquier promesa de compraventa u otro Contrato
preparatorio a éste celebrado entre ellas, relativo a la cesion de cartera objeto del presente

Contrato, respecto de cuyas obligaciones se otorgan el mas amplio y completo finiquito.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de don Guillermo Osses Garcia y don Mario Chacén Rojas para actuar en
representacion de ING SEGUROS DE VIDA S.A. consta en escritura publica de fecha
veintinueve de septiembre de dos mil tres otorgada ante el Notario Piblico de Santiago don

Mario Farren Cornejo.

La personeria de don Marcelo Andrés Mosso Gomez y de don Alfredo Schonherr Monreal
para actuar en representacion de SEGUROS DE VIDA CLC S.A. consta en la escritura

publica de fecha treinta de junio de dos mil seis, otorgada ante la Notario Publico de

Santiago Nancy de la Fuente.

s

SEGUROS CLC S.A ING SEGUROS DE VIDA S.A.
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Listado de todas las polizas de seguros emitidas por XXXXXXXXXX que se encuentran
vigentes a la fecha v que son materia del Contrato de Cesion.
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Santiago, noviembre 9 de 2006 O 000 |

FV-C378/2006 2006110068250

09/11/2006 - 12:11 Operador: ESALI
Intendente de Seguros

. SUPERINTENDENCIA
Sefior ] VALORES Y SEGUROS

Alberto Etchegaray de la Cerda
Superintendente de Valores y Seguros
Avenida Bernardo O’Higgins N° 1449 piso 9°

Santiago

De nuestra consideracion:

En respuesta a su Oficio N° 12146 de fecha 8 de noviembre de 2006, adjuntamos los
siguientes documentos:

1.- Borrador del contrato de cesion de cartera de polizas Vivir Mas, el cual contiene las
modificaciones que esa Superintendencia solicito fueran introducidas a su texto.

2.- Texto de la carta que ING Seguros de Vida S.A. enviard a sus asegurados una vez
que se haya obtenido de esa Superintendencia la autorizacion para llevar a cabo la cesion de
cartera de polizas Vivir Mas, la cual recoge las observaciones planteadas por ese organismo
fiscalizador.

Conforme a la documentacién que se adjunta, solicitamos a esa Superintendencia su

autorizacion a la mayor brevedad, para proceder a la cesion de la cartera de polizas Vivir
Mas.

Saluda atentamente a ysted,
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CESION DE CARTERA DE POLIZAS DE SEGUROS

ING SEGUROS DE VIDA S.A.
A

SEGUROS DE VIDA CLC S.A.

En Santiago, a treinta de septiembre de dos mil seis, entre: ING SEGUROS DE VIDA

S.A,, sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico Tributario nimero noventa y seis
millones quinientos cuarenta y nueve mil cincuenta guién siete, representada por don
GUILLERMO OSSES GARCIA, chileno, casado, ingeniero civil, cedula nacional de
identidad numero cinco millones ochocientos noventa y cuatro mil ciento treinta y siete

guién nueve y don MARIO CHACON ROJAS, chileno, casado, ingeniero comercial,

cedula nacional de identidad niimero nueve millones trescientos cincuenta y seis mil
novecientos catorce guion ocho, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Suecia
nimero doscientos once, piso dos, comuna de Providencia, Regién Metropolitana, en
adelante también e indistintamente “ING” o la “CEDENTE”, por una parte, y por la otra,
SEGUROS DE VIDA CLC S.A., sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico
Tributario niimero setenta y seis millones quinientos setenta y tres mil cuatrocientos

ochenta guién cero, representada por don MARCELO ANDRES MOSSO GOMEZ

chileno, casado, ingeniero civil industrial cedula nacional de identidad nimero nueve
millones ochenta y seis mil setecientos cuarenta y tres guién uno, y por don ALFREDO
IGNACIO DE LAS MERCEDES SCHONHERR MONREAL, chileno, casado,

ingeniero civil, todos domiciliados en Avenida Las Condes ntimero diez mil trescientos

setenta y tres, oficina treinta, comuna de Las Condes, Santiago, Regién Metropolitana, en
adelante también e indistintamente “CLC” o la “CESIONARIA”, quienes vienen en

suscribir el siguiente Contrato de Cesion de Cartera de Pélizas de Seguros, en adelante el




“Contrato de Cesién” o el “Contrato”, que se regira por las clausulas que a continuacion

se acuerdan:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO

En este acto ING cede y transfiere a CLC, quien adquiere y asume para si, la totalidad de

los derechos y obligaciones de ING, como aseguradora, respecto de sus asegurados, en
todas las pélizas del seguro denominado “Vivir M4s”, emitidas por ING SEGUROS DE
VIDA S.A. (en adelante, las “Pélizas Cedidas”) y que se encuentren vigentes a la “Fecha

de Cierre” segtin se define dicho término en la clusula siguiente.

SEGUNDO: FECHA DE CIERRE Y FECHA DE CIERRE DEFINITIVQO

Para los efectos del presente Contrato, se entendera por “Fecha de Cierre” el dia de la
celebracion del presente contrato.

Asimismo, las partes acuerdan que como Fecha de Cierre Definitivo, se entender4 el dia
habil siguiente a aquel en que venza el plazo sefialado en el articulo cuarto de la Circular
nimero novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Lo anterior sin perjuicio de la obtencién previa de la correspondiente autorizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante SVS), circunstancia que representa ser

condicion para la celebracién y perfeccionamiento del presente Contrato.

TERCERO: ANEXOS AL CONTRATO

El Anexo A al presente Contrato, que suscrito por las partes se entiende formar parte
integrante del mismo para todos los efectos legales, contiene un listado de todas las poélizas
de seguros correspondientes al Seguro “Vivir M4s”, emitidas por ING, que se encuentran

vigentes a la Fecha de Cierre, y que son materia de la presente cesion.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan en este acto a actualizar el listado recién
citado en la Fecha de Cierre Definitivo, para lo cual deberan hacer en dicha fecha un nuevo

Anexo, que reemplazara al actual Anexo A, en adelante el “Anexo A Definitivo”, el cual




contendrd un nuevo listado actualizado de todas las polizas de seguros emitidas por ING
que se encuentren vigentes y en condiciones de ser cedidas a la Fecha de Cierre Definitivo,
que correspondera a las Polizas Cedidas, documento que debera ser firmado por ambas
partes ante Notario Publico en sefial de aceptacién del mismo y que también se entendera
formar parte integrante del presente Contrato. Dicha némina debera contener los aspectos
consignados en el inciso segundo del articulo 6° de la Circular N° 925 de 1990, de la

Superintendencia de Valores y Seguros.

Junto a las Pélizas Cedidas, a la Fecha de Cierre Definitivo, ING se obliga a traspasar a
CLC la suma de UF 29.000, a través de un vale vista o documento de pago similar, a la
orden de Seguros de Vida CLC S.A., cantidad correspondiente a las reservas de las polizas

respectivas, por los siguientes conceptos:

1.- siniestros denunciados y no pagados a la Fecha de Cierre;

2.- siniestros incurridos pero no reportados a la Fecha de Cierre.

El monto sefialado anteriormente podréa ser modificado si durante el periodo que va desde
esta fecha hasta la Fecha de Cierre Definitivo ocurren una o mas de las siguientes
circunstancias:
a) Pago de siniestros efectivos por parte de ING cuyo monto haya sido contemplado e
incorporado en el monto de reservas sefialado en el inciso precedente;
b) Incorporacién de nuevas pélizas del seguro Vivir Mas conforme al flujo de venta de
ING, desde la fecha del presente instrumento a la Fecha de Cierre Definitivo, y
¢) Devolucién de prima no devengada por ING con motivo de término de péliza
durante el periodo que va desde la fecha del presente contrato y hasta la Fecha de

Cierre Definitivo.

En caso de que existan discrepancias entre el contenido de el/los Anexo/s y las clausulas

del presente Contrato, prevaleceran estas ultimas.




A partir de la Fecha de Cierre, la CESIONARIA adquirira todos los derechos y asumira
todas las obligaciones que tengan su origen en las Pdlizas Cedidas, asumiendo cualquier
resultado, favorable o desfavorable, que pueda surgir de las mismas. Por su parte, la
CEDENTE sera exclusivamente responsable por las obligaciones que tengan su origen en
eventos ocurridos con anterioridad a la Fecha de Cierre, y que no hubieren sido
comprendidos dentro de los conceptos de siniestros denunciados y no pagados y ocurridos
pero no reportados reflejados en las reservas sefialadas anteriormente. Asimismo, ING se
entendera responsable ante los juicios actualmente pendientes que tengan por origen las

polizas del producto Vivir Mas,

Asimismo, se acuerda que las partes desplegaran sus mejores esfuerzos para coordinar las
gestiones operativas que la cesion de las Polizas Cedidas implique, incluyendo la
recaudacion de primas, siniestros, contingencias y la atencién general de los asegurados

involucrados en la cesién.

De acuerdo con lo prescrito en el inciso cuarto del articulo sexto de la Circular nimero
novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros, las partes dejan
expresa constancia que por el presente Contrato ING deja de tener responsabilidad por las

Polizas Cedidas a la CESIONARIA a partir de la Fecha de Cierre.

CUARTO: PRECIO DE LA CESION DE CARTERA Y OTROS PAGOS

El precio de la cesion de las Polizas Cedidas es la suma de U.F. 1.020, en su equivalente en
pesos moneda nacional a la fecha del pago efectivo, que la CESIONARIA pagari a la

CEDENTE integramente, al contado y en dinero efectivo en la Fecha de Cierre Definitivo.

Adicionalmente, y en la misma fecha, ING entregara a la CESIONARIA, al contado y en
dinero efectivo, el monto equivalente a las reservas y pasivos asociados a las Pélizas
Cedidas con los ajustes a que hubiere lugar segiin se ha sefialado en la clausula Tercera del

presente instrumento.




QUINTO: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES

(1) ING sera responsable frente a la CESIONARIA sélo por los siguientes conceptos:

a) La correcta emision de las Pélizas Cedidas, incluyendo la identificacién completa de
cada uno de los asegurados, determinandose los nombres completos, Cédula Nacional
de Identidad, fecha de nacimiento y otros datos que usualmente se incluyen en las
pdlizas;

b) El traspaso, de conformidad a la normativa vigente, del monto en efectivo equivalente a
los activos correspondientes a las reservas y pasivos asociadas a la cartera adquirida, y
de las primas netas que hubiere recibido efectivamente desde la fecha del presente
contrato. Para estos efectos, se entendera como prima neta la prima bruta recaudada
menos el Impuesto al Valor Agregado (IVA) pagado por ING, o cuyo pago se
encuentre pendiente por parte de la CEDENTE.

(2)  Se deja expresa constancia que ING no tendra responsabilidad por ninguna otra
pérdida, dafio o perjuicio que a la CESIONARIA pueda resultar de la cesién de las Pélizas
Cedidas, salvo la que pueda resultar de la correcta emision de las Pélizas Cedidas y de la
veracidad de los contenidos en los Anexos del presente Contrato a que se ha hecho

referencia anteriormente.

(3)  Por su parte, la CESIONARIA debera mantener indemne y ser4 responsable frente a
ING por toda y cualquier accién, reclamo, demanda, u otro procedimiento cualquiera y por
todo y cualquier dafio, perjuicio o pérdida exclusivamente derivado de las Pélizas Cedidas
y/o de los riesgos por ellas cubiertos, que no sean causados u originados por ING, y cuyo

origen sea posterior a la Fecha de Cierre.

SEXTO: CONDICION DEL CONTRATO DE CESION

El presente Contrato de Cesion se encuentra sujeto a la condicién de aprobacion por parte

de la Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo con los términos establecidos en




el inciso segundo del articulo veintisiete del D.F.L. nimero doscientos cincuenta y uno de
mil novecientos treinta y uno y el articulo primero de la Circular niimero novecientos

veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Si por hecho o causa no imputable a alguna de las partes comparecientes no se cumpliera
con la condicién suspensiva recién referida dentro del plazo de ciento veinte dias habiles
contados desde la fecha del presente instrumento, o bien, en su caso, dentro del nuevo plazo
que las partes de comin acuerdo pudieren acordar al efecto, se entendera que la condicién
suspensiva antes establecida ha fallado y, como consecuencia de ello, el presente Contrato
de Cesion se entendera resuelto en todas sus partes y todas las obligaciones emanadas del
mismo quedarén sin efecto, sin mas tramite, sin que ninguna de las partes se vea obligada a
pagar indemnizacion o multa alguna a la otra parte por dicho concepto, sin perjuicio del
reembolso reciproco de las cantidades que hubieren sido pagadas por CEDENTE vy
CESIONARIA conforme al presente Contrato.

SEPTIMO: CESION DE LA CARTERA Y DEMAS DERECHOS DE LA
CEDENTE Y DERECHOS DE LOS CONTRATANTES

Las partes acuerdan que la transferencia de los documentos en los cuales constan las
Polizas Cedidas, con sus correspondientes endosos, estado y planes de pago, propuestas,
examenes, antecedentes, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro
antecedente que diga relacion con las Pélizas Cedidas materias de este Contrato de Cesién,
se materializara a partir de la Fecha de Cierre Definitivo y en el plazo maximo de treinta

dias contados desde dicha fecha.

A su vez acuerdan el traspaso de las reservas respectivas por los siniestros de acuerdo a lo

dispuesto en la clausula Tercera y Cuarta del presente instrumento.

Como consecuencia de lo anterior, las partes dejan expresa constancia que todos los
siniestros de las Pdlizas Cedidas seran de cargo de la CESIONARIA a contar de la Fecha

de Cierre.




Sin pertjuicio de lo anterior, en el evento que ING liquidare y pagare algan siniestro de las
Polizas Cedidas de cargo de la CESIONARIA, esta tltima se obliga a reembolsar lo pagado
por ING dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la solicitud de ING. En virtud de lo
anterior, ING se obliga a ceder a la CESIONARIA las acciones en las que en virtud del

pago del siniestro se hubiere subrogado.

Sin perjuicio que la transferencia de las Pélizas Cedidas se hara efectiva en la Fecha de
Cierre, y en virtud de lo dispuesto por la Circular nimero novecientos veinticinco, dictada
por la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha treinta de enero de mil novecientos

noventa, las partes convienen que:

(a) Obtenida la autorizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, ING
comunicard a sus contratantes el presente acuerdo de cesién de cartera de pélizas de
seguros, mediante el envio de carta certificada al domicilio registrado por dichos
contratantes en ING indicando que la negativa de los mismos a aceptar la cesion, producira
el término del contrato de seguro en la forma sefialada en el articulo 5° de las Condiciones
Generales de la péliza (POL 2 99 003). El plazo que tendra el asegurado para oponerse a la
cesion de su poliza, serd de 30 dias habiles contados desde el envio de la carta certificada
aludida precedentemente; decisién que deberé comunicar por escrito a la compaiiia
CEDENTE;

(b) Dentro de los quince dias siguientes, a partir de recibir la mencionada autorizacion,
ING publicard un aviso destacado en un diario de circulacién nacional que libremente
escoja, informando el presente acuerdo de cesidn. Se acuerda entre las partes que CLC,
previo a que sea publicado el citado aviso, pueda sugerir cambios para efectos de que en el
mismo se haga referencia a la CESIONARIA conforme a los estandares de esta tltima, sin

que ello desnaturalice el sentido y objetivo que persigue esta publicacién.



() Los asegurados podran oponerse a la cesién comunicandolo por escrito a ING
dentro del plazo de treinta dias hébiles, contado desde el envio de la carta certificada antes
referida \ R W SRR G-IV SN

(d) En el evento que algiin asegurado mamﬁeste su oposicion a que su podliza sea

transferida dentro del plazo };9111’13 forma antes indicada, dicha péliza sera excluida de la

presente cesion de c?m/ y su contrato de seguro debera ser termmado por ING en la
forma y condiciones: indicadas en las letras precedentes, procediendo a ajustarse el monto
Mros pagados desde la Fecha de Cierre hasta este momento y reservas
asociadas a estas pélizas que no seran objeto de la cesion. En virtud de lo anterior, y en la
medida que la prima hubiere sido cedida a la CESIONARIA, ésta debera reembolsar dicha

suma a ING dentro de los veinte dias habiles siguientes a la solicitud respectiva.

(e) Transcurrido el plazo de treinta dias habiles indicado en la letra (c) anterior, las
partes reducirdn a escritura pablica el presente Contrato de Cesién y protocolizaran la
némina de las Pélizas Cedidas y el certificado de correos que acredite que a todos los
contratantes que figuran en la némina se les envié la carta certificada referida en la letra (a)
anterior, en la Notaria de Santiago que designen de comun acuerdo las partes, siendo estos
gastos solventados por los comparecientes por partes iguales. Dicha némina debera
contener, a lo menos, el nombre y RUT del asegurado, el niimero de poliza, el tipo de

riesgo cubierto por ella, el monto asegurado y el plazo de vigencia de la misma; y

) A contar de la Fecha de Cierre Definitivo de este Contrato de Cesion, ING debera
hacer entrega material de los documentos en los cuales constan las Pélizas Cedidas con sus
correspondientes endosos, estado y planes de pagos, propuestas, exdmenes, antecedentes de
salud, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro antecedente que
diga relacién con las Pélizas Cedidas materia de este Contrato de Cesidn. Las partes
acuerdan que la referida entrega material debe encontrarse totalmente efectuada a mas

tardar dentro de treinta dias después de la Fecha de Cierre.




(8)  Las partes también convienen que en el evento que existiere alguna péliza de seguro
y/o asegurado que sea parte del presente Contrato de Cesion y que por error u omisioén no

se incorporare en el Anexo A a la Fecha de Cierre, o bien, que presente reclamos por

problemas de notificacién u otras contingencias que pudieran surgir, serd igualmente

considerado como cedido a la CESIONARIA en la Fecha de Cierre,De existir problemas al

respecto, se debera entender que la compafiia CEDENTE mantendrd en su cartera las

polizas cuyo traspaso se cuestiona,-kalvo—gque—ella-dens

~tiempeo-y-forma-a su-obligacién de notificacion. h

h) Por este acto, y conforme a lo sefialado en la Circular nimero mil novecientos
noventa y nueve de la Superintendencia de Valores y Seguros, en cuanto a que el medio de
pago automatico pactado' por el asegurado forma parte integrante de las condiciones
particulares de cada poliza cedida, ING entiende ceder y transferir expresamente a la
compafiia cedente SEGUROS DE VIDA CLC S.A., el mandato de cobro de prima que
forma parte integrante de las pélizas cedidas, en su caso. Asimismo la compaiiia

CESIONARIA acepta expresamente lo sefialado anteriormente.

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

Se deja constancia que los acuerdos contenidos en el presente Contrato entre la
CESIONARIA e ING deberan mantenerse en caracter de confidencial en forma indefinida,
sin que pueda darse a conocer su contenido a terceros, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de informacién o de divulgacién de antecedentes que cualquiera de las partes
deba cumplir en virtud de la ley o de orden de autoridad competente. No obstante lo
anterior, las partes podran, de comiin acuerdo y previa constancia por escrito, comunicar

partes de este acuerdo de cesion para facilitar el traspaso de los riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso en que se efectiie la cesién de cartera, estaran
facultadas para informar a los clientes de las Pélizas Cedidas y al publico en general este

hecho, ello en total respeto por la normativa vigente. Para lo anterior las partes deberan




ponerse de acuerdo en los términos, condiciones y formas en que este derecho se lleve a

cabo.

La informacién que pueda ser entregada por ING a la CESIONARIA o que ésta tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a ING o a los clientes de éste y
que tenga o no exclusiva relacioén con las Pélizas Cedidas, serd mantenida en reserva por la
CESIONARIA, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos y de toda la
informacién a que tenga acceso con motivo del presente Contrato, quedandole
expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este

Contrato o hacer cualquier uso indebido de ellos.
La obligacién de confidencialidad a que se refiere esta clausula mantendra vigencia incluso
con posterioridad a la formalizacion del presente contrato y efectuado el traspaso efectivo

de la cartera.

NOVENO: COMPETENCIA.

Las partes se comprometen, a contar de esta fecha y hasta la Fecha de Cierre Definitivo, a
no ejecutar actos o actividades que tengan por propésito afectar las P6lizas Cedidas. Este
compromiso para ING se hara extensivo hasta por doce meses contados desde la Fecha de
Cierre Definitivo, respecto de los asegurados en las pélizas que se ceden en virtud de este

Contrato, en relacién exclusiva con el producto Vivir Ms.

DECIMO: RESGUARDO MARCA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el objeto de resguardar la marca ING y no generar un impacto negativo en su imagen
frente a los contratantes y asegurados que forman parte de las Pélizas Cedidas, la
CESIONARIA se obliga a prestar un servicio acorde al nivel y calidad al que habitualmente
presta a sus propios clientes, a liquidar y pagar los siniestros en tiempo y forma, y en
general, a actuar respecto de los referidos clientes de la misma forma como actaa con los

suyos, mientras ellos mantengan una pdliza originalmente emitida bajo la marca ING. El
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incumplimiento de esta obligacién facultars a ING o a quien represente sus intereses, a

demandar el pago por los perjuicios sufridos, ante los érganos jurisdiccionales competentes.

DECIMO PRIMERO: LEGISLACION APLICABLE

Este Contrato se regira e interpretara de acuerdo a las leybes de la Republica de Chile.

DECIMO SEGUNDO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que puedan surgir entre las partes con ocasién del cumplimiento del
presente instrumento, su interpretacion, aplicacién, resolucion, nulidad, rescisién o
cualquier otra de cualquier naturaleza que sea, serd resuelta por un arbitro arbitrador o
amigable componedor, designado de comiin acuerdo por las partes. Si el arbitro designado
de comun acuerdo por las partes no pudiere o no quisiere desempefiar el encargo, conocera
y fallara en calidad de arbitro arbitrador don Luis Herndan Merino Espiiieira, si éste no
pudiere o no quisiere desempefiar el encargo conocer y fallara de igual forma don Juan
José Vives Rojas. Si ninguno de los anteriores pudiese o quisiese desempeiiar el cargo, la
designacién del 4rbitro la realizara el Centro de Mediacién y Arbitrajes de la Cdmara de
Comercio de Santiago, para lo cual las partes le otorgan en este acto mandato especial para
realizar tal designacion. En este caso, el arbitro serd arbitrador en cuanto al procedimiento y
de derecho en cuanto al fallo sometiéndose a las normas que al efecto contempla el Centro

de Mediacion y Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago.

DECIMO TERCERO: GASTOS

Todo gasto que devengue el otorgamiento de este Contrato sera pagado por los contratantes

por partes iguales.

DECIMO CUARTO: CUMPLIMIENTO DE PROMESAS Y OTROS

11




Las partes declaran cumplida cualquier promesa de compraventa u otro Contrato
preparatorio a éste celebrado entre ellas, relativo a la cesién de cartera objeto del presente

Contrato, respecto de cuyas obligaciones se otorgan el mas amplio y completo finiquito.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de don Guillermo Osses Garcia y don Mario Chac6n Rojas para actuar en
representacion de ING SEGUROS DE VIDA S.A. consta en escritura publica de fecha
veintinueve de septiembre de dos mil tres otorgada ante el Notario Ptiblico de Santiago don

Mario Farren Cornejo.

La personeria de don Marcelo Andrés Mosso Gémez y de don Alfredo Schénherr Monreal
para actuar en representacion de SEGUROS DE VIDA CLC S.A. consta en la escritura
publica de fecha treinta de junio de dos mil seis, otorgada ante la Notario Publico de

Santiago Nancy de la Fuente.

SEGUROS CLC S.A ING SEGUROS DE VIDA S.A.
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Listado de todas las pélizas de seguros emitidas pOr XXXXXXXXXX que se encuentran

vigentes a la fecha y que son materia del Contrato de Cesidn.
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Santiago, noviembre xx de 2006

Sefior

Nombre
Direccion
Comuna/Ciudad

Estimado sefior <<apellido paterno>>:
Tenemos el agrado de dirigimos a usted para informarle una importante noticia.

ING Seguros de Vida S.A. ha firmado un acuerdo de cesién de su cartera de pdlizas de seguro
“Vivir Mds” a Seguros de Vida CLC S.A. Como consecuencia de lo anterior, a partir del xxxxxx
su poliza de seguro Vivir Mas N° xxxxx serd traspasada a dicha compaiiia aseguradora. Como es de
su conocimiento, este seguro fue creado por Clinica Las Condes S.A. ¢ ING Seguros de Vida
S.A. para otorgarle a sus clientes una cobertura preferente en dicha Clinica.

Para su total tranquilidad queremos informarle que Seguros de Vida CLC S.A. es una aseguradora
relacionada con Clinica Las Condes S.A., institucién elegida por usted para satisfacer sus
necesidades médicas. La adquisicion de esta cartera de pélizas le permitirs a Seguros de Vida CLC
S.A. prestar un servicio de excelencia a sus asegurados y aprovechar las sinergias que implicard
concentrar en un mismo grupo empresarial la atencién médica de sus asegurados y la cobertura,
tramitacion y pago de los siniestros amparados bajo su péliza de salud Vivir Més.

Cabe sefialar que las coberturas contratadas por usted con ING Seguros de Vida S.A. se
mantendran plenamente vigentes en.la nueva compafiia aseguradora, conservando las mismas
condiciones originales descritas en su péliza. De igual forma, le comunicamos que para el caso que
su poliza registre un siniestro denunciado ante ING Seguros de Vida S.A., que se encuentre en
proceso de evaluacién o de pago total o parcial, serd Seguros de Vida CLC S.A. quien asumira, a
contar de la fecha en que se materialice la cesién de su péliza, la obligacion de liquidar o continuar
liquidando dicho siniestro y determinar los montos que contractualmente procedan. En razén de lo
anterior, a partir del xxxxx ante cualquier requerimiento o solicitud de siniestro le agradeceremos
contactarse con Seguros de Vida CLC S.A. al teléfono xxxxxx o en sus oficinas ubicadas en calle
Avda. Las Condes 10373, Oficina 30, comuna de Las Condes.

De igual forma, en caso que usted hubiera suscrito un convenio automatico de pago de primas a
través de una cuenta corriente bancaria o tarjeta de crédito, le informamos que dicho convenio se
mantendré plenamente vigente, por lo que las futuras primas de su seguro “Vivir Méas” comenzaran
a ser recaudadas y percibidas por Seguros de Vida CLC S.A., a contar de la fecha en que se haga

efectiva la cesion de su péliza.

Hacemos presente a usted que como consecuencia de esta cesién de cartera del seguro Vivir Mas,
ING Seguros de Vida S.A. dejara de tener responsabilidad por las pélizas traspasadas a Seguros




de Vida CLC S.A., quien a contar de la fecha del traspaso asumird todos los derechos y
obligaciones derivadas de las mismas.

Ante la eventualidad que usted no esté de acuerdo con este traspaso, le agradeceremos hacernos
saber su oposicion a través de una carta dirigida a ING Seguros de Vida S.A., Avenida Suecia N°
211 piso 3, antes del xxxxx, para lo cual dispondr4 de un plazo de 30 dias habiles contado desde el
envio de la presente carta. Su oposicion facultard a mi representada a poner termino a su péliza de
seguro N° xxxx, en la forma y condiciones establecidas en el articulo 5° de las Condiciones
Generales de la péliza (cédigo POL 2 99 003 de la Superintendencia de Valores y Seguros).

Finalmente, deseamos agradecer su confianza y confirmar con usted nuestro compromiso de
servicio. Ante cualquier consulta no dude en llamarnos al fono Xxxxxx.

Le saluda muy atentamente,

Guillermo Osses Garcia
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

PS.: Visitenos en www.ingvida.cl
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VALORES Y SEGUROS

Sefior

Alberto Etchegaray de la Cerda
Superintendente de Valores y Seguros
Avenida Bernardo O’Higgins N° 1449 piso 9°

Santiago

De nuestra consideracion:

En respuesta a su Oficio N° 08131 de fecha 27 de julio de 2006, adjuntamos los siguientes
documentos:

1.- Borrador del contrato de cesion de cartera de pélizas Vivir Mas que se suscribira dentro de
los proximos dias entre ING Seguros de Vida S.A. y Seguros de Vida CLC S.A.

2.- Texto de la carta que ING Seguros de Vida S.A. enviara a sus asegurados una vez que se
haya obtenido de esa Superintendencia la autorizacién para llevar a cabo la cesién de cartera de
polizas Vivir Mas.

3.- Los acuerdos alcanzados entre las partes, relacionados con los aspectos contenidos en el
articulo 2° de la Circular N° 925 de esa Superintendencia, se encuentran debidamente detallados en
el borrador de contrato de cesioén que se adjunta.

4.- Finalmente, hacemos presente a usted que la estructura de poderes de ING Seguros de Vida
S.A., que consta de la escritura publica de fecha 29 de septiembre de 2003 otorgada en la Notaria
de don Mario Farren Cornejo, faculta a los apoderados de la Compaiiia a celebrar un contrato de
estas caracteristicas, sin que sea requisito una aprobacion previa del Directorio. Sin perjuicio de lo
anterior, hacemos presente que en la reunion de Directorio celebrada con fecha 23 de agosto
pasado, se acordé aprobar formalmente la cesion de cartera de pélizas Vivir Mas a Seguros de Vida
CLC S.A., facultando a dos apoderados Clase A para concurrir a la firma del contrato respectivo.
Se adjunta copia del acta de dicha sesion.

Conforme a la documentacién que se adjunta, solicitamos a esa Superintendencia su autorizacion
para proceder a la cesion de la cartera de polizas Vivir Mas.

Saluda atentameénte a-ysted,

kY

Gerente General

ING Seguros de Vida S.A. G
(7’03— o6|T

Incl.: Lo indicado
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CESION DE CARTERA DE POLIZAS DE SEGUROS

ING SEGUROS DE VIDA S.A.

A

SEGUROS DE VIDA CLC S.A.

En Santiago, a ... de septiembre de dos mil seis, entre: ING SEGUROS DE VIDA S.A.,

sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico Tributario niimero noventa y seis

millones quinientos cuarenta y nueve mil cincuenta guién siete, representada por don
GUILLERMO OSSES GARCIA, chileno, casado, ingeniero civil, cedula nacional de
identidad nimero cinco millones ochocientos noventa y cuatro mil ciento treinta y siete

guién nueve y don MARIO CHACON ROJAS, chileno, casado, ingeniero comercial,

cedula nacional de identidad nimero nueve millones trescientos cincuenta y seis mil

novecientos catorce guién ocho, todos domiciliados para estos efectos en Avenida Suecia

adelante también e indistintamente “ING” o la “CEDENTE”,
SEGUROS DE VIDA CLC S.A., sociedad del giro de su denominacién, Rol Unico
Tributario nimero 76.573.480-0 representada por don MARCELO ANDRES MOSSO

GOMEZ chileno, casado, ingeniero civil industrial cedula nacional de identidad nimero

numero doscientos once, piso dos, comuna de Providencia, lj(egi(')n Metropolitana, en

or una parte, y por la otra,

nueve millones ochenta y seis mil setecientos cuarenta y tres guién uno, y por don
ALFREDO IGNACIO DE LAS MERCEDES SCHONHERR MONREAL, chileno,

casado, ingeniero civil, todos domiciliados en Avenida Las Condes ntmero diez mil

trescientos setenta y tres, oficina treinta, comuna de Las Condes, Santiago, Regién
Metropolitana, en adelante también e indistintamente “CLC” o la “CESIONARIA”,

quienes vienen en suscribir el siguiente Contrato de Cesién de Cartera de Pélizas de



Seguros, en adelante el “Contrato de Cesién” o el “Contrato”, que se regira por las

clausulas que a continuacion se acuerdan:

PRIMERO: OBJETO DEL CONTRATO

En este acto ING cede y transfiere a CLC, quien adquiere y asume para si, la totalidad de

los derechos y obligaciones de ING, como aseguradora, respecto de sus asegurados, en
todas las polizas del seguro denominado “Vivir M4s”, emitidas por ING SEGUROS DE
VIDA S.A. (en adelante, las “Pélizas Cedidas”) y que se encuentren vigentes a la “Fecha

de Cierre” seguin se define dicho término en la cldusula siguiente.

SEGUNDO: FECHA DE CIERRE Y FECHA DE CIERRE DEFINITIVO

Para los efectos del presente Contrato, se entendera por “Fecha de Cierre” el dia de la

celebracion del presente contrato. U) MV( %
Asimismo, las partes acuerdan que como Fecha de Cierre Definitivo, se entendera el dia

habil siguiente a aquel en que venza el plazo sefialado en el articulo cuarto de la Circular

numero novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Lo anterior sin perjuicio de la obtencién previa de la correspondiente autorizacion de la
Superintendencia de Valores y Seguros (en adelante SVS), circunstancia que representa ser

condicion para la celebracion y perfeccionamiento del presente Contrato.

TERCERO: ANEXOS AL CONTRATO () . fem W ouls }W*t _¥

El Anexo A al presente Contrato, que suscrito por las partes se entiende formar parte
integrante del mismo para todos los efectos legales, contiene un listado de todas las pélizas
de seguros correspondientes al Seguro “Vivir Mas”, emitidas por ING, que se encuentran

vigentes a la Fecha de Cierre, y que son materia de la presente cesion.

Sin perjuicio de lo anterior, las partes se obligan en este acto a actualizar el listado recién
citado en la Fecha de Cierre Definitivo, para lo cual deberan hacer en dicha fecha un nuevo

Anexo, que reemplazara al actual Anexo A, en adelante el “Anexo A Definitivo”, el cual

%‘”{W%w@




contendrd un nuevo listado actualizado de todas las pdlizas de seguros emitidas por ING
que se encuentren vigentes y en condiciones de ser cedidas a la Fecha de Cierre Definitivo,
que correspondera a las Pélizas Cedidas, documento que debera ser firmado por ambas
partes ante Notario Piblico en sefial de aceptacion del mismo y que también se entendera

formar parte integrante del presente Contrato.

Junto a las Pélizas Cedidas, a la Fecha de Cierre Definitivo, ING se obliga a traspasar a
CLC la suma de UE.
orden de Seguros de Vida CLC S.A., cantidad correspondiente a law las pdlizas

a través de un vale vista o documento de pago similar, a la
respectivas, por los siguientes conceptos:

1.- siniestros denunciados y no pagados a la Fecha de Cierre;

2.- siniestros\incurrido-j_ pero no reportados a la Fecha de Cierre.

El mo

efialado anteriormente podra ser modificado si durante el periodo que va desde
ésta fecha hasta la Fecha de Cierre Definitivo ocurren una o mas de las siguientes
circunstancias:
a) Pago de siniestros efectivos por parte de ING cuyo monto haya sido contemplado e
incorporado en el monto de reservas sefialado en el inciso precedente;
b) Incorporacion de nuevas pdlizas del seguro Vivir Méas conforme al flujo de venta de
ING, desde la fecha del presente instrumento a la Fecha de Cierre Definitivo, y
¢) Devoluciéon de prima no devengada por ING con motivo de término de poéliza
durante el periodo que va desde la fecha del presente contrato y hasta la Fecha de

Cierre Definitivo.

En caso de que existan discrepancias entre el contenido de el/los Anexo/s y las clausulas

del presente Contrato, prevaleceran estas tltimas.

A partir de la Fecha de Cierre, la CESIONARIA adquirird todos los derechos y asumira
todas las obligaciones que tengan su origen en las Polizas Cedidas, asumiendo cualquier

resultado, favorable o desfavorable, que pueda surgir de las mismas. Por su parte, la




CEDENTE seréd exclusivamente responsable por las dbligaciones que tengan su origen en
eventos ocurridos con anterioridad a la Fecha de Cierre, y que no hubieren sido
comprendidos dentro de los conceptos de siniestros denunciados y no pagados y ocurridos
pero no reportados reflejados en las reservas sefialadas anteriormente. Asimismo, ING se
entendera responsable ante los juicios actualmente pendientes que tengan por origen las

poélizas del producto Vivir Mas,

Asimismo, se acuerda que las partes desplegaran sus mejores esfuerzos para coordinar las
gestiones operativas que la cesién de las Pélizas Cedidas implique, incluyendo la
recaudacion de primas, siniestros, contingencias y la atencién general de los asegurados

involucrados en la cesi6n.

De acuerdo con lo prescrito en el inciso cuarto del articulo sexto de la Circular nimero
novecientos veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros, las partes dejan
expresa constancia que por el presente Contrato ING deja de tener responsabilidad por las

Pélizas Cedidas a la CESIONARIA @rtir de la Fecha de Cierre.

y,
s J—

CUARTO: PRECIO DE LA CESION DE CARTERA Y OTROS PAGOS

El precio de la cesién de las Pélizas Cedidas es la suma de U
equivalente en pesos moneda nacional a la fecha del pago efectivo, que la CESIONARIA

pagaraala CEDENTE integramente, al contado y en dinero efectivo en law

Definitivo. \

T

Adicionalmente, y en la misma fecha, ING entregara a la CESIONARIA, al contado y en
dinero efectivo, el monto equivalente a las reservas y pasivos asociados a las Pdlizas

Cedidas con los ajustes a que hubiere lugar segin se ha sefialado en la clausula Tercera del

QUINTO: RESPONSABILIDADES DE LAS PARTES |

presente instrumento.




(1) ING sera responsable frente a la CESIONARIA sélo por los siguientes conceptos:

a) La correcta emisién de las Polizas Cedidas, incluyendo la identificacién completa de
cada uno de los asegurados, determinandose los nombres completos, Cédula Nacional
de Identidad, fecha de nacimiento y otros datos que usualmente se incluyen en las
pdlizas;

b) El traspaso, de conformidad a la normativa vigente, del monto en efectivo equivalente a

los activos correspondientes a las reservas y pasivos asociadas a la cartera adquirida, y

L

de las primas que hubiere recibido efectivamente desde la fecha del presente contrato. ~-.p o, ««-9_)@
—_— "
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(2)  Se deja expresa constancia que ING no tendra responsabilidad por ninguna otra

™~

pérdida, dafio o perjuicio que a la CESIONARIA pueda resultar de la cesién de las Polizas
Cedidas, salvo la que pueda resultar de la correcta emisién de las Pélizas Cedidas y de la
veracidad de los contenidos en los Anexos del presente Contrato ha que se ha hecho

referencia anteriormente.

(3)  Por su parte, la CESIONARIA debera mantener indemne y seré responsable frente a
ING por toda y cualquier accion, reclamo, demanda, u otro procedimiento cualquiera y por
todo y cualquier dafio, perjuicio o pérdida exclusivamente derivado de las Pélizas Cedidas
y/o de los riesgos por ellas cubiertos, que no sean causados u originados por ING, y cuyo

origen sea posterior a la Fecha de Cierre Definitivo.

SEXTO: CONDICION DEL CONTRATO DE CESION

El presente Contrato de Cesién se encuentra sujeto a la condicién de aprobacion por parte
de la Superintendencia de Valores y Seguros, de acuerdo con los términos establecidos en
el inciso segundo del articulo veintisiete del D.F.L. nimero doscientos cincuenta y uno de
mil novecientos treinta y uno y el articulo primero de la Circular nimero novecientos

veinticinco de la Superintendencia de Valores y Seguros.

Si por hecho o causa no imputable a alguna de las partes comparecientes no se cumpliera

el

“eny



con la condicién suspensiva recién referida dentro del plazo de ciento veinte dias héabiles
contados desde la fecha del presente instrumento, o bien, en su caso, dentro del nuevo plazo
que las partes de comin acuerdo pudieren acordar al efecto, se entendera que la condicién
suspensiva antes establecida ha fallado y, como consecuencia de ello, el presente Contrato
de Cesion se entendera resuelto en todas sus partes y todas las obligaciones emanadas del
mismo quedarén sin efecto, sin més tramite, sin que ninguna de las partes se vea obligada a
pagar indemnizacién o multa alguna a la otra parte por dicho concepto, sin perjuicio del
reembolso reciproco de las cantidades que hubieren sido pagadas por CEDENTE y

CESIONARIA conforme al presente Contrato.

SEPTIMO: CESION DE LA CARTERA Y DERECHOS DE LOS
CONTRATANTES

Las partes acuerdan que la transferencia de los documentos en los cuales constan las

Polizas Cedidas, con sus correspondientes endosos, estado y planes de pago, propuestas,

examenes, antecedentes, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro

antecedente que diga relacion con las Pélizas Cedidas materias de este Contrato de Cesién,

se materializara a partir de la Fecha de Cierre Deﬁni@n el plazo méaximo de treinta
T land

dias contados desde dicha fecha.

A su vez acuerdan el traspaso de las reservas respectivas por los siniestros de acuerdo a lo

dispuesto en la clausula Tercera del presente instrumento.

Como consecuencia de lo anterior, las partes dejan expresa constancia que todos los

siniestros de las Pélizas Cedidas seran de cargo de la CESIONARIA a contar de la Fecha

de Cierre. D VIS (ﬂw .

Neckn LAY

Sin perjuicio de lo anterior, en el evento que ING liquidare y pagare algin siniestro de las
Polizas Cedidas de cargo de la CESIONARIA, esta tltima se obliga a reembolsar lo pagado
por ING dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la solicitud de ING. En virtud de lo




anterior, ING se obliga a ceder a la CESIONARIA las acciones en las que en virtud del

pago del siniestro se hubiere subrogado.

Sin perjuicio que la transferencia de las Pélizas Cedidas se hara efectiva en la Fecha de
Cierre, y en virtud de lo dispuesto por la Circular niimero novecientos veinticinco, dictada
por la Superintendencia de Valores y Seguros con fecha treinta de enero de mil novecientos

noventa, las partes convienen que:

(a) Obtenida la autorizacién de la Superintendencia de Valores y Seguros, ING
comunicara a sus contratantes el presente acuerdo de cesién de cartera de pélizas de
seguros, mediante el envio de carta certificada al domicilio registrado por dichos
contratantes en ING indicando que la negativa de los mismos a aceptar la cesion, producira
el término anticipado del contrato de seguro, a partir de la recepcion en las oficinas de ING
de la comunicacién del asegurado manifestando su oposicion a ser transferido, en la medida
que ello sea posible de conformidad con la normativa vigente y el condicionado de la

respectiva poliza;

(b)  Dentro de los quince dias siguientes, a partir de recibir la mencionada autorizacion,
ING publicard un aviso destacado en un diario de circulacién nacional que libremente
escoja, informando el presente acuerdo de cesién. Se acuerda entre las partes que CLC,
previo a que sea publicado el citado aviso, pueda sugerir cambios para efectos de que en el

mismo se haga referencia a la CESIONARIA conforme a los estindares de esta ultima, sin

que ello desnaturalice el sentido y objetivo que persigue esta publicacién. 1 9 §

(¢)  Los asegurados podran oponerse a la cesién comunicandolo por escrito a ING

/

dentro del plazo de treinta dias habiles, contado desde el envio de la carta certificada antes/

referida.

(d) En el evento que algin asegurado manifieste su oposicién a que su péliza sea
transferida dentro del plazo y en la forma antes indicada, dicha péliza sera excluida de la

presente cesion de cartera y su contrato de seguro debera ser terminado por ING en la
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Yo, M,
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forma y condiciones indicadas en las letras precedentes, procediendo a ajustarse el monto
de las primas, siniestros pagados desde la fecha de cierre hasta este momento y reservas
asociadas a estas podlizas que no seran objeto de la cesién. En virtud de lo anterior, y en la
medida que la prima hubiere sido cedida a la CESIONARIA, ésta debera reembolsar dicha

suma a ING dentro de los veinte dias hébiles siguientes a la solicitud respectiva.

(e) Transcurrido el plazo de treinta dias habiles indicado en la letra (c) anterior, las
partes reducirdn a escritura publica el presente Contrato de Cesién y protocolizaran la
némina de las Pélizas Cedidas y el certificado de correos que acredite que a todos los
contratantes que figuran en la ndmina se les envi6 la carta certificada referida en la letra (a)
anterior, en la Notaria de Santiago que designen de comun acuerdo las partes, siendo estos

gastos solventados por los comparecientes por partes iguales; y

® A contar de la Fecha de Cierre Definitivo de este Contrato de Cesién, ING debera
hacer entrega material de los documentos en los cuales constan las Polizas Cedidas con sus
correspondientes endosos, estado y planes de pagos, propuestas, exdmenes, antecedentes de
salud, declaraciones personales de salud (DPS), anexos y cualquier otro antecedente que
diga relacién con las Pélizas Cedidas materia de este Contrato de Cesion. Las partes
acuerdan que la referida entrega material debe encontrarse totalmente efectuada a mds

tardar dentro de treinta dias después de la Fecha de Cierre.

(8)  Las partes también convienen que en el evento que existiere alguna péliza de seguro
y/o asegurado que sea parte del presente Contrato de Cesién y que por error u omisién no

se incorporare en el Anexo A a la Fecha de Cierre, o bien, que presente reclamos por

problemas de notiﬁcacién\:l\ otras contingencias que pudieran surgir, sera igualmente

considerado como cedido a CESIOI\{I)ARIA en.la Fecha de Cierre.
A ¢ i o\ w
\

OCTAVO: CONFIDENCIALIDAD

Se deja constancia que los acuerdos contenidos en el presente Contrato entre la

CESIONARIA e ING deberan mantenerse en caracter de confidencial en forma indefinida,




sin que pueda darse a conocer su contenido a terceros, sin perjuicio del cumplimiento de las
obligaciones de informacién o de divulgacion de antecedentes que cualquiera de las partes
deba cumplir en virtud de la ley o de orden de autoridad competente. No obstante lo
anterior, las partes podran, de comun acuerdo y previa constancia por escrito, comunicar

partes de este acuerdo de cesion para facilitar el traspaso de los riesgos.

Sin perjuicio de lo anterior, en el caso en que se efectie la cesion de cartera, estaran
facultadas para informar a los clientes de las Pélizas Cedidas y al publico en general este
hecho, ello en total respeto por la normativa vigente. Para lo anterior las partes deberan
ponerse de acuerdo en los términos, condiciones y formas en que este derecho se lleve a

cabo.

La informacién que pueda ser entregada por ING a la CESIONARIA o que ésta tome
conocimiento por cualquier medio y ya sea que se refiera a ING o a los clientes de éste y
que tenga o no exclusiva relacion con las Pélizas Cedidas, serd mantenida en reserva por la
CESIONARIA, quien debera mantener la debida confidencialidad de los datos y de toda la
informacién a que tenga acceso con motivo del presente Contrato, quedandole
expresamente prohibido divulgarlos, publicarlos o distribuirlos a terceros extrafios a este
Contrato o hacer c\ualquier uso indebido de ellos.

La obligacion de confidencialidad a que se refiere esta clausula mantendra vigencia incluso
con posterioridad a la formalizacion del presente contrato y efectuado el traspaso efectivo

de la cartera.

NOVENO: COMPETENCIA.

Las partes se comprometen, a contar de esta fecha y hasta la Fecha de Cierre Definitiva, a
no ejecutar actos o actividades que tengan por proposito afectar las Péolizas Cedidas. Este
compromiso para ING se hard extensivo hasta por doce meses contados desde la Fecha de
Cierre Definitivo, respecto de los asegurados en las pc')lizast que se ceden en virtud de este

Contrato, en relacion exclusiva con el producto Vivir Mas.
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DECIMO: RESGUARDO MARCA Y PROPIEDAD INTELECTUAL

Con el objeto de resguardar la marca ING y no generar un impacto negativo en su imagen
frente a los contratantes y asegurados que forman parte de las Polizas Cedidas, la
CESIONARIA se obliga a prestar un servicio acorde al nivel y calidad al que habitualmente
presta a sus propios clientes, a liquidar y pagar los siniestros en tiempo y forma, y en
general, a actuar respecto de los referidos clientes de la misma forma como actia con los
suyos, mientras ellos mantengan una péliza originalmente emitida bajo la marca ING. El
incumplimiento de esta obligacién facultard a ING o a quien represente sus intereses, a

demandar el pago por los perjuicios sufridos, ante los organos jurisdiccionales competentes.

DECIMO PRIMERO: LEGISLACION APLICABLE

Este Contrato se regird e interpretara de acuerdo a las leyes de la Republica de Chile.

DECIMO SEGUNDO: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Las controversias que puedan surgir entre las partes con ocasién del cumplimiento del
presente instrumento, su interpretacién, aplicacion, resoluci()n, nulidad, rescision o
cualquier otra de cualquier naturaleza que sea, serd resuelta por un arbitro arbitrador o
amigable componedor, designado de comtin acuerdo por las partes. Si el arbitro designado
de comin acil\erdo por las partes no pudiere o no quisiere desempefiar el encargo, conocera
y fallar en calidad de éarbitro arbitrador don Luis Hernian Merino Espiiieira, si éste no
pudiere o no quisiere desempefiar el encargo conocera y fallard de igual forma don Juan
José Vives Rojas. Si ninguno de los anteriores pudiese o quisiese desempefiar el cargo, la
designacion del arbitro la realizard el Centro de Mec}iaci()n y Arbitrajes de la Camara de
Comercio de Santiago, para lo cual las partes le otorgan en este acto mandato especial para
realizar tal designacion. En este caso, el arbitro sera arbitrador en cuanto al procedimiento y
de derecho en cuanto al fallo sometiéndose a las normas que al efecto contempla el Centro

de Mediacion y Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago.
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DECIMO TERCERO: GASTOS

Todo gasto que devengue el otorgamiento de este Contrato serd pagado por los contratantes

por partes iguales.

DECIMO CUARTO: CUMPLIMIENTO DE PROMESAS Y OTROS

Las partes declaran cumplida cualquier promesa de compraventa u otro Contrato
preparatorio a éste celebrado entre ellas, relativa a la cesién de cartera objeto del presente

Contrato, respecto de cuyas obligaciones se otorgan el mas amplio y completo finiquito.

DECIMO QUINTO: PERSONERIAS

La personeria de don Guillermo Osses Garcia”y don Mario Chacén Rojs/para actuar en
representacion de ING SEGUROS DE VIDA S.A. consta en escritura piblica de fecha
veintinueve de septiembre de dos mil tres otorgada ante el Notario Publico de Santiago don
Mario Farren Cornejo.

La personeria de don Marcelo Andrés Mosso Géme%ie don Alfredo Schénherr Monrea/
para actuar en representacion de SEGUROS DE VIDA CLC S.A. consta en la escritura
publica de fecha treinta de junio de dos mil seis, otorgada ante la Notario Publico de

Santiago Nancy de la Fuente.

SEGUROS CLC S.A ING SEGUROS DE VIDA S.A.
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Santiago, septiembre xx de 2006

Sefior

Nombre
Direccion
Comuna/Ciudad

Estimado sefior <<apellido paterno>>:
Tenemos el agrado de dirigimos a usted para informarle una importante noticia.

ING Seguros de Vida S.A. ha firmado un acuerdo de cesion de su cartera de pélizas de seguro
“Vivir Mas” a Seguros de Vida CLC S.A. Cémo consecuencia de lo anterior, a partir del xxxxxx
su poliza de seguro Vivir Mas N° xxxxx seré traspasada a dicha compafiia aseguradora. Como es de
su conocimiento, este seguro fue creado por Clinica Las Condes S.A. ¢ ING Seguros de Vida
S.A. para otorgarle a sus clientes una cobertura preferente en dicha Clinica.

Para su total tranquilidad queremos informarle que Seguros de Vida CLC S.A. es una aseguradora
relacionada con Clinica Las Condes S.A., institucion elegida por usted para satisfacer sus
necesidades médicas. La adquisicién de esta cartera de polizas le permitird a Seguros de Vida CLC
S.A. prestar un servicio de excelencia a sus asegurados y aprovechar las sinergias que implicara
concentrar en un mismo grupo empresarial la atencién médica de sus asegurados y la cobertura,
tramitacién y pago de los siniestros amparados bajo su péliza de salud Vivir Mas.

Cabe sefialar que las coberturas contratadas por usted con ING Seguros de Vida S.A. se
mantendran plenamente vigentes en la nueva compaiiia aseguradora, conservando las misma .
condiciones originales descritas en su pdliza. De igual forma, le comunicamos que para el caso que

su péliza registre un siniestro denunciado ante ING Seguros de Vida S.A., que se encuentre en
proceso de evaluacidn o de pago total o parcial, serd Seguros de Vida CLC S.A. quien asumira, a
contar de la fecha en que se materialice la cesién de su poliza, la obligacién de liquidar o continuar
liquidando dicho siniestro y determinar los montos que contractualmente procedan. Como
consecuencia de lo anterior, a partir del xxxxx ante cualquier requerimiento o solicitud de siniestro

le agradeceremos contactarse con Seguros de Vida CLC S.A. al teléfono xxxxxx o en sus oficinas
ubicadas en calle Avda. Las Condes 10373, Oficina 30, comuna de Las Condes.

De igual forma, en caso que usted hubiera suscrito un convenio automatico de pago de primas a
través de una cuenta corriente bancaria o tarjeta de crédito, le informamos que dicho convenio se
mantendra plenamente vigente, por lo que las futuras primas de su seguro “Vivir Mas” comenzaran
a ser recaudadas y percibidas por Seguros de Vida CLC S.A., a contar de la fecha en que se haga
efectiva la cesion de su poliza.

Ante la eventualidad que usted no esté de acuerdo con este traspaso, le agradeceremos hacernos
saber su oposicién a través de una carta dirigida a ING Seguros de Vida S.A., Avenida Suecia N°
211 piso 3, antes del xxxxx, lo que facultard a mi representada a poner termino a su péliza de




seguro N° xxxx, en la forma y condiciones establecidas en el articulo 5° de la Circular N° 925
dictada por la Superintendencia de Valores y Seguros.

Finalmente, deseamos agradecer su confianza y confirmar con usted nuestro compromiso de
servicio. Ante cualquier consulta no dude en llamarnos al fono Xxxxxxx.

Le saluda muy atentamente,

Guillermo Osses Garcia
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

PS.: Visitenos en www.ingvida.cl
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] ACTA
SESION N° 203 DE DIRECTORIO
ING SEGUROS DE VIDA S.A.

Eﬁ Santiago de Chile, a 23 de agosto de 2006, a las 11,30 horas, tuvo lugar en las
oficinas ubicadas en Avenida Suecia N° 211, piso 11, Providencia, la sesién N° 200 de
Directorio ‘de ING Seguros de Vida S.A., en adelante indistintamente la “Sociedad” o la

- “Compaiiia”. Asistieron los directores- sefiores Sergio Baeza Valdés, Félix Bacigalupo
- Vicufia, Diego Peralta Valenzuela, Eduardo Sanchez Wrighton, Daniel Tapia de la Puente’

y Fabio Valdés Correa, el Gerente General sefior Guillermo Osses Garcia y el abogado
sefior Joaquin Del Real Larrain, quien actué como Secretario. Excusé su inasistencia el
sefior director Robert W. Crispin. Presidid el titular sefior Sergio Baeza Valdés.

. APROBACION DEL ACTA DE LA SESION ANTERIOR

Se deja constancia que el acta de la sesién N° 202 realizada con. fecha 19 de julio de '
2006, se encuentra debidamente aprobada y firmada por los sefiores directores.

2. RESULTADOS E INFORME FINANCIERO Y COMERCIAL

El Directorio procedié a analizar el Balance y Estado de Resultados al 31 de julio de 2006,

‘que arroja una utilidad antes de impuestos, medida en contabilidad ING USA, de $ 5.609

millones contra un plan de $ 6.564 millones de utilidad. El resultado del mes de julio fue
de $-1.505 millones de utilidad versus un plan de $ 1.066 revisar millones de utilidad.

El resultado del mes de julio de 2006, medido en contabilidad ING USA, fue mayor al ptan
en $ 439 millones. El resultado acumulado del afio es inferior al plan en M$ 955.

A continuacién, se informé al Directorio de lo siguiente:

¢ Se esta en pleno proceso de MTP. Ya se hizo la primera iteracion, por lo que se
espera tener una mayor claridad del plan de negocios para el periodo. 2007-2009,
dentro de las proximas semanas. Hay un foco importante en el tema de disminucién
de los gastos. El proyecto London va a contribuir a rebajar costos, especialmente en
materia de recursos humanos.

- o Los ingresos estan sobre plan, basicamente por mayor venta de RV. Los costos de

~ adquisicion también estan sobre plan.

« En Vida Individual hay un menor resultado, explicado por los APV y unit link. No
obstante, julio fue el mejor mes al reflejarse la reduccion de costos de adquisicion,
cambios en el canal de distribucion, lo que no ha afectado la venta. La persistencia h
mejorado, ya que la fuerza de venta se dedica a cobrar a fines de cada mes. Por otro
lado, la cartera mas sensible ya se fue y se hizo la pérdida, lo que ha ‘ayudado a
mejorar la persistencia. :

e En Vida Colectivo, el resultado del mes fue negativo por aumento de siniestralidad en
productos de salud (estacionalidad). Las ventas estan sobre plan.




e En Rentas Vitalicias, el resultado fue sobre plan producto de la mayor inflacién. Se
esperan menores ventas pues. aumentaran los requerimientos para pensionarse
anticipadamente.

e En Invalidez y Sobrevivencia, el resultado del mes fue bueno, basicamente por el

- ‘'mejor resuitado del contrato Provida 2001. v

e Se comenta market share de la Compafiia: en Colectivo (5), Rentas Vitalicias (1),
Individuales (1) e Invalidez y Sobrevivencia (1).

e En materia de inversiones, se cerrd una nota estructurada con Goldman Sachs por

’ US$ 40 millones, lo que permitird mejorar el calce y liberar capital econémico. A

e En temas normativos, se comenta normas sobre derivados, y la necesidad que el
Directorio_apruebe una politica de inversion en este tipo de instrumentos. Este tema
debera estar implementado a contar del 1° de octubre de 2006. .

Finalmente, el Gerente General analiz6 el contenido del Informe de Gestién
correspondiente a los siete primeros meses del afio 2006, resaltando los aspectos mas
relevantes de las -dreas de Finanzas, Inversiones, Operaciones, -Servicio al Cliente,
Comermal Sistemas y Recursos Humanos

3. TJEMA A.F.P. PLANVITAL

El Directorio fue informado del tenor de la contestacion de la demanda que la Compaiiia
presenté en el juicio arbitral iniciado por A.F.P. Planvital S.A. en contra de ING Seguros
de Vida S.A. Acto seguido, se analizaron los posibles escenarios que se podian presentar
y la estrategia que se llevara a cabo para una adecuada defensa de los intereses de la
Compaiiia.

4. OPERACIONES Y TRANSACCIONES CON EMPRESAS RELACIONADAS

El Directorio aprobé el plan presentado por la administracién respecto de las operaciones
entre partes relacionadas para el préximo mes, considerando que se ajustan a condiciones
de equidad similares a las que habitualmente prevalecen en el mercado. De igual forma,
aprobo el plan de futuras adquisiciones de mutuos hipotecarios emitidos por ING Créditos
Hipotecarios S.A., ya sea a través de promesas de compraventa de mutuos o en via simple

* endoso, todos Ios cuales se deberan ajustar a condiciones de equidad similares a las que’
habitualmente prevalecen en el mercado.

Por ofra parte, se dio cuenta al Directo'rio de las opéracionés y transacciones con partes
relacionadas durante el mes de julio de 2006, que se consignan en el Informe de Gestion
tenido a la vista por los sefiores directores, las cuales fueron realizadas en condiciones de
mercado.

5. CESION DE CARTERA DE POLIZAS VIVIR MAS

El Gerente General informé al Directorio de las negociaciones sostenidas con Seguros de
.Vida CLC S.A,, destinadas a que ING Seguros de Vida S.A. le ceda y transfiera la cartera

v

v”\\q




/

.!‘ o ’;:\

de pélizas Vivir Mas, en la forma y condiciones contemplada en la Circular N° 925 de la
Superintendencia de Valores y Seguros. Al efecto, recordé que el producto Vivir Mas es
un seguro de enfermedades catastroficas, que se comenzd a vender a clientes de la
Clinica Las Condes, como parte de una alianza estratégica llevada a cabo con dicha
clinica. '

Teriiéndo presente que por una decision interna de ING se dejard de emitir pélizas de este
producto, los socios de Clinica Las Condes S.A. decidieron constituir una compaifia de

" seguros de vida, con el objeto de continuar con este seguro. Dentro de esta iniciativa, no

sblo esta vender pdlizas nuevas, sino continuar con la cartera de clientes que actualmente’
tienen una pdliza Vivir Mas contratada con ING. Por esta razén, es que se presento la
posibilidad de llevar a cabo un ‘proceso de cesién de cartera entre las compafiias
aseguradoras mencionadas.

Acto . seguido, el Gerente General explicd en detalle la forma como se deberia
materializar esta cesion de cartera, y los requisitos normativos que deben ser cumplidos
para su total formalizacidon. Asimismo, entregd detalles del impacto que tendré para la .
Compaiiia el hecho de deshacerse de esta cartera de pélizas.

Tras un breve intercambio de opiniones, el Directorio decidi6 ratificar las negociaciones
llevadas a cabo por la administracion hasta la fecha, y acordé aprobar la cesion de cartera
de polizas Vivir Mas-a Seguros de Vida CLC S.A., facultando expresamente al Gerente
General para que acuerde los términos y condiciones bajo las cuales de materializara y
formalizara esta operacion. Asimismo, acordé facultar a dos cualquiera de los apoderados
Clase A de la Compaiiia, para que concurran a la suscripcion del contrato de cesién de
cartera.

6. OTORGAMIENTO_ DE PODERES

El Directorio acordé otorgar poder “Clase A” al sefior Rodrigo Mujica Ateaga, para que
actuando en la forma sefialada y con las facultades establecidas para este tipo de
apoderados, realice todos los actos y celebre todos los contratos en la forma y condiciones
establecidas en la escritura pUblica de fecha 29 de septiembre de 2003 otorgada en la
Notaria de Santiago de don Mario Farren Cornejo, en la cual consta la estructura de
poderes de ING. Seguros de Vida S.A.

Por otra parte, el Directorio acordé otorgar poder “Clase B” a los sefiores Rodrigo Pablo
Roa y Patricio Gahona Lépez, para que actuando en la forma sefialada y con las
facultades establecidas para este tipo de apoderados, realice todos los actos y celebre
todos los contratos en la forma y condiciones establecidas en la escritura publica de fecha
29 de septiembre de 2003 otorgada en la Notaria de Santiago de don Mario Farren Comnej
en la cual consta la estructura de poderes de ING Seguros de Vida S.A.




7. REDUCCION A ESCRITURA PUBLICA

El Directorio acordé facultar a los abogados Joaquin Del Real Larrain, Ricardo Aguilar Le-
Bert y Eduardo Fernandez Quiroga, para que actuando en forma indistinta reduzcan a
escritura publica el acta de la presente reunion o las partes que estimen pertinentes.

8.- VARIOS

No se trataron témas Varios en la presente reunion.

No habiendo otro asunto que trétar, se levant la sesion a las 12,15 horas. -

Sergio Baeza Valdés

Presidente
fo
Diego Peralta Valenzuela , Ec?o thchez Wrighton

; Daniel Tapi d%/Ia PuerD Fabio Valdés Correa

Joaquin DeI Real Larrain
Secretario
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Intendente de Seguros

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Santiago, 4 de octubre de 2006

S.V.8.
Sefior FISCALIA SEGUROS
Alberto Etchegaray de la Cerda ne ORESO ]
Superintendente de Valores y Seguros ~
Avenida Bernardo O’Higgins N° 1449 piso 9° 4/ g 3-06 ?l G
Santiago
Ref: Presentacion de MGT Corredores de Seguro Limitada FECHADS - f0- 06
Sefior Superintendente:

Por intermedio de la presente me permito dar respuesta a su oficio ordinario N°
10.400 de fecha 25 de septiembre del afio en curso, en la que se nos solicita
informar acerca de lo sefialado por MGT Corredores de Seguros Limitada.

MGT Corredores de Seguros Limitada, en carta dirigida a esa Superintendencia
con fecha 24 de agosto del afio 2006, le hace presente que han continuado las
negociaciones de traspaso de cartera entre ING Seguros de Vida S.A. y
Seguros de Vida CLC S.A,, sin que se haya tenido presente la intervencién de- -
dicha corredora. Ademas, solicita que se exija que las comunicaciones que
deban efectu ispuesto en la Circular N° 925 de fecha 30 de B
len el derecho que tienen los asegurados a .. -
y bajo los actuales términos y condiciones

la pretension de MGT Corredores de Seguros Limitada de ser
en las negociaciones de traspaso de cartera, son del todo fuera de
iugar por cuanto no existe disposicion legal o reglamentaria que obligue a ese
organismo, para los efectos de aprobar el traspaso de cartera, a incluir como
requisito para aquello, un acuerdo de las partes relativo a la corredora de las
polizas traspasadas. Esta solicitud no tiene base legal alguna, por lo que
debera ser desestimada de plano.

lo relativo a la peticion de exigir que las cartas y publicaciones que se
icen con ocasion del traspaso de cartera, contemplen el derecho de los
asegurados de permanecer en forma vitalicia y bajo los actuales términos y
condiciones pactadas, tampoco resulta pertinente, toda vez que el proceso de
traspaso de cartera se encuentra debidamente reglamentado en la normativa

Av. Las Condes 10373, oficina 30, Las Condes - Santiago - Chile
Teléfonos: 210 5800 -210 5900 Fax: 210 5996 e-mail: infoseguros@clc.c)

www.clc.cl
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de esa Superintendencia y en especial por la Circular N° 925 de fecha 30 de
enero del afio 1990, por lo que, sera de responsabilidad de ese organismo
velar por el cumplimiento de las normas reguladoras. El cumplimiento de las
disposiciones legales no ocurre por la peticion del corredor de la pdliza que se
pretende ceder, sino que por la propia iniciativa de las partes involucradas y del
mandato legal sobre las obligaciones y facultades de esa superintendencia

En conclusion, MGT Corredores de Seguros Limitada, no forma parte ni tiene
interés legal de ninguna indole en el traspaso de cartera entra las empresas ya

nombradas, por lo que, como tercero, no tiene titularidad alguna para ser parte
de ellas.

Tampoco resultan atendibles las prevenciones efectuadas en cuanto a las
exigencias solicitadas, puesto que al respecto, existe una normativa que, en
forma pormenorizada regula la situacion descrita y sera justamente esa
Superintendencia, la que debera velar por el cumplimiento de la misma.

Le saluda atentamente a Usted,

“Marcelo Mosso G.
Gerente General
Seguros de Vida CLC S.A.

Av. Las Condes 10373, oficina 30, Las Condes - Santiago - Chile
Teléfonos: 210 5800 -210 5900 Fax: 210 5996 e-mail: infoseguros@clc.cl

www.clc.cl
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Intendente de Seguros
Santiago, octubre 2 de 2006 SUPERINTENDENCIA
FV-C319/2006
S.V.S. V]
FISCALIA SEGUROS
« INGRESO
Sefior N°
Alberto Etchegaray de la Cerda : —
Superintendente de Valores y Seguros (/83"06 ? 16
Avenida Bernardo O’Higgins N° 1449 piso 9°
Santiago
d FECHA 02 -0 - 06

De nuestra consideracion:

En respuesta a su Oficio N° 10399 de fecha 25 de septiembre de 2006, mediante el cual
solicita a esta Compafifa informar al tenor de la presentacion efectuada ante esa
Superintendencia por MGT Corredores de Seguros Limitada, en adelante MGT, podemos
sefialar lo siguiente:

l.- La nueva carta enviada por MGT es absurda y fuera de lugar, y constituye una
nueva muestra que el corredor esta Unicamente preocupado en velar por sus intereses
econdémicos personales, intentando por todos los medios de entrabar una transaccién
comercial absolutamente licita y ajustada a las normas legales vigentes.

2.- Tal como lo hemos sefialado en nuestras anteriores presentaciones, el traspaso de
cartera conlleva la obligacion de la compaiiia cesionaria de respetar los términos y
condiciones de las pdlizas que se traspasaran, por lo que los derechos de los aseguradosno
se veran afectados en absoluto. ,{(G’“

1 ey 617t
3.- Por otra parte, y en lo que respecta al caracter vitalicio que tendrian las pélizas qq’é
se traspasaran, cabe hacer presente que lo que se garantiza de por vida a los asegurados ed
su permanencia en la péliza, independientemente de la edad que ellos tengan. Ello, en la
medida que la poliza se encuentre vigente, habida consideracion que se trata de seguros
que tiene renovacion anual. Esta condicion es una de las tantas que la compaiiia cesionaria
debera asumir como consecuencia del traspaso.

4.- Siendo el procedimiento de traspaso de cartera extremadamente reglado, es
improcedente acceder a lo solicitado por MGT en su carta, no s6lo porque ni el DFL N°
251 ni la Circular N° 925 contemplan la participacion del corredor en este tipo de
transacciones, sino también porque la propia norma establece la forma como los propios
asegurados pueden manifestar su voluntad para aceptar o rechazar la cesion de su pdliza, y
las consecuencias juridicas que ello trae aparejado.
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5.-  Insistimos a esa Superintendencia que tanto la compaifiia cedente como la cesionaria
nada tiene que ver con la situacién que afecta a MGT, quien tiene situaciones pendientes
con un tercero ajeno a la transaccioén. Por lo tanto, nada tiene que intervenir, ni menos
exigir en esta operacién. Confiamos que ese organismo regulador sabrd ponderar este
hecho y desechar definitivamente cualquier pretension que el corredor tenga al respecto.

Saluda atentamente a usted,

Guillermdé Osses Garcia
Gerente (eneral
ING Seguros de Vida S.A.

Ao
JDL/gss
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Sefior Iasneou ‘ -
Alberto Etchegaray de la Cerda
Superintendente de Val S Do .
Avenida Bernardo O'Higgins N 1449 piso 9= | 8306 [PT6
Santiago
FECHA 2Q “Qé -6

De nuestra consideracion:

En respuesta a su Oficio N° 08984 de fecha 21 de agosto de 2006, mediante el cual solicita a esta
Compafiia informar al tenor de la presentacion efectuada ante esa Superintendencia por MGT
Corredores de Seguros Limitada, en adelante MGT, podemos sefialar lo siguiente:

1.- Esta Compafiia, por carta de fecha 19 de agosto de 2006, explicé detalladamente a la
corredora de seguros aludida las razones por las cuales no corresponde que ella comparezca en el
contrato de cesion de cartera que al efecto se suscribira entre ING Seguros de Vida S.A. y Seguros
de Vida CLC S.A. Para su mejor comprension, se adjunta copia de dicha carta, la que se explica
por si sola y ahorra todo tipo de comentarios adicionales.

2.- En opinion de mi representada, es total y absolutamente improcedente la solicitud
planteada por MGT, en cuanto a que esa Superintendencia deniegue o postergue su autorizacion
para que se lleve a cabo la cesion de cartera de pélizas Vivir Mas, por las siguientes razones:

2.1 Quien es dueiia de la cartera de pdlizas Vivir Mas es ING Seguros de Vida S.A., por lo que
la decision de traspaso estd radicada en mi representada, quien en forma soberana y
auténoma puede tomar las decisiones que en derecho procedan respecto de ella.

22 Las normas aplicables al traspaso o cesion de cartera contemplada en la Circular N° 925 de
esa Superintendencia, tienen por objeto regular la relacion juridica entre compafiias de
seguros y definir las condiciones futuras de asegurabilidad que subsistirin para los
asegurados una vez que ella haya quedado perfeccionada. En la Circular aludida, no se
hace mencion alguna a temas que tengan relacién con la intermediacién, precisamente por
tratarse de una materia absolutamente accesoria, y que nada afecta la situacion contractual
en la que van a quedar los asegurados si prosperara la cesion. Pretender lo contrario, no es
mas que un afan de adquirir un protagonismo por un tema netamente comercial, ajeno a la
relacion contractual entre compafiias y a las condiciones de las polizas susceptibles de ser
traspasadas. Si la ley y la normativa no tratan este tema, es inexplicable que esa
Superintendencia haya hecho eco de este reclamo, que no persigue otra cosa que resguardar
los intereses del corredor ejerciendo una presion indebida para frenar una operacion licita y
legitima que pretenden llevar a cabo dos compaiiias aseguradoras.

/..
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23 Es necesario hacer presente al sefior Superintendente que el Convenio suscrito entre ING
Seguros de Vida S.A. y Clinica Las Condes S.A., en el cual comparece MGT, termina si o
si el 31 de agosto de 2006. De hecho, la corredora ya recibi6 una notificacion escrita de mi
representada, en la cual se le comunico que sélo se recibirian nuevas propuestas hasta el dia
23 de agosto de 2006. Por lo tanto, es absurdo invocar este Convenio para entrabar el
perfeccionamiento de la cesion de cartera de poélizas, si sus efectos y vigencia terminan a
fines del presente mes, hecho asumido y aceptado por el propio corredor. En consecuencia,
al no existir el Convenio, mal puede invocarse éste respecto de la situacion que se va a
generar a contar del 1° de septiembre de 2006, sea que se materialice o no el contrato de
cesion que tanto preocupa a MGT.

24 Por ultimo, debemos precisar al sefior Superintendente que en el Convenio aludido en el
punto 2.3 precedente, se establece una clausula arbitral para resolver las diferencias
surgidas entre las partes, siendo, por tanto, absolutamente improcedente que una situacién
como la invocada por MGT sea resuelta, e incluso conocida por esa Superintendencia.

3.- A la fecha, ING Seguros de Vida S.A. ha cumplido todos y cada uno de los compromisos
adquiridos con el corredor, y lo seguird haciendo mientras la cartera de poélizas le pertenezca.
Formalizada la cesi6n, dejard de tener responsabilidad respecto de ella, y por lo tanto, concluira la
relacion con MGT, en lo que a este tipo de p6lizas se refiere.

4.- Los compromisos comerciales que MGT tenga con Clinica Las Condes S.A., deben ser
cumplidos conforme los contratos y acuerdos suscritos entre ellas. Pero en caso alguno debiera ser
obstaculo para la materializacién y formalizacién de un contrato distinto, que serd firmado por
entidades diferentes (ING Seguros de Vida S.A. y Seguros de Vida CLC S.A.). El asunto es
demasiado claro sefior Superintendente como para dejarse sorprender con una solicitud de estas
caracteristicas, cuya naturaleza es netamente comercial.

Por lo tanto, solicitamos tener presente lo expuesto y desechar de plano la solicitud planteada por
MGT, la cual es juridica y legalmente improcedente.

Saluda atentamente a usted,

Guillermg Osses Garcia
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

s S~

Incl.: Lo indicado

J :gL/gss
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Santiago, agosto 19 de 2006
FV-C272/2006

Sefior

Rafael Tagle Subercaseaux

Gerente General

Gestion MGT Corredores de Seguros Limitada
Presente

De nuestra consideracién:

En respuesta a la carta de fecha 11 de agosto de 2006, a través de la cual Gestion MGT
Corredores de Seguros Limitada plante6 ciertas preocupaciones con relacién a la cesion de
la cartera de pélizas Vivir Més, que ING Seguros de Vida S.A. hard a Seguros de Vida
CLC 8.A,, podemos sefialar lo siguiente:

1.-  Desde la fecha en que se comenzaron a vender las polizas Vivir Mds por intermedio
de esa corredora de seguros, ING Seguros de Vida S.A. ha cumplido con todos y cada uno
de los compromisos adquiridos con MGT, y especialmente en lo que al pago de comisiones
de intermediacién se refiere. Es nuestra intencién continuar procediendo de esta forma
hasta el dia en que se formalice l1a cesién de la cartera, fecha en la cual esta Compafiia
dejara de tener responsabilidad respecto de ella.

2.-  Conforme lo dispone la Circular N° 925 de la Superintendencia de Valores y
Seguros, la cesién de cartera de pélizas es un contrato destinado a ser suscrito tnica y
exclusivamente por compafifas de seguros, en el cual debera consignarse una serie de
aspectos detallados en la propia Circular, que tienen por objeto garantizar a los asegurados
que sus condiciones de cobertura se mantendran inalterables. No corresponde ni es
obligatorio, en opinién de esta Compaiiia, que deba concurrir a su suscripcion quien ha
hecho las veces de intermediario de esas pélizas, primero, porque es un contrato entre dos
partes, segundo, porque el tema de la intermediacién no es de aquellas materias que deban
ser abordadas en la cesién, y tercero, porque la compaiifa cedente no puede imponer a la
compafifa cesionaria aspectos cuya definicion debera ser efectuada por esta dltima una vez
formalizada la cesi6n.

3.- ING Seguros de Vida considera que cualquier derecho que MGT tenga o crea tener
respecto de las pélizas que formaran parte de la cesion, debera ser hecho valer ante la
compailia cesionaria una vez que cesién se haya formalizado, con orme. al mérito de las
polizas cedidas y de los acuerdos que haya suscrito con dichae A
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4.-  Esta Compafila confla que las relaciones comerciales sostenidas con MGT
contintien acrecenténdose en el tiempo, y que la cesién de cartera que es motivo de
preocupacién para esa corredora de seguro, no se constituya en un obstdculo para la
concrecién de futuros proyectos de interés comiin.

Sin otro particular, saluda muy atentamente a usted,

A e e,
Guillermo Osses Garcia

Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

S
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Fiscalia de Seguros

ORD. ¢ N°

SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGUROS

68384 21082006

ANT. : Presentacion de MTG Corredores de

Seguros Limitada

MAT.  :Informe.

DE : INTENDENTE DE SEGUROS

A : INGSEGUROS DE VIDA S.A.

Ha sido recibido en esta Superintendencia la presentacién de antecedente, cuya copia acompafio, en la
cual MTG Corredores de Seguros Limitada, manifiesta su desacuerdo con el traspaso de cartera que pretende
efectuar su representada a Seguros de Vida CLC S.A. por los motivos que indica.

Al respecto debera dentro del plazo de S dias, contados desde la recepcién del presente oficio,

informar acerca de lo sefialado en la presentaci6n respectiva.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.,

L it

OSVALDO MACIAS MUNOZ
INTENDENTE DE SEGUROS
POR ORDEN DEL SUPERINTENDENTE

483-06
ptgff
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Intendente de Seguros SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGUROS
SANTIAGO, 24 de Agosto de 2006. - .
S.V.S. &«
FISCALIA SEGUROS
INGRESO
Nﬁ
Sefior [ O Py
Alberto Etchegaray de la Cerda (7/ ¥3-cb | TG
Superintendente de Valores y Seguros
Avda. Libertador Bernardo O’Higgins 1449 .
Santiago FECHA 2‘8—08-*06

Ref.: Seguro de Salud “Vivir Mas”, ofrecido al mercado por ING Seguros de Vida
S.A. y comercializado por Gestion MGT Corredores de SegurosHimitadaz™ <\

SN

De nuestra consideracion,

Hacemos referencia a nuestra anterior carta de 3 de Agosto de 2006, en la que
solicitamos a esa Superintendencia que suspendiera la operacion de “Traspaso de
Cartera” que estan actualmente negociando ING Seguros de Vida S.A., con la
recientemente formada Compafiia Aseguradora “Seguros de Vida CLC S.A.”, hasta que
no se garantice la comparecencia de Gestion MGT Corredores de Seguros Limitada, en
el respectivo contrato.

Pues bien, hemos tomado conocimiento que las negociaciones tendientes a materializar
dicha cesion han seguido adelante, sin que ninguna de las referidas Compafias tenga
prevista nuestra intervencion.

Frente a lo anterior, nos vemos obligados a solicitar que esa Superintendencia exija que
las cartas y publicaciones que deben efectuarse en cumplimiento de lo dispuesto en la
Circular n ° 925, de 30 de Enero de 1990, contemplen y destaquen el derecho que tiene
cada Asegurado a permanecer en forma vitalicia y bajo los actuales términos y
condiciones como Asegurado de ING Seguros de Vida S.A., hasta el cumplimiento de
lo que en las Condiciones Particulares de cada contrato individual se establecié como
“Edad Méxima de Permanencia”.

En efecto, el unico propésito que tenia la mencionada Condicion Particular era
modificar lo establecido en el Articulo 5° de las Condiciones Generales, en lo que
respecta a la vigencia anual que normalmente tienen estas Polizas, contemplando como
un_derecho adquirido, la posibilidad del Titular y su Cényuge de permanecer como
Asegurados hasta los 70 afios de edad, e inclusive hasta su muerte, sin restriccion
alguna, si su ingreso a la Péliza se producia antes de cumplir los 59 afios de edad
actuarial. Sélo asi se puede entender el ultimo parrafo de la Condicién Particular en
comento, que establece textualmente lo siguiente:




“Los Asegurados que cumplan 65 afios de edad podrdn _mantener vigente su
Pdliza, debiendo, para tales efectos, pagar la prima correspondiente. En este
caso, su deducible aumentara en un 50%".

Se adjunta como Anexo n ° 1 una fotocopia de la Poliza n © 441002-8, contratada por el
sefior Alfredo Schmidt Zaldivar, la cual se encuentra actualmente vigente.

Si alguna duda quedara sobre el cardcter vitalicio que tienen estas Polizas, ésta se
despeja al constatar lo que dispone el ultimo parrafo del Articulo Décimo del Convenio
que, para los efectos de la comercializacion de este seguro, celebraron Gestion MGT
Corredores de Seguros Limitada, ING Seguros de Vida S.A. y Clinica Las Condes S.A.,
que establece textualmente lo siguiente:

“Cartera de Pdélizas Vigentes :
La cartera actual de clientes mantendrdn las condiciones originales del
producto; es decir, tendrdn cobertura vitalicia”.

En otras palabras, todas las partes que concurrieron a suscribir el convenio que se
adjunta como Anexo n ° 2 de la presente, reconocen expresamente que el cardcter
vitalicio constituye uno de los atributos esenciales de este producto.

Por consiguiente, y sin perjuicio de reiterar lo solicitado en nuestra anterior carta del 3
de Agosto de 2006, venimos en solicitar a esa Superintendencia que — en resguardo de
los derechos de los Asegurados Individuales — exija, como requisito previo para la
aprobacion de esta operacion de Traspaso de Cartera, lo siguiente:

1. Que las cartas y las publicaciones que deberan efectuarse para cumplir con la
Circular n ° 925 hagan referencia expresa al cardcter vitalicio que tienen estas
Polizas y a los efectos que de ello se derivan, en especial la posibilidad que tiene
cada titular de permanecer asegurados con ING Seguros de Vida S.A. bajo los
mismos términos y condiciones originalmente convenidas, mientras se mantenga al
dia en el pago de su prima; y,

2. Que para el evento que la nueva Compaiiia Aseguradora decida emitir una nueva
Poliza, ésta contemple — entre sus Condiciones Particulares — la siguiente
disposicion:

“Se deja constancia que el presente seguro conmstituye una continuacion de la

anterior Pdliza de ING Seguros de Vida S.A. n ° ............, y que, por lo mismo, se
consideran incorporados y formando parte de este contrato los siguientes
instrumentos:

¢ La Propuesta que dio lugar a la celebracion del contrato de seguro original; y
e La Declaracion Personal de Salud que se emitié con idéntico objeto.
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La presente Pdliza tendrda cardcter vitalicio y se mantendrd vigente — bajo los
mismos términos y condiciones pactados para la Pdliza Original — hasta el
cumplimiento de la Edad Mdxima de Permanencia, mientras el Asegurado se
mantenga al dia en el pago de la prima “.

Solo de esta forma se estaran resguardando los derechos que en este contrato de seguro
poseen los asegurados individuales.

Sin otro particular, saludamos a Ud., muy atentamente,

(A A

Rafael Tagle Subercaseaux
Gerente General

Incluye :

1. Fotocopia de la Péliza n © 441002-8, de ING Seguros de Vida S.A.
2. Fotocopia del Convenio “Clinica Las Condes ¢ ING Seguros de Vida S.A”, del cual
también fue parte Gestion MGT Corredores de Seguros Eimitada.

Sh
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SEGUROS DE VIDA
Santiago, 15 de Agosto de 2002
Seiior
Alfredo Schmidt Zaldivar

Alcantara 271 piso 5
Las Condes

Santiago
Estimado Sefior Schmidt:

iBienvenido a ING Seguros de Vida!

Una vez mas le reiteramos nuestros agradecimientos por preferirnos y por habernos
confiado el bien mas preciado por usted: su salud

Deseamos confirmar nuestro compromiso de prestarle un servicio de excelencia por parte
de todas las personas que trabajamos en ING.

Nos es grato adjuntar su Péliza de Seguro, para entregarle la seguridad y tranquilidad que
usted y los suyos necesitan, por lo que es importante mantenerla siempre vigente.

Para cualquier informacién que requiera sobre este seguro u otra materia relacionada con su
proteccion y la de los suyos, le rogamos comunicarse con su Agente de Venta o llamar a

nuestro Departamento de Servicio al Cliente al fono 800-364-464 a fin de brindarle
toda la asesoria y el apoyo que usted necesite. '

Agradeciendo su preferencia, le saluda atentamente,

Miriam Pereira
Jefe de Suscripcion

cc. Archivo

Av. Suecia 211 Tel.: 364 2000 ING Seguros de Vida S.A.
Providencia - Santiago Fax: 364 2010 www.ingvida.cl



RAMO : Salud
N° POLIZA : 441002 -8
PROPUESTA : 4010188

SEGUROS DE VIDA

POLIZA DE SEGURO
VIVIR MAS

ING SEGUROS DE VIDA S. A., otorga el presente Contrato de Seguro, del cual forman parte integrante las
declaraciones hechas por el asegurado en la Propuesta, los Antecedentes Adicionales, las declaraciones del
Médico Examinador, las Condiciones Generales y las presentes Condiciones Particulares:

Confratante - : Alfredo Schmidt Zaldivar
RUT : 7.052.869-K
Direccion : Alcéntara 271 piso 5 o

Las Condes Santiago

Vigencia : Desde 01 de Julio de 2002 hasta el 30 de Junio de 2003

Domicilio Especial : Para todos los efectos del presente contrato, las partes fijan su domicilio en la ciudad
de Santiago.

Modalidad de Pago : El pago de la prima se efectuara mediante la modalidad PAC. Autorizacion de

Descuento en Cuenta Corriente Bancaria, por lo que las condiciones del mandato
que autoriza esta modalidad de pago forma parte integrante de la condiciones
particulares de la pdéliza.

Condicién Especial : No hay
Asegurados Coberturas Registro  Relacion Fecha Capital
S.VS. Nacimiento Asegurado
U.F.
Carmen Cruzat Amunategui Prestaciones Medicas 299003 Titular 12/03/1944 35.000
Angelica Maria Errazuriz Cruzat Prestaciones Medicas 299003 Hija 16/10/1979 35.000
Ignacio José Errazuriz Cruzat Prestaciones Medicas 299003 Hijo 19/03/1985 35.000
Blanca Errazuriz Cruzat Prestaciones Medicas 299003 Hija 07/01/1987 35.000
Maria Paz Errazuriz Cruzat Prestaciones Medicas 299003 Hija 10/02/1991 35.000
(*) Primas Afectas a IVA /- Prima Neta,MensuaI : UF. 1,3725
’ IVA 18,00% :UF. 02471
Prima Total Mensual : UF. 1,6196

Fecha de Emisién : 14 de Agosto de 2002
Agente de Ventas : Gestion Corredores de Seguro L. (999)
Comisién Corredor : 10% de la prima neta recaudada.

P.P.ING Seguros de Vida S. A.



RAMO : Salud
N¢ POLIZA : 441002 - 8
PROPUESTA : 4010188

SEGUROS DE VIDA

Coberturas El monto maximo de reembolso y las coberturas seran las indicadas en el Cuadro de Beneficios.
Sin perjuicio de lo sefialado en el articulo 7° de las Condiciones Generales, cada vez que transcurra un nuevo
ano de vigencia de la Péliza, el monto méximo anual a reembolsar sera igual al inicialmente contratado, y sélo
cubrira eventos nuevos no ocurridos durante anteriores periodos de cobertura. En caso que la enfermedad o
accidente que dio origen a un evento objeto de reembolso se prolongue mas de un afio, la Compaiiia seguira
cubriendo hasta completar el tope de la cobertura.

Cuadro de Beneficios

Cobertura Clinica

Cobertura en Otras

Deducible UF para mas de 7 dias de hopitalizacion

Las Condes Instituciones
Capital Asegurado anual UF 35.000 UF 10.000
Deducible UF por evento UF 50 UF 100
UF 15 UF 100

Reembolso Hospitalizacion

100% del reembolso

50% del reembolso

(Dias cama, Honorarios médicos, Servicios
hospitalarios, Cirugia hospitalaria, Procedimientos,
Laboratorio y Rayos, Medicamentos en
hospitalizacién, Ambulancia)

Reembolso Ambulatorio

(Consultas Médicas, Procedimientos, Cirugia
ambulatoria, Examenes de Laboratorio y Rayos ,
Ambulancia)

100% del reembolso 50% del reembolso

Medicamentos Ambulatorios 50% del reemboiso 25% del reembolso

Asegurados sin prevision 50% del reembolso 25% del reembolso

(Isapre o Fonasa)

Cobertura para maternidad 100% del reembolso

(Esta cobertura no operara para los gastos de
tratamientos y partos derivados de fertilizacion
asistida o in vitro)

Cobertura para hijos nacidos en Clinica Las

100% del reembolso
Condes con madres cubiertas en el parto {

Evento . Se entiende como tal todas las prestaciones hospitalarias o ambulatorias asociadas a un
diagndstico por enfermedad o accidente y sus consecuencias posteriores relacionada s directamente al
diagndstico principal, con una duraciéon mdaxima,.de tres afios contados desde la fecha de pago del primer
reembolso cubierto por esta Péliza. En caso que la enfermedad o accidente que dio origen a un evento objeto de
reembolso se prolongue mas alla del plazo indicado precedentemente, éste sera considerado como un nuevo
evento, para lo cual se aplicaré un nuevo deducible y se considerara integramente un capital asegurado de monto
similar al inicialmente contratado.

Deducible : Respecto a la primera presentacion de gastos médicos para completar el deducible indicado en
el Cuadro de Beneficios, no obstante lo estipulado en el articulo 9° de las Condiciones Generales, no regira el
plazo de 60 (sesenta) dias, sino una vez que el Asegurado haya completado el deducible por el evento cubierto.
Para los gastos efectuados con posterioridad, regira el plazo de 60 (sesenta) dias a que se refiere dicho articulo.




RAMO : Salud
N° POLIZA : 441002 -8
PROPUESTA : 4010188

SEGUROS DE VIDA

Pago de Primas : Las primas de este seguro podran ser mensuales, trimestrales, semestrales o anuales, y
deberan ser pagadas a mas tardar, él ultimo dia habil del mes de inicio del periodo a que corresponden.

El contratante estara obligado a pagar las primas en las oficinas de la compariia aseguradora o en los lugares que
que ésta designe. Todo ello, sin perjuicio de otros mecanismos de pago o descuento que la Compaiiia
aseguradora podra poner disposicién del contratante para facilitar el pago. La Compaiia aseguradora no seré
responsable por las omisiones a faltas de diligencia que produzcan atraso en el pago de la prima, aunque éste se
efectiie mediante algiin cargo o descuento convenido.

Para el pago de la prima se concedera un plazo de gracia, que sera de treinta dias, contado a partir de la fecha de
pago de la prima convenida. Durante este plazo la pdliza permanecera vigente, sin perjuicio que la Compafiia
podra rebajar de cualquier beneficio que deba pagar a los asegurados las primas vencidas y no pagadas.

Si habiendo vencido el plazo de gracia, la prima se encontrare impaga, el contrato de seguro terminara
anticipadamente en forma inmediata, sin necesidad de aviso, notificacion o requerimiento aiguno, Ilberandose la
Compaiiia aseguradora de toda obligacién y responsabilidad derivada de la péliza. o

El asegurado reconoce que el pago de la prima es una condicion esencial para la vigencia de la- pdliza y el
otorgamiento de la cobertura contemplada en el presente seguro, porlo que consiente expresamente en las
condiciones propuestas para su cobro, y en los efectos que puedan llegar a generarse a consecuencia del no
pago de las mismas.

Carencia : Esta cobertura tendra una carencia de 60 dias contados desde la vigencia inicial de la Pdliza
o de cualquiera de sus rehabilitaciones. Esta carencia no se aplicara para el caso de accidentes.

Para maternidad se exigira una carencia de 10 meses contados desde la vigencia inicial de la Pdliza o de
cualquiera de sus rehabilitaciones. Sin embargo, esta cobertura no operard para los gastos de tratamientos y
partos derivados de fertilizacion asistida o in vitro.

Otras condiciones I Se excluyen los gastos médicos de estudios o tratamientos de infertilidad y cualquier
tratamiento de obesidad. Ademas, no se cubriran los gastos de enfermedades en estudio, conocidas o
diagnosticadas con anterioridad a la vigencia de la poliza y las informadas en su declaracitén personal de salud.

Edad maxima de permanencia : Para el Asegurado titular y conyuge la edad maxima de permanencia sera
hasta los 70 afios, no obstante lo estipulado en el articulo 12, N° 2, de las Condiciones Generales.

Sin embargo, para el asegurado fitular y conyuge cuya edad de ingreso a la péliza Vivir Mds, no supere los
59 afios de edad actuarial (59 afios 6 meses), no existira restriccion en la edad de permanencia.

Los hijos podran permanecer en esta Pdliza hasta fos 24 afios de edad, siempre y cuando sean estudiantes,
solteros y vivan a expensas del Asegurado titular de la Pdliza. Adicionalmente, deberdn necesariamente tener
la calidad de hijos del referido Asegurado titular.

s 1
Los Asegurados que cumplan 65 afios de edad podran mantener vigente su Péliza, debiendo para tales efectos,
pagar la prima correspondiente. En este caso, su deducible aumentara en un 50%.

Periodode Pago  : Hasta que el Asegurado titular y/o conyuge cumplan 70 afios o durante toda la
permanencia de la péliza de los asegurados cuya edad de ingreso no supere los 59 afios de edad actuarial.
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: ,r;:SEGUROS DE - VIDA

INFORMACION SOBRE PRESENTACION DE
CONSULTAS Y RECLAMOS

En virtud de la Circular No. 1.487 de 17 de Julio de 2000, las compafiias de seguros deberan

recibir, registrar y responder todas las presentaciones, consultas o reclamos que les presenten
directamente por el contratante, asegurado o beneficiarios o aquéllos que la Supermtendenma
de Valores y Seguros les derive.

1

Las presentaciones pueden ser efectuadas en la casa matriz y en todas las agencias, oficinas o
sucursales de la compafiia en que se atienda publico, personalmente, por correo o fax, sin
formalidades, en el horario normal de atencion y sin restriccion de dias u horarios especiales.

El interesado, en caso de disconformidad respecto de lo informado por la compafiia de
seguros, o bien cuando exista demora injustificada en su respuesta, podra recurrir ala
Superintendencia de Valores y Seguros, Departamento Atencién al Asegurado, cuyas oficinas

se encuentran ubicadas en Teatinos 120, piso 1.

Av. Suecia 211 Tel.: 364 2000 ING Seguros de Vida S.A.
Providencia - Santiago Fax: 364 2010 www.ingvida.cl
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ARTICULO 1°: COBERTURA

La compafia reembolsara los gastos médicos razonables y
acostumbrados efectivamente incurridos por el asegurado,
en los términos y condiciones establecidas en esta pdliza.

: Los reembolsos se efectuaran de acuerdo a las coberturas
7 contratadas, las cuales estdn expresamente sefialadas en
el Articulo 2° de esta péliza, y de acuerdo a los porcentajes
y limites expresados en las Condiciones Particulares de
1 gsta pdliza.

Se otorgara cobertura a los gastos médicos incurridos por
el asegurado tanto dentro como fuera de Chile, en los
términos  indicados en las Condiciones Particulares.
Tratandose de gastos incurridos fuera de Chile, la
conversion a moneda nacional se efectuarda conforme al
tipo de cambio observado determinado por el Banco Central
1de Chile y que estuviere vigente a la fecha en que se
efectie el reembolso de gastos, de conformidad a esta
poliza.

7 Las coberturas descritas en el Articulo 2° de esta pdliza,
ipueden ser contratadas en forma conjunta, o bien, el
asegurado puede optar por una de ellas.

El asegurado podra solicitar los reembolsos de los gastos
4 médicos que correspondan por las prestaciones en que
jincurra durante el periodo-en que se encuentre amparado
por esta péliza, y siempre que ésta se encuentre vigente a
i esa fecha.

ARTiCULO 2°: DESCRIPCION DE LAS COBERTURAS

Las coberturas que otorga la compaiiia en virtud de esta
pdliza, siempre y cuando estén expresamente indicadas en
las Condiciones Particulares, y en la forma y con tos limites
alli sefialados, son las que se indican a continuacion.

Si en las Condiciones Particulares de esta pdliza se
hubiese estipulado un deducible, la compafia reembolsara
considerando los gastos que excedan del deducible.

iA) Beneficio .de  Hospitalizacion:  Gastos
provenientes de prestaciones realizadas durante
una hospitalizacion, efectuadas o prescritas por
un - médico tratante y que se detallan a
continuacion:

a) Dias cama hospitalizacién: Gasto por habitacion,
alimentacion y atencién en general de
enfermeria, suministrada al asegurado durante
su hospitalizacién.

b) Servicios hospitalarios: Gastos por concepto de
servicios de hospital no incluidos en la letra
anterior, tales como salas de urgencia; derecho
de pabellén; unidad de tratamiento intensivo;
examenes de laboratorio -y radiologia;
procedimientos especiales; equipos; insumos y
medicamentos hospitalarios; y - otros - gastos
suministrados  al - asegurado - durante su
hospitalizaciéon y que hayan sido debidamente
prescritos por el . médico - tratante © como
necesarios para el tratamiento de la incapacidad.

(9] Honorarios médicos quinirgicos: - 'Los honorarios

‘de - médicos -y arsenaleras ~ que  hubieran

“intervenido en -una . operacién - quirtrgica . al
asegurado. i fo '

d) - . Cirugia dental por accidente: E! tratamiento de

_lesiones - provenientes ‘de un accidente ‘a’ los
dientes - naturales, " efectuado “por  un-‘médico

B)

e)

POLIZA DE PRESTACIONES MEDICAS

Inscrita en el Registro de Pdlizas bajo el cddigo POL 2 99 003 de la Superintendencia de Valores y Seguros.

cirujano maxilofacial o un odontélogo, siempre que ésta
se realice dentro de los seis (6) meses siguientes al
accidente y este beneficio esté vigente. El tratamiento
incluye también el reemplazo de dichas piezas dentales
accidentadas.

Servicio Privado de Enfermera: Servicio privado de
enfermera durante la Hospitalizacién, siempre que haya
sido prescrito por un médico tratante.

Servicio de Ambulancia:  Servicio de ambulancia
terrestre para conducir al Asegurado desde y hacia un
hospital local, dentro de un radio de 50 Kms.

Beneficio Ambulatorio: Gastos
provenientes de prestaciones realizadas en forma
ambulatoria o sin Hospitalizacién, efectuadas o
prescritas por un médico tratante y que se detallan
expresamente a continuacién:

Cirugia Ambulatoria.
Consultas Médicas.
Examenes de Laboratorio.
Radiografias.

ARTICULO 3°: DEFINICIONES.

Para los efectos de esta pdiiza se entiende por:

1.

3.-
I

4.~

Accidente: Todo suceso imprevisto, involuntario,
repentino y fortuito, causado por medios externos y de
un modo violento que afecte el organismo del
asegurado ocasionandole una incapacidad.

Asegurado:

El titular de la péliza, individualizado en las Condiciones
Particulares.

El conyuge y los hijos solteros mayores de catorce (14)
dias y hasta los dieciocho (18) afios de edad, que
habiendo solicitado su incorporacién, hayan sido
aceptados por la compafila y se encuentren
individualizados en las Condiciones Particulares de esta
poliza.

Los hijos solteros mayores de dieciocho (18) afios y
hasta los veinticuatro (24) afios, siempre y cuando sean
estudiantes de tiempo completo en un establecimiento
educacional legaimente constituido, que habiendo
solicitado su incorporacién, hayan sido aceptados por la
compaiiia y se encuentren individualizados en las
Condiciones Particulares de esta péliza.

Compaiiia; Es la compafia de seguros.

Deducible: Es el monto de los gaétos cubiertos por esta
pdliza que serdn siempre de cargo del asegurado, Y
cuyo monto, para cada evento, se establece en las
Condiciones Particulares de esta péliza.

Enfermedad;: Es toda alteracion de la salud cuyo
diagnéstico y confirmacién sea efectuada por un
médico.

Gastos_Ambulatorios: Son los gastos incurridos por el
asegurado a causa del tratamiento de una incapacidad
que no requiere de su internacién en un hospital, esto
aln cuando el tratamiento se haya efectuado en dicho
establecimiento.
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Gastos Médicos Razonables y Acostumbrados:
Es el monto que habitualmente se cobra por

prestaciones de caracter similar en la localidad
donde éstas son efectuadas a personas del
mismo sexo y edad, considerando ademaés, que
sean las prestaciones que generalmente se
tratamiento de Ila
incapacidad; fa caracteristica y nivel de los
tratamientos y servicios otorgados; el prestigio,
experiencia y nivel de las personas encargadas
de la atencién.

Hospital: Todo establecimiento publico o privado
legalmente autorizado para el tratamiento
médico de personas enfermas o lesionadas, que
proporcionen asistencia de enfermeras las 24
horas del dia y que cuenten con instalaciones y
facilidades para efectuar diagndsticos e
intervenciones quirlirgicas. En ningdn caso se
interpretard que incluye a un hotel, terma, asilo,
sanatorio particular, casa para convalecientes, o
un lugar usado principalmente para la internacién
o tratamiento de enfermos mentales, adictos a
drogas o alcohdlicos.

Hospitalizacién: Se entendera que una persona
se encuentra hospitalizada cuando estd
registrada como paciente de un Hospital por
prescripcion médica, y que utilice a lo menos, un
dia completo de servicio de habitacién,
alimentacion y atencién general de enfermeria.

Incapacidad: Toda enfermedad o dolencia, y
ademds toda lesidn corporal sufrida como
resultado de un accidente, que afecte al
organismo de un asegurado y que requieran
tratamiento médico.

Todas las lesiones sufridas por una persona en
un mismo accidente, se consideran como una
sola Incapacidad.

Todas las incapacidades que existan
simultdneamente debidas a la misma causa o a
otras relacionadas entre si, serdn consideradas
como una misma Incapacidad.

Incapacidad Preexistente.  Cualquier lesién,

enfermedad o dolencia que afecte al asegurado,
conocida o diagnosticada con anterioridad a la
fecha efectiva del inicio de la cobertura que le
otorga la compaiiia para el respectivo beneficio
que ampararia el gasto en conformidad a esta
péliza.

Médico: Toda persona habilitada y autorizada
legalmente para practicar la medicina humana y
calificada para efectuar el tratamiento requerido,
segun el Articulo 112 del Cédigo Sanitario.

ARTICULO 4°; EXCLUSIONES.

Esta péliza no cubre los gastos médicos sefalados en el
Articulo 2°, cuando ellos provengan o se originen por:

a)

b)

c)

“d)

La hospitalizacién para fines de reposo o
psiquidtricos. *

Curas de reposo, cuidado sanitario, periodos de
cuarentena o aislamientos. .

Los tratamientos estéticos plasticos, dentales,
ortopédicos y otros tratamientos que sean para

_ fines de embellecimiento o para corregir

malformaciones.

Cirugia plastica o cosmética, a menos que sea
necesitada por una lesién accidental que ocurra
mientras el Asegurado se encuentre amparado
por la pdliza.

e)

9)

h)

n)

o)

Tratamientos por adiccion a drogas o alcoholismo,
Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida - SIDA-,
lesién, enfermedad o tratamiento causado por ingestion
voluntaria de somniferos, barbitdricos, drogas y demds
sustancias de efectos andlogos o similares.

Lesion o enfermedad causado por:

i) Guerra civil 0 internacional, sea que ésta haya
sido declarada o no, invasién y actividades u
hostilidades de enemigos extranjeros.

ii) Participacion activa del asegurado en rebelidn,
revolucién, insurreccién, poder militar, terrorismo,
sabotaje, tumulto o conmocién contra el orden
publico, dentro o fuera del pais.

iiiy  Participacion del asegurado en actos calificados
como delitos por la ley.

iv)  Negligencia, imprudencia o culpa grave por parte
del asegurado.

v) Hechos deliberados que cometa el asegurado,
tales como los intentos de suicidio, lesiones
autoinferidas y abortos provocados.

vi)  Fusidny fisién nuclear.

Todo tipo de exédmenes dentales, ext[acciones,
empastes y tratamiento dental en general. . X

Aparatos auditivos, lentes o anteojos Opticos.

Medicamentos, remedioé, drogas e insumos, con
excepcion de los otorgados en el punto A) del Articulo 2°
precedente.

Tratamientos, visitas médicas, examenes,
medicamentos, remedios o vacunas para el solo efecto
preventivo, no inherentes ni necesarios para el
diagnésticos de una incapacidad.

La atencion particular de enfermeria fuera det hospital.
Gastos por acompanantes, mientras el asegurado se
encuentre hospitalizado, incluyendo alojamiento, comida
y similares.

Lesiéon o enfermedad surgidas de la ocupacién del

asegurado, cubierta por la legislacion de Accidentes de

Trabajo y Enfermedades Profesionales.

Matemidad e incapacidades preexistentes,
entendiéndose por tales aquellas que han sido
diagnosticadas médicamente con anterioridad a la fecha
de inicio de la cobertura de la presente pdliza.

Epidemias oficialmente declaradas.

ARTICULO 5°: DURACION DE LA POLIZA

Esta péliza tendré una duracién de 1 afio, contado desde la fecha
indicada en las Condiciones Particulares.

Su renovacion serd automidtica al final del periodo, a menos que
alguna de las partes manifieste su opinién en contrario a través de
carta certificada, y por lo menos con 1 mes de anticipacién a la
fecha de vencimiento.

En caso que algin asegurado se encuentre hospitalizado a la
fecha de término de esta podliza, la compania seguiré cubriendo
solamente aquellos gastos relacionados directamente con esta
hospitalizacién, con el tope indicado en el Articulo 7° de esta
pdliza, y hasta un plazo maximo de sesenta (60) dias, contados
desde la fecha de término de este seguro.

ARTICULO 6°: GASTOS EFECTIVAMENTE INCURRIDOS
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tendrd obligacion alguna respecto de los
siniestros que ocurran con posterioridad a esa
fecha.

Se deja constancia que la presente pdliza
quedard sin efecto a la fecha en que el
asegurado titular de esta pdliza cumpla la edad
de sesenta y seis afios.

ARTICULO 13°: AJUSTE DE LA PRIMA

La prima de esta pdliza sera ajustada anualmente, de
acuerdo a la tarifa vigente y a la edad de los Asegurados al
momento de la renovacién del contrato.

ARTICULO 14°: INDISPUTABILIDAD

Esta pdliza ser4 indisputable en vida del asegurado cuando
hayan transcurrido 2 afios completos desde su entrada en
vigencia, salvo caso de dolo o fraude del asegurado.

El beneficio de indisputabilidad no alcanza a las coberturas
adicionales que hubieren sido incluidas en esta poliza.

ARTICULO 15°: EXTRAVIO O DESTRUCCION DE LA
POLIZA

En caso de extravio o destruccién de la péliza, la compafiia,
a peticidn del asegurado, expedira un duplicado del
documento original. Todo gasto que resulte por este
concepto serd de cargo del Asegurado. La nueva péliza
anulard y reemplazara la anterior extraviada o destruida.

ARTICULO 16°: CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS

Los impuestos que se establezcan durante la vigencia de la
pdliza y que afecten al presente contrato, seran de cargo
del asegurado, salvo que por ley fuesen del cargo de la
compaiiia.

ARTICULO 17°: ARBITRAJE

Cualquier dificultad que se suscite entre el asegurado y la
compafiia en relacién con el contrato de seguro de que da
cuenta esta podliza, o con motivo de la interpretacién o
aplicacién de sus Condiciones Generales o Particulares, su
cumplimiento o incumplimiento, o sobre cualquier
indemnizacion u obligacién referente a la misma, sera
resuelta por un darbitro arbitrador, nombrado de comin
acuerdo por las partes. Si los interesados no se pusieren
de acuerdo en la persona del 4rbitro, éste sers designado
por la justicia ordinaria, y en tal caso €l arbitro tendra las
facultades de arbitrador en cuanto al procedimiento,
debiendo dictar sentencia conforme a derecho.

No obstante lo estipulado precedentemente, el asegurado
podrd por si solo y en cualquier momento, someter al
arbitraje de la Superintendencia de Valores y Seguros las
dificultades que se susciten con la compafiia cuando el
monto de los dafios reclamados no sea superior a 120
Unidades de Fomento, de conformidad a lo dispuesto en la
letra i) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251,
de Hacienda, de 1931.

ARTICULO 18°: DOMICILIO

Para todos los efectos legales del presente contrato de
seguro, las partes sefialan como domicilio especial el que
aparece detallado con tal cardcter en las Condiciones
Particulares de la péliza.

ARTICULO 19°: CLAUSULAS ADICIONALES

Las clausulas adicionales que se contraten en forma accesoria con
esta pdliza complementan-o amplian la cobertura establecida en
ella, pudiendo, ciertos adicionales, con motivo del pago de las
indemnizaciones contempladas en ellos, provocar el término
anticipado de la pdiiza o la pérdida de derechos en elia
contemplados, cuando dichos efectos estén previstos en los
adicionales respectivos.




CONVENIO

CLINICA LAS CONDES
E

ING SEGUROS DE VIDA S.A.

En Santiago a 1°:de Octubre del afo 2003 entre Clinica Las Condes S.A., representada
por don Alfredo Schénherr Monreal, C.I. 4.834.213-2, ambos domiciliados en calle Lo
Fontecilla 441, comuna de Las Condes, en adelante “La Clinica”; MGT Seguros,
representada por don Rafael Tagle Subercaseaux, C.I. 7.050.035-3, ambos domiciliados
en calle Hendaya 60 Piso 3, comuna de Las Condes e ING Seguros de Vida SA,,
representada por su Gerente General Eduardo Sanchez Wrighton, C.l. 7.150.126-4,
ambos domiciliados en Avenida Suecia 211 Piso 9, comuna de Providencia, en adelante
“ING”", se ha acordado lo siguiente:

Articulo Primero

ING es una compariia de seguros del rubro seguros de vida que ha desarrollado un
Seguro catastréfico para Clinica Las Condes; para lo cual ha estimado conveniente su
promocion y venta entre pacientes de dicha clinica y publico en general. Para tales
efectos, y con el objetivo mencionado, MGT:Coiredores:Segiiros ha sido designads como?
‘intermediario exclusivo'de ests seguro®

Articulo Segundo

Por su parte La Clinica es duefia de Ia propiedad ubicada en calle Lo Fontecilla 441,
comuna Las Condes, lugar donde ha desarrollado un establecimiento hospitalario que
cuenta con equipos, instalaciones y personal adecuado para el funcionamiento de un
centro de salud en condiciones de prestar una atencién médica de excelencia.

Articu

elebrar un-convenio ¥
lto costo;: que:se s

Las partes dejan constancia que Clinica Las Condes actuara en su funcién de prestador o
proveedor de servicios médicos hospitalarios, respecto de los casos cubiertos por este
seguro. ' ,



Articulo Cuarto _ -
Las caracteristicas del seguro catastrofico son: *

1) Producto Exclusivo para Clinica Las Condes

2) Condiciones Generales

a)

Las Condiciones Generales constan de la péliza registrada en la
Superintendencia de Valores y Seguros bajo el POL 2 99 003, Pdliza de
Prestaciones Médicas (Anexo N° 1).

3) Condiciones Particulares

a) Reembolso:

i)

i)

El reembolso correspondera respecto de los gastos incurridos, y después
que haya operado el sistema de salud previsional del asegurado y
establece distintos porcentajes de reembolso, seguin el sistema utilizado:

Isapre: En el caso que un asegurado afitiado a ISAPRE se atienda en
Clinica Las Condes, se cubrird el 100% del “Cuadro de Beneficios”
establecido en la péliza sobre los gastos presentados de su copago,
después de la aplicacion del deducible.

Fonasa: En el caso que un asegurado afiliado a FONASA se atienda en Ia
Clinica Las Condes, la cobertura se limitara sélo a cubrir un 50% del
“Cuadro de Beneficios” establecido en ia péiiza.

Las prestaciones no cubiertas por estos sistemas previsionales de Salud
(Isapre o Fonasa), seran reembolsadas sblo al 50% del “ Cuadro de
Beneficios” establecidas en la péliza, después de la aplicacion del
deducible.

En caso que el asegurado no se encuentre incorporado a un sistema de
salud previsional, el porcentaje a reembolsar ascendera al 50% del
“Cuadro de Beneficios”.

En términos de gestion de ventas se debe hacer hincapié y reforzar que el
producto solo se debe ofrecer a clientes que tienen ISAPRE. No obstante lo
anterior, en caso que por error se realice una venta a clientes de FONASA,
$u cobertura serd la sefialada anteriormente. '

b) Deducible

i)

Se aplicard- Deducible Unico de UF 50 por eventd, ‘independiente del
numero de dias hospitalizados.

¢) Cobertura de Maternidad



i)

i)
if)

©

d)

)

Existird una carencia de 10 meses para la cobertura de maternidad. Sin
embargo, esta cobertura no operara para los gastos de tratamientos y
partos derivados de fertilizacion asistida o in vitro, ni partos muitiples
defivados de estos.

Esta cobertura tendra un tope de UF 25 para el parto.

Las complicaciones del parto para la madre serén consideradas dentro del
mismo evento, es decir, no se aplicara deducible de UF 50 y se liberara el
monto maximo de reembolsc (UF 35.000), luego de hacer uso del tope de
UF 25, establecido en el cuadro de beneficio.

En caso que el recién nacido cubierto por la poliza tenga alguna
complicacion o enfermedad, sera considerado nuevo evento, para lo cual
se aplicard un deducible de UF 50 después de hacer uso del Sistema
Previsional de Salud.

Cobertura en el Extranjero

En caso que el gasto ocurra en el extranjero, el porcentaje a reembolsar
correspondera al porcentaje establecido en el Cuadro de Beneficio,
despues de hacer uso de su Sistema Previsional de Salud (Isapre /

Fonasa).

En caso que el asegurado no cuente con Sistema Previsional de Salud
(Isapre o Fonasa), el monto del reembolso sera del 25% sobre ei total
reclamado cubierto por el seguro.

Los porcentajes de reembolso se aplicaran después del Deducible de UF
100 segin Cuadro de Beneficios “Otra Institucion”.

Servicios Hospitalarios

Los servicios hospitalarios contemplan habitacién "Categoria Estandar”, y
s6lo en caso que el asegurado decida optar por una dependencia de mayor
“Categoria”, debera cancelar el excedente en forma directa, sin poder
reclamar esta diferencia como reembolso al seguro.

Riesgo Vital:

Se cubrird en otros establecimientos segtin plan con Clinica Las Condes.
Es decir el 100% del “Cuadro de Beneficios” con un deducible de UF 50.
Para tal efecto, los asegurados deberdn notificar a la Compariia a mas
tardar 30 dias habiles después de ocurrido el evento..

En caso de traslado se otorgard una cobertura con tope U.F. 6 para
traslado aéreos por concepto de accidentes y enfermedades de riesgo
vital, tanto para la cartera vigente como para los nuevos asegurados.

S
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Tarifas en UF

Se entiende como Riesgo Vital Un suceso imprevisto, involuntario,
repentino y fortuito, que pone en peligro la vida y es altamente probable la
ocurrencia mediata de muerte si la persona no es atendida
inmediatamente en un centro asistencial cercano al lugar del suceso.
Este evento debe ser diagnosticado por un médico y confirmado con
evidencia clinica, radiolégica, histologia y de laboratorio, que sea aceptable
por la Compariia de Seguros.

Tarifas

Este producto contempla Tarifas segun los siguientes planes:
1.1 Plan Titular

1.2 Plan Titular y una carga

1.3 Plan Titular y dos cargas

1.4 Plan Titular y tres o méas cargas

Tramo de Titular Titular + Titular + Titular +
Edad Solo 1 Carga 2 Carga 3 Carga y mas
Mes Afio Mes Ao Mes Afo Mes Afo
18 - 35 0.35 3.93 0.56 6.27 0.60 6.66 0.87 7.45
36 - 45 0.38 4.26 064 7.06 0.65 7.24 0.73 8.09
46 - 55 0.60 6.62 0.98 10.88 1.01 11.25 1.19 13.23
56 - 65 0.79 8.75 1.26 14.01 1.42 15.74 1.73 19.23
66—-70 (" 1.04 11.52 1.66 18.42 1.76 19.68 2.18 24.18
71-80 (" 2.02 22.46 3.23 3593 | 344 38.18 4.24 47.16

(*) Tarifas sé6lo de renovacién. Primas incluyen IVA del 18%.

i)

i)

Reajuste de Tarifas:

ING mantendra sus tarifas sin variacion desde el inicio de la vigencia del
convenio con Clinica Las Condes, sin embargo, las tarifas podrén ser
modificadas si se incrementan los valores de las prestaciones de la clinica
(dia cama, honorarios médicos, consultas, examenes, etc). Para control de
ING, 1a CLC debera entregar un listado con el valor de las prestaciones al
inicio de la vigencia, documento - que formara parte integrante de este
convenio.

Las tarifas o, primas del seguro podran incrementarse de comun acuerdo,
siempre y cuando esto no genere ningun inconveniente para ING con la
autoridad {SVS o Sli), y ademds, no se afecte negativamente la
competitividad del producto. '

El porcentaje indicado en el parrafo anterior, sera pagado a Clinica Las
Condes como retribucién de la exclusividad que le otorga a ING para
comercializar este producto a su cartera de clientes en las instalaciones de
la clinica.



g} Ofras Instituciones

i) En casoc de hospitalizaciones o atenciones ambulatorias en otro
establecimiento de salud, el capital asegurado se reduce a UF 10.000, el
deducible aumenta a UF 100, y el reemboiso, después de hacer uso del
Plan de Salud, disminuye al 50% del “ Cuadro de Beneficios”.

Cuadro de Beneficios para Asegurados con ISAPRE

Cobertura Clinica Cobertura en
Las Condes Otras
Instituciones
Capital Asegurado Anual UF 35.000 UF 10.000
Deducible UF por evento UF 50 UF 100

Reembolso Hospitalizacion

(Dias cama, Honorarios Médicos, Servicios
Hospitalarios, Cirugia Hospitalaria, Procedimientos
Laboratorio 'y Rayos, Medicamentos en
Hospitalizacién, Ambulancia)

100% del reembolso

50% del reembolso

Reembolso Ambulatorio

Tales como: Consultas Médicas, Procedimientos,
Cirugia Ambulatoria, Exdmenes de Laboratorio y
Rayos, Ambulancia.

100% del reembolso

50% del reembolso

Medicamentos Ambulatorios

50% del reembaiso

25% del reemboiso

Prestaciones médicas no cubiertas por la Isapre

50% del reembolso

25% del reembolso

Cobertura para maternidad

(Esta cobertura no operard para los gastos de

tratamientos y partos derivados de ferlilizacion
asistida o in vitro, ni partos midiitiples derivados de
estos)

100% del reembolso
con un tope de UF 25
por evento

Gastos en el extranjero

50 % del
reembolso

Prestaciones médicas no cubiertas por la isapre

50 % del reembolso

Cobertura para hijos nacidos en Clinica Las
Condes con madres cubiertas en el parto

100% del reembolso

Por evento se entendera todos los gastos relacionados con una misma enfermedad,
pudiendo el asegurado tener mas de un evento al afio.

g\@\



Cuadro de Beneficios para asegurados con FONASA o
Sin Sistema de Salud Previsional

El porcentaje de reembolso para estos asegurados, ascendera al 50% de la cobertura
establecida en el Cuadro de Beneficios anterior, a excepcién de la cobertura de
medicamentos ambulatorios ( 50%), después de hacer uso de los Deducibles indicados.

Requisitos de asegurabilidad

a)

Vigencia

La vigencia de las pdlizas serd desde la fecha de aceptacion de la
propuesta por la Compaiiia y no desde la fecha de la firma de dicho
documento.

b) Asegurados

i)
i)

iif)

c)

i)

i)

El titular de la péliza, individualizado en las Condiciones Particulares.

El conyuge y los hijos solteros mayores de catorce (14) dias y hasta los
dieciocho (18) afios de edad, que habiendo solicitado su incorporacion,
hayan sido aceptados por la compaiiia y se encuentren individualizados en
las Condiciones Particulares de esta péliza,

Los hijos solteros mayores de dieciocho (18) aftos y hasta los veinticuatro
(24) anos, siempre y cuando sean estudiantes de tiempo completo en un
establecimiento - educacional legalmente constituido, que habiendo
solicitado su incorporacién, hayan sido aceptados por la compaiiia y se
encuentren individualizados en las Condiciones Particulares de esta poliza.

Edad tope de Ingreso

l.a edad limite de los asegurados Titular y Cényuge para ingresar a la
péliza sera de 65 afios

Se podran incorporar hijos menores de 18 afios o hasta 24 afios, siempre y
cuando sean solteros y estudiantes de tiempo completo de un
establecimiento educacional legalmente constituido, que habiendo
solicitado su incorporacién, hayan sido aceptados por la Compariia y se
encuentren individualizados en las condiciones particulares de la pdliza.

Los hijos nacidos de partos cubiertos por la poliza, tendran cobertura
inmediata. Para ello, el Contratante debera informar de la nueva carga en
un plazo maximo de 30 dias desde la fecha de nacimiento.



iv) El inicio de la cobertura para los hijos no cubiertos por el seguro VIVIR
MAS regira desde los 14 dias de haber nacido y para ello el titular debera
solicitar su incorporacion a ia péliza y acreditar la condicion de salud de la
nueva carga. :

d) Edad Maxima de permanencia
i) La edad tope de permanencia para Titulares y Conyuge sera de 70.

ii) Excepcionalmente, la edad tope de permanencia para titulares y su
conyuge que ingresen antes de los 60 arios de edad, sera hasta cumplir los
80 afios. Lo anterior, implica que no se otorgara cobertura vitalicia para los
asegurados.

iii) La Edad tope para hijos sera hasta los 18 6 24 ailos, siempre y cuando
sean solteros y estudiantes a tiempo completo de un establecimiento
educacional legalmente constituido.

iv) Para hijos que superen la Edad Tope de cobertura (25) aflos -, y que
deseen continuar como asegurados, podran suscribir una nueva péliza con
continuidad de cobertura; es decir, no existird periodo de carencia. Lo
mismo regira para el conyuge en caso de fallecimiento del asegurado
titular.

e) Suscripcion

Seran exigencias para ingresar al seguro llenar una soficitud de incorporacion,
especialmente disefiada para VIVIR MAS (Declaracion Personal de Salud,
anexo 3), y aceptar un plan de pago.

f) Preexistencias

No serdn cubiertas las preexistencias, entendiéndose por estas aquellas que
han sido diagnosticadas médicamente con anterioridad a la fecha de inicio de
la cobertura de la poliza o en el periodo de carencia. Esto operara tanto para
aquellas preexistencias declaradas como aquellas no declaradas.

Exclusiones

Este convenio no cubre los gastos médicos sefalados en el Articulo Segundo, cuando
ellos provengan o se originen por:

a) La hospitalizacion para fines de reposo o psiquiatricos.
b) Curas de reposo, cuidado sanitario, periodo de cuarentena o aislamiento

c) Los tratamientos estéticos plasticos, dentales, ortopédibos y otros tratamientos que
sean para fines de embellecimiento para corregir malformaciones.

b



d) Cirugia plastica o cosmética, a menos que sea necesitada por una lesion
accidental que ocurra mientras el asegurado se encuentre amparado por la poliza.

e) Tratamientos por adiccion a drogas o alcoholismo, Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), lesién, enfermedad o tratamiento causado por ingestion
voluntaria de somniferos, barbitiricos, drogas y demas sustancias de efectos
analogos o similares.

f) Lesién o enfermedad causado por:

i) Guerra civil o intemacional, sea que ésta haya sido declarada o no,
invasion y actividades u hostilidades de enemigos extranjeros.
ii) Participacién activa del asegurado en rebelion, revolucién, insurreccién,

poder militar, terrorismo, sabotaje, tumulto o conmocién contra el orden
publico, dentro o fuera del pais.

iii) Participacién del asegurado e actos calificados como delitos por la ley.

iv) Negligencia, imprudencia o culpa grave por parte del asegurado.

V) Hechos deliberados que cometa el asegurado, tales como los intentos de
sulicidio, lesiones autorinferidas y abortos provocados.

vi) Fusién y fision nuclear.

g) Todo tipo de exdmenes dentales, extracciones , empastes y tratamiento dental en
general.

h) Aparatos auditivos, lentes o anteojos Opticos.

i}y Tratamientos, visitas médicas, exdmenes, medicamentos, remedios o vacunas
para el solo efecto preventivo, no inherentes ni necesarios para los diagnosticos de
una incapacidad, :

j) La atencion particular de enfermeria fuera del hospital.

k) Gastos por acompafiantes, mientras ef asegurado se encuentre hospitalizado,
incluyendo alojamiento, comida y similares.

) Lesién o enfermedad surgidas de la ocupacién del asegurado, cubierta por la
legislacion de Accidentes de trabajo y Enfermedades Profesionales.

m) Incapacidad preexistentes, entendiéndose por tales aquellas que han sido
diagnosticadas médicamente con anterioridad a la fecha de inicio de la cobertura
de la presente péliza.

n) Epidemia oficialmente declarada.

Articulo Quinto ‘

Durante la vigencia del presente convenio, ING Seguros de Vida S.A., se obliga a no
celebrar con otro Hospital o Clinica de la Region Metropolitana, uno o mas convenios para
la venta de seguros que ofrezcan coberturas similares a las descritas en el cuadro de
beneficios del Articulo Cuarto precedente. Por su parte, Clinica Las Condes S.A. se



obliga a no suscribir con otras compariias de seguros y/o corredores de seguros contratos
o convenios destinados a otorgar las mencionadas coberturas a los clientes o visitantes
de la Clinica, en los términos anteriormente descritos.

Articulo Sexto
Para la promocion del producto:

ING Seguros de Vida S.A. desarrollar: las siguientes tareas:

i) Apoyara la gestion y desarrollo de planes y/o estrategias comerciales, en
términos de:

a) Posicionamiento del Producto
b) Capacitacion a la Fuerza de Venta
¢) Analisis de la Competencia
d) Gestion manejo fuerza de venta (Informes, prospectos, seguimientos, etc.)
e} Confeccion planes de venta.

ii} Se imprimiran carpetas con la imagen de ING. En la misma iran las
condiciones particulares y generales de la Péliza.

jii) Con el fin de financiar la produccién de material publicitario, en forma
Trimestral se auto generara un fondo de inversién publicitaria, el cual sera
financiado en igualdad de condiciones entre MGT Corredores e ING Seguros
de Vida S.A, dicho fondo consiste en:

Fondo de = Total Venta Nueva Trimestrai
Inversion Publicitario X 5%

Nota: financiamiento 50% cargo MGT Seguros y 50% cargo a ING Seguros de
Vida S.A. '

Lo anterior, implica cualquier desarrollo de material publicitario (folletos, avisos,
catalogos, etc.), deberan contar con la aprobacién de ING.

Clinica Las Condes S.A. y MGT Seguros:
iy :lacomercializacion:del producto'serd 100% responsabilidad MGT Corredores ¥

ii) Desarrollaré una Tarjeta VIVIR MAS, la cual tendra el seguro incorporado.
Esta tarjeta debera identificar al titular y cargas, y en Io posible tener un codigo
de barras para facilitar la identificacion del asegurado.

iii) Clinica Las Condes realizara promociones permanentes ofreciendo beneficios
adicionales que contribuyan a potenciar los volimenes de venta. Dichos
beneficios serd financiados en un 100% por Clinica Las Condes (Ejemplo:
Beneficio de copago cero que tienen hoy los asegurados en caso de urgencia).

S

iv) Se implementard material POP dentro del edificio de fa Clinica.



V) Se instalara 1 Stand de venta en lugares visibles dentro de las instalaciones de
Clinica Las Condes en lo Fontecilla.

vi) Reclutara personal para incrementar la fuerza de venta, el cual seré financiado
100% por MGT Corredores.

La instalacion de los stands, paletas y en general todos aquellos espacios de la
Clinica que sean utilizados para la comercializacién del producto VIVIR MAS, seran
financiados en 100% por Clinica Las Condes y MGT Seguros y no representaran
ningun costo para ING Seguros de Vida S.A.

Articulo Séptimo A
Mensualmente los dias 15 de cada mes, MGT Seguros, entregara a Clinica Las Condes,
informacién de los seguros contratados, en el marco del convenio. Para cada seguro
contratado se entregara, a través de un medio magnético los siguientes campos de

informacion:

)] Numero del asegurado

ii) RUT

fii) Nombre del Asegurado Titular

iv) Fecha de Nacimiento

v) Direccion

i) Teléfono

vii) Nomina de cargas

viii)y  Fecha de nacimiento de las cargas
ix) E-mail

Se desarrollard un manual de operaciones en el cual quedaran descritos los proceso de
actualizacion de base de datos y toda la informacion necesaria (némina de asegurados,
coberturas, primas del seguro, forma y estado de pago, etc), para una correcta
implementacion del Seguro.

Articulo Octavo

Sera obligacion exclusiva de ING y MGT informar a la Clinica dentro de los 30 dias
siguientes del hecho de que determinado asegurado del convenio ha quedado excluido
del mismo por término de la vigencia de su seguro, caducidad de su condicién de
asegurado -0 cualquier motivo, de manera que se mantengan al dia las listas de los
beneficiarios, obligacion ésta que sera de exclusiva responsabilidad de la compaiiia. Si
no lo hiciere, por el sélo hecho de haberse prestado los servicios médicos hospitalarios a
beneficiarios excluidos del convenio, la Compaiia deberd pagar el total de las
prestaciones, sin que pueda hacer valer excepcién, excusa o razén alguna para evitar
dicho pago basado en la falta de cobertura para el beneficiario.

MGT debera realizar las gestiones necesarias a fin de “reactivar” o “rehabilitar” el seguro,
disminuyendo asi fa cartera de pélizas caducadas.

ING Y MGT debera informar ademas al asegurado por escrito del término de vigencia de
su podliza y el motivo de ésta determinacion.

BN




Articulo Noveno

Todas las partes se obligan a guardar completa confidencialidad, respecto de la
informacion recibida, de los antecedentes y demas hechos de que tomen conocimiento
con ocasion de la celebracion, ejecucion o terminacion del presente contrato, sea referida
a ella misma, pacientes, beneficiarios o terceros, obligdndose en tal sentido a tomar todos
los resguardos necesarios para asegurado el fiel cumplimiento de esta obligacién.

Por otra parte la Clinica se compromete a proporcionar a ING, la informacion clinica
complementaria, respecto al diagndstico, tratamiento y evolucion de los pacientes
beneficiarios, de acuerdo a la legislacion sanitaria vigente y siempre que la Compaiiia
acredite estar confractualmente facultada para requerir tal informacion. Esta informacion
sera tratada en todo caso en forma confidencial.

Articuto Décimo
Duracion del Convenio

Vigencia

eg;r desde el o1’ ‘de Octubre del afo”
rdo ‘a" la“renovacion “del contrato®
antenor que vencia'el 01 de ‘enero del'afio 2004. - ¥

ii) Durante el periodo de vigencia, sus condiciones de cobertura deberan
permanecer inaiterables y las polizas vigentes se renovaran en forma anual
automatica. En todo caso los compromisos y obligaciones asumidas por la
Aseguradora, en conformidad con el Articulo Cuarto (Caracteristicas del
Producto), se mantendran vigentes ain después de terminado éste y
mientras se mantenga vigente la pdliza suscrita con el asegurado.

Plazo duracién Contrato

El contrato se renovara por un plazo de 5 afios. Clinica Las Condes, MGT
Corredores e ING, se reunirdn trimestralmente para analizar la
siniestralidad. En caso que ésta-sea superior a un 70% (Primas recibidas —
Siniestros Pagados), ING propondrd modificaciones para mejorar la
siniestralidad. Si Clinica Las Condes no acepta las modificaciones
propuestas y requeridas por ING para mejorar la siniestralidad; ING podra
poner término al contrato anticipadamente enviando para esto carta aviso
con 120 dias de anticipacion.

Cartera de Polizas Vigentés

La cartera actual de clientes mantendran ias condiciones originales del
producto, es decir, tendran cobertura vitalicia.

Articulo Undécimo
ING;Seguros:de;Vida SiA. pagara a’ Cllmca Las Condes' S A ‘Un“profit por-siniestralidad
favorable; cuyo 'monto se determinara de 1a siguiente formia::




Profit por siniestralidad;

Anualmente, se efectuara el siguiente calculo correspondiente a la férmula de profit por
siniestralidad en favor de Clinica Las Condes:

(P-8~G-R-D)

P: Prima Neta Recibida por ING (excluye posible mark up realizado por Clinica Las
Condes) durante el periodo anual de cobertura.

S: Siniestros pagados ocurridos y/o pagados durante el periodo anual de cobertura del
total de la cartera del producto Vivir Mas.

G: Gastos de Administracion, equivalente a 22% de ia prima pagada.
R: Reserva de riesgo en curso, equivalente a 17% de la prima pagada.

D: Eventual saldo negativo producido por esta cldusula de Profit por Siniestralidad en
afnos anteriores, si lo hubiere.

Clinica Las Condes tendra derecho a un monto equivalente al porcentajes de dicha cifra,
IVA incluido, siempre que:

- Sila siniestralidad acumulada es menor o igual al 50% : DEF = 50%

- Sila siniestralidad acumulada esta entre 51% y el 60 % : DEF =35%
- Sila siniestralidad acumulada esta entre 61% y el 75% : DEF =20
- Sila siniestralidad acumulada es mayor al 75% : DEF =0%

En el evento de proceder un pago por este conceplo, éste se efectuara tres meses
después contados desde Ja renovacion dol presente convenio, contra la presentacion de
la factura correspondiente.

Articulo Duodécimo ‘ ' ~
Toda dificuitad que se suscite entre las partes respecto de la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucién, cumplimiento incumplimiento o .por cualquier otro motivo,
- relacionada directa o indirectamente con ¢l presente contrato, sera.resuelta por un arbitro
arbitrador o amigable componedor. El aroitro actuara sin forma de juicic y en contra de
sus resoluciones no procedera recurso alguno a los cuales las partes vienen
expresamente a renunciar. La designacidn del drbitro sera efectuada por las partes de
comun acuerdo, y a la falta de acuerdo, entendiéndose que no lo hay si transcurren mas
de 5 dias corridos desde el requerimiento escrito formulado por una de las partes, sin que
Ja designacion se efectie, el arbitro sera designado por el Centro de Mediaciones y
Arbitrajes de la Camara de Comercio de Santiago, a cuya mediacién y arbitraje los
comparecientes acuerdan someterse, conforme a su Reglamento, declarando las partes
conocer y aceptar dicho Reglamento y sus términos. En caso que la mediacién no
prospere, la dificultad o controversia ser resolvera conforme Reglamento pertinente del
mismo centro antes citado. A tal efecto las partes confieren poder especial irevocable a

o



la Camara de Comercio de Santiago A.G., para que a solicitud de cualquiera de ellas
designe el arbitro arbitrador de entre los integrantes del cuerpo arbitral del Centro de
Mediaciones y Arbitrajes antes referido.

Articulo Décimo Tercero
Para todos los efectos legales, las partes fijan su domicilio en la ciudad de Santiago.

La personeria de don Eduardo Sanchez Whrighton para actuar en representacion de ING
Seguros de Vida S.A., consta de la escritura publica de fecha 16 de Mayo de 2003,

otorgada ante Notario de Santiago don Mario Farren Comejo.

La personeria de don Alfredo Schoherr Monreal para actuar en representacion de Clinica
Las Condes consta de la escritura publica de fecha 16 de Diciembre de 1997, otorgada

ante Notario de Santiago don Raul lvan Perry.

La personeria de don Rafael Tagle Subercaseaux para actuar en representacion de MGT
Seguros consta de la escritura publica de fecha 12 de Mayo de 1999, oforgada ante
Notario de Santiago don lvan Torrealba Acevedo.

Estas escrituras no_se insertan en este convenio por ser conocidas de las partes.
El presente convenio.se firma en tres ejemplares, quedando uno en poder de cada parte.

AN e

Alfredo Schdnherr Monreal : Rafael Tagle Subercaseaux
linica Las Condes MGT Seguros )(

/7
Eduardb Sanchez Wrighton
ING/Beguros de Vidg/'S.A.
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De nuestra consideracion,

Desde enero del afio 2000, mediante diversos contratos celebrados entre ING Seguros de
Vida S.A, Clinica Las Condes S.A., y nuestra firma, MGT Corredores de Seguros Ltda., se
ha desarrollado el producto denominado “VIVIR MAS”, y que incluye una cobertura de
seguro para enfermedades de alto costo, con atencién preferente en CLC.

De conformidad a los convenios celebrados entre las partes, ha correspondido a MGT
Corredores de Seguros crear una fuerza de venta, introducir el producto en el mercado y
promoverlo, desarrollar una cartera de clientes y comercializar el producto, administrar el
personal involucrado, elaborar material publicitario, instalar “stands” de ventas en la Clinica
Las Condes, etc. Todo ello ha involucrado una cuantiosa inversién de recursos por parte de
MGT Corredores de Seguros.

En fecha reciente, Clinica Las Condes, una de las partes en los convenios para el desarrollo
del producto “VIVIR MAS”, ha formado “Seguros de Vida CLC S.A.”, y seguidamente, acordé
con ING que ésta le ceda la cartera de clientes del producto “VIVIR MAS". Mas alin, el 2de
agosto recién pasado ING comunicé a nuestra firma MGT Corredores de Seguro, que en_ -+
virtud de dicha cesién procederian a suspender de inmediato la suscripcion del seguro quef‘
es parte integral del producto “VIVIR MAS.” ;-

Mediante esta presentacion, solicitamos a esa Superintendencia suspender la aprobacion de -
la cesién de la cartera de clientes del denominado producto VIVIR MAS de ING a Seguros

de Vida CLC, toda vez que dichas acciones perturban y afectan los derechos contractuales

que MGT Corredores de Seguros tienen en el referido producto, y muy especialmente, en la
cartera de clientes que ha desarrollado durante mas de cinco afios. Nuestra oposicion se
funda en que el traspaso de cartera conculca los derechos de MGT Corredores de Seguros’
Ltda. en virtud de lo siguiente:

- Entre ING Seguros de Vida S.A., MGT Corredores de Seguros Ltda. y Clinica Las
Condes S.A. existe un Convenio celebrado con fecha 1 de enero de 2000, que luego fue
renovado y sustituido por el Convenio suscrito entre las mismas partes con fecha 1 de




Octubre de 2003. En dicho convenio consta que ING Seguros de Vida S.A. se obliga a
suscribir pélizas de seguro catastréfico para el producto “VIVIR MAS” desarrollado
conjuntamente con Clinica Las Condes y nuestra firma MGT Corredores de Seguros
Ltda. a quien le correspondia la promocion y comercializacion de dicho producto.

- Para estos efectos de la comercializacion del Producto Vivir Mas, y seguin consta de los
convenios antes citados y ademas del Convenio de Venta y Promocién de Seguros de
Vida suscrito con fecha 1 de Enero de 2005 entre Clinica Las Condes S.A. y MGT
Corredores de Seguros Ltda., esta ultima ha administrado y financiado desde sus inicios
la fuerza de venta.

- De lo anterior queda claro que MGT Corredores de Seguros Ltda. ha sido participe del
producto desarrollado en forma conjunta con ING Vida y Clinica Las Condes S.A.,
por lo que no corresponde que dos de las partes en forma independiente dispongan de la
cartera de pélizas sin el consentimiento de todos los involucrados.

En virtud de lo que se ha expuesto, y en mérito de las facultades que el Decreto Ley N°3.538
y el D.F.L. N°251 otorgan a esa Superintendencia, y de la Circular N°925 de 30 de enero de
1990, solicitamos que se deniegue la autorizacion solicitada para la cesion o traspaso de la
cartera de pélizas relacionadas con el producto VIVIR MAS, suspendiendo el proceso en
tanto se aclara por todos los involucrados los derechos que les corresponde en el referido
producto. De esa manera, se permitira que todas las partes, incluyendo MGT Corredores de
Seguros, puedan ejercer sus derechos sobre el producto “VIVIR MAS” y la cartera de
clientes que se ha formado.

Saluda muy atentamente a usted,

AL

Rafael Tagle Subercaseax
Gerente General
MGT Corredores de Seguros
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De nuestra consideracion,

Desde enero del afio 2000, mediante diversos contratos celebrados entre ING Seguros de
Vida S.A., Clinica Las Condes S.A., y nuestra firma, MGT Corredores de Seguros Ltda., se
ha desarrollado el producto denominado “VIVIR MAS”, y que incluye una cobertura de
seguro para enfermedades de alto costo, con atencién preferente en CLC.

De conformidad a los convenios celebrados entre las partes, ha correspondido a MGT
Corredores de Seguros crear una fuerza de venta, introducir el producto en el mercado y
promoverlo, desarrollar una cartera de clientes y comercializar el producto, administrar el
personal involucrado, elaborar material publicitario, instalar “stands” de ventas en la Clinica
Las Condes, etc. Todo ello ha involucrado una cuantiosa inversion de recursos por parte de
MGT Corredores de Seguros.

En fecha reciente, Clinica Las Condes, una de las partes en los convenios para el desarrolio
del producto “VIVIR MAS”, ha formado “Seguros de Vida CLC S.A.", y seguidamente, acordd
con ING que ésta le ceda la cartera de clientes del producto “VIVIR MAS”. Mas aun, el 2 de
agosto recién pasado ING comunicé a nuestra firma MGT Corredores de Seguro, que en
virtud de dicha cesion procederian a suspender de inmediato la suscripcion del seguro que
es parte integral del producto “VIVIR MAS.”

Mediante esta presentacion, solicitamos a esa Superintendencia suspender la aprobacion de
la cesion de la cartera de clientes del denominado producto VIVIR MAS de ING a Seguros

~de Vida CLC, toda vez que dichas acciones perturban y afectan los derechos contractuales

que MGT Corredores de Seguros tienen en el referido producto, y muy especialmente, en la
cartera de clientes que ha desarrollado durante mas de cinco afios. Nuestra oposicion se
funda en que el traspaso de cartera conculca los derechos de MGT Corredores de Seguros
Ltda. en virtud de lo siguiente:

- Entre ING Seguros de Vida S.A., MGT Corredores de Seguros Ltda. y Clinica Las
Condes S.A. existe un Convenio celebrado con fecha 1 de enero de 2000, que luego fue
renovado y sustituido por el Convenio suscrito entre las mismas partes con fecha 1 de




Octubre de 2003. En dicho convenio consta que ING Seguros de Vida S.A. se obliga a
suscribir polizas de seguro catastrofico para el producto “VIVIR MAS” desarrollado
conjuntamente con Clinica Las Condes y nuestra firma MGT Corredores de Seguros
Ltda. a quien le correspondia la promocién y comercializacién de dicho producto.

- Para estos efectos de la comercializacion del Producto Vivir Mas, y segun consta de los
convenios antes citados y ademas del Convenio de Venta y Promocién de Seguros de
Vida suscrito con fecha 1 de Enero de 2005 entre Clinica Las Condes S.A. y MGT
Corredores de Seguros Ltda., esta ultima ha administrado y financiado desde sus inicios
la fuerza de venta.

- De lo anterior queda claro que MGT Corredores de Seguros Ltda. ha sido participe del
producto desarrollado en forma conjunta con ING Vida y Clinica Las Condes S.A., -
por lo que no corresponde que dos de las partes en forma independiente dispongan de la
cartera de pdlizas sin el consentimiento de todos los involucrados.

En virtud de lo que se ha expuesto, y en mérito de las facultades que el Decreto Ley N°3.538
y el D.F.L. N°251 otorgan a esa Superintendencia, y de la Circular N°925 de 30 de enero de
1990, solicitamos que se deniegue la autorizacion solicitada para la cesion o traspaso de la
cartera de pélizas relacionadas con el producto VIVIR MAS, suspendiendo el proceso en
: tanto se aclara por todos los involucrados los derechos que les corresponde en el referido
| producto. De esa manera, se permitird que todas las partes, incluyendo MGT Corredores de
: Seguros, puedan ejercer sus derechos sobre el producto “VIVIR MAS’ y la cartera de
clientes que se ha formado.

Saluda muy atentamente a usted,

AL Ay

Rafael Tagle Subercaseax
Gerente General
MGT Corredores de Seguros
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De nuestra consideracion: 3

Conforme lo establece el articulo 1° de la Circular N° 925 de la Superintendencia de Valores
y Seguros, venimos en solicitar una autorizacion para ceder totalmente la cartera de polizas

de seguro de salud denominada “Vivir Mas”, a la compaiiia aseguradora Seguros de Vida
CLCS.A.

Como es de su conocimiento, las Condiciones Generales del seguro “Vivir Mas” se
encuentran registradas en el Registro de Polizas de esa Superintendencia, bajo el cédigo
POL 2 99 003, y corresponde a un seguro de salud que se emite en condiciones de cobertura
preferente para los clientes de Clinica Las Condes de Santiago.

El traspaso de la cartera de pdlizas se hara cumpliendo con las formalidades establecidas en

la Circular N° 925 de esa Superintendencia, en un plazo no mayor a 60 dias corridos contado M
desde la fecha en que se obtenga la autorizacion formal de ese organismo fiscalizador.

Segin las conversaciones que han sostenido las partes, se traspasaran todas las polizas
vigentes, independientemente si ellas presentan o no siniestros pendientes o en proceso de
liquidacion, pasando la nueva compaifiia aseguradora a ser responsable de la obligacion de
cobertura que contractualmente proceda. Por otra parte, las condiciones de cobertura de cada
una de las podlizas que se traspasen, se mantendran inalterables, sin que la cesion de cartera
pueda menoscabar los derechos que tienen los asegurados a las mismas.

Para su mejor comprension, entregamos el siguiente detalle asociado a las pdlizas que se

traspasaran: N

e N° de pdlizas vigentes al 31 de mayo de 2006 : 11.558 A j%
e N° total de asegurados (Titulares mas sus cargas) : 33.358 ¢

e Reserva de riesgo en curso al 31 de mayo de 2006 : UF 7.492,05 :

/..
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Con relacion a los reaseguros de esta cartera de pélizas, podemos informar que no existe un
contrato de reaseguro, siendo el riesgo asumido 100% por la Compaiiia.

Por lo anteriormente expuesto, solicitamos formalmente la autorizacién para llevar a cabo la
cesion de esta cartera de polizas. Desde ya quedamos a disposicion de esa Superintendencia
para aportar cualquier informacién adicional que pueda estimar necesaria para una acertada
resolucion de la materia sometida a su conocimiento.

Saluda atentamente a usted,

NP

o Osses Garcia
Gerente General
ING Seguros de Vida S.A.

JDL/gss



