COMISION
‘ PAIA EL MERCADO
FINANS K

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
SOLUNION CHILE SEGUROS DE CREDITO
S.A.

SANTIAGO, 16 DE ENERO DE 2020

RESOLUCION EXENTA N° 556

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3° N° 6, 5°, 20 N° 4,
36, 38, y 52 del Decreto Ley N° 3.538 (“DL N°3538”), que crea la Comision para el Mercado
Financiero (la “Comisién” o la “CMF”); en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna
de Funcionamiento del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, que consta en la
Resolucién Exenta N°3.100 de 2019; en el Decreto Supremo N°437 del Ministerio de Hacienda
del afio 2018 y en el Decreto Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda del afio 2017.

2) Lo dispuesto en el articulo 44 del Decreto con
Fuerza de Ley N°251, de 1931, Ley de Seguros (“DFL N°251").

3) Lo dispuesto en la Seccién ., letra A., inciso 5°
de la Circular N°2.022, de 2011, que Imparte normas sobre forma, contenido y presentacién de
los estados financieros de las entidades aseguradoras y reaseguradoras (“Circular N°2022").

4) Lo dispuesto en el N°8, inciso 1°, de la Norma de
Caracter General N°152, de 2002, que Imparte normas sobre activos representativos de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo (“NCG N°152”).
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CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS
1.1 ANTECEDENTES GENERALES

1. Mediante Oficio Reservado N°193, de 12 de
abril de 2019, el Intendente de Seguros de esta Comisién remitié al Fiscal de la Unidad de
Investigacion de la CMF (el “Fiscal”) una denuncia interna, dando cuenta de irregularidades
cometidas por Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. (la “Investigada”), relativas al envio tardio
de sus estados financieros trimestrales correspondientes al cierre de 31 de marzo de 2018; v, al
incumplimiento de la custodia de inversiones custodiables ingresadas en empresas de depdsito
de valores.

2. Enatencién alos antecedentes recabados por la
Intendencia de Seguros de esta Comisidn, mediante Resolucion Ul N°29/2019, de fecha 29 de
abril de 2019, el Fiscal inicid una investigacion a efectos de determinar si los hechos denunciados
pueden ser constitutivos de alguna(s) de las infracciones previstas en el DFL N° 251; en la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas y su Reglamento; en la normativa dictada por esta
Comision; y, en otras disposiciones complementarias.

1.2.- HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1. Con fecha 2 de mayo de 2018, la Investigada
envid sus estados financieros trimestrales correspondientes al cierre de 31 de marzo de 2018,
teniendo como plazo para ello hasta el dia 30 de abril de 2018.

2. En sus estados financieros trimestrales al 31 de
marzo de 2018, especificamente en la revelaciéon 13.5 “Informacion Cartera de Inversiones
(cuadro custodia)”, la Investigada informd un monto de inversiones custodiadas en el Depdsito
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Central de Valores (“DCV”) de $2.944.663.000.-, respecto de un total susceptible de ser
custodiado ascendente a $3.234.712.000.-

1.3.- ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Los medios de prueba aportados por el Fiscal al
Procedimiento Sancionatorio durante la investigacidn fueron los siguientes:

1. Oficio N°15.752, de fecha 19 de junio de 2018,
enviado por esta Comisidn a la Investigada.

Mediante Oficio N° 15.752, esta Comisién observo
a la Investigada el envio fuera de plazo de sus estados financieros trimestrales al 31 de marzo
de 2018; asi como el hecho de informar, en ese mismo periodo, un 91,03% de custodia en el
Depdsito Central de Valores, respecto de los instrumentos financieros susceptibles de ser
custodiados, en circunstancias que la normativa requiere mantener en todo momento al menos
un 98% de dichas inversiones en custodia. Al respecto, se instruyé a la Investigada a remitir una
explicacion detallada del motivo por el cual se generaron esos incumplimientos.

2. Respuesta de la Investigada al Oficio N°15.752,
recibida con fecha 22 de junio de 2018.

Mediante esta presentacion, la Investigada dio
respuesta al Oficio N°15.752 sefialando respecto a la presentacién fuera de plazo de los estados
financieros trimestrales al 31 de marzo de 2018, en lo que interesa, lo siguiente:

“(...) En fecha 30 de abril de 2018 (...) al momento
de hacer el envio final, el SEIL alerté “informacion no serd recepcionada, errores en validacion
FECU-Cartera o bien no ha prevalidado la cartera”.

Por lo anterior, el primer dia hdbil siguiente, esto es,
el dia 2 de mayo de 2018 se contd con la autorizacion de esa Comision, para el re-envio de la
informacion relacionada con la Circular N° 1835. En cumplimiento de ello, se enviaron con esa
misma fecha los Estados Financieros a través del SEIL.”
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Respecto al porcentaje de inversiones custodiadas
en el DCV al 31 de marzo de 2018 seifald, en lo que interesa, lo siguiente:

“El dia 19 de marzo de 2018 se llevo a efecto una
inversién por un monto de $289.955.529, que de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°
20.712, se realiz6 a través de la empresa Principal Asset Management Chile S.A., Rut N°
76.613.770-9, (En adelante “Principal S.A.) [sic] con la que Solunion Chile Servicios de Crédito S.A.
tiene suscrito un convenio de administracion de cartera.

(...) Al cierre de marzo de 2018, por un problema de
indole operativo de Principal S.A. (...) no informé esa inversion a Solunion Chile Servicios de
Crédito S.A., por lo no se vio reflejada en el Depdsito Central de Valores.

Dado que estas inversiones quedaron fuera de la
custodia del Depdsito Central de Valores (DCV), de acuerdo con la Norma de Cardcter General N°
152 de 2002 de la Superintendencia de Valores y Seguros, dichos valores no fueron considerados
representativos de las reservas técnicas y patrimonio de riesgo. (...)”

3. Oficio Reservado N°193, de fecha 12 de abril de
2019, enviado por el Intendente de Seguros de la CMF al Fiscal.

Por medio del Oficio Reservado N°193, el
Intendente de Seguros remitio al Fiscal, una denuncia interna dando cuenta de irregularidades
cometidas por la Investigada, relativas al envio tardio de sus estados financieros trimestrales al
31 de marzo de 2018 y al incumplimiento de la custodia de inversiones custodiables ingresadas
en el DCV.

4. Oficio Reservado Ul N°496, de fecha 25 de abril
de 2019, enviado por el Fiscal al Intendente de Administracidon General de la CMF.

Mediante Oficio Reservado Ul N°496, el Fiscal
solicité al Intendente de Administracién General, certificar la fecha y hora en que la Investigada
validé y remitié a esta Comision sus estados financieros trimestrales al 31 de marzo de 2018,
acompafiando copia de los antecedentes que respalden esa circunstancia.
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5. Oficio Reservado N°279, de fecha 16 de mayo
de 2019, enviado por el Intendente de Administracion General de la CMF al Fiscal.

Mediante Oficio Reservado N°280, el Intendente
de Administracion General dio respuesta al Oficio Reservado Ul N°496, remitiendo los
antecedentes disponibles en el sistema de gestion documental de esta Comisién y en las tablas
de control del Médulo SEIL, que dan cuenta de la recepcién de los estados financieros
trimestrales de la Investigada al 31 de marzo de 2018. En este documento consta que la
Investigada remitid sus estados financieros trimestrales al 31 de marzo de 2018, el dia 2 de mayo
de 2018 a las 10:39 horas.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
1.1 FORMULACION DE CARGOS.

En virtud de los hechos anteriormente descritos, a
través del Oficio Reservado N°789 de fecha 1 de julio de 2019 (el “Oficio de Cargos”), y en base
al andlisis contenido en la seccién V de dicho oficio, el Fiscal de la Unidad de Investigacién de la
Comisidn para el Mercado Financiero, formulé cargos a Solunion Chile Seguros de Crédito S.A.
en los siguientes términos:

“De los hechos expuestos en la Seccion Il del presente Oficio en
relacion a las obligaciones normativas referidas en la Seccion 1V, este Fiscal estima que existen
antecedentes que permiten, fundadamente, sostener que, en la especie, Solunion Chile Seguros
de Crédito S.A. infringid lo dispuesto en el inciso quinto de la letra A de la Seccion Il de la Circular
N°2.022, que “Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados financieros
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras”, y en el inciso primero del nimero 8 de la
Norma de Cardcter General N° 152, que “Imparte normas sobre activos representativos de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo”, por cuanto envié con fecha 02 de mayo de 2018 los
estados financieros trimestrales correspondientes al 31 de marzo de 2018, no obstante tener
como fecha limite para la remision de tales antecedentes el dia 30 de abril de 2018, y mantuvo
en custodia en el DCV, al menos a ese mismo periodo de informacion, un 91,03% de sus
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inversiones susceptibles de ser custodiados, no obstante la exigencia de mantener, en todo
momento, al menos un 98% de dichas inversiones en custodia en empresas de depdsito de
valores.

En virtud de lo anterior, y de lo dispuesto en los articulos 1 inciso
3° 22,24 N° 1,45 y 46 de la Ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado Financiero,
este Fiscal procede a formular cargos a Solunion Chile Seguros de Crédito S.A., por cuanto
infringid las obligaciones previstas en el inciso quinto de la letra A de la Seccion Il de la Circular
N°2.022, que “Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados financieros
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras”, y en el inciso primero del nimero 8 de la
Norma de Cardcter General N° 152, que “Imparte normas sobre activos representativos de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo.”

1.2 FORMULACION DE DESCARGOS.

Con fecha 23 de julio de 2019, la Investigada
formuld sus descargos (a fojas 57 a 63 del expediente administrativo), solicitando en definitiva
“tener por evacuados los descargos respecto de los hechos anteriormente mencionados,
considerando para su evaluacion, todos los antecedentes expuestos, y tener por desestimados
los cargos.”

1.3 MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°866 de fecha
25 de julio de 2019 (a fojas 78 y 79 del expediente administrativo), se abrié un término
probatorio de 10 dias habiles, el cual, vencié con fecha 8 de agosto de 2019.

2. Con fecha 7 de agosto de 2019, la Investigada
solicité tener por reiterados los documentos acompafnados en su presentacidn de fecha 23 de
julio de 2019 a través de la cual evacud sus descargos.

3. Conforme a lo anterior, la prueba aportada por
la Investigada es la siguiente:
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A. Prueba documental:

i) Captura de Imagen de prevalidacion de los
estados financieros de la Investigada al 31 de marzo de 2018, con el proveedor “DBNet”,
realizada con fecha 30 de abril de 2019 a las 23:33 horas.

ii) Comprobante de Prevalidacion en el Sistema
SEIL de la CMF, para enviar archivos de estados financieros, de fecha 30 de abril de 2019 a las
23:52:26 horas.

iii) Captura de Imagen de Alerta en el Sistema SEIL
de la CMF.

En ésta se sefiala: "INFORMACION NO SERA
RECEPCIONADA, ERRORES EN VALIDACION FECU-CARTERA O BIEN NO HA PREVALIDADO LA
CARTERA."

Asimismo, en ésta se contiene una copia de
Captura de Imagen del resultado de validacion légica, de fecha 30 de abril de 2018 a las
23:52:26 horas, con el siguiente error: "Ha sido informado en archivo B8, en tipo de inversion
J00, un monto mayor al informado en el ESF en la cuenta 5.14.12.10 + 5.14.13.20 Siniestros por
Cobrar a Reaseguradores + Siniestros por cobrar por operaciones de coaseguro."

iv) Correo electrénico enviado por la sefiora Paola
Bello Cifuentes, jefe de contabilidad de la Investigada a la casilla inv_var_reenvio@svs.cl, de
fecha 30 de abril de 2018 a las 23: 13 horas.

En éste se sefiala: una solicitud de reenvio del
archivo B.8 de la Circular N° 1835 al 31 de marzo de 2018, debido a un cambio en el monto de
siniestros por cobrar a reaseguradores.

v) Correo electrénico enviado por la seiiora Paola
Bello Cifuentes, jefe de contabilidad de la Investigada, al correo xbrl_seguros@cmfchile.cl, de
fecha 30 de abril de 2018 a las 23:17 horas.
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En éste se sefiala que: "Debido a que la validacion
con cartera de Inversiones arrojo error, no pudimos hacer envio de Fecu Marzo 2018, dentro del
plazo." (Enfasis agregado); y se solicita "autorizacién para enviar fuera de plazo, una vez
reenviada la C. 1835." (Enfasis agregado).

vi) Carta de Principal Asset Management Chile
S.A., de fecha 17 de abril de 2018, dirigida a la Investigada, con detalle de la inversiéon no
traspasada a la cuenta del DCV de ésta, correspondiente a 10.000 nominales del instrumento
BTU0300122.

En ésta se sefiala que: “Mediante la presente le
informamos que producto a un problema de indole operativo, al cierre del mes de marzo del
presente afio, no se realizé oportunamente el traspaso desde la cuenta mandante que creamos
y operamos en el Depdsito Central de Valores (“DCV”), para gestionar su cartera administrada,
a la cuenta depositante que vuestra Compafia dispone en DCV.”

vii) Comprobante de recepcion de estados
financieros bajo IFRS en formato XBRL, correspondiente al periodo 201803, de fecha 2 de
mayo de 2018 a las 10:39 horas.

viii) Certificado de posicion N°317136, de fecha 19
de junio de 2018.

En éste, el DCV certifica que, a las 18:30 horas del
dia 31 de mayo de 2018, la Investigada registraba en la cuenta de valores propios, las posiciones
que alli se indican, dentro de las cuales se sefiala al instrumento BTU0300122, por 10.000
nominales.

11.4 INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°942 de fecha 14
de agosto de 2019, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del
Decreto Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencidos los
términos probatorios antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacidon remitid al Consejo
de la Comisiéon para el Mercado Financiero el Informe Final de Investigacidn y el Expediente
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Administrativo Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de la
configuracién de las infracciones imputadas a la Investigada.

1.5 OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

11.5.1. Audiencia celebrada con fecha 17 de
octubre de 2019.

Mediante Oficio Reservado N°31.817 de fecha 7 de
octubre de 2019, esta Comisién citd a la defensa de la Investigada, para la audiencia
contemplada en el articulo 52 del DL N° 3538, la cual tuvo lugar el 17 de octubre de 2019, a la
gue asistio dofia Amelia Gonzalez Ledn, para efectos de presentar sus alegaciones ante el
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero

1.5.2. Prérroga del plazo para dictar la resolucién
sancionatoria.

Con fecha 5 de diciembre de 2019, mediante Oficio
Reservado N°38.445, esta Comision informé a la Investigada que se prorrogaba el plazo de 75
dias hdbiles para dictar la resolucidon sancionatoria, establecido en el articulo 52 del D.L. N°
3.538, por 75 dias habiles adicionales.

IIl. NORMAS APLICABLES.

Seccion Il., letra A., inciso 5°, de la Circular
N°2.022, de 2011, que Imparte normas sobre forma, contenido y presentacion de los estados
financiero de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, que establece:

“Los estados financieros trimestrales corresponden
al periodo que se inicia el 1 de enero de cada afio y estardn referidos a las siguientes fechas de
cierre: 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre de cada afio. La fecha de presentacion de
dichos estados financieros trimestrales individuales a esta Superintendencia, serd el dltimo dia
del mes siguiente a las fechas de cierre referidas, o al dia habil siguiente si éste no fuere habil.”
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Numero 8, inciso 1°, de la Norma de Caracter
General N°152, de 2002, que Imparte normas sobre activos representativos de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo, que establece:

“Al menos un 98% de la inversion en los
instrumentos sefialados en los numeros 1, 2 y 3 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 de 1931, emitidos
en Chile, que sean susceptibles de ser custodiados, incluyendo aquellos sujetos a compromisos
de venta o retroventa, deberdn mantenerse en todo momento en custodia en empresas de
depdsitos de valores, autorizadas para operar conforme a lo establecido en la Ley N° 18.876.
Dichas empresas emitirdn un listado de instrumentos custodiables, el que deberdn poner a
disposicion de las compafiias.”

IV. DESCARGOS Y ANALISIS

Que, conforme al mérito de los antecedentes
resefiados precedentemente, compete al Consejo de esta Comisién determinar si la Investigada
incurrié en las infracciones por las que se le formularon cargos, para lo cual se analizaran las
alegaciones y pruebas aportadas al Procedimiento Sancionatorio.

En especifico, corresponde establecer si, Ia
Investigada incumplid su obligacion de presentar dentro de plazo ante esta Comisién los estados
financieros trimestrales referidos al cierre de 31 de marzo de 2018, cuya fecha de presentacién
era hasta el dia 30 de abril del mismo afio.

Asimismo, corresponde establecer si, la
Investigada incumplié su obligacion de mantener en custodia en empresas de depdsitos de
valores al menos un 98% de la inversién en los instrumentos sefalados en los nimeros 1, 2 y 3
del articulo 21 del DFL N°251, durante el periodo informado, esto es, al cierre de 31 de marzo
de 2018.

En este contexto, se procedera a analizar los
descargos formulados por la defensa de la Corredora.

IV.1. Descargos de Solunion Chile Seguros de
Crédito S.A.
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IV.1.1. Descargos de Solunion Chile Seguros de
Crédito S.A. por infraccidn a la obligacidn de presentar dentro de plazo los estados financieros
trimestrales correspondientes al 31 de marzo de 2018, contenida en la Seccidn Il., letra A.,
inciso 5°, de la Circular N°2022.

La defensa de la Investigada sefiala que, con fecha
16 de abril de 2018, remitié la informacidon requerida por la Circular N°1835 que imparte
instrucciones relativas a la forma y contenido de informacidn sobre inversiones y del sistema de
evaluacion del riesgo de mercado de la cartera de inversiones, empero, posteriormente, realizd
ajustes a dicha informacidn relacionados a los saldos de siniestros por cobrar a reaseguradores,
lo cual afectd a los estados financieros y, en consecuencia, al archivo normativo “B.8.”.

A continuacidn, agrega que, con fecha 30 de abril
de 2018, realizd la pre-validacién con su proveedor para convertir los archivos “Excel” a formato
“XBRL” a fin de realizar el envio relativo a la “FECU”. Asi, dichos archivos fueron cargados para
la pre-validacidn en el Sistema SEIL, lo que no arrojé errores.

Sin embargo, expresa que, al momento de realizar
el envio de tales archivos a esta Comision, el Sistema SEIL alertd “informacion no serd
recepcionada, errores en validacion FECU-Cartera o bien no ha prevalidado la cartera”. Lo
anterior, dado los ajustes realizados respecto de la informacion requerida por la Circular N°1835.

Frente a dicha situacién, indica que, con misma
fecha solicitd por correo electrénico a esta Comision la apertura del casillero para reenviar la
informacidn requerida por la Circular N°1835. Al no contar oportunamente con la apertura del
casillero para hacer el reenvio de la informacidon de los archivos correspondientes a la Circular
N°1835, envié un segundo correo electrénico el mismo dia, es decir, dentro de plazo para
informar la “FECU”, dando cuenta de que la validacidn con cartera de inversiones arrojo error,
por lo que no sera posible hacer envio de “FECU”.

Conforme a lo anterior, y contando con Ia
autorizacién respectiva el dia 2 de mayo de 2018, expresa que se reenvid ese mismo dia la
informacidn relacionada con la Circular N°1835 vy los estados financieros a través del Sistema
SEIL.
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De acuerdo a los antecedentes antes sefialados, la
Investigada indica que la informacién estuvo disponible dentro del término que establece la
norma, dado que, realizé prueba de prevalidacion dentro de plazoy que, pese a ello, al momento
de cargar la informacion no se logré realizar la validacidn dado los ajustes realizados a la
informacidn requerida por la Circular N°1835.

Concluye que, de haber contado con la reapertura
del casillero SEIL en la fecha solicitada, se hubiese validado y enviado dentro de plazo la
informacidn respectiva. Agrega que actué de buena fe, dando cuenta dentro de plazo de la
situacion ocurrida.

IV.1.2. Andlisis.

Que, en cuanto a la no presentacién oportuna de
los estados financieros trimestrales correspondientes al cierre del 31 de marzo de 2018, dado
gue, con fecha 30 de abril del mismo afio aun no habria realizado el reenvio de la informacién
requerida por la Circular N°1835 con el objeto de que ésta coincidiera con los estados financieros
gue debia presentar a mas tardar ese mismo dia, cabe sefialar que, dicha alegacién no constituye
un eximente de responsabilidad de la obligacién cuya infraccion se le imputa.

Por el contrario, tal descargo da cuenta que la
Investigada no adoptd las medidas necesarias para ajustar dentro de plazo la informacion de la
cartera de inversiones de la Circular N°1835, para que esta fuera consistente con los estados
financieros a reportar al cierre de 31 de marzo de 2018, lo que se tradujo, en definitiva, en que
el sistema de validacién de la CMF detectara errores en éstos ultimos, de modo que no pudieron
ser ingresados dentro de plazo, es decir, problemas en la organizacidn de la Investigada que son
ajenos a esta Comisién.

Por su parte, cabe consignar que, la Investigada en
lo principal de su presentacion de fecha 23 de julio de 2019, mediante la cual evacud sus
descargos (a fojas 57 a 63 del expediente administrativo), reconocié expresamente el hecho en
que se funda la formulacién de cargos y que supone la infraccion a la obligacion de presentacion
de estados financieros contenida en la Seccion 11, letra A., inciso 5°, de la Circular N°2022, en los
siguientes términos:
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“

el 2 de mayo de 2018 se contd con la
autorizacion de la Comision durante la mafiana para el reenvio de la informacion relacionada
con la Circular N° 1835. Se enviaron con esa misma fecha los Estados Financieros a través del
Sistema SEIL, que contenian la misma informacion validada en el archivo el 30 de abril de 2018”.

Del mismo modo, conforme al correo electrénico
enviado por la sefora Paola Bello Cifuentes, jefe de contabilidad de la Investigada, al correo
xbrl_seguros@cmfchile.cl, de fecha 30 de abril de 2018 a las 23:17 horas (a fojas 71 del
expediente administrativo), se sefialé a esta Comisién que:

“Debido a que la validacion con cartera de
Inversiones arrojo error, no pudimos hacer envio de Fecu Marzo 2018, dentro del plazo.”

En atencidn a lo anteriormente expuesto, y de la
ponderacién de los antecedentes aportados al Procedimiento Sancionatorio y los descargos de
la Investigada, se puede constatar que, Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. remitio con fecha
2 de mayo de 2018 los estados financieros trimestrales correspondientes al cierre del 31 de
marzo de 2018, no obstante que el plazo para presentarlos era hasta el dia 30 de abril de 2018,
lo que implica que incumplié su obligacién de presentar oportunamente dichos estados
financieros contenida en la Seccién Il., letra A., inciso 5°, de la Circular N°2022.

IV.2.1. Descargos de Solunion Chile Seguros de
Crédito S.A. por infringir la obligacion de mantener en custodia en el Depdsito Central de
Valores, un 98% de los instrumentos financieros susceptibles de ser custodiados, contenida en
la Nimero 8, inciso 1°, de la NCG N°152.

A este respecto, la defensa de la Investigada sefiala
qgue, mantiene suscrito un convenio de administracion de cartera con Principal Asset
Management Chile S.A., quien realizé una inversién con fecha 19 de marzo de 2018 por la suma
de $289.955.529.- de conformidad con lo dispuesto en la Ley N°20.712.

A continuacidn, agrega que, dicha administradora
remite a la Investigada en cada cierre mensual los reportes con las carteras de inversiones y los

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Pisa 1°
Santiaga - Chile
Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21
www.cmfchile.cl

13



COMISION
‘ PAIA EL MERCADO
[INANCIERD

movimientos realizados. Asimismo, las operaciones que corresponda custodiar, son traspasadas
por la Investigada al DCV.

Sin embargo, expresa que, por un problema
operativo con la administradora ya individualizada, no se traspasd a la cuenta del DCV la
inversién realizada, por lo que esas inversiones quedaron fuera de la custodia del DCV vy, tales
valores no se consideraron representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo.

Concluye que, en todo caso, sus indices de
endeudamiento total y financiero no se vieron afectados, y que se han tomado todas las medidas
necesarias para que estas circunstancias no se reiteren.

1V.2.2. Andlisis.

De acuerdo con lo sefialado en este descargo, la
Investigada reconoce expresamente que no mantuvo en custodia al menos el 98% de la
inversidn en los instrumentos sefialados en los nimeros 1, 2 y 3 del articulo 21 del DFL N°251,
dado que, “por un problema de indole operativo de Principal S.A., segun informa esa empresa
en carta que se adjunta, no traspaso a la cuenta del Depdsito Central de Valores (DCV) de
Solunion Chile la inversion realizada.”

Asimismo, reconoce que “[d]lado que estas
inversiones quedaron fuera de la custodia del Depdsito Central de Valores (DCV), de acuerdo
con la Norma de Cardcter General N°152 de 2002 de la Superintendencia de Valores y Seguros,
dichos valores no fueron considerados representativos de las reservas técnicas y patrimonio
de riesgo.”

Ademas, mediante respuesta de la Investigada al
Oficio N°15.752 de la CMF, recibida con fecha 22 de junio de 2018 (a fojas 10 a 12 del expediente
administrativo), en el cual se observa que, en el periodo correspondiente al cierre de 31 de
marzo de 2018, sélo el 91,03% de sus inversiones susceptibles de ser custodiadas estaban en
custodia del DCV, ésta respondié en el mismo tenor precedentemente citado, reconociendo de
ese modo la observacién formulada por esta Comision.
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A su vez, segun la carta de Principal Asset
Management Chile S.A., de fecha 17 de abril de 2018, dirigida a la Investigada, con detalle de Ia
inversién no traspasada a la cuenta del DCV de ésta, correspondiente a 10.000 nominales del
instrumento BTU0300122 (a fojas 72 del expediente administrativo), consta que, al cierre de
marzo de 2018, no se custodié en el DCV, al menos el 98% de las inversiones requeridas por la
NCG N°152, en los siguientes términos:

“Mediante la presente le informamos que producto
a un problema de indole operativo, al cierre del mes de marzo del presente afio, no se realizo
oportunamente el traspaso desde la cuenta mandante que creamos y operamos en el Depdsito
Central de Valores (“DCV”), para gestionar su cartera administrada, a la cuenta depositante que
vuestra Compafiia dispone en DCV.”

En atencidn a lo anteriormente expuesto, se puede
constatar que la Investigada, durante el periodo de informacién correspondiente al cierre de 31
de marzo de 2018, no mantuvo en custodia en el DCV, al menos un 98% de sus inversiones
susceptibles de ser custodiados, sino sélo un 91,03% de tales inversiones, infringiendo lo
requerido por el N°8, inciso 1°, de la NCG N°152.

IV.3.1. En subsidio, para el caso de no desestimar
los cargos, Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. solicita tener presente y considerar como
atenuantes las circunstancias que indica.

En el primer otrosi de su presentacién de fecha 23
de julio de 2019, mediante la cual evacud sus descargos, la defensa de la Investigada, solicito,
en subsidio de lo principal, tener presente y considerar como “atenuantes” las siguientes
circunstancias:

En cuanto al bien juridico protegido, sefiala que, si
bien la informacién no pudo revelarse por la situacién descrita en lo principal de su presentacion,
si fue puesta a disposicidn de la Comision para su analisis; y que, en cuanto a los instrumentos
financieros custodiables, los indices de solvencia de la Investigada no se vieron afectados.
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En cuanto a los estados financieros trimestrales,
expresa que son antecedentes no auditados, por lo que inusualmente son usados por parte de
los inversionistas para tomar decisiones.

En cuanto a la excepcionalidad de este hecho,
indica que esta situacién no ha ocurrido previamente.

En cuanto a la buena fe, hace presente que dio
aviso inmediatamente a la CMF del hecho que le impidié hacer la presentacién dentro de plazo.

En cuanto a las medidas que han adoptado, la
Investigada sefala que han tomado las siguientes prevenciones: cambios en el equipo de
Administracién y Finanzas; calendario con plazos de cierre de mes; andlisis de cuenta; revisién
de cifras; solicitud de actualizacién de la informacién a Principal S.A.; plazo de elaboracién de
“FECU”; y, anticipacién en la pre-validacién y validacion de las cifras.

Finalmente, en cuanto al dafo patrimonial
causado, estima que no se ha producido una afectacién patrimonial en el mercado asegurador.

1V.3.2. Andlisis.

Las Resoluciones dictadas en los Procedimientos
Sancionatorios por el Consejo de esta Comisidn, conforme al articulo 52 del DL N°3538, no les
corresponde pronunciarse sobre eventuales “atenuantes” de responsabilidad, dado que tales
atenuantes —propias del Derecho Penal—, no se encuentran contempladas en la Ley Orgdnica de
este Servicio, por lo que esta alegacién sera rechazada.

Sin perjuicio de lo anterior, se hace presente que,
conforme a al articulo 52 en relacion al articulo 36 del DL N°3538, esta Resolucion Sancionatoria
contiene un andlisis de todas las defensas, alegaciones y pruebas hechas valer en este
Procedimiento Sancionatorio, con el objeto de determinar en su mérito si han existido las
infracciones a la normativas aplicables imputadas por el Fiscal, y, en definitiva, resolver si esa
Investigada objeto de cargos resulta responsable de las mismas, indicando su participacion en
los hechos, y la sancidn de que se hace merecedora.
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De este modo, lo que corresponde por parte del
drgano llamado a pronunciarse y poner término al Procedimiento Sancionatorio, es analizar y
apreciar ciertos elementos que permiten graduar el monto de la sancién o consignar ciertos
hechos para ponderar las sanciones a aplicar, mediante su comparacién con los diversos
estandares aplicables, y no en cambio, considerar “atenuantes”.

Para tales efectos, este Consejo de la Comisién ha
determinado el rango y monto especifico de la sancidn considerando las circunstancias
contenidas en el articulo 38 del DL N°3538, analizando para tales efectos la prueba reunida
durante el Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal de la Unidad de Investigacion y aquélla
rendida por la Investigada, asi como la consideracién de todas sus alegaciones y defensas.

Conforme a lo anterior, en el Acdpite VI de esta
Resolucidn Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones de las circunstancias para la
determinacién del rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar contenidas en
el articulo 38 del DL N°3538.

V. CONCLUSIONES.

Uno de los principales objetivos que el legislador ha
tenido en consideracién al momento de regular la industria aseguradora nacional es la
importancia que la situacion legal, econdmica y financiera de las compafiias de seguros significa
para el correcto funcionamiento del mercado, y en especial, para proteger el interés de los
tomadores, asegurados o beneficiarios de los contratos de seguros, pues, la efectividad del
contrato de seguros depende de la solvencia actual y futura de la aseguradora respectiva.

Lo mismo puede decirse respecto de la relevancia
que cobra la correcta custodia de las inversiones de las compaiiias, a fin de que puedan
responder por lo seguros pactados.

Esta Comisidn, en el ejercicio de sus atribuciones
legales, dicté la NCG N°152, a fin que —en lo que interesa—, las aseguradoras mantengan en
custodia y a sunombre en el DCV al menos un 98% de los instrumentos indicados en los nUmeros
1,2 y 3 del articulo 21 del DFL N°251, a fin de proteger los activos que conforman el patrimonio
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de las aseguradoras, del que depende el cumplimiento de las obligaciones pactadas con los
tomadores, asegurados y beneficiarios.

Sin embargo, la Investigada no mantuvo al cierre
del 31 de marzo de 2018 a lo menos el 98% de sus instrumentos susceptibles de ser custodiados
en el DCV, sino sélo el 91,03%, pasando por alto la instruccién contenida en el N°8, inciso 1°, de
la NCG N°152, ya que no cumplié con el porcentaje de custodia requerido y encaminado a
proteger sus inversiones, y por consiguiente, los activos no custodiados perdieron su aptitud
para ser considerados activos representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo

Los tomadores, asegurados y beneficiarios,
depositan su confianza en la solvencia de las aseguradoras, por lo que, resulta imprescindible
supervisar la solvencia de las compafiias de seguros, es decir, la capacidad patrimonial de éstas
para hacer frente a la prestacion convenida, especialmente, como ocurre en el caso de marras,
el control financiero de la Investigada, y velar por la fidelidad de sus estados financieros e
inversiones, dado que, de tales emana la confianza de los interesados actuales o futuros, de las
autoridades y del publico general en la contratacién de seguros.

Conforme a lo anterior, en nuestro marco
normativo, en particular el DFL N°251 y la Circular N°2022, se ha considerado necesario regular
la preparacion y presentacion de los estados financieros de las aseguradoras de acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacidon Financiera emitidas por el International Accounting
Standard Board y las normas que a este respecto imparte esta Comisidén, en orden a dar
fiabilidad y transparencia a la situacion financiera de tales entidades, toda vez que, en su calidad
de compafiia de seguros, estdn obligadas a proporcionar los estados financieros para la
supervision de esta Comisién y su publicacién para el Mercado Financiero en general.

Empero, en la especie, la Investigada no adopté las
medidas necesarias para efectos de poder preparar y presentar dentro de plazo los estados
financieros trimestrales correspondientes al cierre del 31 de marzo de 2018, pues, los remitié
con fecha 2 de mayo de 2018, no obstante que el plazo para presentarlos era hasta el dia 30 de
abril de 2018, incumpliendo de ese modo con la obligacidén de presentar dentro de plazo tales
antecedentes.
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Finalmente, es menester tener presente que, el
acceso oportuno a informacién sobre la situacion financiera de las compafiias de seguros
constituye un insumo necesario para la supervisidn de la Comision y es uno de los pilares sobre
los que descansa el correcto y transparente funcionamiento del mercado financiero, por lo que
es evidente que la presentacidon oportuna de los estados financieros ya referidos resulta
fundamental para lograr tales objetivos, dado que, ello permite, por una parte, a esta Comisién
fiscalizar la solvencia y situacién financiera de las aseguradoras y, por otra parte, que los
tomadores, asegurados o beneficiarios y demas interesados puedan medir la seguridad de sus
intereses en tiempo y forma.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisién para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que,
en la especie, se ha verificado respecto de Solunion Chile Seguros de Crédito S.A. las siguientes
infracciones:

1.1. Infraccidn a lo dispuesto en la Seccién Il., letra
A., de la Circular N°2022: la Investigada no envié dentro de plazo los estados financieros
trimestrales correspondientes al cierre del 31 de marzo de 2018, pues, los presentd con fecha 2
de mayo de 2018, no obstante que el plazo para presentarlos era hasta el dia 30 de abril de
2018.

1.2. Infraccidn a lo dispuesto en el N°8, inciso 1°,
de la NCG N°152: lo anterior, dado que, respecto de las inversiones sefialadas la citada norma,
registradas al cierre del 31 de marzo de 2018, presentd un porcentaje de custodia como
depositante directo del 91,03%, mientras que la norma exige mantener en custodia en el DCV al
menos 98% de los instrumentos susceptibles de ser custodiados.

2. Que, para determinar el monto de la sancion de
multa que se resuelve aplicar, ademas de la consideracién y ponderacién de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la
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Comision para el Mercado Financiero ha tenido en consideracion los parametros que establece
la legislacion aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

i. La gravedad de la conducta: por cuanto implica
que la Investigada no adoptd las medidas necesarias para efectos de preparary presentar dentro
de plazo los estados financieros en los términos exigidos por el DFL N°251 y la Circular 2022,
afectando la oportuna informacién de su situacion financiera.

Por su parte, la Investigada no mantuvo el 98% de
sus inversiones susceptibles de ser custodiadas en empresas autorizadas en el DCV, infringiendo
de este modo la normativa de custodia de inversiones dictada por esta Comisién, destinada a
proteger tales inversiones, afectando también el cardcter de activos representativos de reservas
técnicas y patrimonio de riesgo.

ii. No se observa que la Investigada haya percibido
un beneficio pecuniario a raiz de la infraccion por la cual se le sanciona.

iii. El dafho o riesgo causado al correcto
funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados
con la infraccion: la remisién extemporanea de los estados financieros trimestrales obstaculiza
la fiscalizacion de la situacién financiera y solvencia de la compaiiia de seguros e impide que el
Mercado Financiero tenga acceso en tiempo y forma a una acabada informacién financiera de
la aseguradora.

Sin perjuicio de lo anterior, se ha tenido en
consideracion que la Investigada subsand el incumplimiento a la brevedad, con fecha 2 de mayo
de 2018 a las 10:39 horas.

Por su parte, resulta particularmente riesgoso para
el funcionamiento de la compafia de seguros, la circunstancia que, la aseguradora haya
presentado un porcentaje de custodia del 91,03% respecto de las inversiones sefialadas en los
numeros 1, 2 y 3 del articulo 21 del DFL N°251, en circunstancias que la NCG N°152 exige
mantener en custodia en el DCV, al menos el 98% de los instrumentos indicados susceptibles de
ser custodiados, afectando como ya se ha dicho, los resguardos asociados a los activos
representativos de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, y con ello su capacidad para
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respaldar las obligaciones provenientes de contratos de seguros., de la que depende el
cumplimiento de las obligaciones pactadas con los tomadores, asegurados y beneficiarios de los
Seguros.

iv. La participacion de la infractora en la misma: la
Investigada no ha desvirtuado su participacién en las infracciones imputadas, por el contrario,
reconocio expresamente haber incumplido su deber de custodia de los instrumentos sefialados
enlos numeros 1, 2y 3 del articulo 21 del DFL N°251; y, haber enviado fuera de plazo los estados
financieros trimestrales correspondiente al cierre del 31 de marzo de 2018.

v. La capacidad econdmica de la infractora: de
acuerdo a la informacion contenida en los estados financieros de la Investigada al 30 de
septiembre de 2019, ésta cuenta con un patrimonio de $4.971.838.000.-

vi. Las sanciones aplicadas con anterioridad por la
Comisién en las mismas circunstancias: revisadas las sanciones que ha aplicado esta Comisién
durante los ultimos 5 afios a la fecha por circunstancias similares, se destacan las siguientes:

e Resolucién Exenta N°226, de 5 de septiembre
de 2014, que impuso sanciéon de multa de UF 500.- a HDI Seguros S.A.

e Resolucién Exenta N° 203, de 18 de junio de
2015, que impuso sancién de censura a Compaiiia de Seguros de Vida Huelén S.A.

e Resolucién Exenta N° 205, de 23 de junio de
2015, que impuso sancidn de censura a Compafiia de Seguros Generales Huelén S.A.

e Resolucion Exenta N°5585, de 26 de diciembre
de 2016, que impuso sancién de multa de UF 500.- a Compaiiia de Seguros Generales Penta S.A.

e Resolucién Exenta N° 2288, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 80.- a HDI Seguros S.A.

e Resolucién Exenta N° 2289, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 80.- a HDI Seguros de Garantia y Crédito S.A.
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e Resolucién Exenta N° 2290, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancion de multa de UF 80.- a Aseguradora Porvenir S.A.

e Resolucién Exenta N° 2291, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 150.- a Cesce Chile Aseguradora S.A.

e Resolucién Exenta N° 2292, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 100.- a Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

e Resolucién Exenta N° 2293, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancion de multa de UF 80.- a Caja Reaseguradora de Chile S.A.

e Resolucién Exenta N° 2294, de 22 de mayo de
2017, que impuso sancién de multa de UF 80.- a ACE Seguros de Vida S.A.

e Resolucion Exenta N° 2328, de 25 de abril de
2019, que impuso sancién de multa de UF 300.- a HDI Seguros de Vida S.A.

vii. La colaboracion que la infractora haya
prestado a la Comision antes o durante la investigacion que determind la sancién: no se
acreditd una colaboracién especial de la Investigada, que no fuera responder los requerimientos
de esta Comisién a los que legalmente se encuentran obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesién Ordinaria
N° 166, de 16 de enero de 2020, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta 'y
sus comisionados dofia Rosario Celeddn Forster, don Kevin Cowan Logan y don Mauricio Larrain
Errazuriz, dictd esta Resolucidn.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN CORTEZ HUERTA,
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ROSARIO CELEDON FORSTER, KEVIN COWAN LOGAN Y MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ,
RESUELVE:

1. Aplicar a Solunion Chile Seguros de Crédito S.A.
la sancion de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 200.- (doscientas Unidades de
Fomento), por infraccion al N°8, inciso 1°, de la NCG N°152; y a la Seccidn Il., letra A., inciso 5°
de la Circular N°2022.

2. Remitase al sancionado, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacién y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada debera efectuarse
en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

4. El comprobante de pago deberd ser ingresado
en las oficinas de esta Comisién para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles
de efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comisién informara a la Tesoreria
General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a fin
que ésta efectue el cobro de las mismas.

5. Se hace presente que contra la presente
Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del
Decreto Ley N° 3.538 de 1980, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucidn, y el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538 de 1980, el
que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo
de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de
Procedimiento Civil, contado desde la notificacidn de la resolucién que impuso la sancidn, que
rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion o desde que ha operado el silencio
negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.
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Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

16-01-2020
PRESIDENTE COMISIONADO
Firmado por: Joaquin Indalicio Cortez Huerta Firmado por: Kevin Noel Cowan Logan
17-01-2020 17-01-2020
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COMISIONADO COMISIONADO
Firmado por: Rosario Celedon Forster Firmado por: Mauricio Larrain Errazuriz
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