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Osorno, 3 de Marzo de 2010

Sefior

OSVALDO MACIAS MUNOZ
Superintendente de Valores (S)

Av. Libertador Bernardo O'Higgins WN* 1448
Fiso 8

Santiago

PRESENTE

REF.: Oficio Circular N® 574 del 1 de Marzo de 2010

De nuestra consideracion:

Con relacion al Oficio Circular de la Referencia, en virtud del cual solicita a mi
representada Empresa Eléctrica de la Frontera S.A., en adelante simplemente
"FRONTEL" o la “Sociedad”, informacion en consideracion al terremoto gque afectd a
gran parte del territorio nacional el 27 de Febrero de 2010, y gue dicen relacitn con los
efectos e impactos que se hayan producido o puedan producirse en la situacion
financiera de la Sociedad como consecuencia del citado hecho, y encontrandonos

dentro del plazo concedido, sefialamos a usted lo siguiente:

a) Estado en que se encuentra la continuidad de las operaciones, indicando si
existen actividades que estén total o parcialmente paralizadas, de origen
propic o causadas por terceros ¥, en su caso, los plazos estimados para el
restablecimiento de estas.

En lo que respecta a este punto, podemos indicar que FRONTEL es concesionaria
de servicio piblico de distribucién de energia eléctrica en diversas comunas de la
VIl Region del Bio Bio y de la [X Eegidn de la Araucania.

En ambas Regiones, las operaciones de FRONTEL se han visto afectadas por
dafios de diversa consideracion en nuestras instalaciones y en las instalaciones de
Subtransmision de terceros, por lo que se encuentra suspendido el suministro en

algunas comunas o localidades, o parle de éstas.

Hasta las 08:00 horas de hoy, en la Vil Regidn del Bio Bio, de la totalidad de
147.909 clientes, se encontraban sin suministro 90.763, lo que representa el 61%



b)

c)

del total de los clientes de FRONTEL en dicha Region. En la X de la Araucania, de
la totalidad de 146.200 clientes, se encuentran sin suministro 27.321, lo que
representa el 19% del total de los clientes de FRONTEL en dicha Regidn.

Salvo situaciones de fuerza mayor, dependiendo de la complejidad de la
reparacion, se estima reponer el servicio a la totalidad de nuestros clientes de |a IX
Region entre hoy y mafiana; sin embargo, ello dependera considerablemente de la
situacion de cada caso. Lo anterior es sin perjuicio de eventuales dafios -
significativos o no-, que a la fecha no se hubleren constatado y que podrian

producir en el futuro interrupciones de suministro.

En cuanto a la reposicion del suministro de nuestros clientes de la Region del Bio
Bio, una estimacién de plazo para su reposicion es mas compleja en atencion a
que a esta fecha aln nos encontramos realizando los trabajos de catastro, revision
e inspeccion de |as instalaciones, junto con desplegar todos los esfuerzos técnicos,

hurmnanos y materiales para reponer el servicio a la brevedad posible.

Deteriore que se haya producido en instalaciones, plantas u otros bienes,
actives fisicos o de cualquier naturaleza, que incidan en el normal

desenvolvimiento de la empresa.

Como se dijo en el punto anterior, existen deterioros y dafios en las instalaciones
de propiedad de la Sociedad y aclualmente FRONTEL se encuentra realizando los
trabajos de catastro, revision e inspeccion de |as instalaciones junto con desplegar
los esfuerzos técnicos, humanos y materiales para reponer el servicio a nuestros

clientes a la brevedad posible.

Existencia de seguros comprometidos y cobertura de los mismos.

En lo que respecta a este punto, podemos informar a usted gue la Sociedad
cuenta con Pélizas de Seguros de Todo Riesgo y Responsabilidad civil de acuerdo

a los estandares de la industria aseguradora para |a Industria Electrica,

Por tltimo, y tal como se indica en el Citado Oficio N° 574, en la medida que se vayan

conociendo mayores antecedentes que permitan la cuantificacion de los efectos que



se produzcan o puedan producir en la situacion econdmica y financiera de la

Sociedad, éstos seran enviados a ese Servicio.

Saludamos atentamenie,

GERENTE GENERAL



