U1k

COMISION

PARA EL MERCADO
FINANCIERO

-
//v;: g

/. LiF 4 / ' ' ’

Wi

{ a

Modificacion Circular
N°2.236

Abril 2020

Modificacion Circular N° 2.236, 2020/CMF


http://www.cmfchile.cl/

Modificacion de la Circular N°2.236,
que establece normas para el envio
de informacion relativa al proceso de
reparacion de vehiculos motorizados

Abril 2020



COMISION
PARA EL MERCADO

>1

FINANCIERO

Indice

I INtrOdUCCION vt e 4
II. Objetivo de la normativa ......coooiiiiiiiiiii e 5
11 SR B T 1= Te | 1o 1] ol X 5
IV. Marco juridico 10Cal . .ouiviuiiii i 6
V. Normativa emitida .....ccooieiiiiiiii i i 7
VI. Evaluacion de impacto regulatorio .......cocviiiiiiiiiiiiiiiieieienns 8
VII. Comentarios reCibidoS .. .c.vviiiiiiiiiii i aee e 9

3

Modificacion Circular N°2.236, 2020/CMF



I. Introduccion

La Circular N° 2.236, de fecha 6 de marzo de 2018, establece normas para el envio a la Comision
para el Mercado Financiero (en adelante, CMF o Comision) de informacion relativa al proceso de
reparacion de vehiculos motorizados, de uso no comercial y con pérdida parcial, que fueron
reparados en diversos talleres, informacion sobre el nimero de talleres disponibles por cada
compafia a lo largo del pais e informacion general sobre siniestros.

La dictacion de la Circular N° 2.236 tuvo asociado un proceso regulatorio que contempld, entre
varias actividades, la redaccion del texto normativo considerando el analisis de las observaciones
del mercado, tanto a través de los comentarios recibidos durante los dos periodos de consulta
publica, como de aquellos recabados en las dos mesas consultivas realizadas.

Todo este proceso se encuentra documentado en el informe normativo correspondiente,
disponible en el siguiente link:

http://www.cmfchile.cl/institucional/legislacion normativa/normativa2.php?tiponorma=CIR&n
umero=2236&dd=&mm=&aa=&dd2=&mm2=&aa2=8&buscar=8&entidad web=ALL&materia=AL
L&enviado=1&hidden mercado=%25

Asi mismo la mencionada Circular experimentd su primera modificacion en enero de 2019,
originada en una presentacién de la Asociacién de Aseguradores de Chile (AACH) de septiembre
del afio 2018, que daba cuenta de la necesidad de incorporar un nuevo campo y modificar el
formato de uno ya existente, todo ello a efectos de recoger correctamente toda la informacion
que requiere la Circular.

Las estadisticas asociadas al primer envio de informacion, que fuera recibido el 29 de enero de
2019 a través del sistema SEIL, que corresponden a las cifras del segundo semestre del afio
2018, fueron comunicadas  al publico por medio de nota de prensa
(http://www.cmfchile.cl/portal/prensa/604/w3-article-26973.html) y publicados en el sitio web
de la Comisién junto a un manual de usuario, el 24 de junio de 2019.

Dicha publicacion motivé al mercado asegurador, a través de su Asociacion de Aseguradores
(AACH), a solicitar reuniones de trabajo a efectos de “resolver dudas y alcanzar como resultado
la generacion de datos totalmente homogéneos.”. Asi mismo, por Ley de Transparencia la AACH
solicitd a este Servicio la entrega de la base de datos con la informacién que recaba la Circular
N° 2.236, la que fuera entregada previa consulta a las entidades aseguradoras respecto de la
facultad que les asiste a oponerse a la entrega de la informacion y sin que ninguna se opusiera.

Posterior a ello, la AACH expone en una presentacion de septiembre de 2019 una propuesta
para reclasificar la magnitud del dafio, junto con solicitar la conformacion de un grupo de trabajo
integrado por representantes de ambas partes. En virtud de ello, se realizaron reuniones
periddicas del grupo de trabajo, a efectos de tratar la propuesta y de resolver dudas, con el
proposito de alcanzar estédndares de informacidon comunes a todas las compafiias que reportan
la informacién exigida por la Circular N° 2.236. El principal objetivo de las reuniones de trabajo
fue precisar conceptos para las definiciones vertidas en la Circular de modo que deriven en
informacién homogénea, veraz, comparable y confiable.

Ademas, otra circunstancia que justificé la conformacidn de este grupo de trabajo, fue que la
solicitud de informacidn relativa al proceso de reparacion de vehiculos motorizados corresponde
a datos que, a la fecha de emisién de la norma, no eran levantados de manera estandarizada
por las compafiias de seguros generales.
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II. Objetivo de la normativa

El objetivo del cambio normativo propuesto es perfeccionar la definicién de la categoria del
campo “MAGNITUD DANO”, introducir una definicion de taller y especificar el ramo a considerar
para informar el total de asegurados, de modo que la informacién pueda ser enviada de forma
estandarizada y homogénea por parte de las aseguradoras.

Adicionalmente, de manera de flexibilizar futuras necesidades de ajuste en conceptos o formatos
de la informacion que recoge esta Circular, se traslada toda la descripcion de los campos, la
conceptualizacion de los mismos, sus formatos y estructura a un Anexo Técnico que no esta
contenido en el cuerpo de la Circular y se mantendra disponible y actualizado en la seccién de
Anexos Técnicos del médulo SEIL.

III. Diagnéstico

Desde la emisién de la Circular N°2.236, se realizaron las siguientes actividades que
contribuyeron al diagndstico que se detalla en este informe:

e Revision exhaustiva de los datos involucrados en la determinacion de los tiempos
promedios de reparacion de vehiculos motorizados.

e Propuesta presentada por la AACH para medir la magnitud del dafio y modificar la Circular
N°2.236.

e Reuniones de trabajo grupo AACH y CMF.

Es asi como, producto de revisiones y de los temas tratados en las reuniones de trabajo es que
se han detectado algunas inconsistencias en las interpretaciones que hacen las aseguradoras
frente a dos conceptos asociados a la descripcién de los campos requeridos por la Circular
N°2.236, asi como inconsistencias entre distintas fuentes de informacion:

a) Descripcion de las categorias para la magnitud del daiio:

La clasificacion para la magnitud del dano sefialada en la Circular establece 3 categorias:
leve, mediano y grave. Cada una de ellas con su respectiva definicion, la que guarda relacion
con la cantidad de piezas dafiadas y si éstas corresponden a partes completas del automaévil.
Dicha definicion surgié del requerimiento de este Servicio hacia las compafiias de seguros
generales para que entregaran una propuesta de definicién para cada categoria, en virtud
gue dichas entidades tienen la experiencia en el proceso de reparaciéon de un vehiculo
motorizado.

Desde la AACH se recibié una propuesta para redefinir las categorias en la clasificacién de
dafio, que guardan relacion con la cuantia del costo del siniestro y con la gama a la que
pertenece el vehiculo. Esta definicion, al considerar tres tramos expresados en unidades de
fomento (U.F.) en los que se encuentra el costo del siniestro y dependiendo de la gama a la
que pertenece el vehiculo, resulta una medida mas estandar que aquella definida
originalmente en la Circular, ya que ésta ultima genera discrepancias al existir diferencias
entre las compaiiias en la forma de contabilizar la cantidad de piezas dafadas.

b) Definicion del concepto de Taller

Dentro de la informacidn que recaba la Circular N°2.236 se encuentra la cantidad de talleres
gue la compafiia ofrece a sus asegurados para la reparacién de los vehiculos. La mencién a
este vocablo se encuentra de manera genérica en el texto de la Circular detallando una
referencia al campo que requiere una caracteristica del taller, esto es, si el taller donde se
repara el vehiculo corresponde a un taller genérico o independiente o bien a un taller oficial
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de marca.

Al respecto, se ha observado que existen algunas compafias que contabilizan dentro del
numero de talleres a los proveedores o bien a los puntos de recepcion de los vehiculos, a
diferencia de otras que cuentan los puntos de recepcién en los que es posible realizar
reparaciones menores. En razén de ello, la AACH propuso a través de su carta VP-016 de
fecha 4 de febrero de 2020, considerar dentro del concepto “talleres” a los talleres de
desabolladora y pintura (DyP) mas los puntos de recepcidon de vehiculos en los que se
realizan reparaciones menores.

c) Consistencia de la informacion entre Circular N°2.236 y la Circular N°2.022

Durante las reuniones de trabajo se analiz6 la consistencia de informacion entre la Circular
N°2.236 y la Circular N°2.022 que imparte normas sobre forma, contenido y presentacion
de los estados financieros, especificamente en relacién al nimero de asegurados. Al
respecto, se observd que varias companias presentan diferencias significativas entre ambas
fuentes de informacién.

Adicionalmente, se traspasa a la web de la CMF el Anexo que contiene la descripcion de los
campos a informar y su formato, de modo que cualquier precisidon o perfeccionamiento pueda
hacerse directamente sin necesidad de iniciar un proceso de cambio normativo.

IV. Marco juridico local
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Las facultades legales de la CMF que le confieren los nimeros 1 y 4 del articulo 5, el numeral
3 del articulo 20, ambos del Decreto Ley N° 3.538 que crea la Comision para el Mercado
Financiero.

El articulo 3° letra b) del Decreto con Fuerza de Ley N° 251 de 1931, Ley de Seguros,
establece que son atribuciones y obligaciones de la Comisién:

“Fiscalizar las operaciones de las compafias de seguros, hacer arqueos, pedir la ejecucion
y presentacion de balances y otros estados financieros e informes en las fechas que estime
conveniente, revisar sus libros y sus carteras y, en general, solicitar todos los datos y
antecedentes que le permitan imponerse de su estado, desarrollo y solvencia y de la forma
en gue cumplen las prescripciones de ésta y de las demads leyes vigentes, y dictar normas
generales para los efectos de valorizar sus inversiones pudiendo ordenar para estos efectos
las demas medidas que fueren menester;"”

Articulos 529 y 563 del Cédigo de Comercio, relativos a las obligaciones del asegurador y la
forma de indemnizar, respectivamente,
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V. Normativa emitida

REF.: MODIFICA CIRCULAR N° 2.236 DE
2018 EN LOS TERMINOS QUE INDICA.

CIRCULAR N° 2,251
A todas las entidades aseguradoras del primer grupo

Esta Comisidn, en uso de las facultades legales que le confieren los nimeros 1 y 4 del articulo
5, el nimero 3 del articulo 20, ambos del Decreto Ley N° 3.538 que crea la Comisidon para el
Mercado Financiero, lo establecido en la letra b) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley
N° 251, de 1931, y lo acordado por el Consejo de la Comisién en Sesion Ordinaria N° 80 de 23
de abril de 2020, ha estimado pertinente modificar la Circular N° 2.236 de acuerdo a lo siguiente:

1. Reemplazase el contenido del apartado “INFORMACION A SER ENVIADA,
PERIODICIDAD Y PLAZO DE ENVIO” por el siguiente:

“Las entidades aseguradoras del primer grupo que vendan pdlizas de seguros de dafios a
vehiculos motorizados o mantengan obligaciones por poélizas del mismo tipo, deberan enviar
a este Servicio informacion de datos generales de denuncios, nUmero de asegurados vy
siniestros de dafos a vehiculos motorizados con pérdida parcial en que se requirio la
reparacion o reemplazo de piezas y partes, cuyo proceso de reparacion termind durante el
periodo que se deba informar, tanto de siniestros de asegurados como de terceros afectados,
siguiendo las especificaciones sefialadas en el Anexo Técnico, disponible en la seccién SEIL-
Anexos Técnicos - Reparacion de Vehiculos Motorizados C2236, del sitio web de este Servicio.

Para el envio de la informacién la compafia debera ajustarse al procedimiento regulado por
la Norma de Caracter General N° 314, de 27 de Julio de 2011, de esta Comisién o aquella
que la reemplace.

La informacién debera enviarse semestralmente, dentro de los veinte primeros dias habiles
del mes siguiente al mes de término del semestre, a mas tardar a las 24 horas del dia de
vencimiento de su presentacion, mediante el sistema SEIL habilitado en la pagina web del
Servicio.”.

2. Eliminase el Anexo N°1.

VIGENCIA
La presente Circular rige a contar de esta fecha.
TRANSITORIO

Toda la informacion remitida a esta Comisién (jul-dic 2018, ene-jun 2019 y jul-dic 2019), anterior
a la fecha de vigencia de esta norma, debera reenviarse bajo el esquema definido en la presente
norma a mas tardar el dia 29 de mayo de 2020, en los mismos términos en que se envia
regularmente la informacion, esto es, a través del Sistema SEIL y en formato xml.
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Evaluacion de impacto regulatorio
Principales beneficios de la aplicacion de la normativa

Realizar los ajustes y precisiones de redaccién que se detallan en el Capitulo III de este
informe, implica recoger informacion mas estandarizada y homogénea, lo que redunda en
la mejora de la calidad y comparacién de los datos.

Adicionalmente, la aplicacién de esta normativa contribuye a mantener y mejorar uno de
los principales beneficios considerados al momento de la emision de la normativa, que
guarda relacién con los asegurados, y la contribucién que esta informacién aporta como
variable relevante en la toma de decision que los asegurados realizan respecto a la compaiiia
a contratar cuando adquieren un seguro automotriz, ya que les entrega informacién respecto
a los tiempos de espera en talleres.

Principales costos de la aplicacion de la normativa

Dado que la propuesta normativa instruye el reenvio de la informacion de tres periodos, de
modo que las estadisticas pasadas y futuras sea comparables, ello generara un costo para
las aseguradoras derivado del reprocesamiento de la informacion. Igualmente, la CMF
tendrd un costo asociado a la recepcion de los reenvios de informacion.

No obstante, este cambio regulatorio es de conocimiento tanto en las compaiiias de seguros
como en la CMF, debido a que dicho requerimiento de informaciéon estd consensuado por
ambas partes.

Principales riesgos

3.1 Principales riesgos de no emitir la Circular

En caso de que la modificacién normativa no se emita, se visualiza como principal riesgo
la recopilacion no estandarizada de informacion por parte de la CMF.

Al respecto, las definiciones de los diferentes niveles para la magnitud del dafio, al ser
definiciones cualitativas generan espacio para diferentes interpretaciones por parte de
las compaiiias de seguros que informan, lo que genera mediciones no estandares.

Por otra parte, el no precisar una definicién para el concepto de taller mantiene la
contabilizacion no homogénea entre compaiiias, y por ende datos no comparables.

Finalmente, no especificar la referencia al nimero de asegurados con el de los estados
financieros, le resta caracteristica de contexto a la variable.
3.2 Principales riesgos de emitir la Circular

No se observa que emitir esta modificacién normativa tenga algun riesgo para las
compaiiias de seguros o para la CMF.

Evaluacion de impacto final
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Si bien la normativa emitida genera costos tanto para las compafiias de seguros como
para la CMF, ya que se deben ajustar los procesos de generacion, envio y recepcion de
los archivos de informacién en el esquema establecido en esta norma modificatoria, ello
implicard el beneficio de contar con informacion estandarizada, homogénea vy
comparable.

VII. Comentarios recibidos

La propuesta de modificacion de la Circular N° 2.236 estuvo en consulta publica entre el 13 y el
27 de marzo de 2020, recibiéndose sélo un comentario de la Asociaciéon de Aseguradores de
Chile A.G. (AACH), que guarda relacién con la disponibilidad y actualizacion en web de la
codificacion de las marcas y la gama de los vehiculos, ademas de solicitar que se especifique en
gué medio seran reenviados a la CMF los archivos indicados en el Titulo transitorio.

A este respecto, las codificaciones de marca y gama se encuentran actualizadas y publicadas en
el sitio web de la CMF, y, por otra parte, se especificd en la normativa que los reenvios del titulo
transitorio deben ser realizados por la compania en los mismos términos que establece la
normativa vigente.
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