REF.: APLICA SANCION A CORREDOR DE

SEGUROS QUE INDICA.
SANTIAGO, 14 MAY 2003
. 141
RESOLUCION EXENTA N° /
VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra g) y 27

del D.L. 3.538, de 1980, 3° letras g) y m), 57 y 58 del D.F.L. N° 251, de 1931, Circular N° 1.587 de 30 de enero
de 2002, antecedentes adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1.- Que se recibio la presentacion del sefior Ramon Aravena
Troncoso, R.U.T. N° 6.045.526-0, quién reclamé por la continuacién de los cobros que por concepto de un
seguro le estarian realizando en el estado de cuenta mensual de su tarjeta Falabella pese a que habria
renunciado a éste, seguro que habria sido contratado con Cigna Compaiiia de Seguros de Vida (Chile) S.A., e
intermediado por Falabella y Compaiiia Corredora de Seguros Limitada.

2.- Que de acuerdo a la investigacion realizada por este
Servicio, se constato lo siguiente:

2.1.- Que, al Sr. Aravena se le ofrecid telefonicamente la
contratacion de un seguro de Accidentes Personales.

2.2.- Que, la corredora ofrece telefénicamente este seguro a
través de la intermediacion de una poliza colectiva —aunque con un trato especial en virtud del cual se les
entregaria copia de la poliza a los asegurados-, en circunstancias que la Circular N° 1.587, que regula la materia,
establece cxpresamente en su capitulo 11 que la promocién y oferta de seguros a través de medios de telefonia u
otros analogos solo puede utilizarse para la suscripcion de poélizas individuales.

2.3.- Que, el reclamo del Sr. Aravena habria sido solucionado
por la corredora, circunstancia que se ha ponderado al determinar la sancién aplicable al caso.

3. Que la conducta descrita infringe lo dispuesto en los
capitulos 1l de la Circular N° 1.587, que regula la promocion y oferta de seguros a través de sistemas de
comunicacion a distancia.



RESUELVO:
1. Aplicase a “Falabella y Compaifiia Corredora de Seguros
Limitada”, por la infraccion cometida, la sancion de Censura.

2. Remitase a la corredora individualizada copia de la
presente Resolucion para su notificacion y conocimiento.

Andtese, comuniquese al mercado asegurador, y archivese.

ALEJANDRO FERREIRO AZIGC ILE
SUPERINTENDENTE DE VALORKES Y SEGURGS

)




