SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION A COMPANIA DE SEGUROS
QUE INDICA.

RESOLUCION EXENTA N° 386

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f) y 27° del D.L. 3.538, de
1980; 3° letra ) del D.F.L. N° 251 de 1931; y Norma de Caracter General N° 124 del 2001, antecedentes adjuntos,

Y

CONSIDERANDO:

1.- Que, por presentaciones efectuadas ante este Servicio
por la Sra. Maria del Carmen Soto Montaner y su hijo Felipe Alejandro Ascencio Soto; y por la Sra. Romualda
Carvajal Contreras, se dedujo reclamo en contra de ABN AMRO (CHILE) Seguros de Vida S.A., en relacion al
rechazo del pago de las indemnizaciones correspondientes al fallecimiento del Sr. Pedro Ascencio Gomez
(Q.E.P.D.), y el Sr. Odilén Juan Jesis Merino Moreno (Q.E.P.D.), asegurados en seguros de vida N°s 100805 y
100804 respectivamente.

2.- Que, producto de la investigacion realizada por este
Servicio, qued6é en evidencia que la aseguradora, entidad responsable de la redaccion de las condiciones
particulares de la péliza, habia excluido de cobertura la muerte causada por enfermedad preexistente, causal de
exclusién que no se encontraba expresamente contemplada en las condiciones generales de la poliza, depositada
en esta Superintendencia bajo el codigo POL 2 95 043.

3- Que, de acuerdo a lo dispuesto en el Titulo III, N°
1.1.1. de la Norma de Carécter General N° 124 del 2001, que establece normas relativas al Depdsito de Polizas
y Disposiciones Minimas de Contratos de Seguro, las condiciones generales de las pdlizas de seguro deben
contener, entre otras menciones, las exclusiones de cobertura, solo pudiéndose incorporar en las condiciones
particulares de contratacion aquellas estipulaciones que por su naturaleza no sean propias de condiciones
generales.

4.- Que, el Deposito de Pdlizas que consagra la ley en el
articulo 3° letra €) del DFL 251 de 1931, es un mecanismo de proteccion de los derechos de los asegurados, que
tiene por objeto otorgar claridad y certeza a los destinatarios de los seguros respecto de las condiciones
contractuales por las que se regiran durante toda la vigencia de la relacion contractual. Por ¢llo, la transparencia
e informacion que requiere la contratacion de seguros se garantiza justamente a través del respecto y
acatamiento pleno de las disposiciones que regulan su funcionamiento, entre las cuales se encuentra aquella por
la cual no es posible pactar exclusiones de cobertura fuera del condicionado general sujeto a depdsito.

5.- Que la privacién de cobertura, por preexistencia o
cualquier otro motivo, debe calificarse como exclusidn, y no como restriccidén, como sostiene la compaiiia, por
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cuanto su efecto es el de privar totalmente de cobertura al asegurado ante la verificacién del riesgo asumido en
el seguro, lo cual corresponde al efecto propio de una causal de exclusién, sea cual fuere la denominacién que
se le otorgue.

6.- Que, los hechos y consideraciones descritas dan cuenta
de las siguientes infracciones:

a) Infraccion al articulo 3° letra €) del D.F.L. N° 251 de 1931, que establece el deber de esta
Superintendencia de mantener a disposicién del pablico un Depésito de Pdlizas en el que se
contengan los modelos de textos de condiciones generales de pélizas y clausulas que se
contraten en el mercado, toda vez que al insertar una exclusion de cobertura en las
condiciones particulares del seguro ha modificado los textos depositados, no
correspondiendo en su aplicacién y ejecucion a las condiciones y textos dispuestos por
dicho medio.

b) Infraccién a lo dispuesto en el Titulo III, N° 1.1.1 de 1a Norma de Caracter General N° 124
del afio 2001, el cual indica que las condiciones generales de las polizas de seguro deben
contener, entre otras menciones, las exclusiones de cobertura.

¢) Infraccion a lo dispuesto en la letra ¢) del punto 1.1 de la Norma de Caracter General N°
124 del afio 2001, la cual sefiala, respecto de las condiciones particulares, que tratindose de
seguros voluntarios o que no tengan su origen en normas legales o reglamentarias, podran
establecer alglin requisito, condicién de asegurabilidad o restriccién especial no
contemplada en las condiciones generales, gue no modifique sustancialmente el riesgo.
La aseguradora, a través del condicionado particular, modificé el riesgo de tal forma que
priva de cobertura al asegurado, infringiendo claramente la disposicion sefialada.

7.- Que, al solicitarse los descargos a la compafiia de
seguros, estos no tuvieron el mérito de desvirtuar dichas imputaciones por lo que no procede acogerlos.

RESUELVO:

1.- Aplicasc a ABN AMRO (CHILE) SEGUROS DE
VIDA S.A., la sancién de multa de 300 Unidades de Fomento por la infraccion cometida.

2.- El pago de la multa se hard efectivo conforme a lo
sefialado en el articulo 30 del D.L, 3.538 de 1980.

3.- El comprobante de pago correspondiente debera
presentarse a esta Superintendencia, para su visacion y control, dentro del quinto dia de solucionada la multa.

4.- La presente resolucion deberd ser leida en sesion de
Directorio y constar integramente en el acta respectiva, y cuya copia debidamente legalizada debera ser remitida
a este Servicio dentro del quinto dia de celebrada ésta.

5.- Remitase al gerente general de la sociedad copia de la
presente resolucion para su notificacion y cumplimiento.

6.- Contra la presente Resolucién puede proceder el
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recurso de reposicién establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser interpuesto ante esta
misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la notificacion de esta
Resolucion, y la accion de Reclamacion de Multa establecida en el articulo 30 del D.L. N° 3.538 de 1980, la que
debe ser interpuesta ante el juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias habiles
contado desde la notificacion de la presente Resolucion, previa consignacién del 25% del monto total de la
multa, en la Tesoreria General de la Repiblica.

Andtese, comuniquese al mercado asegurador y archivese.

GUILLERMO LARE
SUPERINTENDENTE DE VA
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