REF.: APLICA SANCION DE MULTA A
COMPANIA DE SEGUROS GENERALES
PENTA S.A.

SANTIAGO, 7§ DIC 2016

RESOLUCION EXENTA N° 59 8 d J

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f), 4° letras a) y d)
y 27 de D.L. N° 3.538 de 1980, articulos 3° letra b), 21, 22 y 44 del D.F.L. N° 251 de 1931, y en la Norma
de Caracter General N° 152.

CONSIDERANDO:

1) Que, esta Superintendencia efectud una revision
al estado de situacién financiera y revelaciones al 31 de marzo de 2016, en especial la Nota 13.5
Informacién Cartera de Inversiones de la Circular N° 2022 e informacion de Inversiones de la Circular N°
1835, de COMPANIA DE SEGUROS GENERALES PENTA S.A..

En razon de esta revisidon, mediante Oficio N° 12.972
de 25 de mayo de 2016, se informé a la Compafiia que “a/ 11 de marzo de 2016, el sistema de alertas de
variaciones de custodia de nuestro Servicio, sefiala que la aseguradora disminuyé sus inversiones a S0.
Luego vuelve a tener movimiento desde el 14 al 26 de abril de 2016, posteriormente entre esa fecha y el
30.04.2016 su saldo es SO nuevamente”.

En el mismo oficio se observd que “los Certificados de
Posicién de inversiones que mantiene en el Depdsito Central de Valores para los dias 11, 12, 13 y 31 de
marze y 30 abril de 2016”, el depositante que figura es Santander Asset Management S.A.
Administradora General de Fondos, con la cuenta en el DCV N°72668014. Revisadas las bases de datos
proporcionadas por el DCV, se detect6 que la cuenta depositante de la compafiia seria la N°16324000.

Posteriormente el oficio informa que “de acuerdo a la
revisién de los antecedentes la aseguradora no estaria dando cumplimiento a las instrucciones
impartidas en esta normativa, por cuanto se evidencia que las inversiones informadas en el Estado de
Sjtuacidn de Financiera al 31.03.2016 no se encuentran depositadas en el DCV en una cuenta depositante
a nombre de Compaiiia de Seguros Generales Penta Security S.A.".

Ademds, se hizo presente que la valorizacion
informada por su representada con motivo de la Circular N°1835, equivale a un monto de M547.287.984,
que no seria considerado como inversion representativa de reserva técnicas y patrimonio de riesgo. De
esta manera, al 31 de marzo de 2016 al rebajar esta inversion no representativa, la compaiiia pasaria de
un superdvit de M$ 3.113.363 a un déficit de inversiones de MS 44.174.621.

2) Que, con fecha 26 de mayo de 2016, se recibi6
respuesta de la Compafiia al Oficio N°12.972, sefialando:
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“Con fecha 12 de febrero de 2016, se suscribié un
contrato entre Santander Asset Management S.A. AGF (en adelante indistintamente SAM o Santander) y
Compafiia de Seguros Generales Penta Security S.A. (Penta). Se anexa Contrato de Administracion de
Cartera de Inversiones —Anexo 1.

En este contrato Penta encarga al SAM la
Administracién de la Cartera de Inversiones financieras, esta administracién queda suscrita dentro de los
limites que fijados en la Politica de Inversiones aprobada por el Directorio en fecha 27 de enero de 2016.

Con el objeto unico de facilitar la operatividad del
objeto de este contrato, las partes acuerdan que SAM (Clausula 6 (i) del contrato) mantenga custodiados
en una cuenta mandante en el Deposito Central de Valores, todos los instrumentos invertidos a nombre
de Penta en los términos y condiciones en el contrato.”

En respuesta al punto 1 del oficio antes sefialado, la
Compaiiia informa:

“g| dia 10 de marzo de 2016, se instruye el traspaso de
las inversiones de la Cuenta de Custodia DCV de Valores Propios N°16324000 de Penta a la Cuenta
Custodia Mandante N°72668014 del Depositante SAM, cuyo mandante es Penta, carta que se incluye en
Anexo 2, a consecuencia de este traspaso la cuenta depositante de Penta quede en cero y la cuenta
mandante con la totalidad de las inversiones custodiadas de la compafiia.

Por otra parte, como resultado de la administracion
de liguidez usual de la compa#ia se operan flujos de efectivo que no son invertidos a través del contrato
con SAM, estos flujos son manejados internamente por la administracion de la compafiia invirtiendo en
Money Market (fondos mutuos) de rescate a corto plazo, a través de la Cuenta de Custodia DCV de
Valores Propios N°16324000. Esta operatividad se manifiesta en los movimientos observados entre el 14
y 26 de abril. Al 30 de abril pasado, estos fondos mutuos habian sido rescatados en su totalidad por la
compaiiia, resultando que la cuenta DCV, quedard nuevamente en cero.”

En respuesta al punto 2 del mismo oficio, sefiala “La
figura de Santander apareciendo como depositante en los certificados numerados por vuestro organismo,
son consecuencia de la figura contractual descrita en los pdrrafos anteriores.”

Finalmente, en respuesta a los puntos 3, 4 y 5, del
oficio la Compafifa argumenta que “Conforme a vuestro andlisis, la compafiia procedio inmediatamente
a

a. Traspasar la totalidad de sus inversiones bajo
administracion de SAM a nuestra cuenta DCV N°16324000, se anexa carta de instruccion (Anexo 4), lo
cual fue ejecutado el dia de hoy.

b.  Incluir un anexo en el Contrato de Administracién
de Cartera de Inversiones, donde se especifique que la voluntad de las partes en la ejecucion de este
contrato es que Santander, realice el depdsito de los valores de propiedad de Penta en la cuenta que esta
ultima tiene en el DCV. (Anexo 5).”

3) Que, el articulo 22 del D.F.L. N° 251 de 1931,
dispone en lo que interesa que “Las inversiones representativas de reservas técnicas y de patrimonio de
riesgo no podrdn estar afectas a gravdmenes, prohibiciones, embargos, litigios, medidas precautorias,
condiciones suspensivas o resolutorias, ni ser objeto de ningtn otro acto o contrato que impida su libre
cesién o transferencia. En el evento de que alguna inversion se viere afectada en la forma sefialada, no
podrd ser considerada como representativa de reservas técnicas ni de patrimonio de riesgo”.
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4) Que, el nimero 8 Norma de Custodia, de la
Norma de Caracter General N° 152, exige que: “Al menos el 98% de la inversin en los instrumentos
sefialados en los nimeros 1 y 2 del articulo 21 del D.F.L. N° 251 de 1931, emitidos en Chile, que sean
susceptibles de ser custodiados, incluyendo aquellos sujetos a compromisos de venta o retroventa,
deberdn mantenerse en todo momento en custodia en empresas de depdsito de valores, autorizadas para
operar conforme a lo establecido en la Ley N° 18.876" y que “Serd condicién esencial de la custodia de los
instrumentos que la empresa de depdsito de valores reconozca a la compafiia de seguros como
depositante y duefia de los mismos, debiendo las cuentas correspondientes encontrarse abiertas a su
nombre. De acuerdo al articulo 5° de la ley 18.876, en las relaciones entre la empresa de depdsito y la
compaiia depositante, ésta ultima es la propietaria de los valores depositados.

En la eventualidad que el depositante sea una entidad
distinta a la compafiia de sequros y reaseguros pertinente, dichos valores no cumplirdn lo dispuesto en el
articulo 22 del DEL N° 251, no pudiendo ser considerados representativos de Reservas Técnicas y
Patrimonio de Riesgo”.

5) Que, en razén de lo anterior, mediante Oficio
Reservado N°739 de 25 de agosto de 2016, se formularon cargos a la Compaiiia por haber infringido lo
dispuesto en el articulo 22 del D.F.L. N° 251 de 1931, toda vez que habria registrado como
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, inversiones respecto de las cuales existian
limitaciones a la libre cesién o transferencia, ya que al encontrarse depositadas en una cuenta
mandante, no podia disponer a su arbitrio de los valores depositados; y el numero 8 de la Norma de
Caracter General N° 152, al no mantener al menos el 98% de los instrumentos custodiables sefialados en
los nimeros 1 y 2 del articulo 21 del D.F.L. N° 251, en custodia como depositante directo, en una
empresa de deposito de valores.

6) Que, con fecha 13 de septiembre de 2016, la
Aseguradora presenté sus descargos, sefialando:

a) En relacién a la infraccion al articulo 22 del D.F.L.
N°251, argumenta que en su opinién no habria infraccidn, entre otras, por las siguientes razones:

i. Que “la facultad de disponer consiste en que el
duefio puede enajenar el bien libremente en un sentido amplio, es decir, transfiriendo el dominio, o bien
en un sentido restringido, gravdndolo o limitando su ejercicio. Por su parte, los terceros también pueden
afectar la facultad de disposicion de un bien, por ejemplo, embargdndolo”.

ii. Afade que “para que la facultad de disponer que
supone el derecho de dominio sea de alguna forma limitada, debe existir un acto positivo juridicamente
relevante, como un embargo, una medida precautoria, la constitucion de un gravamen, etc.. Es por ello
que la ley en definitiva exige en el articulo 22 del DFL N° 251, que no debe existir un acto o contrato que
impida la libre cesion o transferencia del dominio de las inversiones”.

iii. Que “En el caso que nos ocupa, cuando PENTA
ordend que se transfieran las inversiones a una Cuenta Mandante en la que SAM era Depositaria, no
realizé un acto que limitara de forma alguna la facultad de disponer del dominio de esas inversiones.
Tanto en una Cuenta Mandante como en una Cuenta Depositante, la propiedad de los fondos es
legalmente del inversionista, sin importar si es 0 no depositante, ya que en ambos casos se mantiene la
facuitad de disposicién de la propiedad de los fondos. Para que se entendiera que PENTA establecié una
limitacién al manejo de los fondos, necesariamente habria que concluir gue SAM, por su parte, se
constituyd en titular de algtin derecho sobre los mismos, cosa que no ha sucedido de modo alguno”.
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iv. Indica que “El hecho de haber depositado los
fondos en una Cuenta Mandante de un Depositante, el cual es mandatario de PENTA, no constituye una
infraccion de ley que afecte al articulo 22 del DFL N° 251, ya que ese hecho por si solo no impide la libre
cesién o transferencia de las inversiones representativas de reservas técnicas y de patrimonio en riesgo”.

v. Agrega que “el hecho de que PENTA depositara
sus inversiones en una Cuenta Mandante en la que SAM es Depositaria, no afecta ni impide la libre cesion
o transferencia de los fondos. El tema en este caso es de responsabilidad civil de SAM frente a PENTA y no
de limitacién del dominio de los fondos”.

vi. Que, “Esto corrobora que no existié infraccion de
ley de parte de PENTA, ya que el articulo 22 del DFL N° 251 exige que no se impida la libre cesion o
transferencia de las inversiones, y ello no se ha producido al haberse depositado los fondos de PENTA en
una Cuenta Mandante en la que el Depositante es SAM".

vii. También indica que “el concepto de “libre cesion
o transferencia” se refiere especificamente a que el duefio de las inversiones, sea Depositante o
Mandante, no esté impedido de disponer de su dominio por la existencia de un acto o contrato que limite
dicha facultad, el cual para ser oponible, debe ser registrado en el DCV".

viii. Termina indicando que “si bien la orden no era de
transferencia del dominio, sino de una cuenta a otra, ambas a nombre y de propiedad de PENTA (una en
calidad de Mandante y la otra en calidad de Depositante), se puede comprobar que no se habia impedido
de forma alguna la libre cesién o transferencia de las inversiones ni la “libre disponibilidad” de las
mismas”.

b) En relacién al cargo formulado por la infraccion al
ndmero 8 de la NCG N°152, la compaiiia sefiala que “Reconocemos el incumplimiento formal del Titulo 8
de la Norma de Cardcter General N° 152, en el sentido de que las inversiones no fueron transferidas a una
cuenta depositante de la compafiia”, agregando que “no nos cabe mds que reconocer este
incumplimiento, no de la ley, sino de una norma administrativa, el cual fue absolutamente involuntario y
basado en la buena fe de haber firmado un contrato con un actor relevante en el mercado financiero
como es SAM y entendiendo que las condiciones sefialadas en el contrato que nos hiciera llegar se
ajustaban a la normativa vigente”.

7) Que, los descargos respecto de la infraccion al
articulo 22 del D.F.L. N° 251 de 1931, deberan ser rechazados, ya que tal como sefiala el citado articulo,
las inversiones representativas de reservas técnicas y de patrimonio de riesgo no podrdn estar afectas,
entre otros, a “condiciones suspensivas o resolutorias, ni ser objeto de ningun otro acto o contrato que
impida su libre cesion o transferencia”, y lo que se observa en la especie, es que en virtud de un Contrato
de Administracién de Cartera de Inversiones, las inversiones de la Compaiiia quedaron en poder de un
tercero (Santander Asset Management S.A. Administradora General de Fondos (SAM) ), de modo que la
Compaiiia no podia cederlas ni transferirlas libremente, porque para ello debia previamente requerir al
custodio, sujetandose a los plazos y restricciones que para estos efectos contemplaba el contrato citado.

Reafirma lo anterior, el punto 10 de letra C, de los
descargos al sefialar que “para remediar el incumplimiento formal de la norma administrativa, lo que la
Compafiia hizo fue instruir a SAM la transferencia de las inversiones a una cuenta en el que PENTA es
Depositante, cuestién que se materializé en menos de 12 horas. La orden se dio el 26 de mayo pasado y el

27 de mayo de 2016 los fondos ya habian sido traspasados”, toda vez que la compaifiia tuvo que esperar .
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hasta el dia siguiente para que le fueran devueltas sus inversiones y poder asi disponer de ellas sin
sujetarse al control de un tercero que en este caso, tenia el caracter de depositante.

Respecto a la infraccién al nimero 8 de la Norma de
Caracter General N° 152, la Compafifa ha reconocido en sus descargos, el incumplimiento formulado.

RESUELVO:

1) Aplicase a COMPANIA DE SEGUROS
GENERALES PENTA S.A., por las infracciones cometidas, la sancién de multa de UF 500, pagaderas en su
equivalente en pesos a la fecha de su pago efectivo.

2) El pago de la multa antes impuesta deberd
efectuarse en la Tesoreria General de la Republica, dentro del plazo de 10 dias hébiles desde la
notificacion de la presente Resolucién, en la forma prescrita en el articulo 30 del D.L. N°3.538. El
comprobante de pago deberd ser presentado a esta Superintendencia para su revision y control, dentro
del plazo de cinco dias hébiles de efectuado el pago.

3) Remitase a la sociedad singularizada
precedentemente, copia de la presente Resolucion para su notificacién y cumplimiento.

4) Contra la presente Resolucién procede el
recurso de reposicién establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual debe interponerse ante esta
misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias hébiles contados desde la notificacién de esta
Resolucién, y el de Reclamacién establecido en el articulo 30 del mismo Decreto Ley, el que debe
interponerse ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias habiles
contado desde la notificacién de la presente Resolucién, previa consignacion del 25% del monto total de
la multa en la Tesoreria General de la Republica.

Notifiquese, inférmese al mercado asegurador, comuniquese y archivese.

g SUPERINTENDENTE
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