SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A FITCH
CHILE CLASIFICADORA DE RIESGO
LIMITADA.

SANTIAGO 27 ENE 2016

122

RESOLUCION EXENTA N2

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra g), 4° letras a)
y d) v 28 de D.L. N° 3.538 de 1980, articulo 44 del D.F.L. N2 251 de 1931, y Norma de Caracter
General N° 62 de 1995.

CONSIDERANDO:

1) Que, esta Superintendencia constatdé que
vencido el plazo para realizar el envio de las clasificaciones de riesgo del mes de abril del presente
afio, no se recibieron las clasificaciones mensuales correspondientes a 28 de las compaiiias de
seguros que tenian contrato de clasificacidn con esa sociedad clasificadora de riesgo.

2) Que, mediante Oficio Ord. N° 9851, de 14 de
mayo de 2015, se observd dicha situacion a esa sociedad clasificadora solicitandole explicar las
razones por las cuales no se enviaron todas las clasificaciones y remitir a través del sistema SEIL las
clasificaciones de riesgo faltantes.

3) Que, en respuesta de fecha 15 de mayo de
2015, esa sociedad clasificadora informé: “... que debido a problemas de corte de luz en nuestra
oficina el dia 7 de mayo, hubo un involuntario error al no enviar la clasificacion que correspondian
al total de nuestros emisores de obligaciones de seguros. Sin embargo, al dia de hoy esta
obligacion ya estad enviada por SEIL.”

4) Que, con fecha 28 de agosto de 2015, mediante
el Oficio Reservado N° 2509, se formuld el siguiente cargo a FITCH CHILE CLASIFICADORA DE
RIESGO LIMITADA:

La clasificadora no habria dado cumplimiento a lo
sefialado en los Nros. 1y 2, de la Letra A, de la NCG N°62 de 1995, que sefialan respectivamente,
en lo que interesa: N° 1: “.. las entidades clasificadoras deberdn actualizar mensualmente la
clasificacion de riesgo de obligaciones de las compafias de seguros, que le hubieren sido
encomendadas por éstas. La asignacion de las clasificaciones proveniente de la actualizacién
sefialada, deberd efectuarse dentro de los 5 primeros dias hdbiles del mes siguiente al que se
informa, y comunicarse a esta Superintendencia, e/l mismo dia en que fue asignada, en la forma
dispuesta en el numero 2 siguiente...”; N°2: “Las entidades clasificadoras deberdn enviar a esta
Superintendencia, los antecedentes o informes de clasificacion que se sefialan a continuacion,
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mediante el sistema SEIL habilitado en la pdgina web de esta Superintendencia, y conforme a las
instrucciones que se sefialan en el sitio web referido.”

5) Que, con fecha 7 de septiembre de 2015, se recibieron los
descargos de FITCH CHILE CLASIFICADORA DE RIESGO LIMITADA, en los cuales sefiala, en lo que
interesa:

“Cabe sefalar que la exigencia impuesta por los numerales 1 y 2 de la letra A de la Norma
de Cardcter General N°62, de fecha 26 de mayo de 1995 la "NCG 62", fue cumplida por parte de
Fitch de forma oportuna, toda vez que se hizo dentro del plazo de un dia hdbil concedido al efecto
por la autoridad, no obstante que se hizo a instancias del requerimiento efectuado por la SVS, que
puso a Fitch en conocimiento de la ausencia de remision de los informes de clasificacion mediante
su Ord. 9851.”

Agrega la clasificadora que: “El cumplimiento tardio de Fitch obedecio a un evento de
fuerza mayor. Fitch obré siempre de buena fe. Junto a lo anterior, y como ya se ha adelantado,
debe defarse sentado que dicho retraso en el cumplimiento de la obligacion impuesta por la NCG
62 respecto del envio de los informes de actualizacion de clasificacién de riesgo de las compafiias
de seguros que han motivado la formulacion de cargos del OR 2509, se debié a un evento de fuerza
mayor (un corte de luz en las instalaciones de Fitch) completamente ajeno al hecho o
responsabilidad de mi representada y que produjo un severo trastorno en los procesos de
informacién regulados por la NCG 62 que no fue advertido internamente sino hasta la recepcién
del Ord. 9851.”

Ademas, sefala la clasificadora que: “Asimismo, es dable agregar que el retraso en el
cumplimiento de la presente obligacion que la NCG 62 impone a Fitch no ha podido causar
perjuicio alguno a las compafiias aseguradoras o a terceros interesados en tales actuaciones, en
vista que se trato de informes de mera actualizacion (o ratificacion) de la clasificacion de riesgo ya
vigente de aquellas 28 sociedades cuyos antecedentes no fueron oportunamente despachados a la
SVS para sus registros internos. De hecho, basta con constatar que los antecedentes de riesgos de
tales sociedades fueron despachados por Fitch y recibidos a conformidad por la SVS el dia 15 de
mayo de 2015, sélo 6 dias hdbiles mds tarde del envio de la informacién de las 4 compafiias de
seguros restantes -aquellas cuya clasificacion de riesgo habia sido contratada el mes de abril de
2015-, que fuera oportunamente remitida a la autoridad el dia 7 de mayo de 2015.”

Finalmente sefiala la clasificadora que “Fitch ha implementado un nuevo protocolo para
evitar futuros incumplimientos de las obligaciones dispuestas por la NCG 62"

6) Que, la Clasificadora solicité la apertura de un
término probatorio, otorgandose al efecto 10 dias habiles, mediante el Oficio Reservado N° 2608
de 6 de octubre de 2015.

7) Que, con fecha 23 de octubre, se recibieron
antecedentes adicionales enviados por la Clasificadora, los cuales contienen los comprobantes de
envios de clasificaciones de riesgo desde marzo 2014 a abril 2015 e indica “Solicitamos se tenga
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presente que los informes acompafados a esta presentacion dan cuenta que Fitch regularmente
ha informado oportunamente las clasificaciones, siendo el incidente objeto de la formulacion de
cargos un hecho aislado. La buena conducta de mi representada debe tenerse en cuenta para
aplicar el principio de proporcionalidad para sancionar, si fuere procedente, una conducta
infraccional.”

8) Que, analizados los descargos de esa
Clasificadora, los argumentos expuestos y los antecedentes acompafiados, estos no desvirtian los
cargos formulados, ya que no justifican el retraso en 6 dias en el envio de la informacion. A mayor
abundamiento, cabe sefalar que la remisidn de la informacion faltante sélo se generé con motivo
del requerimiento de este Servicio, atendida la omision constatada, de lo que se desprende que
tampoco existian mecanismos internos que advirtieran el incumplimiento de la obligacion por
parte de esa Clasificadora, no siendo atendible considerar, como sefiala, que este envio hubiese
sido oportuno, ya que se realizd dentro de un plazo otorgado extraordinariamente por este
Servicio, en el contexto de un requerimiento por falta de informacion.

9) Que, respecto a la afirmacién de Ia
Clasificadora en orden a que la demora no habria ocasionado perjuicio a las compaiias
aseguradoras o a terceros interesados, ya que se trataba de “informes de mera actualizacion”,
cabe sefialar que la infraccidn se constituye por el incumplimiento del envio de la informacién en
los plazos establecidos por la norma, lo cual es independiente del efecto material que pudiera
ocasionar este retraso. No obstante, se ha considerado este hecho para efectos de graduar la
sancion.

RESUELVO:

1)  Apliquese a FITCH CHILE CLASIFICADORA DE
RIESGO LIMITADA por la infraccién cometida, la sancién de multa de 100 unidades de fomento
pagaderas en su equivalencia en pesos a la fecha de su pago efectivo.

2) El pago de la multa antes impuesta debera
efectuarse en la Tesoreria General de la Republica, dentro del plazo de 10 dias habiles desde la
notificacion de la presente Resolucion, en la forma prescrita en el articulo 30 del D.L. N° 3.538. El
comprobante de pago debera ser presentado a esta Superintendencia para su revision y control,
dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago.

3) Remitase a la clasificadora de riesgo antes
individualizada, copia de la presente Resolucidon para su notificacion y cumplimiento, en los
términos del articulo 30 del D.L. N° 3.538.

4) Contra la presente Resolucién procede el
recurso de reposicion establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser interpuesto
ante esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la
notificacion de esta Resolucion, y el de reclamacion establecido en el articulo 30 del mismo
decreto ley, el que debe interponerse ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro
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del plazo de diez dias habiles contado desde la notificacion de la presente Resolucién, previa
consignacion del 25% del monto total de la multa en la Tesoreria General de la Republica.

Notifiquese, inférmese al mercado asegura_dgmr

SUPERINTENDENTE
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