SUPERINTENTIENCIA
VALORES Y SEGLIROS

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A

ACE SEGUROS S.A.

SANTIAGO 27 SEP 201

RESOLUCION EXENTAN® 5 5 @
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f}, 4° letra a), d) y ) y 27 de
D.L. N° 3538, de 1980, articulos 3° letras b) y f), 20 y 44 del D.F.L. N° 251, de 1931, Circulares
N°1122 y N° 1126 de esta Superintendencia y,

CONSIDERANDO:

1) Que, la Compafhia Aseguradora debe examinar y velar
con el maximo de diligencia, que los diversos tipos de operaciones realizadas por la sociedad
estén reflejados adecuadamente en la contabilidad, y que los estados financieros representen
efectivamente la situacion econémica y financiera de la compafiia, de acuerdo a lo dispuesto en
la Circular N°1122 de 1993.

2) Que, en auditoria realizada a la reserva catastréfica de
terremoto de ACE Seguros S.A., esta Superintendencia comprobé que a contar del afio 2004 y
hasta el afio 2009, |la aseguradora presentd insuficiencia de reserva de US$1.650.000, en cada
uno de estos afios, lo que contraviene las instrucciones impartidas en Circular N° 1126 de 1993
sobre constitucion de reserva catastréfica de terremoto y el articulo N° 20 del D.F.L. N° 251 de
1931.

3) Que, la insuficiencia de reserva catastréfica tuvo efectos
en el patrimonio y en el superavit/déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, desde el afio 2004 a 2009, originando en consecuencia que las cifras
presentadas por la compafia en sus estados financieros fueran incorrectas, contraviniendo las
normas impartidas en Circular N°1122 de 1993.

4) Que, en el estado financiero finalizado al 30 de junio de
2009 la compafiia presentd un superavit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonic de riesgo de M$ 690.587, en circunstancias que debio reflejar un déficit de
inversiones representativas de M$ 186.817, producto de no reconocer el total de ta reserva
catastrofica de terremoto.

5) Que, mediante hecho relevante de fecha 9 de abril de
2010, ACE Seguros S.A. comunica que como consecuencia de un ajuste realizado a la reserva
catastrofica para adecuarla a la prioridad de los contratos de reaseguro por US$ 1.650.000 y un
efecto de US$ 540.000 a propésito de los siniestros denunciados por el terremoto del 27 de
febrero, la compaiiia muestra un déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo de U$ 2.190.000 al 31 de marzo de 2010.
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8) Que, requerida |a aseguradora por esta
Superintendencia para que explicara y cuantificara los efectos de la menor reserva catastréfica
constituida entre los afios 2004 y 2009, en carta de fecha 15 de julio de 2010 sefiala: “La
compania efectivamente cambid la prioridad de sus contratos, como consecuencia de un
cambio en la estructura de los contratos de exceso de pérdida, con animo de mejorar el nivel
de utilidad y nivel de retencién de la compafia, lo que se tradujo en un cambio en la maxima
pérdida probable, como retencién local. Lo anterior significéd que la reserva catastrofica de US$
550.000 cambi6 a US$ 2.200.000, complemento que la compariia no termind de registrar en el
periodo mencionado”.

7) Que, la insuficiencia de reserva constituida desde el afo
2004 al 2009 y sus efectos en los estados financieros de la compaiiia, ha evidenciado una falta
de control y acuciosidad en la preparacién y presentacion de éstos ante la Superintendencia,
que impide que aquellos reflejen verazmente la situacién del asegurador para afrontar sus
obligaciones con motivo de eventos catastréficos de terremoto.

8) Que, la distorsién en los estados financieros es efecto
del cambio en la estructura de los contratos de exceso de pérdida, que la misma aseguradora
declara haber convenido con dicho fin, siendo por tanto incomprensible e inexcusable que
fuesen soslayados en el analisis del impacto de dichos reaseguros en las reserva técnicas. Sin
perjuicio de ello, cabe sefialar que detectado por la Superintendencia el déficit y reconocido ello
por la aseguradora, ésta adopté las medidas para superarlo.

9) Que, esta Superintendencia mediante Oficio reservado
N° 232, de fecha 09 de agoste de 2010, formulé cargos a ACE Seguros S.A. por las
infracciones sefialadas en los parrafos anteriores.

10} Que, los descargos formulados por la compafiia en
carta de 16 de agosto de 2010, los que fueron debidamente considerados en su mérito, no
aportan nuevos antecedentes que permitan desvirtuar la responsabilidad en los hechos
descritos.

11} Que para efectos de esta sancién, se ha
considerado por una parte, el monto y efecto de la infraccion en la situaciéon patrimonial de la
compafiia y en sus estados financieros, la seriedad de la infraccién incurrida por la
aseguradora; y por otra, que dicha situacion fue regularizada una vez detectada por la
Superintendencia.

RESUELVO

1) Apliquese a “ACE Seguros S.A." por las infracciones
cometidas, |a sancién de multa de U.F. 1.300 pagaderas en su equivalencia en pesos a la fecha
de su pago efective.

2) El pago de la multa debera efectuarse en la Tesoreria
Comunal, dentro del plazo de 10 dias habiles de notificada esta Resolucidn, en la forma
prescrita en el articulo 30 de DL 3.538. El comprobante de pago debera ser presentado en esta
Superintendencia, para su visacion y control, dentro del quinto dia habil de efectuado el pago.

3) Remitase a la sociedad individualizada
precedentemente, copia de la presente Resolucion, para los efectos de su notificacion y
cumplimiento, en los términos del articulo 30 del DL 3.538.
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4) La presente Resolucién debera ser leida en sesidn de
directorio y constar Integramente en el acta respectiva, cuya copia debera ser remitida a este
Servicio dentro del quinto dia de celebrada ésta.

5) Se hace presente que contra esta Resolucién, procede el
recurso de reposicion establecido en el articulo 45 del DL 3.538, el cual puede ser interpuesto
ante esta Superintendencia dentro del plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de
la presente Resolucion, y el recurso de reclamacion establecido en el articulo 30 del DL 3.538,
el que debe ser interpuesto ante e! Juzgado Civil que corresponda, dentro del plazo de 10 dias
habiles contados desde la notificacion de la presente Resolucién, previa consignacion del 25%
del monto total de la multa en la Tesoreria General de |a Republica.

8) Anotese, comuniquese al mercado asegurador vy
archivese. ‘
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ANT.: Reposicién contra Resolucién
559 de 27 de septiembre de 2010

MAT.: Rechaza solicitud
DE : SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
A : SR. GERENTE GENERAL
ACE SEGUROS S.A.
MIRAFLORES 222 PISO 17
SANTIAGO

Se ha recibido su solicitud de reposicion, en contra de nuestra Resolucién Exenta N° 559
de 27 de septiembre de 2010, que aplica a su representada una sancién de multa de
1.300 UF por contar con una insuficiencia en la reserva catastréfica de terremoto en el
periodo 2004 al 2009.

Sobre el particular, cumplo con informar que en su solicitud no aporta antecedentes
distintos a los que fueran informados en sus descargos, recibidos el 16 de agosto del
presente. Es mas, tanto en sus descargos como en su solicitud de reposicion, reconoce
los hechos infraccionales imputados y sancionados en la Resolucion citada.

Por otra parte y especificamente en lo que se refiere al numeral 1.4 de su presentacion, le
informo que este Servicio, de acuerdo a su programa y planificaciéon de auditorias, ha
realizado distintas supervisiones en terreno a la compafia, pero por materias diferentes
de la Reserva Catastréfica de Terremoto. Asi, la falta de alguna observacién anterior y
especifica a la reserva cuestionada, como a cualquier otra, no implica una conformidad
con la misma.

No obstante lo anterior, es necesario precisar que aun cuando la Superintendencia
hubiere efectuado una auditoria, sin detectar algin incumplimiento, esto no libera a la
aseguradora de la responsabilidad que le cabe por infracciones a la normativa vigente, ni
afecta la facultad de sancionar de este Servicio, cuando toma conocimiento de la falta.

Finalmente, conviene hacer presente que la diligencia que dice haber adoptado para
solucionar la insuficiencia detectada, ya fue considerada en la sancién recurrida.

En razén de lo expuesto, se rechaza su solicitud de reposicion.
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