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VAT Sy B
REF.: APLICA SANCION A COMPANi4 DE
SEGUROS DE VIDA QUE INDICA.

SANTIAGO, 03 ABR 2003

RESOLUCION EXENTAN® 07 8 /

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra f), 4°
letra a) y d); y 27° del D.L. 3.538, de 1980; 3° letra b), y 44° del D.F.L. N° 251 de 1931, antecedentes adjuntos,

y

. CONSIDERANDO:

l.- Que, por presentacion de 24 de julio del afio 2002,
don Jorge Aravena Echeverria, dedujo reclamacion en contra de ING Seguros de Vida S.A. denunciando
irregularidades en algunas propuestas de seguros de vida ingresadas a la compaiiia, y solicitando dejar sin
efecto la terminacion de otras pélizas de vida lo cual se habria debido a la falta de pago de prima.

2. Que, requerida la informacion pertinente a la
compaififa por Oficio Ordinario N° 5797 de fecha 5 de agosto del afio 2002, y concediéndose un plazo cinco
dfas para responder, ésta no se materializé dentro de dicho término, debiendo reiterarse la instruccion.

3.- Que, con fecha 18 de marzo del afio 2003 se
despaché Oficio Ordinario N° 1808 formulando observaciones a la compafija e instruyéndole informar sobre
la materia en el término de cinco dias contados, sin que la compaiiia hubiera respondido hasta la fecha.

4 .- Que, a mayor abundamiento durante el afio 2003
ING Secguros de Vida 8.A. habiendo sido instruida por esta Superintendencia, en los Oficios Ordinarios
indicados mas adelante, para que informase acerca de reclamos deducidos por legitimos interesados

. terceros, no dio respuesta en los plazos requeridos.
N° Fecha N° Fecha
149 08.01.03 1594 10.03.03
231 10.01.03 1596 10.03.03
405 15.01.03 1614 10.03.03

924 04.02.03 1616 10.03.03




1092 12.02.03 1805 18.03.03

1526 06.03.03 1852 20.03.03
1532 06.03.03 1853 20.03.03
1534 06.03.03
5.- Que, de lo expuesto se concluye que la compafiia

aseguradora sefialada ha incurrido en incumplimiento de las instrucciones impartidas al no evacuar la
informacion requerida dentro de los plazos fijados para ello, infringiendo asi las atribuciones que otorga la ley
a esta Superintendencia para velar que las personas o instituciones fiscalizadas, desde su inicio hasta el término
de su liquidacion, cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rigen, en especial
lo dispuesto en la letra b) del articulo 4° del D.L. N° 3.538, de 1980.

RESUELVO:

1.~ Aplicase a ING Seguros de Vida S.A. por la
infraccién cometida la sancién de multa de por 100 U.F. en su valor vigente a la fecha de su pago etectivo.

2.- El pago de la multa se hard efectivo conforme a lo
seffalado en el articulo 30 del D.L. N° 3.538 de 1980.

3.- El comprobante de pago deberd ser presentado a esta
Superintendencia para su visacion y control dentro de quinto dia de efectuado.

4.- La presente resolucion debera ser leida en la
préxima sesion de Directorio que se celebre y deberd constar integramente en ¢l acta respectiva, debiendo
remitirse copia de ella a este Servicio en el plazo de quinto dia desde su realizacion.

5.- Remitase al gerente general de la sociedad
sancionada copia de la presente resolucion para su notificaciéon y cumplimiento.

Andtese, comuniquese al mercado asegurador, y archivese.

ALVARQ CLARKE DE LA CERDA
SUPERINTENDENTE -
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