COMISION
‘ PAIA EL MERCADO
[INANCIERD

REF.:  APLICA SANCION A LIBERTY COMPANIA DE
SEGUROS GENERALES S.A., CARLOS
ESCUDERO SEGURA Y CARLOS ANDERSON
FERRER; Y CIERRA SIN SANCION
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO
RESPECTO DE JAMES CZAPLA, JOSE LUIS
HONORATO SAN ROMAN, MARIO MATTOS,
JUAN PABLO BARAHONA FLORES Y LA
SENORA LARA SOJKA.

SANTIAGO, 20 DE AGOSTO DE 2020

RESOLUCION EXENTA N° 3698

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 nimero 6, 5, 20 N°4,
36, 38, 52 y 67 del Decreto Ley N° 3.538, que crea la Comisién para el Mercado Financiero (“D.L.
N°3.538"); en los articulos 3 letra f), 4 y 27 del Decreto Ley N° 3.538, segun su texto vigente hasta el
15 de enero de 2018; en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento
del Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°3.100
de 2019; en el Decreto Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; y Decreto Supremo
N° 437 del Ministerio de Hacienda de 2018.

2) Lo dispuesto en el articulo 21, 44, 65 y 68 del Decreto
con Fuerza de Ley N°251 de 1931 (“D.F.L. N°251”), Ley de Seguros; el articulo 41, 46 y 50 de la Ley
N°18.046 sobre Sociedades Andnimas (“Ley N°18.046"); en el articulo 78 del Decreto Supremo
N°702 de 2011 del Ministerio de Hacienda, que Aprueba Nuevo Reglamento de Sociedades
Andnimas (“Reglamento”); la Norma de Caracter General N°314 que Regula nueva forma de uso del
sistema de envio de informacién en linea para la presentacion de informacion legal, econdmica y
financiera a través de internet (“NCG N°314”); en la Circular N°662 sobre Divulgacién de Informacion
Relevante (“Circular N°662").

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS

1.1. ANTECEDENTES GENERALES
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1. Mediante Oficio Reservado N° 674, de fecha 15 de
noviembre de 2018, la Intendencia de Seguros de la Comisién para el Mercado Financiero remitio a
la Unidad de Investigacion ( “Unidad de Investigacién”) una denuncia interna, dando cuenta de una
serie de irregularidades detectadas en Liberty Compaiia de Seguros Generales S.A.
(“Aseguradora”, “Liberty” o la “Compaiiia”), asociadas al incumplimiento de sus obligaciones de
mantener permanentemente respaldadas, con inversiones representativas, las reservas técnicas y
el patrimonio de riesgo, y de no informar, mediante hecho relevante, esa situacién. Ademads, dio
cuenta de eventuales infracciones cometidas por el directorio y la administracién de la Aseguradora,

en razon de la mencionada situacion de déficit.

2. En vista de lo anterior, mediante Resolucién Ul
N°34/2018, de fecha 24 de diciembre de 2018, el Fiscal de la Unidad de Investigacién (“Fiscal”) inicid
una investigacion a efectos de determinar si los hechos denunciados podian ser constitutivos de
algunas de las infracciones previstas en el D.F.L. N°251, la Ley de Seguros; en la Ley N° 18.046 sobre
Sociedades Andnimas y su Reglamento; en la normativa dictada por esta Comisidn; y, en otras
disposiciones complementarias.

1.2 HECHOS.

De los antecedentes recabados por la Unidad de
Investigacion, se determinaron los siguientes hechos:

1. Liberty Compafia de Seguros Generales S.A., RUT
99.061.000-2, es una compafiia de seguros del primer grupo, constituida por escritura publica de
fecha 22 de abril de 1920, cuya autorizacidn de existencia se otorgd mediante Decreto N°1.284 de
fecha 1 de mayo de 1920, del Ministerio de Hacienda.

2. En las fechas en las que ocurrieron los hechos
investigados, el directorio de la Aseguradora estaba compuesto de la siguiente forma:

Nombre Cargo Fecha Fecha
Nombramiento* Término*
Juan Pablo Barahona Flores Presidente 24/09/2017 29/04/2019
James C. Czapla Vicepresidente 27/09/2017 20/04/2019
Lara Sojka Director 22/09/2017 29/04/2019
Mario Mattos Director 22/09/2017 29/04/2019
Siena Colegrave Director 22/09/2017 26/04/2018
Director Suplente 27/04/2018 29/04/2019
Maria José Tobias Director 27/04/2018 29/04/2019
José Luis Honorato San Director Suplente 22/09/2017 29/04/2019
Roman
Francisco Guzman Anrique Director Suplente 22/09/2017 29/04/2019
Marcos Rios Larrain Director Suplente 22/09/2017 29/04/2019
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| Sean McSweeney | Director Suplente |  22/09/2017 | 29/04/2019 |
* Considerando periodo de nombramiento que comprende los hechos por los que se
formularon cargos.

3. El Sr. Carlos Escudero Segura es gerente general de
la Aseguradora desde el 24 de agosto de 2017; vy, el Sr. Carlos Anderson Ferrer es gerente de
administracién y finanzas desde el 1 de mayo de 2017.

4. A la época de los hechos en que se funda el Oficio
de Cargos, la Aseguradora mantenia contratadas dos lineas de crédito de sobregiro con Banco de
Crédito e Inversiones, por un total de $2.200.000.000.-; una con Banco de Chile, por
$1.900.000.000.-; y, una con Scotiabank Chile, por un monto de $3.000.000.000.-

5. Durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y
junio de 2018, la Aseguradora no dio cumplimiento a la obligacién de mantener respaldadas, en
todo momento, las reservas técnicas y patrimonio de riesgo, en las inversiones que permiten los
articulos 21 al 24 bis del D.F.L. N°251.

6. La Aseguradora cumplid parcialmente con Ia
obligacién de mantener respaldadas las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo, en los dias
inmediatamente anteriores y posteriores a los cierres mensuales de enero, febrero, marzo, abril y
mayo de 2018, debido a la utilizacién de las lineas de crédito bancarias antes referidas. La utilizacion
de esas lineas de crédito evitd que la Aseguradora cerrara contablemente con déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en los meses mencionados, no obstante
que, de forma previa y posterior al uso de las lineas de crédito en mencién, en los periodos
sefialados, la Aseguradora no conté con inversiones suficientes para respaldar sus reservas técnicas
y patrimonio de riesgo.

7. La evolucién de los indices de solvencia de Ia
Aseguradora era usualmente revisada por el directorio en sus sesiones ordinarias, a través del
informe de resultados del periodo correspondiente, asi como a través de la lectura de las minutas
asociadas al comité de administracién de riesgo de la Aseguradora.

8. En lo relevante, el deterioro de los indices de
solvencia de la Aseguradora fue tratado en las sesiones de directorio comprendidas entre octubre
de 2017 y febrero de 2018 (actas N°292 a 296). Asimismo, la opcidn de aumentar el capital de la
Aseguradora con el objeto de mejorar la razén de endeudamiento fue discutida en las sesiones de
directorio de octubre y noviembre de 2017 (actas N°292 y 293); mientras que la decisiéon de emitir
las acciones respectivas con cargo a dicho aumento de capital acordado en junta extraordinaria de
accionistas de 22 de diciembre de 2017, fue tomada en las sesiones de enero y abril de 2018 (actas
N°295 y 299, respectivamente). Por su parte, en las sesiones de directorio de junio y julio de 2018
(actas N°301 y 302), se comunicaron al directorio los Oficios Ordinarios N°15.115 y N°17.569,
respectivamente, de esta Comision para el Mercado Financiero (“CMF”) referidos a requerimientos
de informacion relativos a los indices de solvencia de la Aseguradora.
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9. En sesion ordinaria de directorio celebrada con
fecha 18 de octubre de 2017 (acta N°292), participaron los directores titulares, Sres. James Czapla,
Lara Sojka, Mario Mattos y René de Sola; el director suplente, Sr. José Luis Honorato San Romdén; y
el gerente de administracién y finanzas, Sr. Carlos Anderson Ferrer. En esta sesion, el Gerente de
Administracion y Finanzas informé al directorio que la ratio de endeudamiento de la Aseguradora
era de 4,53, considerando el maximo legal permitido de 5, situacidon que podia mejorarse a través
de un aumento de capital, materia que se estaba evaluando y consultando con la casa matriz de la
Aseguradora.

10. En sesién ordinaria de directorio celebrada con
fecha 30 de noviembre de 2017 (acta N°293), participaron los directores titulares, Sres. Pablo
Barahona Flores, Lara Sojka y Mario Mattos; los directores suplentes, Sres. José Luis Honorato San
Romdn y Sean McSweeney; el gerente general, Sr. Carlos Escudero Segura; y, el gerente de
administracién y finanzas, Sr. Carlos Anderson Ferrer. En esta sesién, el Sr. Anderson propuso al
directorio discutir un aumento de capital de la Aseguradora, toda vez que la ratio de endeudamiento
al 31 de octubre de 2017 era de 4,59 y podria aumentar en caso de algln imprevisto, en razén de lo
cual el directorio acordd convocar a junta extraordinaria de accionistas para el dia 22 de diciembre
de 2017, a efectos de tratar el referido aumento de capital.

11. En sesidon ordinaria de directorio celebrada con
fecha 19 de diciembre de 2017 (acta N°294), participaron los directores titulares, Sres. Pablo
Barahona Flores, Lara Sojka y Mario Mattos; los directores suplentes, Sres. José Luis Honorato San
Romdn y Sean McSweeney; el gerente general, Sr. Carlos Escudero Segura; y, el gerente de
administracién y finanzas, Sr. Carlos Anderson Ferrer. En esta sesidn, el Sr. Anderson informé al
directorio que los indices de solvencia y liquidez de la Aseguradora al 30 de noviembre de 2017
continuaban deteriorandose.

12. En sesion ordinaria de directorio celebrada con
fecha 30 de enero de 2018 (acta N°295), participaron los directores titulares, Sres. Pablo Barahona
Flores, James Czapla, Lara Sojka y Mario Mattos; el director suplente, Sr. José Luis Honorato San
Roman; y, el gerente de administracion y finanzas, Sr. Carlos Anderson Ferrer. En esta sesion, el
Gerente de Administracion y Finanzas informé al directorio que los indices de solvencia y liquidez
de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2017 continuaban deteriorandose, encontrandose la ratio
de endeudamiento en 5,26. Asimismo, el directorio, teniendo en consideracion los indices de
patrimonio y endeudamiento de la Aseguradora al 31 de diciembre de 2017, acordd por unanimidad
la emisidn de 549.125.734 acciones nominativas, ordinarias, de igual valor cada una, de una misma
serie y sin valor nominal, que correspondian a una parte del total de acciones de pago acordadas
emitir por la Junta de Accionistas, con motivo del aumento de capital acordado en Junta
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de diciembre de 2017.

13. En sesién ordinaria de directorio celebrada con
fecha 26 de febrero de 2018 (acta N°296), participaron los directores titulares, Sres. Pablo Barahona
Flores, James Czapla y Lara Sojka; el director suplente, Sr. José Luis Honorato San Roman; el gerente
general, Sr. Carlos Escudero Segura; vy, el gerente de administracion y finanzas, Sr. Carlos Anderson
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Ferrer. En esta sesidon el Gerente de Administracion y Finanzas informé al directorio que los indices
de solvencia y liquidez de la Aseguradora al 31 de enero de 2018 continuaban deteriorandose,
encontrandose en una ratio de 5,41. Sin perjuicio de lo anterior, el Sr. Anderson precisé que, con el
aumento de capital acordado y aprobado por esta Comisidn, que se materializaria en el febrero de
2018, la ratio de endeudamiento bajaria, por lo menos a 4,8.

14. En sesion ordinaria de directorio celebrada con
fecha 25 de junio de 2018 (acta N°301), participaron los directores titulares, Sres. James Czapla, Lara
Sojka y Maria José Tobias; el director suplente, Sr. José Luis Honorato San Roman; vy, el gerente de
administracién y finanzas, Sr. Carlos Anderson Ferrer. En esta sesion el Gerente de Administracién
y Finanzas comunicd a los Directores la notificacion del Oficio Ordinario N° 15.115 de esta Comisidn,
de fecha 11 de junio de 2018, el que consultaba, entre otros, por el uso de deudas con entidades
financieras a fines de los meses de diciembre de 2017 y marzo de 2018 y sus efectos en los
indicadores de solvencia de la Aseguradora a los dias 3 de enero y 3 de abril de 2018.

15. En sesion ordinaria de directorio celebrada con
fecha 31 de julio de 2018 (acta N°302), participaron los directores titulares, Sres. James Czapla, Lara
Sojka, Mario Mattos y Pablo Barahona Flores; el director suplente, Sr. José Luis Honorato San
Roman; el gerente general, Sr. Carlos Escudero Segura; vy, el gerente de administracién y finanzas,
Sr. Carlos Anderson Ferrer; ademas, participd, en calidad de secretaria designada dofia Francisca
Larrain, gerente legal. En esta sesidn, la Sra. Larrain comunicd a los Directores la notificacion del
Oficio Ordinario N° 17.569 de esta Comisién, de fecha 10 de julio de 2018, que daba cuenta de
déficits de inversiones representativas en la Aseguradora, al 3 de enero y 3 de abril de 2018, e
instruyd a comunicar los hechos relevantes que correspondieran a la Comisidn y al mercado, de
acuerdo a lo indicado en la Circular N°662.

16. Algunos directores, asi como el Gerente General y
el Gerente de Administracion de Finanzas, en conocimiento de la situacion de solvencia de la
Aseguradora en los periodos sefialados anteriormente, no habrian gestionado con el cuidado y
diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios, las deficiencias de
inversiones representativas respecto de las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de la
Aseguradora, en todo momento, de modo de haber evitado tal situacién.

17. Los déficits de inversiones sefialados, tampoco
fueron informados mediante hechos relevantes a esta Comisién para el Mercado Financiero vy al
mercado, en los términos requeridos en la Circular N° 662.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Para acreditar los hechos descritos precedentemente,
durante la investigacién se recopilaron una serie de elementos probatorios:
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1. Oficio N°15.115, de fecha 11 de junio de 2018,
enviado por la Intendencia de Seguros de la CMF a la Aseguradora.

Mediante Oficio N° 15.115, de fecha 11 de junio de
2018, y en razdén de la revision de los Estados Financieros de la Aseguradora al 31 de diciembre de
2017 y al 31 de marzo de 2018, la Intendencia de Seguros de la CMF le solicitd explicar, entre otras,
las siguientes situaciones:

i. “Al 31.12.2017, en Nota “23.2.1 DEUDAS CON
ENTIDADES FINANCIERAS”, la entidad informa las siguientes deudas por un total de MS6.700.000:

a. MS3.700.000 con Banco de Chile, otorgado el
29.12.2017, cuyo vencimiento es el 02.01.2018.

b. MS3.000.000 con Banco BBVA, otorgado el
29.12.2017, cuyo vencimiento es el 02.01.2018.

ii. Al 31.03.2018, en cuenta 5.21.10.00 Pasivos
financieros, la compafiia informé MS5.031.350, detalle que no fue revelado en la respectiva Nota,
por lo que se solicité explicacion a la entidad quien informd que correspondia a los siguientes
compromisos:

a. M52.999.999 con Banco BBVA, otorgado el
29.03.2018, cuyo vencimiento es el 02.04.2018.

b. M5699.823 con Banco BCl, otorgado el 29.03.2018,
cuyo vencimiento es el 02.04.2018.

c. MS1.331.528 con Banco BCl, otorgado el
29.03.2018, cuyo vencimiento es el 02.04.2018.”.

Al respecto, se requirié “explicar los motivos que tuvo
su representada para efectuar estas operaciones financieras, identificando los elementos en la
solvencia evaluados al momento de su contratacion y al momento de la fecha de liquidacidn de estos.

Asimismo, se deberd indicar si estas operaciones fueron
aprobadas por el Directorio. Al respecto, si procede se requiere adjuntar el (las) acta(s) de sesion de
Directorio en que se habrian tratado estas operaciones financieras.

Adicionalmente, cabe sefialar que la compafiia informé
el 31.12.2017 un Superdvit de Inversiones Representativas de MS$2.491.713 y al 31.03.2018 de
MS1.875.114, y dado que al 02.01.2018 y 02.04.2018, se habrian liquidado las deudas bancarias, se
requiere informar lo siguiente:
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a. Efectos en solvencia que se le habria presentado a
la compaiiia en los dias 03.01.2018 y 03.04.2018, producto del pago de las deudas bancarias.

b. Adjuntar indicadores de superdvit/déficit de
inversiones, de patrimonio y los endeudamiento total y financiero, determinados posterior a la fecha
de pago de deuda, es decir, al 03.01.2018 y 03.04.2018.

Mediante Hecho Esencial de fecha 09.02.2018, Liberty
Compaiiia de Seguros Generales S.A. comunica que al 31.01.2018 ha advertido déficit en patrimonio
de MS4.823.321, endeudamiento total de 5,41, y déficit en la obligacién de invertir de M52.593.110.
Al respecto, se requiere explicar la relacion que tienen estos incumplimientos por efecto del pago de
las deudas bancarias por MS6.700.000 realizado el 03.01.2018.” .

2. Respuesta de la Aseguradora al Oficio N° 15.115,
recibida con fecha 18 de junio de 2018.

Con fecha 18 de junio de 2018, la Aseguradora
respondio el Oficio N° 15.115, informando, en lo pertinente, lo siguiente:

(a) “En cuanto a la solicitud de la Comision respecto a
explicar los motivos que tuvo la Compadia para efectuar las operaciones financieras descritas en los
numero 1y 2 del Oficio Ordinario N° 15.115, identificando los elementos en solvencia evaluados al
momento de su contratacion y al momento de la liquidacion de éstos, podemos informar que se trata
de operaciones financieras, dentro del marco legal, que la Compaiia ha efectuado puntualmente
como mecanismo para efectos de normalizar situaciones atipicas de solvencia (...).”.

(b) “En cuanto a si estas operaciones fueron aprobadas
por el Directorio de la Compaiiia, confirmamos que no fueron aprobadas de manera especifica, pues
se enmarcan dentro de operaciones financieras regulares de la misma y que no requieren
autorizacion particular.”.

(c) “i. En cuanto al requerimiento de indicar los efectos
en solvencia que se habrian presentado a la Compafiia en los dias 3 de enero de 2018 y 3 de abril de
2018, producto del pago de las deudas bancarias; y ii. Los indicadores de superdvit/déficit de
inversiones, de patrimonio y endeudamiento total y financiero, determinado posteriormente a la
fecha de pago de deuda, esto es, al 3 de enero de 2018 y 3 de abril de 2018, cabe hacer presente
que, conforme a la norma vigente, la Compafiia no tiene obligacion ni efectua balances en las fechas
solicitadas y los indices de solvencia, inversiones, patrimonio y endeudamiento no son revisados de
manera diaria, por lo que no contamos con datos para efectuar una modelacion simulada
considerando los elementos requeridos por la Comision a esas fechas.”.
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(d) “Respecto de la explicacion requerida en cuanto al
déficit en patrimonio, endeudamiento total y déficit en obligacion de invertir que fueron informados
mediante hecho esencial de fecha 9 de febrero de 2018 y su relacion por efecto de pago de las deudas
bancarias por MS 6.700.000 efectuado el 03 de enero de 2018, podemos informar que no existe
relacion entre ellos.” .

3. Oficio N° 16.298, de fecha 25 de junio de 2018,
enviado por la Intendencia de Seguros de la CMF a la Aseguradora.

Por Oficio N° 16.298, de fecha 25 de junio de 2018, la
Intendencia de Seguros de la CMF observd a la Aseguradora que, respecto a su respuesta al nimero
2 del Oficio N° 15.115, en relacién a la solvencia y sus indicadores normativos, la “explicacion no es
atendible, por cuanto de acuerdo a lo indicado en circular N° 662 I.A N°2, “las compafiias de sequros
tienen la obligacion legal de mantener invertidas las reservas técnicas y el patrimonio, razones de
endeudamiento, capital minimo, en todo momento y no solamente a la fecha de cierre de estados
financieros.” Por consiguiente, para cumplir con esta disposicion necesariamente debe determinar
la obligacion de invertir y los indicadores de solvencia que sefiala la normativa, para las fechas
sefialadas.” Por su parte, respecto a la respuesta dada en relacion a si las operaciones fueron
aprobadas por el directorio, esta Comision sefialé que “llama la atencion a esta Comision que al
Directorio no se le haya involucrado en las operaciones financieras realizadas, por cuanto estas
operaciones fueron efectuadas puntualmente como mecanismo para efectos de normalizar
situaciones de solvencia, tal como se expresa en su respuesta y considerando ademds la situacion de
incumplimiento que ya presentaba la aseguradora al 31.12.2017.”.

Finalmente, se reiterd la instruccion de “remitir la
informacion de solvencia e indicadores normativos requeridos en el punto 2, letras a) y b), del Oficio
N°15115, referido a las fechas 03.01.2018 y 03.04.2018, para lo cual se otorga un plazo de 02 dias
hdbiles, contados desde la fecha de emision del presente oficio.”.

4. Respuesta de la Aseguradora al Oficio N°16.298,
recibida con fecha 27 de junio de 2018.

Con fecha 27 de junio de 2018, la Aseguradora
respondio el Oficio N° 16.298, sefialando que, “sin perjuicio del hecho que la Compaiiia no efectua
balances diarios o en fechas especificas, como las solicitadas en su requerimiento, si [sic] efectua un
control permanente a los indices de solvencia, inversiones, patrimonio y endeudamiento. Si bien
éstos no son calculados de manera diaria en ese contexto, esto es, para los efectos de la preparacion
de un balance con dicha periodicidad, la Compafia si efectua un monitoreo en todo momento de las
materias que la referida circular exige cumplir, asi como también respecto a las variables relevantes
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que pudieren tener efecto en los indices de solvencia, de conformidad a lo dispuesto en la Circular N°
662 antes citada. De esta manera, esta Compafiia da cumplimiento a la normativa aplicable, con el
propdsito de establecer con la mayor anticipacion posible, entre otros, cualquier riesgo de
incumplimiento normativo o de iliquidez {(...).

Asimismo, mediante Hecho Esencial de fecha 17 de
enero de 2018, la Compafiia informé a la CMF que existia un exceso del indice de Endeudamiento
Total, indicdndose las medidas adoptadas al respecto, esto es, la aprobacion del aumento de capital
que a esa fecha se encontraba en trdmite de aprobacion por la Comision {(...).

En consecuencia, no cabe sino concluir que la
Compaiia ha dado cumplimiento a sus obligaciones de monitoreo de sus indices de solvencia e
informacion; y cuando ha advertido una situacion que pueda afectarlos, junto con informar de dicha
situacion a la Comision, ha procedido a tomar las medidas pertinentes para resolverlo.

Por otra parte, en lo que respecta especificamente a
haber efectuado las “operaciones financieras” a que se refiere el Oficio Ordinario N°15.115,
reiteramos que éstas se han realizado dando cabal cumplimiento a las exigencias legales y
regulatorias aplicables. Estas “operaciones financieras” se han llevado a cabo de manera puntual
para efectos de normalizar necesidades de liquidez de la Compaiiia y no, por cierto, como un
mecanismo para evitar informar situaciones de incumplimiento de los indices obligatorios que la
Compania debe observar.

Sobre esta materia, cabe hacer presente que la
Compaiiia en sesion de directorio llevada a cabo el dia 30 de noviembre de 2017, aprobd la Politica
de Endeudamiento, la cual, precisamente para, entre otros, mitigar riesgos de liquidez o de flujo de
caja, contempla la autorizacion genérica de utilizar las lineas de crédito, lo que la Politica de
Endeudamiento de la Compaiiia contempla como “déficit de liquidez de corto plazo” {(...).

A mayor abundamiento, reiteramos que la Compaiia,
en cumplimiento a sus obligaciones de mantener en forma oportuna y suficientemente informado al
regulador, advirtio en forma pertinente de una situacion de riesgo en sus indices y procedid
diligentemente a tomar las medidas para remediarlo, las cuales se implementaron en un breve plazo,
permitiendo la pronta materializacion del aumento de capital y emision, suscripcion y pago de
acciones. Por lo anterior, entendemos la Compafiia ha dado cumplimiento, en todo momento, y de
manera oportuna, a sus obligaciones legales y reglamentarias en este respecto.”.

No obstante lo sefialado, la Aseguradora envidé una
modelacién de los indicadores de superavit/déficit de inversiones, de patrimonio y endeudamiento
total y financiero, determinado posteriormente a la fecha de pago de deuda, esto es, al 3 de enero
de 2018 y 3 de abril de 2018, sefialando que “dichas modelaciones suponen considerar los mismos
datos incluidos en los balances de cierre del mes anterior a las mismas y en los que unicamente se
modifica la variable de los créditos liquidados en los dias requeridos, pero no otros elementos o datos
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particulares aplicables a esos dias, como, por ejemplo, la recaudacion de primas o recuperos de
siniestros, que tendrian impacto en los resultados mostrados.”.

Pasivo Exigible 310.469.070 303.769.070| -6.700.000
Patrimonio Neto 59.012.446 59.012.446 0
Total Obligacion de Invertir 317.587.168 316.247.168] -1.340.000
Total Activos Representativos 320.078.881 313.378.881| -6.700.000
Endeudamiento Total 5,26 5,15
Endeudamiento Financiero 0,93 0,82
Superavit (Deficit) de Patrimonio de Riesgo -3.081.368 -1.741.368| 1.340.000
Superavit (Deficit) de Inversiones 2.491.713 -2.868.287| -5.360.000
Patrimonio Disponible 0,95 0,97
Pasivo Exigible 309.277.660 304.246.310| -5.031.350
Patrimonio Neto 63.901.047 63.901.047 0
Total Obligacion de Invertir 314.628.787 313.622.517| -1.006.270
Total Activos Representativos 316.503.901 311.472.551| -5.031.350
Endeudamiento Total 4,84 4,76
Endeudamiento Financiero 0,88 0.81
Superavit (Deficit) de Patrimonio de Riesgo 2.045.515 3.051.785{ 1.006.270
Superavit (Deficit) de Inversiones 1.875.114 -2.149.966 -4.025.080
Patrimonio Disponible 1,03 1,05

Por otro lado, la Aseguradora sefialé que, “En lo que
dice relacion a la observacion genérica contenida en el Oficio Ordinario N° 16.298, respecto de la
eventual falta de involucramiento del Directorio en las “operaciones financieras” llevadas a cabo por
parte de la Compaiia, debemos manifestar a esa Comision que el Directorio de la Compadia ha
estructurado un Comité especifico, integrado por un director, que mensualmente revisa, entre
otros, los flujos de caja, valor de inversiones, obligacion de invertir y otras materias atingentes a
lo senalado en su oficio. De las reuniones de dicho Comité, se levanta un acta, la cual se eleva a la
consideracion del préximo Directorio para que éste analice las materias tratadas, formule
observaciones, e imparta instrucciones que se estimulen adecuadas.

Las “operaciones financieras” que se indican en su
oficio, corresponden a utilizacion de lineas de crédito de sobregiro bancario, utilizadas con motivo
de cubrir posibles déficit de liquidez que pudieren producirse en un corto plazo de acuerdo a las
proyecciones que la Compaiia efectua permanentemente, conforme a la Politica de
Endeudamiento antes sefialada. En efecto, el procedimiento seguido para utilizacion de estas lineas
de crédito se encuadra dentro de los mdrgenes de la Politica de Endeudamiento referida en el punto
1 de esta carta, la cual no requeria autorizacion previa del Directorio.
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Por lo antes expuesto, nos asiste la conviccion que el
Directorio, mediante el mecanismo que tiene implementado en nuestra Compaiiia, tuvo un diligente
y oportuno involucramiento en la materia observada por esa Comision.” .

5. Oficio N° 17.569, de 10 de julio de 2018, enviado
por la Intendencia de Seguros de la CMF a la Aseguradora.

Mediante Oficio N° 17.569, de fecha 10 de julio de
2018, la Intendencia de Seguros de la CMF instruyd a la Aseguradora “comunicar los hechos
relevantes que correspondan a esta Comision, asi como las medidas adoptadas para solucionar el
problema y los plazos involucrados”. Por su parte, considerando la respuesta de la Aseguradora al
Oficio N°16.298, referida a los indicadores de solvencia determinados a las fechas posteriores al
pago de las lineas de crédito, esto es, al 3 de enero de 2018 y 3 de abril de 2018, se indicé a la
Compaiiia que “habria incurrido en déficit de inversiones representativas de patrimonio de riesgo y
reservas técnicas, en las fechas sefialadas”, acorde al siguiente detalle:

i) Indicadores de Solvencia al 03.01.2018.

Déficit de Patrimonio MS 1.741.368
Déficit de Inversiones MS 2.868.287
Endeudamiento Total 5,15 veces
Endeudamiento Financiero 0,82 veces

ii) Indicadores de Solvencia al 03.04.2018.

Superavit de Patrimonio MS 3.051.785
Déficit de Inversiones MS 2.149.966
Endeudamiento Total 4,76 veces
Endeudamiento Financiero 0,81 veces

Adicionalmente, se solicitd a la Aseguradora informar
“si en los cierres mensuales durante el afio 2018, se ha utilizado algun tipo de financiamiento de
acuerdo a su politica de endeudamiento, indicando los montos y plazos asociados.”.

6. Respuesta de la Aseguradora al Oficio N° 17.569,
recibida con fecha 12 de julio de 2018.

Con fecha 12 de julio de 2018, la Aseguradora
respondio el Oficio N° 17.569, sefialando lo siguiente:
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“1.- Tomamos nota de su indicacion en cuanto a
informar a la Comision los efectos de la utilizacion de las lineas de crédito contratadas por la
Compaiiia en el marco de las Politicas de Endeudamiento aprobadas por la misma asi como en los
indices de solvencia que debe observar la Compafiia, procediendo a comunicar los hechos relevantes
que correspondan, asi como las medidas adoptadas para solucionar el problema y los plazos
involucrados, todo de acuerdo a lo indicado en Circular N°662 del 17.11.1986, cuando exista una
inobservancia de dichos indices.

()

2.- En cuanto al requerimiento respecto a remitir
informacion sobre si en los cierres mensuales durante el afio 2018 se ha utilizado algun tipo de
financiamiento y, de haberlo, montos y plazos asociados, podemos informar a Ud. que la Compaiiia
ha hecho uso de las lineas de crédito contratadas, en el marco de las Politicas de Endeudamiento
aprobadas por la misma, conforme el siguiente detalle:

Tasa Mensual ! [nteres ' Fecha Papai

Chile 1.800.000.000 | 30-01-2013 1,899,999.000 | 01-000-13254-04 0,2870% 3 545300 | 01-02-2018
BCI 1.500.000.000 31-01-2018 1.414.380861 10132643 0,243 7% 2 229770 01-02-2018
BCl 700,000,000 | 31-01-2018 369.097.894 10293671 0,7151% 6 517892 |  0s-02-2018
BEVA 3.000,000.000 | 31-01-2018 2.999,999,000 | 504-0034-060000603 0,3125% 2 625002 | 01-02-2018
Saldo a131.01.2018 _ 6683476855 [ L 1e279ea it
BEVA 3.000,000.000 28-02-2018 2.999.999.000 | 504-0034-060000603 0,3125% 2 625,002 01-03-2018
Chile 1.500.000.000 | 28-02-2018 1:899.999.000 | 13254-03 0,2870% 2 363533 |  01-03-2018)
acl 28-02-2018 1.127.888.070 10132643 0,3468% 2 260771 | 01-03-2018|
8CI 28-02-2018 689,171.574 10293671 0,3531% 2 162209 | 01-03-2018
Saldo al 28.02.2018 erazosTeas [ e e e Aasas |

Bel 29-03-2018 1.331,527.892 10132643 0,2824% 5 648,836 | 02-04-2018
BCI 29-03-2018 699832833 10293671 0,4258% 5 496611 | 02-04-2018
BAVA 29.03-2018 2:999.999.000 | 504-0034-060000603 0,3125% 1562500 | 02-04-2018
saldoal 31.03.2018 so31aqegso s i e Ry B s
Chile 1,800.000.000 | 30-04-2018 1,799.999.000 | 01-0021418-04 0,2800%) 3 504,000 |  03-05.2018
BCI 1.500.000.000 30-04-2018 1.348 336.9564 10132643 04517 %) 3 £22.600 02-05-2018
aCi 700.000.000 | 30-04-2018 595.778.681 10293671 0,3050% 3 212212 | 02-05-2018
BEWA, 3.000.000.000 30-04-2018 2.899.999.000 | S04-0034-060000603 0,3230% 3 969.000 02-05-2018
Saldo al 30.04.2018 gBandazEas | e e e ol i2zo7R12 e
Chile 1 _500.000.000 31-05-2018 1.799.999.000 | 01-0021418-04 U.E?_W?‘o 2z 345.600 01-06-2018
BCI 1.500.000.000 31-05-2018 1.458.774.695 10137643 0,4517% 2 439286 01-06-2018
BCl 700.000.000 | 31-05-2018 696.333.293 10293671 0,3050% 2 141588 |  01-06-2018
BBVA 3.000.000.000 [ 31-05-2018 2.999.999.000 | 504-0034-060000603 0,3225% 2 645000 | 01-06-2018
Saldoal 31.05.2018 : 6.955.105.988 e e e R 1571473 e

Como se puede observar en el cuadro antes
consignado, las lineas de crédito se utilizaron durante los meses de enero a mayo del afio en curso,
en los que, conforme habia sido debida y oportunamente informado a la CMF, se habia advertido un
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déficit de indices de liquidez y solvencia, situacion que se remediaria, como ocurrid, una vez se
materializaran completamente los efectos de las medidas adoptadas por la Compaiiia, esto es, el
aumento de capital que habia sido debidamente aprobado por la misma y autorizado por la
Comision.

En ese mismo sentido, hacemos presente que en el mes
de junio de 2018, esto es, el mes en el que los fondos provenientes de la sequnda emision de acciones
con cargo al aumento de capital aprobado ingresaron a la caja de la Compaiiia, no fue necesario
hacer uso de las lineas de crédito para superar situaciones puntuales que afectaren la liquidez de la
Compaiiia (...)".

7. Oficio Reservado Ul N°1, de fecha 2 de enero de
2019, enviado por el Fiscal de la Unidad de Investigacién a la Aseguradora.

Por Oficio Reservado Ul N°01, de 2 de enero de 2019,
el Fiscal solicitd a la Aseguradora el listado de comités en los que participe uno o mas de sus
directores y/o la alta administracion, indicando materias tratadas en éstos, periodicidad de las
reuniones y detalle de los participantes, asi como copia de las actas de sesiones de los comités de
directorio y/o de los comités de administracién en que se revisen las materias asociadas a superavits
o déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la
Aseguradora, efectuados desde el dia 1 de enero de 2017 a la fecha, debidamente certificados por
su Gerente General. A su vez, y en relacidn al nimero 2 de la respuesta de la Aseguradora al Oficio
N°17.569, de fecha 10 de julio de 2018, se solicitd “informar superdvit/déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, determinado con posterioridad a la
fecha de pago de las lineas de crédito contratadas, esto es, al 05 de febrero de 2018, 01 de marzo
de 2018, 02 de abril de 2018, 02 de mayo de 2018 y 01 de junio de 2018".

8. Respuesta de la Aseguradora al Oficio Reservado
Ul N°1, recibida con fecha 10 de enero de 2019.

Con fecha 10 de enero de 2019, la Aseguradora
respondio el Oficio Reservado Ul N°1, presentando el siguiente listado de comités:

i. Comités de Directorio.

Comité Composicidn a la fecha Frecuencia
Gerente General, Gerente de Auditoria, Gerente
Comité de Auditoria Interna de Finanzas, Fiscal o Subgerente Legal, y 1 Trimestral
Director (Mario Mattos)
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Comité de Administracién de
Riesgo

Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente
Técnico, Subgerente de Riesgo o Jefe de Riesgo,
y 1 Director (José Luis Honorato San Roman)

Trimestral

Comité de Eticay
Cumplimiento

Gerente General, Oficial de Cumplimiento,
Gerente Legal o Subgerente Legal, y 1 Director
(James Czapla)

Trimestral

Comité de Inversiones y Flujo
de Caja

Gerente de Finanzas, Gerente de Servicios
Financieros, Controller, Tesorero, Jefe de
Inversiones, Gestor del portafolio de
inversiones, y 1 Director (Lara Sojka)

Mensual

Comité Técnico de Reservas

Gerente General, Gerente Técnico, Subgerente
de Reservas, Gerente de Finanzas, Gerente de
Siniestros, Gerente Técnico Ramos Varios,
Gerente Técnico Vehiculos, Jefe de Reporting
Reserving, y Director (Pablo Barahona Flores)

Trimestral

Comité de Recursos Humanos

Gerente General, Gerente de Finanzas, Gerente
de Personas, Subgerente de Administracion de
Personas y Relaciones Laborales, y 1 Director
(Maria José Tobias)

Semestral

ii. Comités de Administracion.

Comité

Composicion a la fecha

Frecuencia

Comité de Gastos

Gerente General, Gerente de Administraciény
Finanzas, Gerente de Tl, Gerente de Marketing,
Gerente de Optimizacion de Procesos y Costos

Semanal

Comité de Pricing

Gerente de Finanzas, Gerente Comercial,
Gerente de Affinity, Jefe Front Office, Gerente
Técnico Vehiculos, Subgerente de Siniestros
Vehiculos, Gerente Técnico

Trimestral

A su vez, adjuntd en su respuesta, copia de las actas de

sesiones de comités, certificadas por el Gerente General, donde se revisaron materias asociadas a
superavits o déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de
la Aseguradora, llevadas a cabo desde el dia 1 de enero de 2017 a la fecha (10 de enero de 2019),
de acuerdo al siguiente detalle:

- Acta Sesion N°23 de Comité de Administracidn de Riesgos de 9 de marzo de 2017.

- Acta Sesion N°24 de Comité de Administracidn de Riesgos de 6 de junio de 2017.

- Acta Sesion N°25 de Comité de Administracidn de Riesgos de 14 de septiembre de 2017.
- Acta Sesion N°26 de Comité de Administracidn de Riesgos de 14 de diciembre de 2017.
- Acta Sesion N°27 de Comité de Administracidn de Riesgos de 29 de marzo de 2018.
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- Acta Sesion N°28 de Comité de Administracion de Riesgos de 6 de junio de 2018.
- Acta Sesion N°29 de Comité de Administracion de Riesgos de 4 de octubre de 2018.
- Acta Sesion N°30 de Comité de Administracidn de Riesgos de 4 de diciembre de 2018.

Por ultimo, en cuanto a la informacion referida a
superavit/déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
determinado con posterioridad a la fecha de pago de las lineas de crédito contratadas, esto es, 5 de
febrero de 2018; 1 de marzo de 2018; 2 de abril de 2018; 2 de mayo de 2018; y, 1 de junio de 2018,
la Aseguradora presentd el siguiente calculo (en miles de pesos):

05.02.2018 | 01.03.2018 | 02.04.2018 | 02.05.2018 | 01.06.2018
Total Obligaciones | 325.248.388 | 314.866.744 | 313.622.517 | 303.155.570 | 308.821.927
de Invertir

Total Activos | 317.308.496 | 314.446.021 | 311.472.551 | 299.736.719 | 303.960.785
Representativos
Superavit (Déficit) -7.939.892 -420.723 | -2.149.966 | -3.418.851 | -4.861.142

de Inversiones

9. Declaraciéon del Gerente de Administracion y
Finanzas de la Aseguradora, Sr. Carlos Anderson Ferrer, de fecha 21 de enero de 2019.

Con fecha 21 de enero de 2019, el Sr. Carlos Anderson
Ferrer, Gerente de Administracién y Finanzas de la Aseguradora, prestd declaracidn ante
funcionarios de la Unidad de Investigacion, ocasidn en que consultado acerca de “(...) las directrices
que el Directorio entrega a la administracion de Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A. en
materia de gestion de inversiones y respaldo de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, asi como
a las instancias en que se reune con ésta para revisar dicha informacion.”, respondio:

“En los comités de administracion de riesgo e
inversiones y flujo de caja se revisan, anualmente, las politicas que cubren estas materias, las cuales
son presentadas al directorio para sus comentarios o aprobacion. Una vez aprobadas por el
directorio, estas politicas son comunicadas a la administracion, para su implementacion.”.

Luego, al preguntarle “(...) si el Directorio estaba en
conocimiento que Liberty Compafia de Seguros Generales S.A. presentd déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo durante los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio de 2018.”, seial6:

“Si [sic.], efectivamente el directorio estaba en
conocimiento de esos déficits, no solo en las sesiones de directorio de esos meses, sino que
previamente esa situacion habia sido levantada al directorio como un potencial riesgo (finales de
2017), por lo que el directorio inicid el tramite de un aumento de capital.
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La propuesta del aumento de capital surge en el comité
de administracion de riesgo, el cual lo integra uno de los directores (suplente), José Luis Honorato;
el subgerente de administracion de riesgo, Rodrigo Rey; el controller, Fabidn Mery; y yo.”.

A continuacidn, requerido para que explicara “(...) si el
Directorio estaba en conocimiento que Liberty Compafia de Seqguros Generales S.A. utilizaba la linea
de crédito que mantiene con distintas instituciones bancarias con el objetivo de “normalizar
situaciones atipicas de solvencia” (acorde a respuesta de la compaiiia a Oficio N° 15.115 de 11 de
junio de 2018) y evitar caer asi en déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, al menos entre diciembre de 2017 y mayo de 2018, sin perjuicio de presentar
tales déficits los primeros dias del mes siguiente al cierre, luego de pagar la totalidad de las lineas.”,
respondio:

“El directorio, a través de la politica de
endeudamiento, deja autorizado a la administracion a utilizar las lineas de crédito,
adicionalmente un protocolo interno que establece que la utilizacion de las lineas de crédito tiene
una notificacion a uno de los directores, Lara Sojka o Pablo Barahona, indicando la situacion.” .

Posteriormente, consultado por “(..) el drea y la
persona encargada de decidir utilizar las lineas de crédito en la compafiia, en el periodo antes
sefialado, y el resto de involucrados en el proceso, tanto en términos de evaluacion de los efectos
como de control de la decision.”, sefialo:

“La persona encargada de la decision soy yo, teniendo
aportes del controller, que me indica los impactos que se tienen en los indices; tesoreria, que me
indica la necesidad y disponibilidad; y estos directores, quienes son avisados del uso de la linea de
crédito.”.

Requerido “Para que indique los motivos por los cuales
la compafiia no ha informado como hechos relevantes los déficits de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo presentados durante los meses de enero, febrero, marzo,
abril, mayo y junio de 2018, incumpliendo las obligaciones emanadas de la Circular N° 662, de 1986,

”n

sobre “Divulgacion de informacion relevante”.”, indico:
“La Comision ya estaba informada de los déficits de

inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo desde finales de 2017, ya
que esto fue parte de la explicacion para el aumento de capital, solicitado en diciembre de 2017.”

A continuacién, al consultarsele con relacion a “(...)
cudndo tomo conocimiento de las observaciones que este Servicio realizo a Liberty Compaiiia de
Seguros Generales S.A. respecto al uso de las lineas de crédito y los efectos de sus correspondientes
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liquidaciones en el superdvit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo, asi como las acciones que tomo al respecto.”, respondio:

“Tomé conocimiento de las observaciones de la
Comision cuando recibimos el Oficio N° 15.115 de 11 de junio de 2018. Dado que las observaciones
hacian referencia a situaciones que ya habian ocurrido, y que no tendrian impactos de ahora en
adelante, ya que se habia recibido el aumento de capital, y a partir de este momento la utilizacion o
no de las lineas de crédito no tendria impacto en los indices, no se tomd ninguna medida adicional.”

Repreguntado “(...) por la instruccion de informar como
hecho relevante las situaciones de déficit de inversiones.”, declaré:

“En todos los oficios de respuesta a las comunicaciones
de la Comision: Oficios N° 15.115, 16.298 y 17.569, se hace ver a la Comisidn la situacion especifica
de los déficits de inversiones a las fechas consultadas, por lo que no se consideré necesaria una
comunicacion especifica o adicional para indicar las situaciones de déficits.”.

Por ultimo, consultado por “(...) las medidas que tomo
el directorio y la administracion para subsanar las situaciones de déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo antes sefialadas.”, respondio:

“El aumento de capital y su solicitud ingresada a esta
Comisidn en diciembre de 2017.”.

10. Declaracion del Director Suplente de Ia
Aseguradora, Sr. José Luis Honorato San Roman, de fecha 22 de enero de 2019.

Con fecha 22 de enero de 2019, don José Luis Honorato
San Roman, Director Suplente de la Aseguradora, prestd declaracion ante funcionarios de la Unidad
de Investigacidn, ocasién en que consultado acerca de “(...) las directrices que el Directorio entrega
a la administracion de Liberty Compaiia de Seguros Generales S.A. en materia de gestion de
inversiones y respaldo de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, asi como a las instancias en que
se reune con ésta para revisar dicha informacion.”, sefialo:

“Las ultimas directrices fueron entregadas en
directorio, en sesion de noviembre o diciembre de 2018, en cuanto al perfil de inversiones y tipo de
activos en que pueda invertir para permitir a la compa#fiia hacer frente a situaciones que pudieran
afectar su capacidad para responder a sus compromisos. Esto fue presentado por el gerente de
administracion y finanzas, que viene del comité de inversiones y flujo de caja, y fue aprobada por el
directorio en esa sesion, constando en el acta de ésta. Por regla general, los comités no tienen
facultad de aprobar politicas, reglamentos, instructivos, directrices, etc., por lo que deben ser
aprobados para ser sometidos a la aprobacion ultima del directorio. Cualquier actualizacion o
modificacion de las mismas, también debe contar con aprobacion del directorio.
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Respecto a directrices anteriores, bdsicamente se
especifico la disposicion de inversiones de fdcil liquidacion.

Adicionalmente existe un manual de inversiones que
dispone los lineamientos generales del “mix” de inversiones y tipo de instrumentos que puede tener
la compaiiia. Eventualmente existen ajustes que se tratan en el comité de inversiones y flujo de caja,
para después ser sometidos a la aprobacion del directorio.”.

Luego, preguntado “(..) si el Directorio estaba en
conocimiento que Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A. presentd déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo durante los meses de enero, febrero,
marzo, abril, mayo y junio de 2018.”, respondié:

“Teniamos la certeza de que estas situaciones se iban
a producir durante el lapso que se indica, a consecuencia de haber efectuado los andlisis que ordena
ORSA. Este andlisis concluyo en el mes de octubre o noviembre de 2017, que la compafiia presentaria
déficit en su [sic.] indices y que, por ello, se requeria un aumento de capital. En la sesidn de directorio
en que se analizo la materia, se acordé un aumento de capital que permitiera no solo cubrir los
déficits, sino que premunir a la compania de un capital que le permita llevar a cabo sus actividades
sin sobresaltos. Por razones normativas, esta junta solo [sic.] pudo llevarse a cabo en la segunda
quincena de diciembre de 2017 y se obtuvo la aprobacion a fines de enero de 2018. También por
razones normativas, la primera inyeccion de capital se pudo efectuar en marzo de 2018 y la sequnda
en junio de 2018, con lo cual se reestablecieron los indices de endeudamiento y patrimonio con que
opera la compaiiia.

No sé por qué se emitieron las acciones en dos
periodos; probablemente para evaluar los efectos de una primera inyeccion con el 50% y luego
con el 50% siguiente, dado que no se conocia especificamente el monto del déficit. Las platas
estaban comprometidas desde un principio, solo [sic.] faltaba definir el monto y el timming.”.

A continuacion, requerido para que explicara “(...) si el
Directorio estaba en conocimiento que Liberty Compafiia de Seguros Generales S.A. utilizaba la linea
de crédito que mantiene con distintas instituciones bancarias con el objetivo de “normalizar
situaciones atipicas de solvencia” (acorde a respuesta de la compadia a Oficio N° 15.115 de 11 de
junio de 2018) y evitar caer asi en déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, al menos entre diciembre de 2017 y mayo de 2018, sin perjuicio de presentar
tales déficits los primeros dias del mes siguiente al cierre, luego de pagar la totalidad de las lineas.”,
respondio:

“Respecto de lo primero, el directorio sabia de la
utilizacion de las lineas de crédito, pero siempre se nos explicé que era para normalizar situaciones
atipicas de solvencia y nunca se nos indicd que era con el propdsito que se indica al final de la
pregunta.
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Nunca tuve la percepcion que la utilizacion de dichas
lineas era con un propdsito escondido y no me parece que esa fue la intencion, simplemente su
objetivo era hacer frente a una posible situacion de iliquidez que pudiera afectar la capacidad de
pago de la compaiiia.”.

Posteriormente, consultado acerca de “(...) el drea y la
persona encargada de decidir utilizar las lineas de crédito en la compaiia, en el periodo antes
sefialado, y como el directorio se involucraba en dicha decision.”, declaré:

“La persona es Carlos Anderson, gerente de
administracion y finanzas, quien asiste a todos los directorios y alli da cuenta de la situacion
financiera de la compaiia, lo cual es respaldado por un informe de resultados que mes a mes se le
provee al directorio.

Durante el afio 2017, él informd en una ocasion de la
utilizacion de las lineas de crédito. A finales de 2017 se proyectd, en base a ORSA, que Liberty podria
enfrentar problemas de déficits de liquidez y después, habiéndose acordado el aumento de capital,
previo a la materializacion del mismo, se justifico la utilizacion de las lineas de crédito, sin que se
hayan informado particularmente al directorio, sino que en un contexto general dentro del
proceso de aumento de capital.” .

Requerido para que indicara “(...) los motivos por los
cuales la compaiia no ha informado como hechos relevantes los déficits de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo presentados durante los meses de enero,
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, incumpliendo las obligaciones emanadas de la Circular

”n

N° 662, de 1986, sobre “Divulgacion de informacion relevante”.”, indicé:

“De los déficits que iba a tener la compaiia hasta el
aumento de capital, se habia informado a finales de noviembre de 2017. Si mal no recuerdo, vino
el gerente general a hablar con la Intendencia de Seguros respecto a la situacion, por lo cual se
entendio de que era una situacion que estaba inserta dentro del proceso de aumento de capital y

por ello creo que se estimd innecesario reiterar la informacion que se proporciond al solicitar la
autorizacion para el aumento de capital.”.

A continuacidn, preguntando respecto a “(...) cudndo
tomo conocimiento de las observaciones que este Servicio realizo a Liberty Compaiiia de Seguros
Generales S.A. respecto al uso de las lineas de crédito y los efectos de sus correspondientes
liquidaciones en el superdvit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo, asi como las acciones que tomd al respecto.”, respondio:

“Tan pronto como llegé el oficio; y este oficio fue leido
en el directorio siguiente de que éste llegd.
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Se analizo el tema por parte del directorio en base a las
explicaciones del gerente de administracion y finanzas, se analizo la respuesta y ordend recabar
informacion adicional para revisar este tema. Me parece que la respuesta que se dio respecto a la
utilizacion de las lineas de crédito era de que estaba dentro de las facultades que le entregaba la
politica de endeudamiento, vigente a esa época.”.

Consultado por “(...) las medidas que tom¢é el directorio
y la administracion para subsanar las situaciones de déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo antes sefialadas.”, declaré:

“La primera medida fue hacer el aumento de capital,
cuya cuantia se estimaba como suficiente para reestablecer los indices de la compaiiia, y segundo,
acelerar al mdximo el proceso de aprobacion del aumento de capital.”

Por ultimo, agregé: “El rol que me toca como
independiente es reflejo del mds absoluto compromiso de Liberty de ajustar sus actividades en Chile
al marco legal que la regula y, en mi perspectiva personal, siento que tengo todas las facultades y
todo el acceso para cumplir adecuadamente mi labor de director y fiscalizador de las actividades de
la compaiia.”.

11. Declaracidon de la Tesorera de la Aseguradora, Sra.
Ximena Candia Salazar, de fecha 29 de enero de 2019.

Con fecha 29 de enero de 2019, dofia Ximena Candia
Salazar, Tesorera de la Aseguradora, prestd declaracion ante funcionarios de la Unidad de
Investigacion, ocasion en que consultada acerca de “(...) las directrices que el Directorio entrega a la
administracion de Liberty Compafiia de Seguros Generales S.A. en materia de gestion de liquidez y
gestion de inversiones y respaldo de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, asi como a las
instancias en que se reune con ésta para revisar dicha informacion.”, respondio:

“En materia de gestion de liquidez, lo que tenemos
normado es una politica de endeudamiento; en inversiones también existe una politica de
inversiones; y en temas de respaldo de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, no lo sé.

La revision del flujo de caja se hace una vez en el mes
(generalmente cercano a fin de mes), que tiene que ver con el posible endeudamiento. Esta revision
se hace con el gerente de servicios financieros; no es una instancia formal. La informacidn escala al
gerente de administracion y finanzas, pero no sé si llega al directorio.”.

Luego, preguntada “(...) si estaba en conocimiento que
Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A. presentd déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo durante los meses de enero, febrero, marzo, abril, mayo y
junio de 2018.”, respondio, en lo que interesa:
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“Si [sic.], dado que fueron periodos operacionales
complejos y con informacion no oportuna. Existen reuniones, convocadas por el gerente de
administracion y finanzas, en donde se dieron a conocer déficits de inversiones, pero no recuerdo los
meses especificos.

(...)

Ante necesidades de liquidez en el flujo operacional,
lo primero que se realiza es liquidar las inversiones mds inmediatas, como depdsitos, para generar
liquidez, lo cual afecto el monto asociado a inversiones representativas.”.

A continuacion, requerida para que explicara “(...) si
estaba en conocimiento que Liberty Compania de Seguros Generales S.A. utilizaba la linea de crédito
que mantiene con distintas instituciones bancarias con el objetivo de “normalizar situaciones
atipicas de solvencia” (acorde a respuesta de la compariia a Oficio N° 15.115 de 11 de junio de 2018)
al menos entre diciembre de 2017 y mayo de 2018.”, sefiald, en lo medular, lo siguiente:

“Si [sic.], dado que yo gestiono el uso de las lineas de
crédito.

Estas lineas de crédito son aprobadas por el gerente
general y se encuentran a disposicion a todo momento (son lineas de sobregiro).

Principalmente, se usaba para transparentar la
situacion y reflejar la necesidad contable, presentando el traspaso desde la linea de crédito a la
cuenta corriente, reconociendo el endeudamiento. Al respecto, podria eventualmente no usarse la
linea de crédito en si.

()

La situacidn siempre se realizaba a finales de mes, con
el objetivo de dejar reflejada la necesidad de liquidez que tenia la compania.”.

Preguntada si “(..) las “situaciones atipicas de
solvencia” sefialadas en la pregunta anterior, hacen referencia a los déficits de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo que tuvo la compaiia durante los meses
de enero a junio de 2018.”, declaré: “No lo sé”.

Luego, consultada acerca de “(...) la persona o drea
encargada de elaborar las proyecciones de flujo de caja operacional de la compaiiia. A su vez, para
que indique si conoce de los resultados de esas proyecciones entre los meses de diciembre de 2017
y mayo de 2018 y, en la afirmativa, para que especifique si se levantaron necesidades de liquidez
durante dicho periodo, y la forma en que constaria dicha situacion.”, respondié:

“Si, yo hago el flujo de caja operacional de la compaiiia.
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Durante esos meses tuvimos flujos de caja
operacional negativos en forma consistente y eso determina que exista un riesgo de liquidez.

Esta situacion se presenta al gerente de servicios
financieros, en forma verbal, y éste comunica al gerente de administracion y finanzas, el que, en
conjunto con el controller, determina el monto final a utilizar de las lineas de crédito. Nunca hemos
recurrido a otras formas de financiamiento de corto plazo.

El post-cierre del flujo operacional queda registrado en
correos, los cuales envio yo al gerente de servicios financieros y al gerente de administracion y
finanzas.”.

Posteriormente, consultada acerca de “(...) el drea y la
persona encargada de decidir utilizar las lineas de crédito en la compaiia, entre los meses de
diciembre de 2017 y mayo de 2018, y el resto de involucrados en el proceso de autorizacion.”, indico:

“El drea de finanzas, en donde el gerente de
administracion y finanzas, en conjunto con el controller, con la informacion que les entrega el
gerente de servicios financieros, quien a su vez la recibio de mi.”.

Requerida para que indicara “(...) si la utilizacion de las
lineas de crédito entre diciembre de 2017 y junio de 2018, fueron autorizadas por el Gerente de
Servicios Financieros, acorde a los roles y responsabilidades definidas en la Politica de
Endeudamiento de la compaiiia, y si constan respaldos formales al respecto, asi como de los
antecedentes tenidos a la vista para realizar dicha autorizacién (causas, origen del uso, tiempo y
tasa que el banco aplicaria).”, respondid:

“Si [sic.], el gerente de servicios financieros estaba en
conocimiento y autorizo el uso de las lineas de crédito.

Los respaldos que existen son las cotizaciones de las
lineas de crédito y el envio de esta informacion, via correo electrénico, al gerente de servicios
financieros y al gerente de administracion y finanzas.

No existen correos en que se presentan las causas de la
necesidad de liquidez, ya que éstas fueron tratadas anteriormente de forma verbal.”.

A continuacién, preguntada respecto a “(..) si la
utilizacion de las lineas de crédito entre diciembre de 2017 y junio de 2018, fueron informadas al
Gerente de Administracion y Finanzas, al Controller y al Subgerente de Riesgos. En la afirmativa,
para que indique el medio por el cual fue informada dicha situacion.”, respondid:

“Si [sic.], el uso de las lineas de crédito fue informado al
gerente de administracion y finanzas, al controller y al subgerente de riesgos. A ellos se les informa
verbalmente, por el gerente de servicios financieros.
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El uso de las lineas de crédito se formaliza con una carta
dirigida al banco, la cual es firmada por el gerente de administracion y finanzas y por el gerente de
servicios financieros, en general.” .

Luego, consultada “(...) si la utilizacion de las lineas de
crédito entre diciembre de 2017 y junio de 2018, fueron evaluadas, en cuanto a su efecto en los
indices financieros de la compaiiia, por el Controller, acorde a los roles y responsabilidades definidas
en la Politica de Endeudamiento de la compafia, y si constan respaldos formales al respecto.”,
respondio:

“Si, yo sé que él evalua el uso de las lineas de crédito,
en conjunto con el gerente de administracion y finanzas.

No sé si existen respaldos de dicha evaluacion.”.

Interrogada respecto de “(...) si la utilizacién de las
lineas de crédito entre diciembre de 2017 y junio de 2018, eran de conocimiento de la gerencia
general y el directorio de la compaiia.”, sefald:

“El gerente general, en forma previa, no lo sé, y en
forma posterior, a través de los estados financieros.

Respecto al directorio, no lo sé.

Entiendo que la apertura de las lineas de crédito fueron
aprobadas tanto por el gerente general como por el directorio. Estas son antiguas, por lo que
actualmente solo [sic.] se ha ido gestionando su renovacion.”.

Por ultimo, agregd: “Para mi, el uso de las lineas de
crédito se daba para transparentar la necesidad de liquidez de la compafia, por mds que la linea de
sobregiro estaba disponible para ser utilizada en todo momento.

Aparte del uso a finales de mes, sé que se uso la linea
de crédito del banco BBVA durante marzo de 2018.” .

12. Oficio Reservado Ul N°101, de fecha 30 de enero
de 2019, enviado por el Fiscal de la Unidad de Investigacion a la Aseguradora.

Por Oficio Reservado Ul N° 101, de fecha 30 de enero
de 2019, el Fiscal solicité a la Aseguradora:

“1) Copia de las actas de sesiones del comité de
inversiones y flujo de caja, efectuados desde el dia 1 de enero de 2017 a la fecha, debidamente
certificadas por el gerente general de la sociedad.
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2) Detalle mensual del flujo de caja operacional
proyectado de la compaiiia, determinado desde el dia 1 de enero de 2017 a la fecha.

3) Detalle mensual del flujo de caja operacional post-
cierre de la compafiia, determinado desde el dia 1 de enero de 2017 a la fecha.

4) Respaldos contables y operacionales que den cuenta
de las necesidades de liquidez de la compaiiia a diciembre de 2017, asi como a los meses de enero,
febrero, marzo, abril y mayo de 2018.

5) Respaldo de las autorizaciones efectuadas por el
Gerente de Servicios Financieros, o la persona encargada de dicha funcion, acorde a los roles y
responsabilidades definidas en la Politica de Endeudamiento de la compaiiia, respecto al uso de las
lineas de crédito bancarias a diciembre de 2017, asi como a los meses de enero, febrero, marzo, abril
y mayo de 2018.

6) Respecto al punto anterior, copia de la informacion
que se tuvo a la vista para autorizar el uso de las lineas de crédito bancarias en los meses ahi
sefialados.

7) Copia del informe u otro documento que respalde la
revision de los efectos en los indices financieros de la companhia, respecto al uso de las lineas de
crédito bancarias a diciembre de 2017, asi como a los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo
de 2018, efectuadas por el Controller, o la persona encargada de dicha funcion, acorde a los roles y
responsabilidades definidas en la Politica de Endeudamiento de la compaiia.

8) Documento que acredite que la apertura de lineas de
crédito fue autorizada por el Gerente de Administracion y Finanzas, en conjunto con el Gerente
General, acorde a lo sefialado por la Politica de Endeudamiento de la compaiiia.

9) Detalle del proceso de control del superdvit o déficit
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la compaiia,
sefialando personas involucradas, periodicidad, reportes generados e instancias de revision a nivel
de administracion y directorio.

10) Respecto al punto anterior, y de corresponder,
respaldo de la informacion generada en el proceso de revision del superdvit o déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la compaiia, desde el dia 1 de enero
de 2017 a la fecha.”.

13.Respuesta de la Aseguradora al Oficio Reservado
Ul N°101, recibida con fecha 8 de febrero de 2019.
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Con fecha 8 de febrero de 2019, la Aseguradora
respondio el Oficio Reservado Ul N°101, adjuntando documentacién.

En su respuesta, la Aseguradora sefialé que las
necesidades de liquidez “(...) son derivadas en gran medida del alto volumen de costos relacionados
a eventos catastroficos y reaseguro asociados a los mismos (...) atendido el volumen de informacion
que representan todos los respaldos contables y operacionales que den cuenta de las necesidades
de liquidez para el periodo requerido (...) nos es imposible recopilar y enviar tal informacion en el
plazo que se nos ha dado en esta solicitud.”.

Asimismo, en relacion al respaldo de las autorizaciones
efectuadas por el Gerente de Administracidn y Finanzas al uso de las lineas de crédito sdlo en los
meses de abril y mayo de 2018, seiald que “Respecto de los demds meses requeridos, no se
encontro un documento que dé cuenta de la autorizacion, sin embargo, confirmamos que si fueron
aprobadas por el Gerente de Administracion y Finanzas.” .

En cuanto a la informacién que la Aseguradora tuvo en
consideracion para utilizar las lineas de crédito en los meses de diciembre de 2017, enero, febrero,
marzo, abril y mayo de 2018, se menciond lo siguiente:

“- El importante deterioro continuo del flujo de caja
operacional de la compaiiia en el periodo que corre entre enero 2017 a mayo 2018, equivalente a
CLPS544.601 millones {(...).

- Asimismo, durante el afio 2017 el portafolio de
inversiones sufrié una caida del 17%, equivalente a CLP524.569 millones y en el periodo comprendido
entre enero y mayo de 2018, el portafolio de inversiones se incrementd en CLPS5.020 millones,
incluyendo un aporte de capital por CLP59.000 millones, esto es, excluyendo el monto
correspondiente al aporte del aumento de capital, el portafolio de inversiones sufrio una reduccion
de CLPS3.980 millones durante ese periodo.

- Por otra parte, la cartera de cuotas por cobrar
asociada al portafolio de negocios que venia de Penta, no contaba con informacion operacional
certera que permitiera efectuar proyecciones de recaudacion confiable.”.

Respecto a la revisién de los efectos en los indices
financieros de la Aseguradora al usar las lineas de crédito bancarias, respondié que “(...) la compaiiia
no cuenta con respaldos que soporten la revision de los efectos en los indices financieros de la misma
para los periodos indicados, pues en cada una de las oportunidades en que se decidid usar la linea
de crédito para solventar las necesidades de liquidez operacional, se efectuaba una simulacion en
tiempo real en base a un modelo de cdlculo de impactos en indices financieros con los datos
disponibles en ese momento, esto es, datos no definitivos, estimados y anteriores al cierre,
Unicamente para el propdsito ya indicado. (...)".
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Por ultimo, en relacidn al proceso de control del
superavit o déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la
Compaiiia, sefiald que:

“El superdvit o déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgos [sic.] de la compaiia, son calculados post-cierre por el
Contador.

Luego, de manera mensual este indicador es reportado
al Directorio, junto al informe financiero que es presentado por el Gerente de Administracion y
Finanzas.

Por otra parte, de manera trimestral, el Contador envia
estos indicadores al departamento de Riesgos, para su consolidacion con el resto de los indicadores
de riesgo de la Compafia y su posterior presentacion al Comité de Administracion de Riesgos, que a
su vez presenta sus minutas al Directorio.” .

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
1l.1. CARGOS FORMULADOS.
1. FORMULACION DE CARGOS

En virtud de los hechos anteriormente descritos, a
través del Oficio Reservado N°1.300, de fecha 10 de diciembre de 2019 (“Oficio de Cargos”), el Fiscal
formuld cargos a Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A.; a los directores, Sr. James C. Czapla;
Sr. José Luis Honorato San Roman; Sra. Lara Sojka; Sr. Mario Mattos; y, Sr. Juan Pablo Barahona
Flores; al gerente general, Sr. Carlos Escudero Segura; y, al gerente de administracién y finanzas, Sr.
Carlos Anderson Ferrer, en los siguientes términos, respectivamente:

1. Respecto de Liberty Compaiiia de Seguros
Generales S.A., y en atencidn a los hechos descritos en la Seccién Il del Oficio de Cargos, el Fiscal
formuld los siguientes cargos:

i) “Incumplimiento de la obligacién prevista en el
numero 2 de la Seccidn I1.A. de la Circular N° 662, de 1986, de mantener, en todo momento, invertidas
las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo, en conformidad a los articulos 21° al 24° bis del D.F.L.
N°251.".

ii) “Incumplimiento al deber de divulgar informacion
relevante, dispuesto en la letra b) de la Seccion | de la Circular N° 662, de 1986, al no tener las
reservas técnicas o el patrimonio de riesgo totalmente respaldados por las inversiones que permiten
los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251."”.
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iii) “Incumplimiento de las obligaciones previstas en el
articulo 68 del D.F.L. N° 251, respecto de informar a este Organismo, dentro de los 2 dias habiles
siguientes a su constatacion, las razones de los déficits de inversiones representativas de reservas
técnicas o de patrimonio de riesgo y, dentro de 6 dias hdbiles contados desde la misma fecha, de
informar las medidas que hubiere adoptado para su solucion.”.

2. Respecto del Sr. James Czapla; Sr. José Luis
Honorato San Roman; Sra. Lara Sojka; Sr. Mario Mattos; y Sr. Juan Pablo Barahona Flores, todos,
en su calidad de Directores de la Aseguradora, y en atencidn a los hechos descritos en la Seccién Il
del Oficio de Cargos, el Fiscal formulé el siguiente cargo:

“Infraccion al deber de cuidado y diligencia, previsto en
elinciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046 y en el articulo 78 del D.S. N° 702, en sus calidades
de directores de la Aseguradora a la fecha de ocurrencia de los hechos a los que se refiere el presente
Oficio, al no gestionar de forma oportuna, en todo momento, las deficiencias de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la Aseguradora.”.

3. Respecto del Sr. Carlos Escudero Segura, en su
calidad de Gerente General; y, del Sr. Carlos Anderson Ferrer, en su calidad de Gerente de
Administracion y Finanzas, ambos de la Aseguradora, y en atencién a los hechos descritos en la
Seccion Il del Oficio de Cargos, el Fiscal les formulé el siguiente cargo:

“Infraccion al deber de cuidado y diligencia, previsto en
el inciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046, en funcion del articulo 50 de esa misma Ley, en
sus calidades de gerente general y gerente de administracion y finanzas de la Aseguradora,
respectivamente, a la fecha de ocurrencia de los hechos a los que se refiere el presente Oficio, al no
gestionar, en todo momento, las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo de la Compaiiia.”.

2. ANALISIS DE LOS HECHOS INDICADOS EN OFICIO DE
CARGOS:

La Unidad de Investigacién analizd las
infracciones por las que se formularon cargos en los siguientes términos:

Segln se sefala en el Oficio de cargos antes referido,
el uso a fin de cada mes de las lineas de crédito bancarias otorgadas a la Aseguradora, habria evitado
que ésta cerrara contablemente con déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, al menos en los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2018,
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conforme consta en la informacién entregada por la Aseguradora, particularmente en respuesta a
los Oficios N° 15.115 y N° 17.569, asi como al Oficio Reservado Ul N° 01. Fue asi que, de forma previa
y posterior al uso de dichas lineas de crédito en los cierres mensuales sefalados, la Aseguradora no
contd con inversiones suficientes para respaldar sus reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
presentando déficits de inversiones representativas de dichos conceptos durante los meses de
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018.

En vista de lo anterior, la Aseguradora habria infringido
lo dispuesto en el nimero 2 de la Seccidn Il.A. de la Circular N° 662, al no mantener invertidas las
reservas técnicas y el patrimonio de riesgo en todo momento, verificdndose en al menos los meses
de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, déficits en las inversiones que al respecto establecen
los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251.

Por su parte, respecto del uso de las lineas de crédito,
la Aseguradora en respuesta al Oficio N° 15.115, seialé que “se trata de operaciones financieras,
dentro del marco legal, que la Compafia ha efectuado puntualmente como mecanismo para efectos
de normalizar situaciones atipicas de solvencia.”. Asimismo, en respuesta al Oficio N° 16.298, indicé
qgue las lineas de crédito eran “utilizadas con motivo de cubrir posibles déficit de liquidez que
pudieren producirse en un corto plazo de acuerdo a las proyecciones que la Compaiiia efectua
permanentemente, conforme a la Politica de Endeudamiento {(...)".

A su vez, segln declaraciéon prestada por la Sra. Ximena
Candia Salazar, Tesorera de la Aseguradora, ante funcionarios de la Unidad de Investigacién, ésta
sefialé que las lineas de crédito “(...) se usaba[n] para transparentar la situacion y reflejar la
necesidad contable, presentando el traspaso de la linea de crédito a la cuenta corriente,
reconociendo el endeudamiento.”

Asimismo, de acuerdo a respuesta de la Aseguradora al
Oficio Reservado Ul N° 101, el uso de las lineas de crédito entre los meses de diciembre de 2017 y
mayo de 2018, considerd no solo el deterioro del flujo de caja operacional de la Aseguradora, sino
que también la reduccién del portfolio de inversiones en CLP53.980 millones, evidenciando que las
necesidades de liquidez y solvencia se asociaban directamente a la disponibilidad de inversiones,
afectando por tanto los requerimientos normativos establecidos al respecto, como lo es la
suficiencia de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en todo
momento.

Al respecto, en el Oficio de cargos se considerd que
tanto los déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, como
la utilizacidn de las lineas de crédito bancarias, a cargo directo del Gerente de Administracién y
Finanzas la Aseguradora, serian de pleno conocimiento del Gerente General y parte del directorio
la Aseguradora.
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En efecto, de acuerdo a declaracién prestada por el Sr.
Carlos Anderson Ferrer, Gerente de Administracion y Finanzas “el directorio estaba en
conocimiento de esos déficits, no solo en las sesiones de directorio de esos meses, sino que
previamente esa situacion habia sido levantada al directorio como un potencial riesgo (...)”. A su vez,
respecto del uso de las lineas de crédito, sefialéd que, “El directorio, a través de la politica de
endeudamiento, deja autorizado a la administracion a utilizar las lineas de crédito, adicionalmente
un protocolo interno que establece que la utilizacion de las lineas de crédito tiene una notificacion
a uno de los directores, Lara Sojka o Pablo Barahona, indicando la situacion.”.

En similar sentido, se indica que, conforme declaracion
prestada por el Sr. José Luis Honorato San Roman, ex director suplente de la Aseguradora, hoy
director titular, consta que: “Teniamos [el directorio] la certeza de que estas situaciones [de déficits]
se iban a producir durante el lapso que se indica [enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018]
(...) el directorio sabia de la utilizacion de las lineas de crédito, pero siempre se nos explicé que era
para normalizar situaciones atipicas de solvencia {(...) se justifico la utilizacion de las lineas de
crédito, sin que se hayan informado particularmente al directorio, sino que en un contexto general
dentro del proceso de aumento de capital.”.

Asi, acorde a las actas de las sesiones de directorio que
tuvieron lugar entre octubre de 2017 y febrero de 2018 (actas N° 292 a 296), el deterioro de los
indices de solvencia y liquidez de la Aseguradora fue comunicado constantemente al directorio. En
dichas actas se observé la frecuente participacion de los Directores Sres. Juan Pablo Barahona
Flores, James C. Czapla, Lara Sojka, Mario Mattos y José Luis Honorato San Roman, asi como del
Gerente General, Sr. Carlos Escudero Segura, y del Gerente de Administracién y Finanzas, Sr. Carlos
Anderson Ferrer.

Sobre el particular el Oficio de cargos sefala que en
razon de las declaraciones y las actas de sesiones de directorio antes sefialadas, en las cuales se
constaté que al menos parte del directorio, asi como la gerencia general y gerencia de
administracién y finanzas la Aseguradora, tenian conocimiento de las deficiencias de liquidez y, por
tanto, de los déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, se
sefiald que la Aseguradora, al no informar como hecho relevante que sus reservas técnicas y
patrimonio de riesgo no estuvieron totalmente respaldadas por las inversiones que permiten los
articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N°251, al menos durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo
y junio de 2018, habria incumplido las disposiciones de la letra b) de la Seccién | de la Circular N°
662. Asimismo, se concluyd que habria incumplido lo establecido en el articulo 68 del D.F.L. N° 251,
al noinformar en los plazos alli establecidos las razones de los déficits de inversiones representativas
de reservas técnicas y patrimonio de riesgo antes aludidos ni las medidas que hubiere adoptado al
respecto para su solucién.

A mayor abundamiento, una vez que esta Comision
constato los déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo al 3
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de enero de 2018 y 3 de abril de 2018, se instruyd directamente a la administracién de la
Aseguradora, a través del Oficio Ordinario N° 17.569 de fecha 10 de julio de 2018, a “comunicar los
hechos relevantes que correspondan a esta Comision, asi como las medidas adoptadas para
solucionar el problema y los plazos involucrados.”. Dicho oficio fue comunicado al directorio en
sesion ordinaria de fecha 31 de julio de 2018, en donde participaron los Directores titulares sefiores
James Czapla, Lara Sojka, Mario Mattos y Pablo Barahona Flores; el Director suplente sefior José Luis
Honorato San Romadn; el Gerente General sefior Carlos Escudero Segura; y el Gerente de
Administracion y Finanzas sefior Carlos Anderson Ferrer. No obstante lo anterior, a la fecha del
Oficio de Cargos, la Aseguradora no habia enviado los hechos relevantes dando cuenta de los déficits
incurridos, ignorando una instruccion directa de esta Comision.

Al respecto, en declaracion prestada por el Sr. Carlos
Anderson Ferrer, al ser consultado por “los motivos por los cuales la compafiia no ha informado
como hechos relevantes los déficits de inversiones (...)”, éste respondid que, “La comision ya estaba
informada de los déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo
desde finales de 2017, ya que esto fue parte de la explicacion para el aumento de capital, solicitado
en diciembre de 2017 (...) En todos los oficios de respuesta a las comunicaciones de la Comision:
Oficios N° 15.115, 16.298 y 17.569, se hace ver a la Comisidn la situacion especifica de los déficits de
inversiones a las fechas consultadas, por lo que no se consideré necesaria una comunicacion
especifica adicional para indicar las situaciones de déficits.”. Asimismo, en su declaracién, ante la
misma pregunta formulada al Sr. Anderson, el Sr. José Luis Honorato San Roman respondié que, “De
los déficits que iba a tener la compaiiia hasta el aumento de capital, se habia informado a finales de
noviembre de 2017 (...) por lo cual se entendid que era una situacion que estaba inserta dentro del
proceso de aumento de capital y por ello creo que se estimo innecesario reiterar la informacion que
se proporciond al solicitar la autorizacion para el aumento de capital.”.

Dispone el inciso segundo de la Circular N° 662, “Por
hecho relevante se entenderd cualquier evento, circunstancia o antecedentes de ocurrencia no
frecuente o periddica que haya tenido, tenga o pueda tener, influencia o efectos materiales en el
desarrollo de los negocios de la compaiia, o su situacion financiera o legal, principalmente en
relacion a sus activos, reservas técnicas, deudas financieros o con otros acreedores, patrimonio o
cualquier cambio significativo en sus resultados, y que un hombre juicioso consideraria importante
en sus decisiones sobre inversion o contratacion de seguros.”. A su vez, en el inciso cuarto de la
misma Circular, se expresa que “La informacion que remita a esta Superintendencia, podrd ser
divulgada por este Servicio por las vias que estime conveniente, sin perjuicio de obligar a la propia
entidad a que revele dicha informacion al publico en general.”.

En razén de lo anterior, el Oficio de cargos consigna
que si bien la Aseguradora sefiald haber expuesto a esta Comision los déficits de inversidn
representativa de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en el contexto del proceso de aumento
de capital, ésta no habria cumplido con informar los eventos ciertos en que efectivamente las
reservas técnicas y el patrimonio de riesgo no estuvieron totalmente respaldados por las inversiones
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gue permiten los articulo 21° al 24° bis de la Ley de Seguros, al menos entre los meses de febrero y
junio de 2018, ni tampoco revelé dicha informacién de acuerdo a lo normativamente establecido.

Por su parte, de acuerdo al inciso quinto de la Seccidn
| de la Norma de Caracter General N° 314, la informacion remitida a través del Sistema de Envio de
Informacidn en Linea (SEIL), como lo es la informacién relevante definida en la Circular N° 662, es
de exclusiva responsabilidad de la administracién y gerencia general de la entidad fiscalizada: “Sin
perjuicio de Usuarios Administradores y de Usuarios SEIL, la utilizacion del sistema y la veracidad e
integridad de la informacion que se proporcione serd de exclusiva responsabilidad de la
administracion y gerencia general de la entidad fiscalizada {(...).”

De los antecedentes senalados, se observaria un
incumplimiento al inciso primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046, en funcién del articulo 50 de
esa misma Ley, por parte de las personas que tenian a su cargo las gerencias general y de
administracién y finanzas de la Aseguradora, puesto que no ejercieron sus funciones con el cuidado
y diligencia que exige la normativa, al no gestionar de forma adecuada las deficiencias de inversiones
representativas respecto de las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de Liberty, en todo
momento, ni acatar las instrucciones emitidas directamente por este Servicio.

Lo anterior, considerando que bajo la administraciény
el conocimiento de las gerencias general y de administracion y finanzas de la Compaiia, se habria
gestionado la presentacion de superavits de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, al menos en los cierres mensuales de febrero, marzo, abril y mayo de 2018.
Ello, no obstante que, previo a la utilizacién de las lineas de crédito bancarias, asi como en forma
posterior a ello, en los cierres mensuales sefialados; esto es, febrero, marzo, abril, mayo y junio de
2018, la Aseguradora no dispuso de inversiones suficientes para respaldar sus obligaciones de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo. Dicha situacion afecta particularmente la divulgacién de
informacidn relevante, asi como la apreciacion de la solvencia de la Aseguradora en los estados
financieros trimestrales asociados al periodo cuestionado, acorde a las disposiciones definidas en
las Circular N° 662 y N° 2.022, respectivamente; reportes que constituyen un indicador, tanto para
los accionistas como para este Servicio y el mercado en general, respecto de la situacidn financiera
y de solvencia de la Compaiiia.

A su vez, el Oficio de cargos sefala que la falta de
cuidado y diligencia sefialada precedentemente, también podria ser atribuible a parte del directorio
que tuvo conocimiento del deterioro de los indices de solvencia y liquidez de la Aseguradora, asi
como de las instrucciones emanadas al respecto desde esta Comisidn, incumpliendo el inciso
primero del articulo 41 de la Ley N° 18.046 y el articulo 78 del D.S. N° 702, en tanto no habrian
realizado las gestiones necesarias y oportunas para sobrellevar las deficiencias de inversiones
representativas respecto de las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de la Aseguradora, en
todo momento, ni instaron a la administracién a cumplir las instrucciones emitidas directamente
por esta Comision.
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Considerando que la Aseguradora sefialé como medida
para remediar las situaciones de déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, asi como los déficits en el patrimonio neto y el exceso del indice de
endeudamiento total, el aumento de capital acordado en Junta Extraordinaria de Accionistas de
fecha 22 de diciembre de 2017, cuya aprobacidon fue otorgada por este Servicio a través de
Resolucién Exenta N° 174 de 26 de enero de 2018, se denotaria una falta de cuidado y diligencia
adicional en el actuar del directorio de la Aseguradora. Ello, atendido que en sesién de directorio de
30 de enero de 2018, el directorio , “debidamente facultado por la Junta y habida consideracion de
las necesidades de la Sociedad”, acordd emitir solo una parte de las acciones derivadas del aumento
de capital, lo cual, como se ha evidenciado, no fue suficiente para subsanar las situaciones de déficits
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en que incurrid la
Aseguradora hasta junio de 2018, mes en que se iniciod la suscripcién y pago de la segunda emision
de acciones, acordada en sesién de directorio celebrada con fecha 30 de abril de 2018.

A este respecto, en la sesidn de directorio de fecha 30
de enero de 2018 (acta N° 295), sefalada precedentemente, participaron los Directores titulares,
Sres. Pablo Barahona Flores, James Czapla, Lara Sojka y Mario Mattos; el Director suplente, Sr. José
Luis Honorato San Roman; y el Gerente de Administracidn y Finanzas, Sr. Carlos Anderson Ferrer.

Finalmente, con respecto a laforma en que fue suscrito
y pagado el aumento de capital antes referido, en su declaracion de 22 de enero de 2019, el Sr. José
Luis Honorato San Roman, expresé que “los déficits que iba a tener la compaiiia hasta el aumento
de capital (...) era[n] una situacion que estaba inserta dentro del proceso de aumento de capital (...)",
es decir, pudieron haberse subsanado con la primera emisidn de acciones, agregando que: “No sé
por qué se emitieron las acciones en dos periodos; probablemente para evaluar los efectos de una
primera inyeccion con el 50% y luego con el 50% siguiente, dado que no se conocia especificamente
el monto del déficit. Las platas estaban comprometidas desde un principio, solo faltaba definir el
monto y el timming.”, lo que segun sefala el Oficio de Cargos evidenciaria, aun mas, la falta de
cuidado y diligencia de la administracién de la Aseguradora.

11.2. DESCARGOS.

1. Descargos de Liberty Compaiia de Seguros
Generales S.A.

Con fecha 24 de enero de 2020, la Aseguradora evacud
sus descargos (a fojas 298 y siguientes del expediente administrativo), solicitando en definitiva
“acoger las alegaciones y defensas expuesta en esta presentacion y, en consecuencia, informar al
Consejo de la CMF recomendando desestimar las imputaciones formuladas en contra de nuestra
representada sin imponer sancion alguna, o en subsidio de ello, aplicarle la sancion mds benigna que
el ordenamiento juridico permita”.
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2. Descargos de los Directores de Liberty Compaiiia
de Seguros Generales S.A., Sr. James Czapla; Sr. José Luis Honorato San Roman; Sra. Lara Sojka;
Sr. Mario Mattos; y Sr. Juan Pablo Barahona Flores

Con fecha 24 de enero de 2020, los Directores, de
forma conjunta, evacuaron sus descargos (a fojas 346 y siguientes del expediente administrativo),
solicitando en definitiva “acoger las alegaciones y defensas expuesta en esta presentacion y, en
consecuencia, informar al Consejo de la CMF recomendando desestimar las imputaciones
formuladas en contra de mis representados sin imponer sancion alguna, o en subsidio de ello,
aplicarles la sanciéon mds benigna que el ordenamiento juridico permita”.

3. Descargos del Gerente de Administraciéon y
Finanzas de Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A., Sr. Carlos Anderson Ferrer.

Con fecha 24 de enero de 2020, el Gerente de
Administracion y Finanzas evacud sus descargos (a fojas 401 y siguientes del expediente
administrativo), solicitando en definitiva “se absuelva a nuestro representado del cargo formulado,
0 en subsidio se le imponga una sancion no superior a la censura; y en subsidio, se le imponga la
sancion distinta que el Consejo de la H. Comision determine en consideracion a las circunstancias
atenuantes, la colaboracion prestada y las medidas de mitigacion expuestas en el cuerpo de este
escrito”.

4. Descargos del Gerente General de Liberty
Compaiiia de Seguros Generales S.A., Sr. Carlos Escudero Segura.

Con fecha 24 de enero de 2020, el Gerente General
evacud sus descargos (a fojas 484 vy siguientes del expediente administrativo), solicitando en
definitiva “se absuelva a don CARLOS ESCUDERO SEGURA del cargo formulado en su contra; o bien,
en subsidio, se le imponga la minima sancion contemplada en la Ley N°21.000, esto es, la censura;
0 aun en subsidio, se le imponga la minima sancion que el Consejo de esta H. Comision disponga
conforme a todas las circunstancias expuestas”.

11.3. MEDIOS DE PRUEBA.

Mediante Oficios Reservados Ul N°98, 99, 100 y 101,
todos de fecha 24 de enero de 2020, el Fiscal decretd la apertura de un término probatorio de 10
dias habiles, que vencié el dia 13 de febrero de 2020.

Durante el término probatorio, ninguno de los
Investigados rindié prueba, no obstante, que, al evacuar sus descargos, acompafiaron diversos
documentos.
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i) Documentos presentados por la Aseguradora:

1) Memoria Anual de la Aseguradora, correspondiente
al ejercicio 2017.

2) Actas de sesiones de directorio de la Aseguradora
numeros 291 a 302, llevadas a cabo entre el 27 de septiembre de 2017 y el 31 de julio de 2018.

3) Reportes mensuales de resultados de la
Aseguradora, referidos a los cierres comprendidos entre agosto de 2017 y junio de 2018.

4) Acta de sesion N° 25 del comité de riesgo de
Aseguradora, de fecha 14 de septiembre de 2017.

5) Hechos esenciales emitidos por Aseguradora con
fechas 22 de diciembre de 2017; 17 de enero de 2018; 9 de febrero de 2018; 1 de marzo de 2018;
22 de mayo de 2018; vy, 12 de junio de 2018.

6) Correo electrénico enviado por el Sr. Carlos
Anderson a los sefiores Pablo Barahona, James Czapla y Lara Sojka, de fecha 17 de enero de 2017.

7) Resolucién Exenta N° 174 de la CMF, de 26 de enero
de 2018.

8) Memorando de 22 de noviembre de 2017, enviado
por el Sr. Pablo Barahona a varias entidades del grupo de la Aseguradora.

9) Cadena de correos electrénicos intercambiados
entre el Sr. Enrique Gil, la Sra. Siena Colegrave y el Sr. Francisco Zenteno, entre el 10 de eneroy el 8
de febrero de 2018, con motivo de la solicitud de aumento de capital de la Aseguradora.

10) Correo electrénico enviado por el Sr. Carlos
Anderson al Sr. Francisco Zenteno, con fecha 8 de febrero de 2018.

11) Resoluciones Exentas N°s 5.860 y 6.106, de
1 de diciembre de 2017 y 13 de diciembre de 2017, respectivamente; ambas emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

ii) Documentos presentados por los Directores:

1) Actas de sesiones de directorio de la Aseguradora,
numeros 291 a 302, llevadas a cabo entre el 27 de septiembre de 2017 y el 31 de julio de 2018.

2) Resolucidn Exenta N° 3.154, de la Superintendencia
de Valores y Seguros, de 4 de julio de 2017.
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3) Actas de las sesiones del comité de administracién
de riesgo de la Aseguradora numeros 23 a 29, celebradas entre el 9 de marzo de 2017 y el 22 de
diciembre de 2017.

4) Hechos esenciales emitidos por la Aseguradora con
fechas 22 de diciembre de 2017; 17 de enero de 2018; 9 de febrero de 2018; 1 de marzo de 2018;
22 de mayo de 2018;y, 12 de junio de 2018.

5) Presentacidn de la Aseguradora ante la CMF, de 29
de diciembre de 2017, en la que se solicité aprobacion de aumento de capital.

6) Resolucién Exenta N° 174 de la CMF, de 26 de enero
de 2018, que aprobd el aumento de capital referido previamente.

7) Informes realizados por EY Audit S.p.A. con fechas
de 30 de enero de 2018 y 18 de enero de 2019.

8) Contratos de suscripcion de acciones por parte de
LMG Chile SpAy de Liberty International Chile S.A. de 28 de febrero de 2018 y 11 de junio de 2018,
respectivamente.

9) Politicas de endeudamiento; de reservas; y, de
inversiones de la Aseguradora, aprobadas con fechas 30 de noviembre de 2017, 25 de mayo de 2018
y 27 de marzo de 2018, respectivamente.

10) Estatutos del comité de administracion de
riesgo de la Aseguradora.

11) Acta de junta extraordinaria de accionistas
de la Aseguradora, de fecha 22 de diciembre de 2017.

12) Memorando de 22 de noviembre de 2017,
enviado por el Sr. Pablo Barahona a varias entidades del grupo de la Aseguradora.

13) Cadena de correos electrénicos
intercambiados entre el Sr. Anderson y otras personas del grupo de la Aseguradora, entre el 30 de
enero de 2018 y el 8 de febrero de 2018.

14) Resoluciones Exentas N°5.860 y 6.106, de
fecha 1 de diciembre de 2017 y 13 de diciembre de 2017, respectivamente, ambas emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

15) Carpetas de documentos correspondientes
a las sesiones ordinarias de directorios nimeros 291 a 302.

iii) Documentos presentados por el Sr. Carlos

Escudero:
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1) Actas de sesiones de directorio de la Aseguradora,
numeros 290 a 307, llevadas a cabo entre el 24 de agosto de 2017 y el 17 de diciembre de 2018; v,
acta de sesion de directorio N° 319, de 19 de diciembre de 2019.

2) Acta de junta extraordinaria de accionistas de la
Aseguradora, de 22 de diciembre de 2017.

3) Estrategia de gestién de riesgos del sistema de
gestion de riesgos de la Aseguradora, version 4.0, de octubre de 2017.

4) Politica de endeudamiento de la Aseguradora,
version 1, de 19 de noviembre de 2017.

5) Hechos esenciales emitidos por la Aseguradora con
fechas 24 de agosto de 2017; 30 de noviembre de 2017; 22 de diciembre de 2017; 17 de enero de
2018; 9 de febrero de 2018; 1 de marzo de 2018; 1 de junio de 2018; y, 23 de diciembre de 2019.

6) Resoluciones Exentas N°5.860 y 6.106, de 1 de
diciembre de 2017 y 13 de diciembre de 2017, respectivamente, ambas emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

7) Curriculum vitae del Sr. Escudero, a julio de 2019.

8) Plan estratégico de la Aseguradora para 2018, de
28 de septiembre de 2017.

9) Estatutos del comité de control interno de la
Aseguradora, de 13 de mayo de 2019.

Observaciones formuladas por el Gerente General ala
prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio, mediante presentacion de fecha 14 de febrero

de 2020.

Con fecha 14 de febrero de 2020, la defensa del
Gerente General formuld observaciones a la prueba rendida en el Procedimiento Sancionatorio.

iv) Documentos presentados por el Sr. Carlos

Anderson:
1) Actas de sesiones de directorio de la Aseguradora,
numeros 291 a 296, llevadas a cabo entre el 27 de septiembre de 2017 y el 26 de febrero de 2018.

2) Hechos esenciales emitidos por la Aseguradora con
fechas 30 de noviembre de 2017; 22 de diciembre de 2017; 17 de enero de 2018; 9 de febrero de
2018; vy, 23 de diciembre de 2019.
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3) Acta de la sesion del comité de administracién de
riesgo, de 14 de septiembre de 2017.

4) Correo electréonico enviado por el Sr. Carlos
Anderson a los seifores Pablo Barahona, James Czapla y Lara Sojka, de fecha 17 de enero de 2018.

5) Resoluciones Exentas N°5.860 y 6.106, de fecha 1
de diciembre de 2017 y 13 de diciembre de 2017, respectivamente, ambas emitidas por la
Superintendencia de Valores y Seguros.

11.4. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N°483 de fecha 5 de
mayo de 2020, de conformidad con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del Decreto
Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instrucciéon y vencidos los términos
probatorios, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitié al Consejo de la Comision para el
Mercado Financiero el Informe Final de Investigacion y el expediente administrativo de este
Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinién fundada acerca de la
configuracién de las infracciones imputadas a los Investigados.

11.5. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Oficio Reservado Ul N°559 de fecha 5 de junio de
2019, remitido por el Fiscal a este Consejo de la CMF.

Mediante Oficio Reservado Ul N°559 de fecha 5 de
junio de 2019, el Fiscal complementd los antecedentes remitidos a este Consejo de la CMF por
Oficio Reservado Ul N°483, de fecha 5 de mayo de 2020, adjuntando el Oficio Reservado Ul N° 558
de 5 de junio de 2020.

2. Se tenga presente formulado por la Aseguradora a
los cargos formulados por el Fiscal, mediante presentacién de fecha 12 de junio de 2020.

Con fecha 12 de junio de 2020, la defensa la
Aseguradora formuld consideraciones a los cargos formulados por el Fiscal.

3. Se tenga presente formulado por el Gerente
General al Informe Final del Fiscal, mediante presentacion de fecha 15 de junio de 2020.

Con fecha 15 de junio de 2020, la defensa del Gerente
General formuld observaciones a las conclusiones consignadas en el Informe Final del Fiscal.
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4. Se tenga presente formulado por el Gerente de
Administracion y Finanzas al Informe del Fiscal, mediante presentacion de fecha 15 de junio de
2020.

Con fecha 15 de junio de 2020, la defensa del Gerente
de Administracidn y Finanzas formuld observaciones a las conclusiones consignadas en el Informe
Final del Fiscal.

5. Audiencia contemplada en el articulo 52 inciso 1°
del D.L. N°3.538, celebrada con fecha 18 de junio de 2020.

Mediante Oficios N°23.476, 23.477, 23.478 y 23.479,
todos de 5 de junio de 2020, se citd a audiencia a las defensas de los formulados de cargos, de
conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd el 18 de junio
de 2020.

IIl. NORMAS APLICABLES.

1. Seccién 1 letra b) de la Circular N°662, de 1986,
sobre “Divulgacion de Informacién Relevante”, que establece, en lo pertinente:

“Las compafiias aseguradoras o reaseguradoras
deberdn informar siempre como hecho relevante, los siguientes:

b) Silas reservas técnicas o el patrimonio de riesgo no
estuvieren totalmente respaldados por las inversiones que permiten los articulos 21° al 24° bis de la
Ley de Seguros.

En cualquiera de los casos mencionados, la
comunicacion deberd incluir una explicacion pormenorizada de los motivos del incumplimiento.
Deberd indicar, ademds las fechas en que se vencen los plazos mencionados en los articulos 66° y
69° de la Ley de Seguros sobre convocacion a junta extraordinaria de accionistas para aumentar el
capital o presentacion de un plan de ajuste, todo ello sin perjuicio de las demds exigencias
establecidas en el proceso de regularizacion del titulo 1V de la Ley de Seguros. {...)

El incumplimiento de estas obligaciones serd
considerado falta grave.”.

2. Seccion Il.A. “Prevenciones”, N°2, de la Circular N°
662 de 1986, sobre “Divulgacidn de Informacién Relevante”, que establece:

“En relacion a las obligaciones de cardcter financiero,
es menester recordar que es un deber de las compaiiias el mantener una adecuada vigilancia sobre
la situacion de sus inversiones. Cabe hacer presente que la obligacion legal de mantener invertidas
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las reservas y el patrimonio, asi como las obligaciones relativas a capital minimo y razones mdximas
de endeudamiento, deben ser cumplidas en todo momento, y no solamente a la fecha de cierre de
estados financieros trimestrales, y que por lo mismo, todo incumplimiento incluyendo aquellos — que
se produjeran entre cierres trimestrales — ha de ser comunicado en la forma y plazos dispuestos. Lo
anterior debe tenerse especialmente presente en las ocasiones en que se liquidan o sustituyen
inversiones, cuando ello conlleva efectos sobre el cumplimiento de las obligaciones de invertir.”.

3. Seccion | parrafo 5° de la Norma de Cardcter
General N° 314 de 2011, que “Regula nueva forma de uso del sistema de envio de informacién en
linea para la presentacion de informacion legal, econédmica y financiera a través de internet”, que
establece:

“Sin  perjuicio de la existencia de Usuarios
Administradores y de Usuarios SEIL, la utilizacion del sistema y la veracidad e integridad de la
informacion que se proporcione serd de exclusiva responsabilidad de la administracion y gerencia
general de la entidad fiscalizada o de las personas naturales fiscalizadas, segun corresponda.”.

4. Articulo 21 inciso 1° del D.F.L. N° 251 de 1931, “Ley
de Seguros”, que establece, en lo pertinente:

“Las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de las
entidades aseguradoras y reaseguradoras, sin perjuicio de los depdsitos que mantengan en cuenta
corriente, deberdn estar respaldados por inversiones efectuadas en los siguientes instrumentos y
activos. (...)".

5. Articulo 65 inciso 3° del D.F.L. N° 251 de 1931, “Ley
de Seguros”, que establece:

“En el evento de que la compaiia no informe a la
Superintendencia, o bien, sefiale como fecha de constatacion una distinta a la efectiva, ésta serd
establecida por la Superintendencia, sin perjuicio de la aplicacion de las sanciones a que haya lugar.”.

6. Articulo 68 del D.F.L. N° 251 de 1931, “Ley de
Seguros”, que establece:

“Cuando una compaiiia de sequros no dé cumplimiento
a una o mds de las normas sobre relaciones mdximas de endeudamiento, o presente un déficit de
inversiones representativas de reservas técnicas o de patrimonio de riesgo, deberd presentar a la
Superintendencia, dentro de los 2 dias hdbiles siguientes a la constatacion de tales hechos, una
explicacion pormenorizada de sus razones y, dentro de 6 dias hdbiles contados desde la misma fecha,
un detalle de las medidas que hubiere adoptado o adoptard para su solucion. La Superintendencia
podrd determinar la fecha para el computo del plazo conforme a lo dispuesto en el inciso tercero del
articulo 65.”.

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiaga - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21

www.cmfchile.cl

39



COMISION
‘ PAIA EL MERCADO
[INANCIERD

7. Articulo 41 inciso 1° de la Ley N° 18.046 de 1981,
“Ley sobre Sociedades Andénimas”, que establece:

“Los directores deberdn emplear en el ejercicio de sus
funciones el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios
y responderdn solidariamente de los perjuicios causados a la sociedad y a los accionistas por sus
actuaciones dolosas o culpables.”.

8. Articulo 50 de la Ley N° 18.046 de 1981, “Ley sobre
Sociedades Andénimas”, que establece:

“A los gerentes, a las personas que hagan sus veces y a
los ejecutivos principales, les serdn aplicables las disposiciones de esta ley referente a los directores
en lo que sean compatibles con las responsabilidades propias del cargo o funcion, y en especial, las
contempladas en los articulos 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 45 y 46, segun el caso.”.

9. Articulo 78 inciso 1° del Decreto Supremo N° 702,
de 2011, que “Aprueba Nuevo Reglamento de Sociedades Andnimas”, que dispone:

“El deber de cuidado y diligencia de los directores
incluye, pero no estd limitado a, efectuar con el esfuerzo y atencion que los hombres emplean
ordinariamente en sus propios negocios, las gestiones necesarias y oportunas para seguir de forma
regular y pronunciarse respecto de las cuestiones que plantea la administracion de la sociedad,
recabando la informacion suficiente para ello, con la colaboracion o asistencia que consideren
conveniente. Salvo que no fuere posible atendido que el directorio hubiere sesionado de urgencia,
cada director deberd ser informado plena y documentadamente de la marcha de la sociedad por
parte del gerente general o el que haga sus veces. Dicho derecho a ser informado puede ser ejercido
en cualquier tiempo y, en especial, en forma previa a la sesidn de directorio respecto de la
informacion y antecedentes necesarios para deliberar y adoptar los acuerdos sometidos a su
pronunciamiento en la sesion respectiva. El ejercicio del derecho de ser informado por parte del
director es indelegable.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

Que, conforme al mérito de los antecedentes
resefados precedentemente, compete al Consejo de esta Comision determinar si los Investigados
incurrieron en las infracciones por las que se le formularon cargos, para lo cual se analizaran las

defensas, alegaciones y pruebas aportadas al Procedimiento Sancionatorio.

IV.1. Descargos de Liberty Compaiia de Seguros

Generales S.A.
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1.1. Descargos respecto a la imputacion de
incumplimiento de la obligacién prevista en el nimero 2 de la Seccién Il.A. de la Circular N° 662,
de 1986, de mantener, en todo momento, invertidas las reservas técnicas y el patrimonio de
riesgo, en conformidad a los articulos 21° al 24° bis del D.F.L. N° 251.

La defensa de la Aseguradora reconoce que el pago de
las lineas de crédito identificadas en el Oficio de Cargos tuvo el efecto indeseado de producir déficit
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo durante ciertos
momentos en los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, y que, en consecuencia,
asume no haber mantenido, en todo momento, una suficiencia de inversiones representativas de
reservas técnicas y de patrimonio de riesgo.

Sin perjuicio de lo anterior, agrega que el déficit no
obedecio a su negligencia, sino, que fue producto de una situacion de “estrés financiero”.

Sobre el particular, indica que para enfrentar la
situacion de estrés financiero y asegurar el cumplimiento constante de los limites regulatorios, se
toma la decisiéon de aumentar el capital, pues, era la forma idénea.

Agrega que mientras el aumento de capital era
planificado y adoptado, se informd oportunamente al Mercado y a esta Comision cuando la
situacion antes descrita llevo a los indices regulatorios de endeudamiento, suficiencia patrimonial y
suficiencia de inversiones por sobre o bajo, seglin corresponda, los limites legalmente establecidos.

Asi, expresa que todos los déficits o excesos, segln
corresponda, se verificaron cuando la Aseguradora ya habia puesto en marcha el proceso de
aumento de capital y que, cuando constaté el déficit de inversiones representativas el 8 de febrero
de 2018, el aumento de capital de $18.850.000.000.- ya habia sido aprobado por la junta de
accionistas y por esta Comision.

Concluye que, a pesar de la existencia de déficit en
inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la Aseguradora, se trato
de una situacion debidamente abordada.

1.1.1. Analisis.

En_primer lugar, cabe sefalar que la Aseguradora
reconoce los hechos materia del cargo formulado por el Fiscal en esta parte, esto es, que, durante
los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, no dio cumplimiento a la obligacién de
mantener respaldadas —en todo momento—las reservas técnicas y patrimonio de riesgo, seglin exige
el articulo 21 del D.F.L. N°251, en relacidn a sus articulos 22 a 24 bis y la Seccién Il.A. de la Circular
N°662.
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En efecto, la Aseguradora, al evacuar sus descargos (a
fojas 307), expresé lo siguiente:

“Liberty reconoce que, analizado los antecedentes en
retrospectiva, pudo constatar que el pago de las lineas de crédito identificadas en el Oficio de Cargos
tuvo el efecto indeseado de producir déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo durante ciertos momentos en los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio
de 2018” vy, a continuacion, agrego “...Liberty asume no haber mantenido, en todo momento, una
suficiencia de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en los términos
establecidos en los articulos 21 a 24 bis del DFL N°251” .

Sobre el particular, cabe destacar que, de acuerdo a la
informacidn proveida por la Aseguradora en sus estados financieros de diciembre de 2017 y marzo
de 2018, ésta mostrd un superdvit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo al cierre de dichos periodos.

Frente a lo anterior, cuando la Aseguradora fue
requerida —en una primera oportunidad— por la Intendencia de Seguros, mediante Oficio N°15.115
de fecha 11 de junio de 2018 (a fojas 21 y siguientes), a fin de que explicara los motivos que tuvo
para recurrir al | uso de lineas de crédito a finales de diciembre de 2017 y marzo de 2018 y pagar
esas deudas bancarias dentro de los primeros dias del mes siguiente— e, identificara los elementos
de solvencia evaluados al momento de su contratacién y al momento de la liquidacién de éstos,
sefiald, mediante presentacion de fecha 18 de junio de 2018 (a fojas 25 y siguientes), lo siguiente:

“..podemos informar que se trata de operaciones
financieras, dentro del marco legal, que la Compania ha efectuado puntualmente como mecanismo
para efectos de normalizar situaciones atipicas de solvencia”; y, agregé “la Compaiiia no tiene
obligacion ni efectua balances en las fechas solicitadas y los indices de solvencia, inversiones,
patrimonio y endeudamiento no son revisados de manera diaria, por lo que no contamos con datos
para efectuar una modelacion simulada considerando los elementos requeridos por la Comision a
esas fechas”.

A su vez, cuando la Aseguradora fue requerida —en una
segunda oportunidad— por la Intendencia de Seguros, mediante Oficio N°16.298 de fecha 25 de junio
de 2018 (a fojas 95 y siguientes), dado que la explicacion anteriormente citada no resultaba
satisfactoria atendido su deber de mantener en todo momento respaldadas las reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, ésta —la Aseguradora— en su presentacion de fecha 27 de junio de 2018 (a
fojas 97 y siguientes) remitid los siguientes calculos modelados con fecha 3 de enero y 3 de abril,
ambos de 2018, que muestran como producto del pago de las lineas de crédito bancario, pasan de
un superavit a un déficit de inversiones:
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Pasivo Exigible 310.469.070 303.769.070| -6.700.000
Patrimonio Neto 59.012.446|. 59.012.446 0
Total Obligacion de Invertir 317.587.168 316.247:168| -1.340.000
Total Activos Representativos 320.078.881 313.378:881| -6.700.000
[Endeudamiento Total 3,26 5,15
Endeudamiento Financiero 0,93 0,82
Superavit (Deficit) de Patrimonio de Riesgo -3.081.368 -1.741.368] 1.340.000
Superavit (Deficit) de Inversiones 2.491.713 -2.868.287] -5.360.000
Patrimonio Disponible 0,95 0,97
Pasivo Exigible 309.277.660 304.246.310| -5.031.350
Patrimonio Neto 63.901.047 63.901.047 0
Total Obligacion de Invertir 314.628.787 313.622.517| -1.006.270
Total Activos Representativos 316.503.901 311.472.551| -5.031.350
Endeudamiento Total 4,84 4,76
Endeudamiento Financiero 0.88] 0,281
Superavit (Deficit) de Patrimonio de Riesgo 2.045.515 3.051.785| 1.006.270
Superavit (Deficit) de Inversiones 1.875.114 -2.149.966| -4.025.080
Patrimonio Disponible 1,03 1,05

Todavia mas, mediante Oficio N°17.569 de fecha 10 de
julio de 2018 (a fojas 115 y siguientes), la Intendencia de Seguros —en una tercera oportunidad—

requirio a la Aseguradora que informara los efectos de las transacciones antes referidas en la
solvencia mensual, conforme a lo cual, ésta remitio el siguiente cuadro (a fojas 118), que muestra
el uso de las lineas de crédito, particularmente la fecha en que es usada, la de su pago, el nimero
de dias en que es empleada y el monto utilizado:
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Del examen de los antecedentes remitidos por la
Aseguradora a esta Comisidn, aparece que, al dia posterior de los respectivos pagos de las lineas de
crédito, Liberty presentd déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo. Lo anterior, por cuanto se puede apreciar que las lineas de crédito eran utilizadas justo
antes de las fechas de cierre de cada mes, de modo tal que los recursos que se recibian permitian
mostrar un superavit de inversiones. Sin embargo, tales créditos eran pagados al inicio del mes
siguiente, con lo cual la compaiiia volvia a su situacién de déficit de inversiones para respaldar las
reservas técnicas y patrimonio de riesgo.

A  mayor abundamiento, en el proceso de
investigacion, el Fiscal requirié a la Aseguradora, mediante Oficio Reservado Ul N°01 de fecha 2 de
enero de 2019, “informar superdvit/déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, determinado con posterioridad a la fecha de pago de las lineas de crédito
contratadas, esto es, al 05 de febrero de 2018, 01 de marzo de 2018, 02 de abril de 2018, 02 de mayo
de 2018 y 01 de junio de 2018” (a fojas 122), a lo cual, se adjunté el siguiente calculo segun
presentacién denominada “Respuesta Oficio Reservado Ul N°01” de fecha 10 de enero (citado en el
oficio de cargos a fojas 177):

05.02.2018  |01.03.2018  [02.04.2018  |02.05.2018  [01.06.2018
Total Obligaciones de Invertir 325.248.388 [314.866.744 [313.622.517 (303.155.570 |308.821.927
Total Activos Representativos 317.308.496 [314.446.021 [311.472.551 [299.736.719 [303.960.785
Superdvit (Déficit) de Inversiones -7.939.892 -420.723 -2.149.966 -3.418.851 -4.861.142
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De lo anteriormente expuesto, cabe concluir que,
durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, la Aseguradora no mantuvo, en
todo momento, inversiones que respaldaran las reservas técnicas y patrimonio de riesgo, pues, la
utilizacidn de las lineas de crédito le permitié —Unica y exclusivamente— que no mostrara al cierre
de cada mes respectivo un déficit de inversiones, sin embargo, de forma previa al uso y posterior al
pago de dichas lineas de crédito, y dado que pagaba tales créditos al inicio del mes siguiente, la
Aseguradora no conté con inversiones suficientes para respaldar sus reservas técnicas y patrimonio
de riesgo, en los periodos y montos sefialados en la tabla.

De este modo, la Aseguradora permanecio con déficit
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo durante los meses de
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, situacion que se ocultaba mediante el uso de las lineas
de crédito a fin de cada uno de los meses precedentemente referidos, impactando directamente la
informacidn de solvencia e inversiones proveida a esta Comisién.

En segundo lugar, en cuanto a que los déficits en
referencia no habrian obedecido a negligencia de la Aseguradora, dicha alegacién serd desestimada,
toda vez que, la obligacién prevista en el articulo 21 inciso 1° del D.F.L. N°251 es de cumplimiento
permanente, y en la especie, Liberty incumplié su deber de mantener respaldadas las reservas
técnicas y el patrimonio de riesgo segun se consigné primeramente, sumado como se ha dicho, a
que el déficit era permanente y conocido, de modo tal, que se recurria a las lineas de crédito para
que al cierre del mes, no apareciera el déficit de inversiones

En efecto, de conformidad con lo dispuesto en el
articulo 21 inciso 1° del D.F.L. N°251, “Las reservas técnicas y el patrimonio de riesgo de las
entidades aseguradoras y reasequradoras, sin perjuicio de los depdsitos que mantengan en cuenta
corriente, deberdn estar respaldados por inversiones efectuadas en los siguientes instrumentos y
activos: ...”, esto es, aquellos establecidos en dicho articulo, regulados en los articulos 22 a 24 bis de
la misma ley.

A su vez, de conformidad con lo dispuesto en la Seccién
IILAN°2 de la Circular N°662, “la obligacion legal de mantener invertidas las reservas y el patrimonio,
asi como las obligaciones relativas a capital minimo y razones mdximas de endeudamiento, deben
ser cumplidas en todo momento, y no solamente a la fecha de cierre de estados financieros
trimestrales”.

En este mismo sentido, cabe tener presente que, la
obligacion cuyo incumplimiento se imputé a la Aseguradora se encuentra recogida y reiterada en
varias disposiciones como la Seccion 4 letra b) de la Norma de Caracter General N°323 (“NCG
N°323”), la cual dispone que las compaiiias de seguros deben mantener el 100% de las reservas
técnicas y el patrimonio de riesgo invertidos en los activos sefialados en la ley, segun los criterios,
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restricciones y limites establecidos en los articulos 21 a 24 bis del D.F.L. N°251 y el N°3 del Oficio
Circular N°902 de 1988 (“OC N°902”), en virtud del cual, las reservas técnicas y el patrimonio de
riesgo deben estar respaldadas en las inversiones permitidas por la ley en todo momento, y no
solamente a la fecha de cierre de los estados financieros trimestrales.

Conforme a lo anterior, lo requerido por la normativa
aplicable a la Aseguradora, es que mantenga en todo momento respaldadas las reservas técnicas y
el patrimonio de riesgo.

Sin perjuicio de lo anterior, es menester sefialar que,
las compaiiias de seguros deben conocer la normativa que regula su actividad, condicién minima de
su ejercicio y responsabilidad. Se reprocha a esa entidad aseguradora que estando en déficit de
inversiones representativas, haya utilizado las lineas de crédito bancarias antes referidas en los
cierres mensuales de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2018, pagdndolas al inicio del mes
siguiente. Toda vez que ello, por una parte, ocultaba el déficit y por la otra infringia el deber
normativo al no contar con inversiones suficientes para respaldar sus reservas técnicas y patrimonio
de riesgo de forma previa y posterior al uso de las lineas de crédito por los periodos sefialados, en
circunstancias tales que, el deber cuya infraccién se le imputé expresamente ordena que la
obligacién de invertir debe cumplirse en todo momento, y no sélo a la fecha de cierre de los estados
financieros.

Al asi hacerlo, la Aseguradora no mostro el déficit de
inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo a esta Comisién y al
Mercado, puesto que, el uso de las lineas de crédito bancario a fin de cada uno de los meses
anteriormente referidos, le permiti6 mostrar contablemente superavits de inversiones. Sin
embargo, y segun se ha venido razonando, al pagar cada uno de esos créditos en las fechas de inicio
del mes siguiente respectivo, volvia a su déficit permanente, situacidon que no fue comunicada a esta
Comisidon ni corregida por esa Aseguradora en esa época, lo que, en definitiva, afectdé sus
indiciadores de solvencia y, con ello, la fe publica del Mercado de Seguros.

De este modo, se rechazara el descargo, pues, la
Aseguradora no mantuvo —en todo momento— inversiones que respaldaran las reservas técnicas y
patrimonio de riesgo durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, infringiendo
de ese modo su obligacidon contemplada en el articulo 21 del D.F.L. N°251, en relacién a sus articulos
22 a 24 bis y Seccion 11.LA N°2 de la Circular N°662.

1.2. Descargos respecto a la imputacion de infringir el
deber de divulgar informacion relevante, dispuesto en la Seccidn 1 letra b) de la Circular N°662, al
no tener las reservas técnicas o el patrimonio de riesgo totalmente respaldados por las
inversiones que permiten los articulos 21 al 24 bis del D.F.L. N°251.
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En este descargo, la defensa de la Aseguradora sefiala
que, tan pronto su situacion financiera se tradujo en un déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo, lo comunicé a esta Comisién y al Mercado, reportando la
situacién de estrés financiero cuyas causas fueron los desafios de integracidon con Penta, gastos de
administracién extraordinarios por desvinculacidon de colaboradores y la alta siniestralidad de la
cartera de seguros de automoviles recibidas de Penta.

Agrega que, mediante hecho esencial de fecha 17 de
enero de 2018, explico las causas y soluciones al exceso en el indice de endeudamiento al cierre de
diciembre de 2017, cumpliendo de ese modo con la Circular N°662. En efecto, para remediar la
situacién antes descrita, y citando el hecho esencial en referencia, indica que: “acordd en Junta
Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de diciembre de 2017, aumentar el capital de la Sociedad
en la suma de $18.850.000.000.-".

Por su parte, indica que, mediante hecho esencial de 9
de febrero de 2018, reportd el déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo tan pronto lo advirtid, explicando que las causas eran las circunstancias
previamente informadas.

De este modo, continla sefalando, toda Ia
informacidn relevante relativa al déficit de inversiones representativas ya habia sido revelada en los
hechos esenciales de 17 de enero y 9 de febrero de 2018, en especifico que: i) se encontraba en una
situacién de estrés financiero que causé un exceso (o déficit, segin corresponda) de los limites
regulatorios de solvencia vy liquidez; y, ii) que dicha situacién requeria de un aumento de capital por
un monto del orden de $18.850 millones para ser subsanada.

Finalmente, expresa que, con posterioridad al 9 de
febrero de 2018, no ocurrieron nuevos hechos que pudieran afectar adversa y materialmente a la
Aseguradora. Los Unicos hechos relevantes posteriores, fueron las suscripciones de acciones y los
aportes de capital hechos con motivo del aumento de capital acordado e implementado las que
fueron reportadas mediante hechos esenciales de fecha 1 de marzo, 22 de mayo, y 12 de junio de
2018.

Asi, aclara que, toda la informacidn relevante relativa
al déficit de inversiones representativas ya habia sido revelada en los hechos esenciales de 17 de
enero y 9 de febrero de 2018, y los impactos en la situacion de la Aseguradora que motivaron tal
revelacidon ya habian sido subsanados. Este ultimo hecho, habia producido que la informacién
relativa a un déficit de inversiones al 3 de abril hubiere devenido obsoleta y, por tanto, ya no
relevante.

1.2.1. Analisis.
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Sobre el particular, el deber cuya infraccion se imputa
en esta parte a la Aseguradora dispone que “Las compafiias aseguradoras o reaseguradoras deberdn
informar siempre como hecho relevante, los siguientes: b) Si las reservas técnicas o el patrimonio de
riesgo no estuvieren totalmente respaldados por las inversiones que permiten los articulos 212 al 249
bis de la Ley de Seguros”, segun la Seccidon 1 letra b) de la Circular N°662.

A su vez, el parrafo final afnade que: “En cualquiera de
los casos mencionados [en referencia a las letras a), b) y c)], la comunicacién deberd incluir una
explicacion pormenorizada de los motivos del incumplimiento. Deberd indicar, ademds las fechas en
que se vencen los plazos mencionados en los articulos 662 y 692 de la Ley de Seguros sobre
convocacion a junta extraordinaria de accionistas para aumentar el capital o presentacion de un
plan de ajuste, todo ello sin perjuicio de las demds exigencias establecidas en el proceso de
regularizacion del titulo IV de la Ley de Seguros.”.

Conforme a lo anterior, el deber que rige a las
entidades aseguradoras sobre comunicar a esta Comisién los hechos relevantes antes referidos,
implica el cumplimiento de las siguientes obligaciones:

1) Informar siempre, como hecho relevante, si las
reservas técnicas o el patrimonio de riesgo no estuvieren totalmente respaldados por las
inversiones que permiten los articulos 21 al 24 bis del D.F.L. N°251.

2) Explicar pormenorizadamente los motivos del
incumplimiento referido precedentemente.

3) Indicar las fechas en que se vencen los plazos de los
articulos 66 y 69 del D.F.L. N°251 sobre convocacién a junta extraordinaria de accionistas para
aumentar el capital o presentaciéon de un plan de ajuste. Lo anterior, sin perjuicio de las demas
exigencias establecidas en el proceso de regularizacién del titulo IV de la Ley de Seguros del D.F.L.
N°251.

En este orden de ideas, y dado que la obligacion debe
cumplirse siempre, cabe cotejar si, en los hechos esenciales de fecha 17 de enero y 9 de febrero,
ambos de 2018, a que hace referencia la Aseguradora en sus descargos, se comunicaron cada uno
de los incumplimientos que significaron la falta de respaldo de las reservas técnicas o el patrimonio
de riesgo segun fueron consignados en el Acdpite IV, nimero 1.1.1.,, de esta Resolucidon
Sancionatoria, esto es, los déficits ocurridos durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y
junio de 2018, respectivamente; y, asimismo, si se explicaron pormenorizadamente las razones e
incluyen un detalle de las medidas que se hubieren adoptado para la solucién de cada uno de esos
déficits.

A este respecto, en el hecho esencial de fecha 17 de
enero de 2018 (a fojas 701), la Aseguradora comunicé que, al 31 de diciembre de 2017, advirtié un
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déficit de patrimonio neto y un endeudamiento total que excedia el permitido, en los siguientes
términos:

“..informo a Ud. con cardcter de hecho esencial que,
Liberty Compaiiia de Seqguros Generales S.A. ... al cierre del 31 de diciembre de 2017, ha advertido
un déficit en el patrimonio neto de M$3.081.368”; agregando que, “el deterioro en el patrimonio y
el indice de endeudamiento antes referido, se debe principalmente a: (i) siniestros extraordinarios
soportados por la Compaiiia, relativos a eventos de la naturaleza y flotas de vehiculos motorizados
y; (ii) gastos operacionales extraordinarios”; vy, finaliza expresando “que, la Compaidia adopto las
medidas necesarias para remediar la situacion antes descrita y, conforme a lo informado a vuestro
Organismo, acordd en Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de diciembre de 2017,
aumentar el capital de la Sociedad en la suma de $18.850.000.000.-"

Por su parte, en el hecho esencial de fecha 9 de febrero
de 2018 (a fojas 702), la Aseguradora indica que al 31 de enero de 2018 advirtido un déficit de
patrimonio y un endeudamiento total, que excede la normativa legal; que dicho déficit se explica
por lo comunicado previamente a la Comisién; y que, para solucionar tales déficits, se aprobd la
emision de acciones de la sociedad. Asi, expreso:

“...informo a Ud., con cardcter de hecho esencial que,
Liberty Compafia de Seguros Generales S.A.... al cierre del 31 de enero de 2018, ha advertido un
déficit en el patrimonio neto de M54.823.321”; afiade que “existe un Indice de Endeudamiento Total,
el que... alcanza un [sic.] ratio de 5,41 veces el Patrimonio neto, mientras que se evidencia un déficit
en la obligacién de invertir de MS52.593.110” y que “dicen relacién con las circunstancias
previamente informadas a vuestra Comision”; concluye que “esta situacion se encontrard
solucionada a la brevedad, toda vez que en sesion de Directorio de la Compaiiia de fecha 30 de enero
de 2018, se aprobd la emisién de 549.125.734 acciones por un total de MS59.000.000...” .

De la sola lectura de los dos hechos esenciales a que
hace referencia la Aseguradora en sus descargos, se advierte que Liberty Compafiia de Seguros
Generales S.A. no informé a esta Comisidn, como hecho relevante, que sus reservas técnicas o el
patrimonio de riesgo no estuvieron totalmente respaldados por las inversiones que permiten los
articulos 21 al 24 bis del D.F.L. N°251, respecto los déficits ocurridos durante los meses de febrero,
marzo, abril, mayo y junio de 2018, respectivamente. Por el contrario, los hechos relevantes
informados se refieren a una situacién a priori a la materia de los cargos formulados en esta parte.

En este sentido, y de acuerdo a la prueba aparejada a
este Procedimiento Sancionatorio, se puede constatar que, la Aseguradora no reveld —en cardacter
de hecho relevante— que el pago de las lineas de crédito en los meses indicados, significaron, en la
especie, que sus reservas técnicas y patrimonio de riesgo no estuvieren debidamente respaldadas,
es decir, que se encontraba en déficit de inversiones.
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Asi, queda de manifiesto que, mediante los Hechos
Esenciales de 17 de enero y 9 de febrero, ambos de 2018 y citados precedentemente, no se dio
cuenta a esta Comisidn, sobre el déficit de inversiones que respaldaran las reservas técnicas y
patrimonio de riesgo ocurridos durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018,
lo que contraviene la Seccién N°1 letra b) de la Circular N°662.

En esta parte no resulta atendible la alegacion de la
Aseguradora conforme a la cual ya habria informado los déficits ocurridos y que para ello habria
acordado un aumento de capital, por lo que no resultaba necesario dar cuenta de ello nuevamente
a esta Comisidn durante los periodos imputados en el Oficio de Cargo. Ello, toda vez que, durante
los meses de febrero a junio de 2018 esa compaiiia se mantuvo en déficit de inversiones
representativas, el que sélo se superaba a fin de mes mediante la utilizacidn de las lineas de crédito
ya referida. En este orden ideas, lo que exige la Seccion N°1 letra b) de la Circular N°662 a las
compafias de seguros es informar siempre los déficits de inversiones, cada vez que se producen.

En atencién a lo anteriormente expuesto, se rechazara
este descargo, pues la Aseguradora no informé como hecho relevante los incumplimientos
consistentes en los déficits ocurridos, respectivamente, durante febrero, marzo, abril, mayo, junio,
todos de 2018, y que se encuentran consignados en el Acapite IV, nimero 1.1.1., de esta Resolucién
Sancionatoria; ni el motivo de éstos; ni las medidas para solucionar dicha situacion. Lo anterior,
implica que la Aseguradora infringié su deber de comunicar siempre como hecho relevante cada
uno de esos déficits, segun exige la Seccién N°1 letra b) de la Circular N°662 y, asimismo, las demas
obligaciones ya citadas.

En esta parte, si bien el aumento de capital podria
haber mejorado la situacién patrimonial de la compaiiia (como de hecho ocurrié), ello no libera de
responsabilidad por el incumplimiento de la obligacion de invertir, que mes a mes se produjo, y que
era superado solo en el cierre del mes, usando las lineas de crédito, de modo que en dichos cierres
la compafiia aparentara cumplir la obligacién de invertir.

1.3. Descargos respecto a la imputacion de infringir
las obligaciones previstas en el articulo 68 del D.F.L. N°251, esto es, informar a esta Comisidn,
dentro de los 2 dias habiles siguientes a su constatacidn, las razones de los déficits de inversiones
representativas de reservas técnicas o de patrimonio de riesgo y, dentro de 6 dias habiles
contados desde la misma fecha, de informar las medidas que hubiere adoptado para su solucion.

La defensa de la Aseguradora sostiene que cumplid con
el procedimiento de regularizacion que las compaiiias de seguros deben seguir frente a un déficit
de inversiones representativas de reservas técnicas o de patrimonio de riesgo, que se traduce en
presentar a esta Comisidn una explicacion pormenorizada de las razones del déficit dentro de los 2
dias habiles siguientes a su constatacion; y, asimismo, presentar un detalle de las medidas que

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiaga - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21

www.cmfchile.cl

50



g gt S

hubiere adoptado o adoptard para solucionarlo dentro de 6 dias hdabiles contados desde la
constatacion.

Asi, sefiala que cumplid ambas obligaciones en dos
oportunidades: la primera, mediante hecho esencial de fecha 17 de enero de 2018, en el que
comunicé los excesos al limite de endeudamiento total y el déficit de suficiencia patrimonial,
identificando sus razones e informando el aumento de capital como la medida adoptada para
solucionar dichos excesos; y, la segunda, mediante hecho esencial de 9 de febrero de 2018, en el
gue comunicd el déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo
al cierre de enero de 2018.

De este modo, concluye que por el hecho de haber
seguido este procedimiento que su situacion se encontraba debidamente abordada, a pesar de
verificarse déficits de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo
durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018.

1.3.1. Andlisis.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 68 del
D.F.L. N°251, cuya infraccién se le imputd a la Aseguradora, “cuando una compaiia de sequros no
dé cumplimiento a una o mds de las normas sobre relaciones mdximas de endeudamiento, o
presente un déficit de inversiones representativas de reservas técnicas o de patrimonio de riesgo”,
debera presentar a esta Comision:

1) Una explicacion pormenorizada de sus razones,
dentro de los 2 dias siguientes a la constatacion de los hechos que significan el incumplimiento.

2) Un detalle de las medidas que hubiere adoptado o
adoptara para su solucion, dentro de los 6 dias habiles contados desde la misma fecha referida
anteriormente.

En este orden de ideas, y seglun se consignd
precedentemente en esta Resolucién Sancionatoria, mediante los Hechos Esenciales que invoca la
Aseguradora en sus descargos, esto es, aquellos de fecha 17 de enero y 9 de febrero, ambos de
2018, no se dio cuenta a esta Comision sobre los déficit de inversiones incurridos durante los meses
de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, lo que implica que, en la especie, la Aseguradora no
presentd una explicacidn pormenorizada de las razones de cada uno de esos déficits ni las medidas
que hubiere adoptado o adoptaria para su solucidn, infringiendo de ese modo el articulo 68 del
D.F.L. N°251.

Lo anterior implica también que, evadié su deber de
someterse al procedimiento de informacidn, fiscalizacion y correccién de tales déficits de
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inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo contemplado en el articulo
68 del D.F.L. N°251.

En la especie, la Aseguradora se mantuvo en déficit sin
comunicarlo a esta Comisidn, en circunstancias que, el articulo 68 del D.F.L. N°251 le exigia dar
cuenta de las razones por las cuales cayé —en cada ocasion— en deficiencias de inversiones
representativas durante los meses de febrero a junio de 2018. En este sentido, el procedimiento
establecido por la norma en comento —en la que se sustenta la fe publica del Mercado de Seguros y
la fiscalizacién de esta Comisidon—, implica informar las razones de los déficits, lo que incluye,
constantemente, revelar cada periodo en que no se cumpla con mantener en todo momento
respaldadas las reservas técnicas y patrimonio de riesgo en inversiones representativas vy, las
medidas que, en cada ocasidn se han adoptado.

Por consiguiente, en esta parte —y, por razones de
economia procesal—, se dan por integramente reproducidas las consideraciones contenidas en el
Acdpite IV, nimeros 1.1.1. y 1.2.1., de esta Resolucidon Sancionatoria respecto a los reiterados
incumplimientos de la Aseguradora de mantener respaldadas en todo momento las reservas
técnicasy el patrimonio de riesgo durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018;
y, asimismo, de no informar cada uno de esos incumplimientos en cardcter de hecho relevante a
esta Comision.

En atencién a lo anteriormente expuesto, se rechazara
este descargo, pues, en la especie, la Aseguradora no informé a esta Comision, dentro de los 2 dias
habiles siguientes a su constatacion, las razones de los déficits de inversiones representativas de
reservas técnicas o de patrimonio de riesgo durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio
de 2018, ni tampoco informd las medidas que hubiere adoptado para su solucion, dentro de 6 dias
habiles contados desde la misma fecha en que ocurrieron cada uno de esos déficits.

1.4. Consideraciones adicionales para efectos del
articulo 38 del D.L. N°3.538.

En primer lugar, la defensa de la Aseguradora sostiene
qgue no incurrié en conductas graves, pues, el déficit de inversiones no se dio porque no queria
invertir ni por una pobre gestion de su situacién financiera, al contrario, se dio en el contexto de
una situacion de estrés financiero cuyas causas fueron exdgenas y debidamente monitoreada.

En segundo lugar, agrega que ni ésta ni sus ejecutivos
obtuvieron beneficio econdmico de los hechos reprochados.

En tercer lugar, afirma que los hechos reprochados no
causaron dafio ni pusieron en riesgo el correcto funcionamiento del Mercado Financiero o la fe
publica, pues, si bien implicaron un problema en los indices regulatorios, en caso alguno pusieron
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en peligro la capacidad de pago de la Aseguradora para hacer frente a sus obligaciones exigible
contando con los recursos para ello.

En cuarto lugar, expresa que las sanciones impuestas
mediante las Resoluciones Exentas N°5.680 y 6.106, ambas de 2017 y dictadas por esta Comision,
son mas graves y reprochables que en el caso sub-lite, pues, en la primera, si bien las infracciones
imputadas son idénticas, la compafiia de seguros sancionada causd el déficit de inversiones
representativas en atencidn a que pagé un crédito correspondiente a la cuenta corriente con su
accionista generando un conflicto de interés y, en todo caso, no adopté medidas idéneas para
solucionar su déficit. Por su parte, en la segunda, la entidad aseguradora sancionada detectd e
informa el déficit patrimonial, de inversiones y sobreendeudamiento una vez que ellos ya se habian
verificado y luego de que fueron detectados en el contexto de una auditoria a sus estados
financieros; por lo demas, tampoco fue capaz de adoptar las acciones necesarias para solucionar el
déficit.

Finalmente, y, en quinto lugar, sefiala que colaboré con
la investigacion en todo momento, mediante la entrega de la informacién requerida.

1.4.1. Andlisis.

Sobre el particular, se hace presente que, la
ponderacién de las circunstancias para determinar el rango y monto especifico de la sancién de
multa corresponde a una atribucién exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acapite VI de esta Resolucion
Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones de las circunstancias para la determinacién
del rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta
todos los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del D.L. N°3.538, analizando para
tales efectos la prueba reunida durante el Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla
rendida por los Investigados, asi como la consideracién de todas sus alegaciones y defensas.

IV.2. Descargos de los Directores de Liberty Compaiiia

de Seguros Generales S.A.

2.1. Descargos en cuanto a la imputacion de infringir
el deber de cuidado y diligencia, previsto en el articulo 41 inciso 1° de la Ley N°18.046 y en el
articulo 78 de su Reglamento, en sus calidades de Directores de la Aseguradora a la fecha de
ocurrencia de los hechos a los que se refiere el Oficio de Cargos, al no gestionar de forma
oportuna, en todo momento, las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas
y patrimonio de riesgo de la Aseguradora.

La defensa de los Directores sefiala que, cumplieron
con todas sus obligaciones de manera diligente, dado que, el directorio: i) monitoreaba

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449, Piso 1°
Santiaga - Chile

Fono: (56 2) 2617 4000
Casilla 2167 - Correo 21

www.cmfchile.cl

53



g gt S

mensualmente la solvencia y liquidez de la Aseguradora, incluyendo el control de la suficiencia de
inversiones; ii) procuré un aumento de capital, gestionado de forma oportuna y diligente, al
observar el deterioro del indice de endeudamiento; vy, iii) mantenia a ejecutivos altamente
capacitados en las funciones superiores de la Aseguradora y la doté de politicas y procedimientos
formales.

En cuanto al monitoreo peridédico de los indices vy

umbrales de tolerancia:

En esta parte, afirma que en las actas de las sesiones
de directorio N°291 a 302 consta que el directorio recibia mensualmente reporte acerca de la
situacion de la Aseguradora en término de endeudamiento, suficiencia patrimonial y suficiencia de
inversiones.

Agrega que, en la carpeta de antecedentes que recibia
cada director se encontraba un documento denominado “Liberty Monthly Review”, en el cual se
encontraba el seguimiento de los indices de endeudamiento, superavit patrimonial y suficiencia de
inversiones bajo “ALM Asset Liability Management”; y que, a mayor abundamiento, el directorio
habia dispuesto la existencia de un Comité de Administracion de Riesgo (“CAR”) para el seguimiento
mas detallado e inmediato de los temas de riesgo y tenia definido limites de capital mas estrictos
gue los obligatorios.

Asimismo, continla sefialando que, tras las dificultades
experimentadas en 2017 y 2018, el CAR encargd la preparacion de modelos proyectivos de
necesidades de capital, para lo cual no solo dispuso de los recursos propios, sino que también
solicité ayuda a una unidad técnica especializada de casa matriz, la que desarrollé modelos que
fueron aprobados por el CAR en su sesidon de 4 de octubre de 2018, lo que demuestra una
preocupacién diligente por parte del directorio en la situacion de solvencia y liquidez de la
Aseguradora.

A este respecto, indica que una adecuada holgura de
capital no solo contribuye al cumplimiento de los indices de patrimonio neto, patrimonio de riesgo,
y de endeudamiento, sino que también al cumplimiento de la obligacidn de invertir, pues, un
aumento de capital representa un aumento en la cuenta corriente (activo) y un aumento de
patrimonio (y, por tanto, del patrimonio neto), lo que, a su vez, implica un incremento de la
inversiones representativas, dado que, los depdsitos de cuenta corriente son computados como
tales segln la Norma de Caracter General N°152. Ademas, el aumento de capital no afecta la
obligacion de invertir, ya que afecta positivamente el patrimonio y no a las reservas técnicas, pasivos
técnicos ni el patrimonio en riesgo. Asi, el aumento de capital incrementa la diferencia positiva entre
inversiones representativas y obligacion de invertir, generando una mayor holgura del superavit de
inversiones, por lo que, -destaca- cuando los Directores velan activamente por aumentar el
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patrimonio de la Aseguradora, velan de forma refleja por el cumplimiento de la suficiencia de
inversiones.

En cuanto a la gestidn de capital:

En este punto, sefiala que los Directores al percibir el
deterioro de los indices de la Aseguradora y prever la posibilidad de que ellos no pudieran alcanzar
los requerimientos regulatorios, con fecha 14 de septiembre de 2017, el CAR propuso un aumento
de capital y, a su vez, el directorio convocé a una junta de accionistas para aprobar el aumento de
capital, con fecha 30 de diciembre de 2017, estando a ese momento los indices de la Aseguradora
dentro de lo exigido normativamente. Dicha junta se celebré el 22 de diciembre de 2017 y se ingresé
la solicitud de aprobacién de dicho aumento, con fecha 29 de diciembre de 2017, la que la CMF
aprobé con fecha 26 de enero de 2018.

Asi, continua, el directorio resolvié la emisiéon de
549.125.734 acciones, por un total de $9.000 millones aproximadamente, con fecha 30 de enero de
2018, es decir, entre la citacion preventiva a junta de accionistas y la emision del primer paquete de
acciones del aumento transcurrieron tan solo dos meses, cifra sustancialmente inferior a lo usual.
Asimismo, con fecha 30 de abril de 2018, el directorio resolvié la emisién de un segundo paquete
de acciones por 525.330.285 acciones representativas de $8.610 millones aproximadamente.

Por tanto, concluye que, las gestiones del directorio
permitieron que el capital pagado de la Aseguradora aumentara en 8.984.615.936 en solo 3 meses,
y en un total de 17.596.933.264 en tan solo 6 meses.

Finalmente, indica que los Directores cumplen
holgadamente con su deber de diligencia por la via de proponer y adoptar las medidas que estan a
su alcance para procurar mas capital de los accionistas, pero en caso alguno pueden estimarse
responsables del efectivo entero del capital por parte de estos ultimos. Asi, resulta evidente que I3,
la diligencia inclina la balanza por tomar con la mayor celeridad todos los fondos que sea posible
conseguir (emitiendo la correspondiente parcialidad de las acciones), y luego emitir el resto de las
acciones tan pronto como el accionista gravitante confirme su disponibilidad de recursos para
suscribirlas y pagarlas, por lo que la emisién de las acciones por parcialidades es una prueba de
diligencia.

En cuanto a la estructura interna —ejecutivos y

politicas—:

Al respecto, indica que el directorio, ademas de su
seguimiento de los indices, designé en los cargos de gerente general y de gerente finanzas a
personas debidamente calificadas como lo son don Carlos Escudero y don Carlos Anderson,
respectivamente, para lo cual cita su trayectoria profesional.
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Continua, sefialando que el directorio procuré que la
Aseguradora contara con politicas y procedimiento adecuados para su funcionamiento, como la
Politica de Endeudamiento, cuyo objetivo era establecer lineamiento para esa actividad, teniendo
en consideracion el origen de la necesidad, el impacto en los estados financieros y los riesgos
existentes, describiendo para tales efectos las caracteristicas y elementos de dicha politica, dentro
de las cuales, destaca que el uso de las lineas de crédito de sobregiro —para el corto plazo— debe ser
autorizado en cada oportunidad por el gerente de servicios financieros, informandose en cada caso
al gerente de administracidn y finanzas, al subgerente de riesgos y al controller, lo que permite un
control adecuado sobre el endeudamiento mediante la “doble firma”.

Agrega que, si bien el Oficio de Cargos parece
reprochar que las operaciones de giro y pago de lineas de crédito no hayan sido materia de
aprobacién de directorio, la verdad es que la referida Politica de Endeudamiento, que si estaba
aprobada por el directorio, regulaba adecuadamente esta materia, definiendo roles vy
responsabilidades.

Conforme a lo dispuesto por la Politica de
Endeudamiento, los Directores no requerian ser —ni eran— informados de cada uno de los giros o
pagos que la administraciéon efectuaba con cargo a las referidas lineas. No obstante lo anterior,
atendida la funcién regional propia de su cargo de vice president and chief of staff GRM West del
Grupo de la Aseguradora, la sefora Sojka tenia conocimiento del uso de las lineas de crédito, por
cuanto su aprobacidn formal era requerida. En términos generales, el uso de las lineas fue discutido
por dofia Lara Sojka con don Pablo Barahona, en cuanto ejecutivo del grupo de la Aseguradora de
la regidn, pero accedia a la informacidn en su calidad de ejecutiva regional del grupo y no en tanto
directora. En sintesis, no correspondia a la sefiora Sojka —mucho menos al sefior Barahona-
asegurarse de que el pago de la linea no produjera un descuadre de la Suficiencia de Inversiones.

En cuanto a la evaluacidn de diligencia:

Sobre el particular, afirma que el deber del articulo 78
del Reglamento de la Ley N°18.046, en cuanto a que los Directores deben efectuar las gestiones
necesarias y oportunas para seguir de forma regular y pronunciarse respecto de las cuestiones que
plantea la administracion de la sociedad se encuentra cumplido, por cuanto cada director recibia en
la carpeta previa a cada sesién el denominado reporte de resultados como un reporte de las actas
de las sesiones de los distintos comités, por lo que escapa exigirles que sepan los pormenores de lo
que ocurre dia a dia en la Aseguradora.

Por su parte, en cuanto al deber de ser informado de la
marcha de la sociedad por parte del gerente general, expresa que se encuentra cumplido por las
razones precedentemente referidas y, ademas, por la exposicion que el gerente de finanzas hacia al
directorio sobre el particular en cada una de las sesiones.
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Finalmente, en cuanto al deber de participar
activamente en el directorio, indica que los Directores lo cumplieron regularmente; y, que el
directorio sesionaba ordinariamente una vez al mes en los que se revisaban los respectivos indices
regulatorios. Lo anterior, de acuerdo actas de sesiones de directorio, de comités y de CAR.

2.1.1. Analisis.

Debe tenerse en consideracion que, la solvencia de las
compainiias de seguros y que sus reservas técnicas y patrimonio de riesgo estén respaldadas en las
inversiones contempladas en los articulos 21 a 24 bis del D.F.L. N°251, constituye una materia
esencial de las entidades aseguradoras.

En la respuesta al Oficio N°16.298, de fecha 27 de junio
de 2018, la Aseguradora indico (a fojas 99 y 100) que:

“... el Directorio de la Compaiiia ha estructurado un
Comité especifico, integrado por un director, que mensualmente revisa, entre otros, los flujos de
caja, valor de inversiones, obligacion de invertir y otras materias atingentes a lo sefialado en su
oficio. De las reuniones de dicho Comité, se levanta un acta, la cual se eleva a la consideracion del
proximo Directorio para que éste analice las materias tratadas, formule observaciones, e imparta
instrucciones que se estimen adecuadas”.

En esta linea, cuando el Sr. Carlos Anderson Ferrer,
Gerente de Administracién y Finanzas de la Aseguradora, fue consultado (a fojas 139) “(...) si el
Directorio estaba en conocimiento que Liberty Compaiiia de Sequros Generales S.A. presento déficit
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo durante los meses de
enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018.”, sefialo:

“Si [sic.], efectivamente el directorio estaba en
conocimiento de esos déficits, no solo en las sesiones de directorio de esos meses, sino que
previamente esa situacién habia sido levantada al directorio como un potencial riesgo (finales de
2017), por lo que el directorio inicié el tramite de un aumento de capital.”.

Y, a continuacion, requerido para que explicara “(...) si
el Directorio estaba en conocimiento que Liberty Compafia de Seguros Generales S.A. utilizaba la
linea de crédito que mantiene con distintas instituciones bancarias con el objetivo de “normalizar
situaciones atipicas de solvencia” (acorde a respuesta de la compadia a Oficio N° 15.115 de 11 de
junio de 2018) y evitar caer asi en déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo, al menos entre diciembre de 2017 y mayo de 2018, sin perjuicio de presentar
tales déficits los primeros dias del mes siguiente al cierre, luego de pagar la totalidad de las lineas.”,
respondio:
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“El directorio, a través de la politica de
endeudamiento, deja autorizado a la administracion a utilizar las lineas de crédito,
adicionalmente un protocolo interno que establece que la utilizacion de las lineas de crédito tiene
una notificacion a uno de los directores, Lara Sojka o Pablo Barahona, indicando la situacion.” .

A su vez, cuando el Sr. José Luis Honorato San Roman,
Director de la Aseguradora, fue requerido (a fojas 147) para que explicara “(...) si el Directorio estaba
en conocimiento que Liberty Compafia de Seguros Generales S.A. utilizaba la linea de crédito que
mantiene con distintas instituciones bancarias con el objetivo de “normalizar situaciones atipicas de
solvencia” (acorde a respuesta de la compaiiia a Oficio N° 15.115 de 11 de junio de 2018) y evitar
caer asi en déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, al
menos entre diciembre de 2017 y mayo de 2018, sin perjuicio de presentar tales déficits los primeros
dias del mes siguiente al cierre, luego de pagar la totalidad de las lineas.”, respondié:

“Respecto de lo primero, el directorio sabia de la
utilizacion de las lineas de crédito, pero siempre se nos explicé que era para normalizar situaciones
atipicas de solvencia y nunca se nos indico que era con el propdsito que se indica al final de la
pregunta.

Nunca tuve la percepcion que la utilizacion de dichas
lineas era con un propdsito escondido y no me parece que esa fue la intencion, simplemente su
objetivo era hacer frente a una posible situacion de iliquidez que pudiera afectar la capacidad de
pago de la compaiiia.”.

A continuacién, consultado acerca de “(...) el drea y la
persona encargada de decidir utilizar las lineas de crédito en la compafiiia, en el periodo antes
sefialado, y como el directorio se involucraba en dicha decision.”, declaroé:

“La persona es Carlos Anderson, gerente de
administracion y finanzas, quien asiste a todos los directorios y alli da cuenta de la situacion
financiera de la compaiia, lo cual es respaldado por un informe de resultados que mes a mes se le
provee al directorio.

Durante el afio 2017, él informo en una ocasion de la
utilizacion de las lineas de crédito. A finales de 2017 se proyectd, en base a ORSA, que Liberty podria
enfrentar problemas de déficits de liquidez y después, habiéndose acordado el aumento de capital,
previo a la materializacion del mismo, se justificé la utilizacion de las lineas de crédito, sin que se
hayan informado particularmente al directorio, sino que en un contexto general dentro del
proceso de aumento de capital”.

Por su parte, la defensa de los Directores al evacuar sus
descargos afirmé (a fojas 349) que la Aseguradora, con fecha 17 de enero de 2018 comunicé “haber
advertido un déficit de patrimonio neto M$3.081.368, y un exceso del indice de Endeudamiento
Total, que alcanzaba un ratio de 5,26 veces el patrimonio neto, todo ello al 31 de diciembre de 2017".
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Asimismo, la defensa de los Directores reconoce
expresamente en sus descargos que dos directores tenian conocimiento del uso de las lineas de
crédito (a fojas 362): “... atendida la funcion regional propia de su cargo de vice president and chief
of staff GRM West del grupo Liberty, la Sefiora Sojka tenia conocimiento del uso de las lineas de
crédito, por cuanto su aprobacion formal era requerida debido al necesario monitoreo del
endeudamiento consolidado del grupo, como ocurria respecto de cualquier filial en la regién. En
término generales —esto es, no de forma especifica para cada operacion, ni en cuanto a monto o
plazo- el uso de las lineas fue discutido por dofia Lara Sojka con don Pablo Barahona, en cuanto
ejecutivo del grupo Liberty a cargo de la region.”.

En sesion de directorio de 30 de enero de 2018, se
informd por el Gerente de Finanzas que, “Posteriormente, sefialé que los indices de solvencia y
liquidez continuan deteriordndose, encontrdndose el ratio de endeudamiento en 5.26.

Asimismo Informd al Directorio que, el Gerente General
y él visitaron la Comision para el Mercado Financiero (CMF) el dia 24 de enero pasado, para discutir
los. detalles sobre el ratio de endeudamiento y el aumento de capital aprobado en Junta de
Accionista de la Sociedad de fecha 22 de diciembre de 2017. En este sentido indicd que, con fecha 26
de enero de 2018, mediante Resolucion Exenta N° 174 de la CMF aprobo el aumento de capital por
un monto de hasta $18.850.000.000,- adoptado en la referida junta” (fojas 549).

A su vez, en sesion de directorio de 26 de febrero de
2018, se informd por el Gerente de Finanzas que, “Posteriormente, sefialé que los indices de
solvencia y liquidez contintuan deteriordndose, encontrdndose el ratio de endeudamiento en 5.41,
pero preciso que con el aumento de capital ya aprobado por la Comision Para el Mercado Financiero,
y que se materializard dentro del mes de febrero de 2018, el ratio de endeudamiento bajard a por lo
menos 4.8.” (fojas 558 y 559).

Mas adelante, se informa en sesion de 27 de marzo de
2018 que “con motivo del aumento de capital de la Sociedad, concretado durante el mes de febrero
de este afio, los indices de solvencia y liquidez mejoraron, encontrdndose el ratio de endeudamiento
en 4.53” (fojas 564); en sesion de 26 de abril de 2018 que “que con motivo del aumento de capital
de la Sociedad, concretado durante el mes de febrero de este afo, actualmente el ratio de
endeudamiento es de 4.61 veces” (fojas 573); en sesion de 30 de abril de 2018 que “producto de los
ajustes efectuados, el indice de solvencia a marzo de 2018 caeria :a mdrgenes de 5% y el indice de
endeudamiento subiria a 4,77 veces el patrimonio, pero ambos seguirian manteniéndose dentro de
los rangos legales” (fojas 583); en sesion de 29 de mayo de 2018 que “dentro de los préximos dias
se materializard la segunda emision de acciones acordada en Sesidon Extraordinaria de Directorio de
fecha 30 de abril” (fojas 590); y finalmente en sesién de 31 de julio de 2018 se informa que “con la
materializacion de la segunda emision de acciones, con motivo del aumento de capital aprobado por
Junta Extraordinaria de Accionistas de fecha 22 de diciembre de 2017, los indices de endeudamiento
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de la Compaiiia llegaron a 3.8 su patrimonio, manteniéndose dentro de los mdrgenes legales” (fojas
605).

Cabe tener en consideracién que, de conformidad con
lo dispuesto en el articulo 41 inciso 1° de la Ley N°18.046 que se imputé infringido por los Directores,
“Los directores deberdn emplear en el ejercicio de sus funciones el cuidado y diligencia que los hombres
emplean ordinariamente en sus propios negocios y responderdn solidariamente de los perjuicios
causados a la sociedad y a los accionistas por sus actuaciones dolosas o culpables.”.

A su vez, el articulo 78 del Reglamento dispone que “E/
deber de cuidado y diligencia de los directores incluye, pero no estd limitado a, efectuar con el
esfuerzo y atencion que los hombres emplean ordinariamente en sus propios negocios, las gestiones
necesarias y oportunas para seguir de forma regular y pronunciarse respecto de las cuestiones que
plantea la administracion de la sociedad, recabando la informacion suficiente para ello, con la
colaboracion o asistencia que consideren conveniente. Salvo que no fuere posible atendido que el
directorio hubiere sesionado de urgencia, cada director deberd ser informado plena y
documentadamente de la marcha de la sociedad por parte del gerente general o el que haga sus
veces. Dicho derecho a ser informado puede ser ejercido en cualquier tiempo y, en especial, en forma
previa a la sesion de directorio respecto de la informacion y antecedentes necesarios para deliberar
y adoptar los acuerdos sometidos a su pronunciamiento en la sesion respectiva. El ejercicio del
derecho de ser informado por parte del director es indelegable.

El deber de cuidado y diligencia de los directores los
obliga a participar activamente en el directorio y comités, en su caso, asistiendo a las sesiones,
instando que el directorio se reuna cuando lo estime pertinente, exigiendo que se incluya en la orden
del dia aquellas materias que considere convenientes, de acuerdo con la ley y los estatutos sociales,
y a oponerse a los acuerdos ilegales o que no beneficien el interés de la sociedad de la cual es
director.”.

Ahora bien, los antecedentes y declaraciones
recabadas, asi como las actas de las sesiones de Directorio antes indicadas, permiten concluir que
el Directorio no tenia informacion de los déficits de inversiones representativas durante los meses
de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, de modo que no resulta pertinente imputar a los
directores investigados una falta de diligencia al no gestionar esos déficits.

Junto a lo anterior y en linea con lo alegado en la
defensa, se observa que el Directorio ya habia previsto la posibilidad de presentar problemas en los
indicadores financieros para lo cual gestiond un aumento de capital y la posterior emisién de
acciones de pago, lo que permitié la entrada de recursos a la sociedad que permitieron poner en
regla sus indicadores financieros.
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En atencidn a lo expuesto, no es posible sostener una
infraccion el articulo 41 inciso 1° de la Ley N°18.046 y articulo 78 del Reglamento, por lo que,
respecto a los Directores, se procedera a levantar los cargos.

2.2. Criterios a considerar en caso de imponer una
sancion.

En cuanto a la gravedad de la conducta, expresa que
los Directores en ningln caso obraron con dolo ni con displicencia.

En cuanto al beneficio econdmico obtenido con motivo
de la infraccidn, sostiene que no existe en este caso.

En cuanto al daifo o riesgo causado al correcto
funcionamiento del mercado financiero, a la fe publica vy a los intereses de los perjudicados con la
infraccién, indica que no se puso en peligro el funcionamiento del mercado, pues el Intendente de
Seguros reconoce en su denuncia interna que la sola infraccidn era inidénea para afectar el
mercado, reprochando su “copia” por las demds entidades aseguradoras; ademas, si bien la
situacion implicé un problema de indices regulatorios, en ninguna caso puso en peligro la capacidad
de pago de la Aseguradora; y, finalmente, no hubo un perjudicado con la supuesta infraccion.

En cuanto a la participacién de los infractores en la
misma, sostiene que, si se considera que existié una infraccidn, a lo mas, consistiria en una omision
de algun deber de cuidado impuesto por la mediana diligencia a la que estan obligados —que no
existié—. Por lo demas, la medicidén y gestion inmediata de la Suficiencia de Inversiones era un asunto
que, segun la estructura de la Aseguradora, correspondia a la administracién.

En cuanto al haber sido sancionado previamente por
infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacidn, afirma que los directores han tenido una
irreprochable conducta anterior, sin que hayan sido sancionados previamente.

En cuanto a la capacidad econdmica del infractor,
indica que los Directores son personas naturales cuyos ingresos provienen fundamentalmente de
su actividad profesional por lo que su capacidad no es significativa.

En cuanto a sanciones aplicadas con anterioridad por
la_ Comisién en las mismas circunstancias, cita la Resolucién Exenta N°6106 de 2017, en la que se
impuso una sancion de multa de UF 350 a Colmena Compafiia de Seguros de Vida S.A. y destaca que
no se sanciond a los directores o ejecutivos. En dicho caso no se gestioné adecuadamente una
solucidn situacion financiera tras informar déficits en la Suficiencia de Inversiones.

A continuacion, cita la Resolucion Exenta N°5.860 de
2017, en la que se impuso sancion de multas a Bupa Compafiia de Seguros de Vida S.A,, a sus
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directores y a su gerente general. En dicho caso, durante 7 meses la aseguradora no conté
permanentemente con inversiones suficientes para respaldas las reservas técnicas y patrimonio de
riesgo. En concreto, se reprochd a los directores la aprobacién de la cuenta corriente mercantil que
la aseguradora utilizaba a final de mes y pagaba a principio del mes siguiente, y haber aprobado los
términos en que se efectuaban tales pagos, privilegiando el interés del accionista por sobre el de la
sociedad que incurria en déficit de inversiones, por lo que fueron sancionado con una multa de UF
500.

En cuanto a la colaboracidn que éste haya prestado a
la Comisién antes o durante la investigacién que determind la sancién, sefiala que el Unico director
que residia en Chile, don José Luis Honorato, concurrié a declarar ante la Unidad de Investigacion y
qgue la otra directora citada, la sefiora Sojka, reside en el extranjero y no habla castellano, sin
embargo, tuvo una actitud de colaboracidn irrestricta. Finalmente, la renuncia a la apertura de un
término probatorio, también puede estimarse a una forma de colaboracidn.

2.2.1. Andlisis.

Sobre el particular, y segun ya se hizo presente en el
Acdpite IV, numero 1.4.1. de esta Resolucién Sancionatoria, la ponderacién de las circunstancias
para determinar el rango y monto especifico de la sancién de multa corresponde a una atribucién
exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF, sin perjuicio de lo sefalado en la seccién 2.1.1.
Andlisis, anterior.

IV.3. Descargos del Gerente General de Liberty

Compaiiia de Seguros Generales S.A.

3.1. Descargos respecto a la imputacion de infringir el
deber de cuidado y diligencia, previsto en el articulo 41 inciso 1° de la Ley N°18.046, en relacién a
su articulo 50, en su calidad de gerente general de la Aseguradora a la fecha de ocurrencia de los
hechos a los que se refiere el Oficio de Cargos, al no gestionar, en todo momento, las deficiencias
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la Aseguradora.

La defensa del Gerente General expresa que el cargo
formulado es improcedente, toda vez que, no se verifica infraccidn al deber de cuidado y diligencia.
Al respecto, indica que a efectos de analizar el cargo que le ha sido formulado, corresponde
examinar cémo debiera haber actuado un modelo de persona diligente puesta en la misma situacién
y en la misma época que a quien se le imputa la falta. Asi, destaca que la diligencia se aprecia en
abstracto, lo que significa que deber ser considerada situandose en la posicién que la persona tenia
en un determinado tiempo y espacio.

En este sentido, sefala que el Gerente General empled
la debida diligencia y cuidado en el ejercicio de su cargo, lo que revela el propio Oficio de Cargos,
por cuanto en éste ni siquiera se le atribuyd alguna participacion o conocimiento especifico en
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relacion con los hechos concretos que fundan la formulacién de cargos. Agrega que, el Oficio de
Cargos se limita a sefialar que el Gerente General “participaba frecuentemente” en el directorio y
nada mas.

Por su parte, alega que el Oficio de Cargos no considera
la realidad de la Aseguradora al momento de los hechos ni el mandato especifico que habia recibido
el Gerente General, especialmente, los procedimientos internos que fijaban el ambito de
competencia y, por tanto, los deberes que le correspondian.

A este respecto, afirma que se encuentra demostrado
qgue, en materia de riesgo, el Gerente General obré con la debida diligencia, segun la informacién
gue se le proporcionaba en las instancias formales e informales de los indices.

A su vez, sostiene que ha quedado acreditado que el
empleo de mecanismo ordinarios de endeudamiento le eran completamente ajenos, pues no tenia
conocimiento, injerencia ni deberes de supervision en esa materia. Lo anterior, por cuanto el deber
de pedir informacién se debe interpretar de conformidad con el dmbito de las atribuciones del
ejecutivo, de lo contrario la gestidn operacional se haria imposible, y la distribucidn interna de tareas
y responsabilidades devendria en ilusoria.

Asi, concluye que no se puede extender su deber de
diligencia por el solo hecho de participar regularmente en el directorio, ni tampoco por el solo hecho
de ostentar el cargo de gerente general, sin atender a las circunstancias especificas, y a las
competencias particulares que se le asignaba al cargo dentro de la compafiia. De este modo, no
puede afirmarse que el Gerente General haya sido negligente en relacién con los hechos imputados,
toda vez que actud diligentemente en relacién con aquellos hechos que conocia y que eran de su
competencia, a saber, los déficits del indice de endeudamiento y que, por tanto, nunca tuvo la
posibilidad de haber impedido o corregido las infracciones que se imputan en el Oficio de Cargos.

3.1.1. Analisis.

En primer lugar, cabe sefialar que no es efectivo que el
Oficio de Cargos no le haya atribuido alguna participacidon o conocimiento especifico en relacién con
los hechos concretos que fundan la formulacién de cargos, por cuanto de su sola examinacién,
aparece que se describen los hechos en que se fundamenta el cargo; cémo éstos constan en la
investigacion; la indicacion de por qué se consideran contrario a las normas sometidas a la
fiscalizacién de esta Comision, especificando las normas que se estimaron infringidas por el Fiscal;
y, se individualiza al Gerente General como la persona presuntamente responsable de la infraccidn
sefialando la participacion que se le imputa en ella.

En este sentido, en el Oficio de Cargos se imputo (a
fojas 191):
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“3. Respecto del Sr. Carlos Escudero Segura, gerente
general de Liberty, y del Sr. Carlos Anderson Ferrer, gerente de administracion y finanzas de la
Compaiiia, los hechos descritos en la Seccion Il del presente Oficio configuran la siguiente infraccion,
respecto de la cual se procede a formular cargos:

i) Infraccion al deber de cuidado y diligencia, previsto
en el inciso primero del articulo 41 de la Ley N2 18.046, en funcion del articulo 50 de esa misma Ley,
en sus calidades de gerente general y gerente de administracion y finanzas de la Aseguradora,
respectivamente, a la fecha de ocurrencia de los hechos a los que se refiere el presente Oficio, al no
gestionar, en todo momento, las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo de la Compariia.”.

A su vez, tal como se sefiala en el cargo formulado, en
la Seccion |l del Oficio de Cargos se contiene una descripcién de los hechos infraccionales, esto es,
no gestionar, en todo momento, las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas
y patrimonio de riesgo de la Aseguradora, la cual ha sido objeto de andlisis a lo largo de esta
Resolucién Sancionatoria.

En todo caso, se debe hacer presente que, la defensa
del Gerente General no impugnd en su oportunidad el Oficio de Cargos mediante los recursos
contemplados en los articulos 69 y 70 del D.L. N°3.538 en esta parte, sino, en cambio, evacud
derechamente sus descargos en contra del cargo formulado, sin objetar dicho acto administrativo.

En segundo lugar, la alegacién en virtud de la cual la
gestidon de las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo de la Aseguradora no era una materia que le competia en su cargo de gerente general, no
resulta atendible, dado que, no se trata de una materia ajena a su responsabilidad, sino de normas
imperativas de cumplimiento permanente para una compafiia de seguros. Lo anterior, pues uno de
los pilares de las entidades aseguradoras es la gestion de su solvencia e inversiones para responder
por las obligaciones contraidas.

En este sentido, y segun ya se hizo presente en el
Acapite IV, nimero 2.1.1., de esta Resolucidon Sancionatoria, la solvencia de las compaiiias de
seguros y el respaldo de sus reservas técnicas y patrimonio de riesgo en las inversiones
contempladas en los articulos 21 a 24 bis del D.F.L. N°251, constituye una materia esencial, por lo
que no puede resultar ajeno al Gerente General la circunstancia que la compaiiia de seguros que
representa se mantenga en déficit incumpliendo la normativa que le es aplicable y el interés publico.

Al respecto, resulta pertinente traer a colacién el
articulo 49 inciso 2° de la Ley N°18.046, el cual, expresamente sefiala que el gerente general de una
sociedad andnima “... tendrd derecho a voz en las reuniones de directorio, respondiendo con los
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miembros de él de todos los acuerdos perjudiciales para la sociedad y los accionistas, cuando no
constare su opinion contraria en el acta.”.

A su vez, el articulo 50 de la Ley N°18.046 dispone que
“A los gerentes... les serdn aplicables las disposiciones de esta ley referente a los directores en lo que
sean compatibles con las responsabilidades propias del cargo o funcion, y en especial, las
contempladas en los articulos 35, 36, 37, 41, 42, 43, 44, 45 y 46, segun sea el caso”. Es decir, a los
gerentes generales de las sociedades andnimas le son aplicables los deberes a que estdn
subordinados los directores.

Asi, de las normas legales cuya infraccion se imputa, se
desprende que los gerentes generales estdn dotados legalmente para influir en la planificacién y
direccién de la sociedad andnima, y estan obligados a supervisar y monitorear su marcha, por lo que,
en definitiva, el Gerente General estaba compelido legalmente a gestionar el déficit de las inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la Aseguradora y, asimismo, adoptar
una medida respecto del efecto de la utilizacidon de las lineas de crédito a fin de cada mes y su
liguidacién en las fechas de inicio en el mes siguiente, pues, dicho escenario, significd que la compaiiia
de seguros infringiera la normativa que le es aplicable en reiteradas ocasiones.

En todo caso, dofia Ximena Candia Salazar, Tesorera de
la Aseguradora, requerida para que explicara “(...) si estaba en conocimiento que Liberty Compaiiia
de Seguros Generales S.A. utilizaba la linea de crédito que mantiene con distintas instituciones
bancarias con el objetivo de “normalizar situaciones atipicas de solvencia” (acorde a respuesta de la
compaiiia a Oficio N° 15.115 de 11 de junio de 2018) al menos entre diciembre de 2017 y mayo de
2018.”, sefialé (a fojas 151 y siguientes), en lo medular, lo siguiente:

“Si [sic.], dado que yo gestiono el uso de las lineas de
crédito.

Estas lineas de crédito son aprobadas por el gerente
general y se encuentran a disposicion a todo momento (son lineas de sobregiro).

Principalmente, se usaba para transparentar la
situacion y reflejar la necesidad contable, presentando el traspaso desde la linea de crédito a la
cuenta corriente, reconociendo el endeudamiento. Al respecto, podria eventualmente no usarse la
linea de crédito en si.

(..)

La situacion siempre se realizaba a finales de mes, con
el objetivo de dejar reflejada la necesidad de liquidez que tenia la compaiia.”.
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A continuacién, interrogada respecto de “(..) si la
utilizacion de las lineas de crédito entre diciembre de 2017 y junio de 2018, eran de conocimiento de
la gerencia general y el directorio de la compafiia.”, seihald:

“El gerente general, en forma previa, no lo sé, y en
forma posterior, a través de los estados financieros.” .

Conforme a lo anterior, debe concluirse que el gerente
general conocié la forma de utilizacién de las lineas de crédito bancario, desde que era el quien las
aprobaba, como lo refiere la Tesorera de la Aseguradora; y, a lo menos, través de los estados
financieros de diciembre de 2017 y marzo de 2018.

A estos efectos, la Aseguradora envié a esta Comisién
los estados financieros de diciembre de 2017 y marzo de 2018, en los cuales, informd un superdvit
de inversiones representativas de la siguiente forma (fojas 3 del expediente):

31.12.2017 31.03.2018
M$ M$
Inversion representativa 320.078.881 316.503.901
Obligacién de invertir (reservas
técnicas +patrimonio de riesgo) 317.587.168 314.628.787
Superavit 2.491.713 1.875.114

A su vez, en la Nota N°23 “Pasivos financieros”,

presentd el siguiente detalle de deudas (fojas 4 del expediente):

31 de Diciembre de 2017 31 de Marzo de 2018
Acreedores Fecha Fecha Monto | Fecha Fecha Monto
Linea Crédito | Contratacién | Liquidacién mS Contratacion | Liquidacién M$S
Banco Chile 29.12.2017 02.01.2018 | 3.700.000
Banco BBVA | 29.12.2017 02.01.2018 | 3.000.000
Banco BBVA 29.03.2018 02.04.2018 | 2.999.999
Banco BCI 29.03.2018 02.04.2018 699.823
Banco BCI 29.03.2018 | 02.04.2018 | 1.331.528

Es decir, de la sola revision de los estados financieros
referidos, aparece que las lineas de crédito se usaron sélo producir un efecto a los cierres del mes,
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ya que se tomaban los créditos justo antes del cierre y se pagaban inmediatamente después de
dichos cierres.

En tercer lugar, en lo relativo al deber de cuidado y
diligencia cuya infraccion se imputd, el articulo 50 de la Ley N°18.046 hace extensivo a los gerentes
generales de las sociedades andnimas, el deber contenido en su articulo 41, esto es, “...emplear en
el ejercicio de sus funciones el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en sus
propios negocios...”.

En la especie, seglin se consigno, el Gerente General no
empleé en el ejercicio de su cargo el debido cuidado y diligencia a fin de gestionar, en todo
momento, el déficit de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
puesto que, la Aseguradora incurrié reiteradamente en déficits durante los meses de febrero,
marzo, abril, mayo y junio de 2018, lo que no fue informado a la Comisién.

En este contexto, vale la pena precisar que bien el
gerente de administracidn y finanzas era el responsable de utilizar la linea de crédito, situacién que
sera analizada mds adelante, ello no obsta a la responsabilidad que tiene el gerente general para
gue la sociedad cumpla permanentemente con sus indicadores patrimoniales, de solvencia e
inversiones.

Dicho de otro modo, una materia era el uso de la linea
de crédito que hacia el gerente de administracion y finanzas para no mostrar un déficit de
inversiones a un cierre de mes, conducta plenamente reprochable, pero ello era un indicador de
que el estado de inversiones entre cierres de mes, no estaba en regla, situacion igualmente
reprochable respecto del gerente general, sobre quien pesa la obligacién de gestionar, conocer e
informar el correcto cumplimiento de los indicadores que exige la Ley y normativa vigente.

En atencidn a lo anteriormente expuesto, se
rechazaran los descargos, pues, el Gerente General no gestioné —en todo momento-— las deficiencias
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la Aseguradora, dado
qgue, no efectud ninguna gestién que tuviera por objeto abordar las deficiencias durante los meses
de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018 o que dichas deficiencias fueran informadas a esta
Comisidn, y de ese modo, la Aseguradora se sometiera al procedimiento contemplado en el articulo
68 del D.F.L. N°251, lo que lo que implica que infringid su deber de cuidado y diligencia en el ejercicio
de las funciones propias de su cargo de conformidad con el articulo 41 de la Ley N°18.046 en relacién
a su articulo 50.

3.2. Los criterios del articulo 38 del D.L. N°3.538 que
deben tenerse en consideracion para absolver al Gerente General, o al menos para mitigar su
responsabilidad.
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En primer lugar, expresa que hay ausencia de una
conducta grave, pues se comporté de forma diligente, esto es, gestiond e implementd un aumento
de capital.

En segundo lugar, sefiala que hay ausencia de algun
beneficio econdmico obtenido con motivo de la infracciéon, ni directo o indirecto, como
consecuencia del déficit de inversiones representativas.

En tercer lugar, indica que hay inexistencia de algun
dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del mercado, dado que la liquidez de la
Aseguradora nunca estuvo en riesgo; asimismo, gestiond la comunicacién a la CMF y el aumento de
capital puso término a las deficiencias.

En cuarto lugar, sostiene que hay ausencia de
participacién del Gerente General en los hechos que sustentan los cargos, porque no se puede
soslayar cual era el ambito de sus atribuciones, esto es, que no le cupo una participacién activa en
los hechos que se imputan en los que no tenia injerencia.

En quinto lugar, no ha sido sancionado previamente.

En sexto lugar, en cuanto a su capacidad econdmica,
afirma que es una persona natural y no percibe otros ingresos que la remuneracion de la
Aseguradora.

En séptimo lugar, en lo que se refiere a sanciones
aplicadas con anterioridad por la Comisién en las mismas circunstancias, existen dos casos analogos:

Asi, cita el “Caso Bupa”, en el cual, mediante
Resolucién Exenta N°5860 de 2017, se aplicd sancion de multa de UF1.500 a la aseguradora, UF 500
a sus directores y UF 300 a su gerente general. Indica que hay importantes diferencias, pues en ese
caso se extendio el déficit por 9 meses, y en éste por 4 meses. A su vez, se privilegiaron los intereses
de la matriz por sobre los intereses de la aseguradora. Finalmente, en este caso, se imputa la
infraccion del deber de diligencia y no de prohibicién del articulo 42 de la Ley N°18.046.

A continuacién, cita el “Caso Colmena”, en el que,
mediante Resolucion Exenta N°6106 de 2017, se impuso sancién de multa a la aseguradora por UF
350. Sefiala que las diferencias con el caso de marras, es que en el “Caso Colmena” la aseguradora
se mantuvo en déficit por un mayor tiempo y que no fue diligente en adoptar medidas.

Finalmente, en octavo lugar, en cuanto a |Ia
colaboracidn prestada, expresa que bajo su gestién se han reiterado suficientemente las medidas
para dar solucidn efectiva al deterioro, colaborando con la CMF; destaca el mejoramiento de los
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sistemas de control interno; y, hace presente una serie de medidas preventivas que tienen por
objeto prevenir la posibilidad que la Aseguradora incurra nuevamente en déficits.

3.2.1. Analisis.

Sobre el particular, y seglin ya se hizo presente en el
Acapite IV, nimeros 1.4.1. y 2.2.1. de esta Resolucidn Sancionatoria, la ponderacién de las
circunstancias para determinar el rango y monto especifico de la sancidén de multa corresponde a
una atribucién exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acdpite VI de esta Resolucion
Sancionatoria se contienen todas las consideraciones de las circunstancias para la determinacién
del rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual se ha tenido en cuenta
todos los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del D.L. N°3.538, analizando para
tales efectos la prueba reunida durante el Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla
rendida por los Investigados, asi como la consideracion de todas sus alegaciones y defensas.

IV.4. Descargos del Gerente de Administracion y
Finanzas de Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A.

4.1. Descargos respecto a la imputacion de infringir el
deber de cuidado y diligencia, previsto en el articulo 41 inciso 1° de la Ley N°18.046, en relacion a
su articulo 50, en su calidad de gerente de administracion y finanzas de la Aseguradora a la fecha
de ocurrencia de los hechos a los que se refiere el Oficio de Cargos, al no gestionar, en todo
momento, las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de
riesgo de la Aseguradora.

La defensa del Gerente de Administracidon y Finanzas
reconoce que la Aseguradora tuvo un déficit de inversiones representativas de las reservas técnicas
y de riesgo, pues dicha obligacién no fue cumplida en todo momento segun exige la Seccién Il.A.
N°2 de la Circular N°662, durante los periodos sefialados en el Oficio de Cargos.

Asimismo, reconoce que la gestidn de las deficiencias
antes referidas no se efectud en todo momento, lo que obedecid a una equivocada comprensién de
la norma ya citada, pero que carecié de toda intencionalidad y, ademas, no produjo dafio alguno al
Mercado Financiero ni a la Fe Publica.

Agrega que, dicho déficit fue solucionado en el mes de
junio de 2018, cuando se pagd parte sustancial del aumento de capital de $18.850.000.000.-,
acordado en junta extraordinaria de accionista de la Aseguradora de fecha 22 de diciembre de 2017,
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A este respecto, concluye que, fue él quien propuso y
gestiond preventivamente el referido aumento de capital, el cual, una vez materializado, permitio
poner término al déficit.

4.1.1. Analisis.

En _primer lugar, cabe sefialar que, la defensa del
Gerente de Administracién y Finanzas reconoce que, no se gestiond —en todo momento— durante
los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, la obligacién de mantener respaldadas las
reservas técnicas y patrimonio de riesgo, segun exige el articulo 21 del D.F.L. N°251, en relacién a
sus articulos 22 a 24 bis y la Seccién Il.A. de la Circular N°662.

En efecto, el Gerente de Administracién y Finanzas, al
evacuar sus descargos (a fojas 404), expresé lo siguiente:

“., esta parte reconoce que efectivamente la
Compaiiia tuvo un déficit de inversiones representativas de las reservas técnicas y el patrimonio de
riesgo, durante los meses de febrero a junio de 2018, segun se expone en la formulacion del cargo a
nuestro representado. Ello se debe a que la obligacion de mantener invertidas las reservas y el
patrimonio no fue cumplida “en todo momento”, como exige el numeral 2 de la Seccion I.A. de la
Circular N°662.

Asimismo, esta parte reconoce que la gestion de las
deficiencias de inversiones de reservas técnicas y patrimonio de riesqo de la Compaiiia no se efectud
“en todo momento”, como exige la norma recién citada. Como se explica mds adelante, ello obedecio
a una equivocada comprension de la norma contenida en el numeral 2 de la Seccion Il.A. de la
Circular N°662...” .

Es decir, y en lo relevante del cargo formulado en esta
parte, se puede concluir que, el Gerente de Administracién y Finanzas no gestiond la suficiencia
permanente de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo —en todo
momento— manteniendo el déficit durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018.

En segundo lugar, en lo relativo al deber de cuidado y
diligencia cuya infraccion se imputd, en especifico, respecto a no gestionar los déficits
precedentemente consignados, cabe sefialar que, el articulo 50 de la Ley N°18.046 hace extensivo
a los gerentes de las sociedades andnimas, el deber contenido en su articulo 41, esto es, “...emplear
en el ejercicio de sus funciones el cuidado y diligencia que los hombres emplean ordinariamente en
sus propios negocios...” .

Sobre el particular, cabe sefialar que, la falta de
gestién, en todo momento, de mantener respaldadas las reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
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implicé que el Gerente de Administracién y Finanzas no empleara en el ejercicio de sus funciones el
debido cuidado y diligencia requerido por la ley, precisamente, porque no adopté durante los meses
de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018 alguna medida que tuviera por finalidad corregir los
déficits permanentes ocurridos en cada una de esas épocas o que ellos fueran informados para ser
abordados de acuerdo al procedimiento que establece el articulo 68 del D.F.L. N° 251 de 1931.

En este orden de ideas, lo que el legislador exige al
gerente de una entidad aseguradora —frente a un déficit de inversiones—, es que despliegue la
debida diligencia adoptando medidas que tengan por objeto y finalidad informar y corregir
permanentemente las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo, empero, segln se consignd, el Gerente de Administracién y Finanzas no adoptd ningln
curso de accidn en orden a solucionar los déficits de la Aseguradora ocurridos durante los meses de
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018.

Por el contrario, en la especie, el Gerente de
Administracién y Finanzas —durante la época en que la Aseguradora mantuvo los déficit— usé lineas
de crédito bancario a fines de los meses de enero, febrero, marzo, abril y mayo de 2018,
respectivamente, con lo cual, la Aseguradora no mostro al cierre de cada uno de esos meses déficits
de inversiones, pese a que el déficit existia durante todo el resto del mes, lo que significd que esta
Comision y el Mercado de Seguros no tomaran conocimiento de la situacién efectiva, esto es, que
presentaba déficit de sus inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo,
puesto que, de forma posterior al uso de dichas lineas de crédito y cuando eran pagadas al inicio del
mes siguiente —para cada uno de los periodos sefalados— se volvia al déficit de inversiones.

Asi, la situacion efectiva de la Aseguradora —esto es,
deficiencias en inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo— no fue
transparentada a esta Comision y al mercado dada la utilizacidn las lineas de crédito anteriormente
descritas.

En relacion a lo anterior, el Gerente de Administracidon
y Finanzas consultado por “(...) el drea y la persona encargada de decidir utilizar las lineas de crédito
en la compaiiia, en el periodo antes sefialado, y el resto de involucrados en el proceso, tanto en
términos de evaluacion de los efectos como de control de la decision.”, declaré (a fojas 139):

“La persona encargada de la decisidn soy yo, teniendo
aportes del controller, que me indica los impactos que se tienen en los indices; tesoreria, que me
indica la necesidad y disponibilidad; y estos directores, quienes son avisados del uso de la linea de
crédito.”.

Asimismo, dofia Ximena Candia Salazar, Tesorera de la
Aseguradora, requerida para que explicara “(...) si estaba en conocimiento que Liberty Compaiiia de
Seguros Generales S.A. utilizaba la linea de crédito que mantiene con distintas instituciones
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bancarias con el objetivo de “normalizar situaciones atipicas de solvencia” (acorde a respuesta de la
compaiiia a Oficio N° 15.115 de 11 de junio de 2018) al menos entre diciembre de 2017 y mayo de
2018.”, sefialé6 (a fojas 151 y siguientes), sefiala en lo medular, lo siguiente:

“Si [sic.], dado que yo gestiono el uso de las lineas de
crédito.

Estas lineas de crédito son aprobadas por el gerente
general y se encuentran a disposicion a todo momento (son lineas de sobregiro).

Principalmente, se usaba para transparentar la
situacion y reflejar la necesidad contable, presentando el traspaso desde la linea de crédito a la
cuenta corriente, reconociendo el endeudamiento. Al respecto, podria eventualmente no usarse la
linea de crédito en si.

()

La situacion siempre se realizaba a finales de mes, con
el objetivo de dejar reflejada la necesidad de liquidez que tenia la compafia.”.

Por su parte, consultada acerca de “(...) el drea y la
persona encargada de decidir utilizar las lineas de crédito en la compaiiia, entre los meses de
diciembre de 2017 y mayo de 2018, y el resto de involucrados en el proceso de autorizacion.”, indicé:

“El drea de finanzas, en donde el gerente de
administracion y finanzas, en conjunto con el controller, con la informacion que les entrega el
gerente de servicios financieros, quien a su vez la recibié de mi.”

Conforme a lo anterior, el uso de las lineas de crédito
por el Gerente de Administracién y Finanzas no tuvo por finalidad corregir los déficits de la
Aseguradora, precisamente, porque se usaron a fin de cada mes y fueron liquidadas a principios del
mes siguiente respectivo, manteniéndose la entidad aseguradora, en cada oportunidad, en déficit.
En cambio, su uso implicd que no se mostraran las deficiencias de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo de dicha compafiia de seguros durante los meses ya
sefialados.

Asi, es dable concluir que, el Gerente de
Administracion y Finanzas no adoptd un curso de accidn que tuviera por objeto corregir la situacion
de déficits en los periodos referidos, pues, el uso de las lineas de los créditos, segun se sefiald, no
tuvo por finalidad solucionar las deficiencias de inversiones representativas de la Aseguradora.

En efecto, la diligencia que emplean los hombres
ordinariamente en la gestidn de sus negocios propios, exigia que, en el caso de marras, el Gerente
de Administracion y Finanzas adoptara una medida que tuviera por objeto corregir
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permanentemente los déficits de inversiones y gestionando su informacién segun ordena el articulo
68 del D.F.L. N°251, y no limitarse a que estos no fueran mostrados al cierre de cada mes.

En atencién a lo anteriormente expuesto, se
rechazaran los descargos, toda vez que, en la especie, el Gerente de Administracién y Finanzas no
gestioné —en todo momento— los déficits de inversiones de la Aseguradora durante los meses de
febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, a fin de mantener respaldadas las reservas técnicas y
patrimonio de riesgo en los términos del articulo 21 inciso 1° del D.F.L. N°251, lo que implica que
infringié su deber de cuidado y diligencia en el ejercicio de las funciones propias de su cargo que
exige el articulo 41 de la Ley N°18.046 en relacion a su articulo 50.

4.2. Consideraciones para rebajar al minimo las
eventuales sanciones.

Primero, gravedad de la conducta: al respecto, la
defensa del Gerente General sefiala que adopté medidas que, si bien no eliminan su
responsabilidad, a lo menos la mitigan.

En sesion de directorio de fecha 27 de septiembre de
2017, y tras la presentacién del Own Risk and Solvency Assesment hizo presente que “seria
necesario... un aumento de capital...”. En sesion de directorio de fecha 18 de octubre de 2017,
informd que la ratio de endeudamiento era de 4,53 y que el limite era 5, lo cual “podria ser mejorado
mediante un aumento de capital”. En sesion de fecha 30 de noviembre de 2017, propuso igualmente
discutir un aumento de capital.

Por su parte, con fecha 30 de noviembre de 2017,
comunicéd mediante hecho esencial que el directorio habia acordado cita a junta extraordinaria de
accionistas para aumentar el capital.

Posteriormente, con fecha 17 de enero de 2018,
comunicéd mediante hecho esencial que al cierre del 31 de diciembre habia advertido un déficit de
la Aseguradora. Y, en términos similares al anterior, mediante hecho esencial de fecha 9 de febrero
de 2018.

Es decir, “producto de una errada interpretacion de la
norma, nuestro representado entendié que al haberse propuesto y acordado el aumento de capital
e informado lo recién expuesto en cardcter de hecho esencial, se habia dado cumplimiento a las
obligaciones que son objeto del cargo formulado. Ello obedecioé a un error involuntario, carente de
intencionalidad de eludir el cumplimiento de las normas que regulan la industria asequradora.”.
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Segundo, no existe beneficio econdémico para don
Carlos Anderson “con motivo del déficit de inversiones representativas en que se incurrié entre
febrero y junio de 2018”.

Tercero, no existe dafio al correcto funcionamiento del
mercado financiero, la fe publica e intereses de los perjudicados, pues, no alteré el riesgo de la
Aseguradora ni tampoco su capacidad para responder, ni tampoco hubo terceros perjudicados.

Cuarto, respecto a la participacién indica “ya hemos
reconocido que la gestion de las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y
patrimonio de riesgo de la Compariia no se hizo “en todo momento””. Sin embargo, adoptd una serie
de medidas para evitar o disminuir el déficit, que concluyé con el aumento de capital.

Quinto, no existen sanciones previas, por lo cualquier
sancion debe ser atenuada.

Sexto, respecto de la capacidad econémica, senala que
es una persona natural y su fuente de ingresos es simplemente la remuneracién que percibe.

Séptimo, en cuanto a las sanciones previas aplicadas
por el antecesor legal de la Comisidn, cita la Resoluciéon Exenta N°5860 de 2017, en la que se
sanciono a Bupa Compafiia de Seguros S.A., sus directores y gerente general, respectivamente con
la multa de UF 1.500, UF 500 y UF 300. Sin embargo, en dicho caso, el déficit se mantuvo casi el
doble del periodo a éste; vy, los superavits de inversiones fueron financiados con préstamos de un
accionista, mientras que las lineas de crédito en la especie siempre fueron otorgadas por terceros
no relacionados a la Aseguradora.

Agrega que, mediante Resolucién Exenta N°6106 de
2017 se sanciond a Colmena Compaiia de Seguros de Vida S.A. por haber presentado
sobreendeudamiento y déficit patrimonial y de inversiones representativas, y se le aplicé una multa
de UF 350.

Octavo, sefiala respecto de la colaboracion prestada,
que concurrié a declarar ante la Unidad de Investigacidn, y respondio los Oficios. Asimismo, “consta
en el cuerpo de esta escrito que nuestro representado ha reconocido los hechos objeto del cargo que
se le ha formulado”; y, que renuncié al término probatorio, es decir, no controvirtié los hechos
imputados. Finalmente, que se adoptd como medida preventiva, convocar una junta extraordinaria
de accionistas para el 23 de enero de 2020.

4.2.1. Analisis.
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Sobre el particular, y segun ya se hizo presente en el
Acapite IV, nimeros 1.4.1., 2.2.1. y 3.2.1. de esta Resolucidén Sancionatoria, la ponderacion de las
circunstancias para determinar el rango y monto especifico de la sancidén de multa corresponde a
una atribucién exclusiva y excluyente de este Consejo de la CMF.

De este modo, en el Acdpite VI de esta Resolucion
Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones de las circunstancias para la determinacién
del rango y monto especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta
todos los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del D.L. N°3.538, analizando para
tales efectos la prueba reunida durante el Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla
rendida por los Investigados, asi como la consideracién de todas sus alegaciones y defensas.

V. CONCLUSIONES.

El propdsito que el legislador tuvo en consideracion al
momento de regular el mercado de seguros, fue la importancia que la situacion legal, econdmica y
financiera de las entidades aseguradoras significa para el correcto funcionamiento de dicha
industria, puesto que, a través de su fiscalizacion es posible proteger el interés de los tomadores,
asegurados o beneficiarios de los contratos de seguros, en atencidon a que la efectividad de los
contratos de seguros depende de la solvencia actual y futura de la compafia de seguros respectiva,
ambito en el cual, cobra especial relevancia la obligacién de invertir que respalda las reservas
técnicas y patrimonio de riesgo a fin de que tales entidades sean capaces de responder por las
obligaciones contraidas en caso de ocurrir un siniestro.

En este orden de ideas, los asegurados y beneficiarios
Yy, en su caso, los inversionistas, depositan su confianza en la solvencia de las aseguradoras, en el
cumplimiento de su obligacién de constituir reservas técnicas y su respaldo en las inversiones
autorizadas por el legislador, por lo que resulta imprescindible, por una parte, que las compaiiias
cumplan con sus obligaciones de solvencia, es decir, su capacidad patrimonial para hacer frente a la
prestacion convenida; y, por otra parte, que entreguen informacion oportuna y fidedigna a esta
Comisidén y al mercado.

En relacidn a lo anterior, nuestro marco normativo, en
particular el articulo 21 del D.F.L. N°251, Ley de Seguros exige mantener, en todo momento, las
reservas técnicas y el patrimonio de riesgo respaldadas en las inversiones que la ley indica, y no
solamente a la fecha de cierre de los estados financieros, lo que supone una adecuada y prospectiva
gestién financiera de la compafia y monitoreo de los indices de solvencia para evitar incurrir en
déficit.

Asimismo, y frente a un eventual déficit de inversiones
representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo, también se ha dispuesto en el articulo
68 del D.F.L. N°251, Ley de Seguros, y la Circular N°662, un mecanismo de informacioén, fiscalizacién
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y correccién al cual deben sujetarse las entidades aseguradoras, mediante el cual, deben informar
siempre a esta Comisidn, en caracter de hecho relevante, si las reservas técnicas o el patrimonio de
riesgo no estuvieren totalmente respaldadas por las inversiones que permiten los articulos 21 al 24
bis del D.F.L. N°251, debiendo explicar los motivos de ello y las medidas que ha adoptado o adoptara
para solucionar tales deficiencias.

En la especie, la Compafiia acordd en diciembre de
2017 un aumento de capital, con el fin de mejorar su posicién financiera, que se habia deteriorado
producto de la absorcién de Compafiia de Seguros Generales Penta S.A. y una mayor siniestralidad.
Sin embargo, durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018, y mientras se
encontraba pendiente la materializacidon de dicho aumento de capital, la Aseguradora se mantuvo
en déficit de inversiones representativas, lo cual, fue ocultado a esta Comisién, y no se adoptaron
medidas que lo solucionaran.

En efecto, la Aseguradora en lugar de cumplir su deber
normativo de informar y corregir los déficits ocurridos durante los meses indicados, usé lineas de
crédito bancario al cierre de cada uno de los meses, con lo cual no se mostraba el déficit de
inversiones representativas, pese a que, en la realidad, tenia en esos meses, un déficit de
inversiones, situacidon gue no fue informada en les términos que exige la normativa vigente y cémo
se ha expuesto en esta Resolucidn.

El uso de las lineas de crédito presentd un patron
comun, esto es, su utilizacion al cierre del mes y su pago al inicio del mes siguiente, lo que le permitié
a la Aseguradora, segun se sefalo recién, no mostrar en sus reportes a la Comisién los déficits de
inversiones que tenia permanentemente.

Asi, se reprocha que el uso de las lineas de crédito, no
tuvo por objeto solucionar los déficits de inversiones representativas de la Aseguradora, por cuanto,
su contratacion a fin de mes y su liquidacién en las fechas de inicio del mes siguiente, sélo implic
qgue no se mostrara que, dicha compafiia de seguros se mantuvo, permanentemente, en déficit
durante los meses de febrero a junio de 2018. Lo anterior, por cuanto resulta evidente que, las
reservas técnicas y el patrimonio de riesgo no estuvieron respaldados durante todo el mes, sino que
solo al cierre mensual.

De este modo, la Aseguradora no cumplié su deber de
someterse al procedimiento de informacion y correccion de tales deficiencias de inversiones
representativas contemplado en el articulo 68 del D.F.L. N°251, Ley de Seguros, en relacion a la
Circular N°662. Lo anterior implicé, ademads, que no mantuvo —en todo momento— respaldadas las
reservas técnicas y patrimonio de riesgo, durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio
de 2018, infringiendo de ese modo la obligacidn contemplada en el articulo 21 inciso 1° del D.F.L.
N°251, Ley de Seguros y manifestada en la seccion IL.A. “Prevenciones”, N°2, de la Circular N° 662.
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En este sentido, y de acuerdo a la prueba aparejada a
este Procedimiento Sancionatorio, este Consejo de la CMF ha constatado que el Gerente General y
el Gerente de Administracidn y Finanzas no adoptaron medidas para gestionar, en todo momento,
el cumplimiento de la obligacién de invertir lo que llevo a la compaiiia a incurrir en déficit que se
extendio por cinco meses, infringiendo la obligacidon que lesimpone el articulo 41 de la ley N° 18.046,
en relacién al articulo 50 del mismo cuerpo legal.

Entre otros aspectos, no gestionaron un curso de
accion para regularizar en forma permanente e informar el déficit en que se encontraba la
compaiiia, toda vez que el curso de accidn derivd en que se utilizara la linea de crédito al cierre de
cada mes, para que con el activo que entraba por esa via, Liberty no mostrara su déficit de
inversiones.

Es menester tener en consideracién que, el acceso
oportuno a la informacion sobre la situacién de respaldo de las reservas técnicas y patrimonio de
riesgo de las compaiiias de seguros, constituye un insumo necesario para la supervision de la
Comision, por lo que la administracion de la aseguradora debe gestionar las deficiencias de
inversiones, informandolas y sometiéndose al procedimiento de regularizacidon que establecen los
articulos 68 y siguientes del D.F.L. N° 251.

De este modo, no se revelé6 a esta Comisiéon y al
Mercado, que la Aseguradora se mantuvo —permanentemente— en déficit, informacién la cual debe
ser remitida de forma completa y oportuna, puesto que, el déficit de inversiones representativas de
reservas técnicas y patrimonio de riesgo, debe ser resuelta con los antecedentes fidedignos de cada
caso en particular a fin de proteger el interés de los beneficiarios y asegurados.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidon para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidas y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que, en
la especie, se han verificado las siguientes infracciones:

1.1. Respecto de Liberty Compaiia de Seguros
Generales S.A.:

1.1.1. Infraccién al deber contemplado en el articulo 21
inciso 1° del D.F.L. N°251 de mantener, en todo momento, invertidas las reservas técnicas y el
patrimonio de riesgo, en conformidad a los articulos 21 al 24 bis de la misma ley; contemplada,
asimismo, en la Seccidn II.A. N°2 de la Circular N°662.
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1.1.2. Infraccion al deber de divulgar informacién
relevante, de conformidad con la Seccion | letra b) de la Circular N° 662, al no tener las reservas
técnicas o el patrimonio de riesgo totalmente respaldados por las inversiones que permiten los
articulos 21 al 24 bis del D.F.L. N° 251.

1.1.3. Infraccién al deber de informar a esta Comisién
dentro de los 2 dias habiles siguientes a su constatacion, las razones de los déficits de inversiones
representativas de reservas técnicas o de patrimonio de riesgo y, dentro de 6 dias habiles contados
desde la misma fecha, de informar las medidas que hubiere adoptado para su solucién, de
conformidad con el articulo 68 del D.F.L. N°251.

1.2. Respecto de don Carlos Escudero Segura, en su
calidad de gerente general de Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A. a la época de los hechos
materia del Oficio de Cargos:

Infraccién al deber de cuidado y diligencia, previsto en
el articulo 41 inciso 1° de la Ley N° 18.046 en relacidn a su articulo 50, en su calidad de gerente
general de la Aseguradora a la fecha de ocurrencia de los hechos, al no gestionar, en todo momento,
las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo de la
Aseguradora.

1.3. Respecto de don Carlos Anderson Ferrer, en su
calidad de gerente de administracidn y finanzas Liberty Compania de Seguros Generales S.A. a la
época de los hechos materia del Oficio de Cargos:

Infraccion al deber de cuidado y diligencia, previsto en
el articulo 41 inciso 1° de la Ley N° 18.046 en relacion a su articulo 50, en su calidad de gerente de
administracién y finanzas de la Aseguradora a la fecha de ocurrencia de los hechos, al no gestionar,
en todo momento, las deficiencias de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio
de riesgo de la Aseguradora.

1.4. Respecto de los sefiores James Czapla, José Luis
Honorato San Roman, Mario Mattos, Juan Pablo Barahona Flores y de dofia Lara Sojka, en sus
calidades de directores de Liberty Compaiiia de Seguros Generales S.A. se levantaran los cargos
formulados.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se
resuelve aplicar, ademas de la consideracion y ponderacidn de todos los antecedentes incluidos y
hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comisidn para el Mercado
Financiero ha tenido en consideracidn los pardmetros que establece la legislacidn aplicable a este
Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:
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En cuanto a la gravedad de las conductas, el articulo 21
del Decreto con Fuerza de Ley N°251, establece el deber de las compafiias y su administracién de
mantener permanentemente inversiones que respalden las reservas técnicas y patrimonio de
riesgo, en los instrumentos y activos descritos los articulos 21 a 24 bis de dicha ley, como lo reitera
la Circular N°662. Ello es fundamental en la actividad Aseguradora, puesto que, la existencia de esas
inversiones incide en la solvencia de las compaiiias de seguros, de lo que depende, en Ultima
instancia, el cumplimiento de las obligaciones asumidas para con los asegurados y beneficiarios.

Asi, es necesario que las compafiias de seguros
conozcan adecuadamente el marco regulatorio a efectos de dar cabal cumplimiento a los
pardmetros y estandares patrimoniales, de modo de adoptar oportunamente las medias necesarias
para que no se produzcan situaciones de déficit como las consignadas.

En tal sentido, la administracién de las entidades
aseguradoras, especialmente, aquélla que participa de la gestidon financiera de la mismas, deben
sujetarse siempre a los requisitos legales establecidos y velar por el cumplimiento de las
disposiciones que al respecto se prescriban, ejerciendo sus funciones con el cuidado y diligencia que
los hombres emplean en sus propios negocios.

En la especie, tales obligaciones fueron infringidas,
manteniendo a la Aseguradora en déficit de inversiones durante los meses de febrero, marzo, abril,
mayo y junio de 2018 —esto es, durante cinco meses—, por lo que se verifica una conducta grave de
parte de la Aseguradora por mantener —y, no informar— los déficits de inversiones; y, en el caso de
los sefores Escudero y Anderson, por no gestionar la correccion de los déficit, afectando de ese
modo las obligaciones de invertir e informar de la compafiia de seguros. De ese modo se puso en
riesgo la seguridad de los contratos con sus asegurados, afectando la funcion fiscalizadora de esta
Comisidn y la confianza depositada en las compaiiias, que se fundamenta en el cumplimiento
normativo.

Ademas, se ha tenido en consideracion, el monto de los
déficits ocurridos durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de

la infraccidn, en caso que lo hubiere:

Atendida la naturaleza de la infraccién, se pudo
observar que la compafiia funcioné con menos inversiones que las que exigia la norma, de modo
que se beneficidé a consecuencia de la realizacidn de las conductas infraccionales, al ahorrarse los
recursos necesarios para cumplir permanentemente con la obligacidon de invertir exigida por la
normativa, en los montos de déficit que se indican en el nimero 8 de la seccién 1.3 de esta
Resolucién (en miles de pesos):
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05.02.2018 | 01.03.2018 | 02.04.2018 | 02.05.2018 | 01.06.2018
Total Obligaciones | 325.248.388 | 314.866.744 | 313.622.517 | 303.155.570 | 308.821.927
de Invertir
Total Activos | 317.308.496 | 314.446.021 | 311.472.551 | 299.736.719 | 303.960.785
Representativos
Superdvit (Déficit) -7.939.892 -420.723 -2.149.966 -3.418.851 -4.861.142
de Inversiones

No se observa beneficio respecto de los senores
Escudero y Anderson.

2.3. El dafio o riesgo causado al correcto
funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe publica y a los intereses de los perjudicados con
la infraccion:

En lo que atafie al dafio o riesgo causado al correcto
funcionamiento del Mercado Financiero, las infracciones en que incurrid la Aseguradora Investigada
y los sefiores Escudero y Anderson, implican una vulneracién a las normas que rigen el giro
asegurador que resguardan el adecuado régimen patrimonial de las compafiias de seguros en miras
al cumplimiento de sus obligaciones contractuales con los asegurados. Ademads, la vulneracién a las
normas de informaciéon a la Comisidon y al Mercado, ponen en riesgo justamente la funcidn
fiscalizadora de esta Comisién y las decisiones de asegurados y otros agentes de Mercado, todo lo
cual atenta contra su correcto funcionamiento.

En este sentido, en la especie, no se adoptaron
medidas especificas a fin de que la Aseguradora se sometiera al procedimiento de regularizacion
previsto en el articulo 68 del D.F.L. N° 251, al que estaba obligada cada vez que incurria en déficit
de inversiones representativas de reservas técnicas y patrimonio de riesgo en las que
reiteradamente incurrié durante los meses de febrero, marzo, abril, mayo y junio de 2018,
afectando de ese modo la supervision de la situacidn financiera y solvencia de entidad, e impidiendo
qgue el Mercado tuviera acceso a una acabada y efectiva informacién de los indicadores de solvencia
de la Aseguradora y el cumplimiento de las obligaciones de invertir.

De ese modo, el uso de las lineas de crédito en las
fechas de los cierres en los meses indicados, implicd que la Aseguradora aparentara superavits de
inversiones representativas en su informacién financiera. Sin embargo, al pagarlas al inicio del mes
siguiente, volvia nuevamente a su situacion de déficit.

Finalmente, si bien este Consejo ha considerado que,
la Aseguradora aumentd su capital durante 2018, a fin de corregir las deficiencias, no es menos
cierto que se reprocha es que la compafia se mantuvo en los meses informados, en un déficit
parmente de inversiones representativas, que sélo superaba los fines de mes mediante la utilizacidn
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de las lineas crédito, puesto que ello significd que no se cumplieran las obligaciones impuestas por
el articulo 68 del D.F.L. N° 251 y Circular N° 662.

Pese a lo anterior, se dejard asentado que producto del
déficit de inversiones, no se detectaron incumplimientos con asegurados y beneficiarios.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

En lo que respecta a la participacion de los infractores,
no se ha desvirtuado la participacién que cabe a los sefores Escudero y Anderson en las infracciones
imputadas en el Oficio de cargos, como tampoco aquellas que son atribuidas a la Compaiiia.

2.5. El haber sido sancionado previamente por
infracciones a las normas sometidas a su fiscalizacidn:

2.5.1. En los ultimos 5 afios, Liberty Compaiia de
Seguros Generales S.A. presenta las siguientes sanciones:

a) Resolucién Exenta N°73, de fecha 25 de marzo de
2015, que impuso sancién de multa de UF 30, por no cumplir el plazo dispuesto en Oficio Circular
N° 374, de 2006, respecto del pago de aportes instruidos a través del D.L. N° 1.757.

b) Resolucién Exenta N°358, de fecha 22 de diciembre
de 2015, que impuso sancidn de multa de UF 3.000, por incumplimientos a las disposiciones legales

y normas dictadas respecto de la cuenta primas por cobrar a asegurados.

2.5.2. Respecto del Gerente General y Gerente de
Administracion y Finanzas, no se presentan sanciones previas en los ultimos 5 afios.

2.6. La capacidad econdmica de los infractores:

2.6.1. De acuerdo a la informacién contenida en los
estados financieros de la Aseguradora al 31 de marzo de 2020, ésta cuenta con un patrimonio total
de M$ 101.767.313.

2.6.2. Respecto del Gerente General y Gerente de
Administracion y Finanzas, no se presentaron antecedentes que permitan determinar su capacidad
econdémica.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta

Comision en las mismas circunstancias:
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e Resolucion Exenta N°5860 de 2017, que impuso sancion de multa de UF 1.500 a BUPA
Compania de Seguros de Vida S.A., por infracciones cometidas a los articulos 21 y 68 del
D.F.L. N°251 de 1931 y la Circular N°662 y asimismo multa de UF 500 a cada director y de
UF 300 al gerente general de la sociedad por infracciones a los N°1 y 7 del articulo 42 de la
Ley N°18.046.

e Resolucién Exenta N°6106 de 2017, que impuso sancién de multa de UF 350 a Colmena
Compaiiia de Seguros de Vida S.A., por infracciones al N°4 de la N.C.G. N°323 y 21 a 24 del
D.F.L. N° 251 de 1931.

e Resolucién Exenta N°2996 de 2020, que impuso sancion de multa de UF 1.500 a un director
y al gerente general de Renta Nacional Compafiia de Seguros de Vida S.A., por infraccién,
entre otras, al articulo 41 de la Ley N° 18.046, resolucidn que ha sido objeto de reclamacion
judicial.

e Resolucién Exenta N°3429 de 2020, que impuso sancion de multa de UF 2.000 a HDI Seguros
de Vida S.A. infraccién a los articulos 21 a 24 bis y 68 del D.F.L. N° 251 de 1931 y Circular N°
662 y UF 800 a ex gerentes por infraccion al articulo 41 de la Ley N2 18.046, en funcién del
articulo 50 de esa misma Ley.

2.8. La colaboracion que los infractores hayan
prestado a esta Comision antes o durante la investigacidn que determiné la sancién:

No se acredité en este Procedimiento Sancionatorio
una colaboracion especial de los Investigados, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal
y de esta Comision a los que legalmente se encuentran obligados.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones
sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesidn Ordinaria N°197, de 20 de
agosto de 2020, con la asistencia de su Presidente don Joaquin Cortez Huerta y sus Comisionados
dofia Rosario Celeddn Forster, don Christian Larrain Pizarro, don Kevin Cowan Logan y Mauricio
Larrain Errazuriz, dicto esta Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS JOAQUIN CORTEZ HUERTA, ROSARIO
CELEDON FORSTER, CHRISTIAN LARRAIN PIZARRO, KEVIN COWAN LOGAN Y MAURICIO LARRAIN
ERRAZURIZ, RESUELVE:
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1. Aplicar a Liberty Compaiiia de Seguros Generales
S.A. la sancién de multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 2.000.- por infraccidn a los articulos 21
a 24 bis y 68 del D.F.L. N° 251 de 1931 y Circular N° 662.

2. Aplicar al Sr. Carlos Escudero Segura, la sancion de
multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 800.- por infraccién al articulo 41 de la Ley N2 18.046, en
funcién del articulo 50 de esa misma Ley.

3. Aplicar al Sr. Carlos Anderson Ferrer, la sancion de
multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 800.- por infraccién al articulo 41 de la Ley N2 18.046, en
funcién del articulo 50 de esa misma Ley.

4. Cerrar sin sancién el procedimiento sancionatorio
seguido en contra de don James Czapla, don José Luis Honorato San Roman, dofia Lara Sojka, don
Mario Mattos y don Juan Pablo Barahona Flores.

5. Remitase a los sancionados, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificacién y cumplimiento.

6. El pago de la multa cursada debera efectuarse en la
forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980.

7. El comprobante de pago debera ser ingresado en
las oficinas de esta Comisién para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de
efectuado el pago. De no remitirse dichos comprobantes, la Comisién informara a la Tesoreria
General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de las presentes multas, a fin que
ésta efectle el cobro de las mismas.

8. Se hace presente que, contra la presente
Resolucién Sancionatoria procede el recurso de reposicion establecido en el articulo 69 del Decreto
Ley N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado Financiero, dentro del
plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente resolucidn; vy, el reclamo de
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ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima
Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de la
resolucidn que impuso la sancién, que rechazd total o parcialmente el recurso de reposicion o desde
qgue ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

m Firma recuperable
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Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

PRESIDENTE

Firmado por: Joaquin Indalicio Cortez Huerta

m Firma recuperable
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COMISIONADO

Firmado por: Mauricio Larrain Errazuriz
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Firmado por: Christian Eduardo Larrain Pizarro
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Firmado por: Kevin Noel Cowan Logan
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