SUPERINTLNDENCTA
VALGRES Y »entRUS

REF.: APLICA SANCION DE CENSURA A
ADMINISTRADORA DE MUTUOS
HIPOTECARIOS HOGAR Y MUTUOS
S.A.

SANTIAGO, 07 NOV 2008

RESOLUCIONEXENTAN® 05 1

VISTOS: Lo dispuesto en Titulo V del DFL 251 de
1931 y Ley N° 18.010.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 7 de abril, se recibié una
presentacién de don Hernan Hagedorn Hitschfeld, abogado jefe de Consultorio Juridico Puerto
Montt, en representacién de la sefiora Nancy Reyes Vargas en contra de la Administradora de
Mutuos Hipotecarios Hogar y Mutuo S.A.

2. El reclamo era por cobro excesivo de
interés, ya que de acuerdo a lo informado, el 24 de mayo de 2002, se le otorgd un mutuo
hipotecario con un interés de 9% anual, siendo el interés maximo convencional durante el
periodo en que se otorgd el mutuo, de un 8,835 %.

3.  Una vez oficiada a esa entidad a través del
Ordinaric N° 10.221 del 18 de abril de 2008, esa entidad informé que efectivamente la tasa de
otorgamiento en el mutuo hipotecario otorgado a fa sefiora Nancy Reyes fue de un 9%, siendo
la tasa maxima convencional del periodo de un 8,835 %, situacion que esa administradora
atribuye a “un error humano del ejecutivo y que no fue detectado en su oportunidad”

4. Que lo anterior constituye un
incumplimiento a fa Ley 18.010, especificamente en su articulo nimero 6, el cual dice : “No
puede estipularse un interés que exceda en mas de un 50% al corriente que rija al
momento de la convencién, ya sea que se pacte tasa fija o variable. Este limite de interés
se denomina interés maximo convencional”.

5. Mediante Oficio Reservado N° 514 del 1 de
octubre de 2008, se formularon cargos a la Administradora. Los descargos informados en carta
de fecha 8 de octubre de 2008 sefialan la regularizacién de la tasa de interés y la reparacién
economica que correspondid al cliente , de acuerdo al articulo 8 de la mencionada Ley, la que
ascendido a $ 1.510.448.

RESUELVO:

1.- Aplicase a Administradora de Mutuos
Hipotecarios Hogar y Mutuo S.A., la sancion de censura por la infraccion cometida.

2.- Remitase al gerente general de la sociedad
sancionada copia de la presente resolucion para su notificacién y cumplimiento.
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3- La presente resolucion debera ser leida en
sesién de Directorio y constar integramente en el acta respectiva, copia de la cual debera ser
remitida al Servicio dentro de quinto dia de celebrada ésta, debidamente suscrita por todos los
asistentes.

Andtese, comuniquese al mercado asegurador y archivese.
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