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SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

Hoy se resolvid lo siguiente:
REF.: APLICA SANCION DE MULTA

EUROAMERICA ADMINISTRADORA
GENERAL DE FONDOS S.A.

SANTIAGO, 0 6 MAY 2016
RES. EXENTA N° 15358

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3°, 4° y 28 del D.L.
3.538 de 1980, Ley Organica de la Superintendencia de Valores y Seguros; y en el articulo 30 del
Decreto Supremo N°1.179 de Hacienda de 2010, Reglamento de Fondos Mutuos.

CONSIDERANDO:
I. ANTECEDENTES GENERALES
1.-  Que, esta Superintendencia, en adelante también e

indistintamente la “SVS”, este “Servicio”, esta “Institucion™ o este “Organismo”, analiz6 en lo que le
compete, los hechos denunciados por la Sra. Laura Romero Alarcén, relativos a una supuesta
falsificacion de instrumento privado mercantil, uso malicioso de documentos, falta de asesoria, y por
asignar posiciones negativas en forwards y simultdneas en contra de Euroamerica Corredores de Bolsa
S.A., en adelante también e indistintamente “Euroamerica CB”, la “Corredora” o la “Intermediaria”.

En atencion a dicha denuncia, y en uso de las
facultades fiscalizadoras establecidas en el articulo 4° del D.L. N° 3.538 de 1980, Ley Organica de la
Superintendencia, este Servicio llevd a cabo una investigacion a fin de determinar la efectividad de los
hechos denunciados, en las materias de su competencia. A partir de esta investigacion, se formularon
cargos a Euroamerica Administradora General de Fondos S.A. en adelante “Euroamerica AGF” o la
“Administradora”, mediante Oficio Reservado N° 75, de 1° de febrero del presente afio, en adelante el
“Oficio de Cargos™.

IL HECHOS

2.- Que, de los antecedentes obtenidos por esta
Superintendencia, en el Oficio de Cargos se dio cuenta de los siguientes hechos:

Denuncia de la Sra. Romero:

a.-  Con fecha 17 de junio de 2013, la sefiora Laura
del Carmen Romero Alarcon, asistida por su abogado sefior Ricardo Durdan Mococain, interpone
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denuncia contra Euroamerica CB, describiendo la situacion que le habia afectado y perjudicado
econémicamente. En especifico sefiald lo siguiente:

a.l.- En el mes de enero del afio 2011 entregd un
monto de $120.000.000.- a Euroamerica Corredores de Bolsa S.A., sucursal de Concepcion, habiendo
firmado en ese momento una hoja de perfil de cliente moderado, teniendo por tanto., a su entender,
acceso a los productos asociados a este perfil, no estando por ende preparada para realizar operaciones
de forward, operaciones simultdneas actuando como financiada y otras operaciones que ameritaban un
conocimiento mas acabado del mercado de valores.

a.2.- Hace presente que solo autorizd y tuvo
conocimiento de algunas operaciones que se hicieron a nombre suyo.

a.3.- Sefala que su asesor en Euroamerica
Corredores de Bolsa S.A. fue el Sr. Ricardo Vergara Rojas, quien le habria manifestado que ficilmente
podria hacer rentar su dinero en un 30%.

a.4.- Indica que con fecha 23 de enero de 2012
envi6 un correo a su asesor expresandole la preocupacion acerca de los saldos de su cuenta que logro
ver por internet, ya que ellos eran bajos, dindose cuenta que tenia $28.000.000. Sefiala que, en cuanto
a esto, el Sr. Vergara respondié diciéndole que tenia $55.000.000, sin embargo sefiala que ella nunca
logr6 ver aquel monto debido a la dificultad de interpretar las cartolas, consultdndole al Sr. Vergara
por qué su saldo habia bajado tanto, si en el mes anterior él le habia comunicado que tenia
$80.000.000. Advierte que en el mes de diciembre de 2011 su saldo en las cartolas era de $28.780.021.

a.5.- Acota que, a su juicio, siempre hubo engafio y
poca transparencia por parte de la Corredora, de lo que solo se dio cuenta posteriormente. En tal
sentido, indica que la llamaban para pedirle que firmara papeles y se los llevaban a su domicilio,
firmandolos sin entenderlos por cuanto todo siempre era rédpido, toda vez que se le indicaba que de lo
contrario podria perder plata.

a.6.- Continua sefialando que en el mes de agosto
del afio 2012, personal de la Corredora la [lamé en dos oportunidades, para pedirle que se acercara a
las oficinas de ésta, reuniéndose finalmente con ellos, ocasion en que fue informada que el Sr. Vergara
ya no era mas su ejecutivo, habiéndosele asignado uno nuevo. En dicha reunion, éste le comunicéd que
a la fecha no tenia nada de dinero y que le debia a Euroamerica Corredores de Bolsa S.A.
aproximadamente $18.000. Segtin la Sra. Romero, en dicha reunién fue informada que su dinero habia
sido mal trabajado por parte del Sr. Vergara.

a.7.- Afiade que dias después se entrevisto con el Sr.
Gustavo Jiménez, jefe de oficina, el cual le confirmé que el Sr. Vergara habia sido despedido por mala
gestion, culpdndola directamente por las pérdidas en su cuenta, por no haberse acercado a la sucursal a
tiempo. Ademas manifiesta que en dicha ocasion, rechazé un ofrecimiento efectuado por el Sr.
Jiménez por $2.000.000 a modo de compensacion “por los malos ratos”.
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a.8.- Posteriormente, indica que solicito todos sus
contratos firmados y una vez recibidos los comenzo a revisar, sefialando que en ese momento se dio
cuenta que se habian realizado operaciones por altos montos en monedas extranjeras, que existian
firmas falsificadas, 6rdenes que no se encontraban firmadas por ningln ejecutivo, notas de créditos
que no autorizo e inversiones en fondos mutuos, en circunstancias que no tenia firmado ningin
contrato (sefialando en este Gltimo caso que recién en agosto de 2012 se lo hicieron firmar). Ademas,
la denunciante expresa que en ese momento se percatd que en sus contratos figuraba la indicacion de
dar “sélo o6rdenes escritas”, afirmando que no dio ni 6rdenes escritas ni verbales, salvo por una
oportunidad en que el Sr. Vergara le envid por correo lo que debia firmar, sin saber lo que estaba
ordenando a través de su firma.

a.9.- Hace presente que la BICRIM efectuo pericias
a sus firmas en los documentos antes sefialados las que resultaron falsas, acotando que se estaba
llevando una investigacion criminal en la causa RUC N°1201289683-0 y RIT N° 4001-2013 del
Juzgado de Garantia de Concepcidn en contra de quienes resulten responsables.

a.10.- Sefiala que en los meses de noviembre y
diciembre del afio 2012, sostuvo reuniones con el Sr. Jaime Artigas, contralor de Euroamerica
Corredores de Bolsa S.A., quien, al igual que el Sr. Jiménez, insistio que el error era de ella, pero si
reconocio que habia firmas dudosas ofreciéndosele una compensacion de $5.000.000 por las molestias
causadas, que no fue aceptada por la Sra. Romero.

b.- Con fecha 16 de agosto de 2013, la Sra.
Romero, representada por su abogado, complementd su denuncia, acompafiando 15 contratos de
operaciones forwards y dos ¢rdenes de operaciones simultaneas, argumentando que la firma de dichos

documentos serfan falsas. Asimismo, reitera que se estd llevando una investigacion criminal en causa
RUC N°1201289683-0 y RIT N°® 4001-2013 del Juzgado de Garantia de Concepcion.

Antecedentes de las operaciones de fondos mutuos realizadas por la Sra. Romero

c.- Con fecha 17 de agosto de 2012, Ia
denunciante firmé el Contrato General de Fondos, en cuyo literal B numeral 2) y en el N°3 de la letra ¢
de su Anexo, en lo pertinente dispone: “3) El participe dispondrd de una clave secreta de acceso,
mediante la cual se identificard en las plataformas de los sistemas remotos de la Administradora,
donde podrd realizar los movimientos mencionados anteriormente. La clave secreta o password
estara encriptada en los sistemas. Toda la informacion referente a los movimientos que el Participe
realice por estos medios, quedard grabada en archivos electronicos que se mantendrin en “La

"

Administradora” debidamente custodiados .

d.- Con fecha 10 de febrero de 2014, mediante
Oficio Ordinario N°4.371, esta Superintendencia solicité a Euroamerica AGF que acreditara,
adjuntando la documentacién correspondiente, el cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 30 del
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D.S. de Hacienda N°1.179 de 2010, Reglamento sobre Fondos Mutuos, respecto de los rescates de
cuotas de los fondos: Fondo Mutuo Euroamerica Proyeccién A Folio N°98.130 y Fondo Mutuo
Euroamerica Proyeccion C Folio 98.131, efectuados para la Sra. Romero.

e.- Con fecha 24 de febrero de 2014, Euroamerica
AGF dio respuesta al Oficio Ordinario N°4.371 sefialando que con fecha 17 de agosto de 2012, la Sra.
Romero firmé su dltimo Contrato General de Fondos Mutuos, definiendo en su punto 2 que sus
rescates de cuotas los realizaria por los siguientes medios: (i) solicitud por escrito de rescate en las
oficinas de Euroamerica, (ii) rescate a través de Internet o (iii) rescate por Plataforma Telefonica. La
Administradora sefiala que para los rescates de los folios N°98.130 y N°98.131, la Sra. Romero optd
por comunicar sus instrucciones a través de la Plataforma Telefonica, habiendo dado esas
instrucciones el dia 23 de agosto de 2012 a las 9:23 y 9:24 horas respectivamente.

Agrega que el dia 23 de agosto de 2012, entre
las 22:33:04 y las 23:45:21 horas, la Sra. Romero ingresd en 6 ocasiones a la pagina web de
Euroamerica, adjuntando al efecto el log de ingreso a esa pagina. La Administradora afiade que, a su
Juicio, la Sra. Romero ha tenido pleno, cabal y completo conocimiento de las operaciones por ella
instruidas, maxime que, tal cual como constan en los log de entrada a la péagina web
www.euroamerica.cl, la denunciante ha ingresado en reiteradas ocasiones a la pagina web para
conocer los movimientos de las operaciones realizadas por su cuenta y riesgo.

f-  Con fecha 2 de septiembre de 2015 esta
Superintendencia, a través de Oficio Reservado N°2.518, requiri6 a Euroamerica AGF que
proporcione copia de las grabaciones o los respaldos de audio correspondientes, que den cuenta que la
Sra. Romero dio las instrucciones de rescate de cuotas de fondos mutuos de folio N°98.131, para el

Fondo Mutuo Euroamerica Proyeccion C, y N°98.130, para el Fondo Mutuo Euroamerica Proyeccién
A.

g.- Con fecha 07 de Octubre de 2015, Euroamerica
AGF dio respuesta al Oficio Reservado N°2.518 expresando que “realizada la pesquisa en nuestros
sistemas de respaldo telefonico, no hemos tenido resultado positivo con lo solicitado™.

Otras Consideraciones:

h.-  El contrato de colocacion de cuotas de fondos
que da cuenta de la condicion de Agente Colocador que ostenta Euroamerica Corredores de Bolsa S.A.
para Euroamerica AGF, fue remitido por esta tltima el dia 30 de abril de 2003 en cumplimiento a la
Circular N°906 del 1 de diciembre de 1989, en este contrato la corredora es individualizada como
“Lemon Financial Corredores de Bolsa S.A.”, hoy Euroamerica Corredores de Bolsa S.A.
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IT1. CARGOS

3.-  Que, en virtud de los hechos antes expuestos, en el
Oficio de Cargos se indicd que a cuenta de la Sra. Romero se efectuaron sendos retiros para los
Fondos Mutuos Proyeccion A y Proyeccion C identificados con los folios N° 98.130 y N° 98.131,
respectivamente, no obstante lo cual, la Administradora no cuenta con los respaldos exigidos por la
normativa vigente a la fecha de acontecidos los hechos. En efecto, requerida Euroamerica AGF para
que acompafiara los respaldos de los rescates antes individualizados, ésta sefiald que la Sra. Romero
habia instruido los mismos via Plataforma Telefonica, pero no disponia de los respaldos de esos
retiros.

4.-  Que, en razon de lo anterior, los cargos formulados a
Euroamerica AGF se referian a la posible infraccion al Articulo 30 del Decreto Supremo N°1.179, de
Hacienda, de 2010, Reglamento de Fondos Mutuos, en consideracion a que, no se habria cumplido lo
establecido en los Reglamentos Internos de los Fondos Mutuos Euroamerica Proyecciéon A 'y
Proyeccion C, para el rescate de cuotas de fondos mutuos identificados con los folios N° 98.130 y N°
98.131, respectivamente, toda vez que la Administradora no ha acreditado con los respaldos
pertinentes que dichos rescates hayan sido ejecutados a través de alglin sistema contemplado en los
reglamentos internos de los fondos antes sefialados.

En relacion a esto ultimo en el Oficio de Cargos se
hizo presente que Euroamerica Corredores de Bolsa S.A., en su condicién de agente colocador, habria
actuado como mandatario de Euroamerica AGF en el rescate de fondos efectuado por la Sra. Romero,
como asi lo establece, entre otros, el inciso primero del articulo 12 del D.L N°1.328. De esta manera,
la Sra. Romero se relacionaba con Euroamerica AGF a través de Euroamerica Corredores de Bolsa
S.A., el que actuaba como mandatario de la Administradora, la que delegd en esta Ultima ciertas
funciones, entre ellas, el rescate de fondos. En cuanto a esto altimo, y conforme a lo establecido en el
inciso tercero del articulo 9° del D.L N°1.328, si bien una administradora puede delegar en terceros
ciertas funciones, la responsabilidad por la funcién de administracion es indelegable, manteniendo por
ello Euroamerica AGF su responsabilidad en relacion a los hechos referidos en el Oficio de Cargos.

IV. DESCARGOS

5.- Que, con fecha 11 de febrero de 2016, Euroamerica
AGF present6 sus descargos al Oficio de Cargos, los que pueden ser resumidos como se expone a
continuacion:

i Seflala que estos hechos estin siendo
investigados por esta Superintendencia desde el afio 2013, y que conjuntamente con esta investigacion,
Euroamerica ha debido participar en la investigacion criminal llevada adelante por la Fiscalia de
Concepcion y el Juzgado de Garantia de esa misma ciudad, Causa RUC N° 1201289683-0 y RIT
4011-2013, en cardcter de aportante de antecedentes debido a una serie de imputaciones efectuadas por
la sefiora Romero, y que a la fecha en lo que respecta a Euroamerica, ésta estaria fuera de la
investigacion, toda vez que se ha dirigido contra el ejecutivo que la atendié. Ademas la sefiora
Romero llegé a un acuerdo ante la sede arbitral de la CAM, conforme lo establecian los contratos
suscritos con Euroamerica Corredores de Bolsa S.A., por las diferencias que existieron entre ambas,
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dejando terminados todos los aspectos discutidos entre ambas entidades y empresas del grupo
Euroamerica, situacion ocurrida con fecha 30 de septiembre de 2014.

ii.  Expresa que a la fecha no existen diferencias
pendientes entre la reclamante y esa Administradora, lo que obviamente no obsta a que los
antecedentes que tuvo a la vista esta Institucion en su investigacion hagan llegar a la conclusion
expresada en el Oficio de Formulacion de Cargos.

iii.  Afirma que no se discute el hecho que no se ha
podido acreditar la existencia de los respaldos de las drdenes efectuadas por la sefiora Romero, pero
asevera que eso no significa que dichas ordenes no hayan existido. Expresa que debido a las
dificultades de respaldo de las ordenes que provenian de la sucursal Concepcién y el tiempo
transcurrido entre las primeras anomalias detectadas, ademas del mal comportamiento del ejecutivo a
cargo, hoy es un hecho que no cuentan con dichos antecedentes.

iv.  Solicita que se tenga a bien considerar que esta
situacion se debe entender como una conducta no habitual de la Administradora y derivada de una
conducta personal de las actuaciones del ejecutivo de la época, situacion que conforme a los acuerdos
alcanzados con Euroamerica, asi habria sido entendida también por la reclamante. En todo caso,
ademads indica que la sociedad ha desarrollado una mejora en sus procedimientos de control, ha
destinado recursos humanos y tecnoldgicos con dicho objetivo, los que han producido una disminucion
del riesgo de ocurrencia de este tipo de situaciones.

v.  Insiste en que la situacion se ha producido por
la mala gestion del ejecutivo, el que a su vez ha arrastrado a Euroamerica Corredores de Bolsa S.A., la
que también fue victima del incumplimiento de normas internas de actuacion y gestién con que debe
actuar todo ejecutivo financiero. Expresa que los hechos tienen su origen a inicios del afio 2011,
tiempos en que si bien existia conciencia de que los ejecutivos y los agentes del mercado de valores
debian actuar diligentemente, los criterios imperantes a esa época eran menos rigidos que los que
actualmente se aplican y, por ello, esta falta al dia de hoy parece como més grave. En dicho orden de
cosas, sefiala que si a lo anterior se suma la sensibilidad social y administrativa que ha traido la
ocurrencia de varios eventos de notoriedad publica del todo reprochables en la actuacion de actores del
mercado de valores, al afio 2016 los hechos en cuestion cobran una connotacién que no la tenfan a su
fecha de ocurrencia, tanto por no contarse con los recursos ni la experiencia de los clientes en el uso de
medios de comunicacién a distancia, tales como emails, o accesos a plataformas de internet, para
realizar y grabar las operaciones que se efectuaban.

vi.-  Finalmente manifiesta que entiende que los
hechos que motivaron la denuncia de la sefiora Romero se encontrarian superados, ya que datan del
afio 2012 y han sido advertidos y corregidos, motivo por el cual solicita que se dejen sin efecto los
cargos imputados, ya que los hechos han sido subsanados y debidamente corregidos, a més de
aclarados y finiquitados a satisfaccion de la reclamante. En subsidio de lo anterior, solicita se tenga a
bien revisar que esta situacion sea estudiada con mayor consideracion, no superando la eventual
sancion a aquella sefialada en el N° 1 del articulo 27 del D.L. N° 3.538.
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V. MEDIOS DE PRUEBA

6.- Que, en sus descargos Euroamerica AGF no solicitd
la apertura de un término probatorio conforme lo dispone el articulo 35 de la Ley N° 19.880, que
establece las bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado.

VI. ANALISIS

7.-  Que, compete a esta Superintendencia, al tenor de los
hechos acreditados en autos y los antecedentes de derecho resefiados, determinar la existencia de
infracciones a las normas atribuidas a Euroamerica Administradora General de Fondos S.A., en los
hechos materia del procedimiento administrativo de marras. A continuacion se analizaran los
descargos presentados respecto del Oficio de Cargos.

8.-  Que, la circunstancia que los sucesos denunciados se
encuentren siendo investigados por la Fiscalia de Concepcion y el Juzgado de Garantia de esa ciudad y
que esa Administradora se encuentre fuera de dicha investigacion, asi como el que se haya llegado a
un acuerdo extrajudicial con la sefiora Romero, no es procedente como defensa ya que ello no tiene
relacion con la responsabilidad administrativa que le compete por la vulneracién a las normas ya
citadas. Por lo demds, la responsabilidad de orden penal es por delitos y generalmente individual.

9.-  Que, la Administradora reconoce que no posee los
respaldos que den cuenta que los rescates de fondos mutuos efectuados a nombre de la Sra. Romero,
identificados con los folios N© 98.130 y 98.131, se hayan ejecutado a través de alguno de los sistemas
contemplados en los Reglamentos Internos de los Fondos Mutuos Euroamerica Proyecciéon A y Fondo
Mutuo Euroamerica Proyeccion C, es decir, no ha podido acreditar que dio cumplimiento a la
normativa que impone a las administradoras de fondos mutuos sujetarse a los reglamentos internos de
los respectivos fondos para efectuar dichos rescates.

En tal sentido, las alusiones de la defensa orientadas
a deslindar su responsabilidad en el ejecutivo a cargo resultan del todo estériles, si se considera el
sujeto pasivo que la norma define respecto de las obligaciones incumplidas, asi como la circunstancia
que tal hecho solo devela las falencias de los sistemas con que contaba la Administradora de modo tal
que los rescates de fondos de sus clientes se realizaran conforme las disposiciones de los reglamentos
internos de los respectivos fondos.

10.- Que, las justificaciones presentadas por Euroamerica
Administradora General de Fondos S.A, no desvirtian los cargos efectuados y teniendo en
consideracion ademds que esa Administradora reconoce expresamente que no posee los respaldos que
den cuenta que los rescates de fondos mutuos efectuados a nombre de la Sra. Romero, identificados
con los folios N° 98.130 y 98.131, se hayan ejecutado a través de alguno de los sistemas contemplados
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en los Reglamentos Internos de los Fondos Mutuos Euroamerica Proyeccion A y Fondo Mutuo
Euroamerica Proyeccion C, no resulta necesario un mayor anélisis con respecto a la vulneracién del
articulo 30 del Decreto Supremo N°1.179, de Hacienda, de 2010, Reglamento de Fondos Mutuos por
parte de la Administradora.

11.- Que, el inciso tercero del articulo 9° del D.L
N°1.328, establece que si bien una administradora puede delegar en terceros ciertas funciones, la
responsabilidad por la correcta realizacion de éstas es indelegable, manteniendo por ello Euroamerica
AGF su responsabilidad en los hechos en cuestion. Sin perjuicio de lo anterior, y en vista de la
ausencia de los respaldos que dan cuenta de los rescates de fondos mutuos efectuados a nombre de la
Sra. Romero, identificados con los folios N° 98.130 y 98.131, no se ha podido establecer
fehacientemente que Euroamerica CB haya actuado efectivamente como agente de Euroamerica AGF
en dichos rescates.

12.- Que, habiendo este Servicio valorado la totalidad de
las antecedentes contenidos en autos, y no habiendo Euroamerica AGF hecho valer argumentos ni
presentado elementos de prueba suficientes que permitan establecer lo contrario, se ha llegado al
convencimiento que Euroamerica Administradora General de Fondos S.A. infringié lo dispuesto
por el articulo 30 del D.S. N° 1.179, de Hacienda de 2010, Reglamento de Fondos Mutuos.

13.- Que, para la dictacion de esta Resolucion, se han
considerado y ponderado todas las presentaciones y antecedentes hechos valer en el procedimiento
administrativo conforme a lo dispuesto en el articulo 35 de la Ley N° 19.880, asi como todas las
circunstancias contempladas en el articulo 28 del D.L. N° 3.538 de 1980.

RESUELVO:

1.-  Apliquese a Euroamerica Administradora General
de Fondos S.A. la sancién de multa, a beneficio fiscal, ascendente a U.F. 100 por infringir lo dispuesto
en el articulo 30 del D.S. N° 1.179, de Hacienda de 2010, Reglamento de Fondos Mutuos.

2.- Remitase al representante legal de la entidad
individualizada copia de la presente Resolucion, para su notificacion y cumplimiento.

3.- El pago de la multa debera efectuarse en la forma
prescrita en el articulo 30 del D.L. N°® 3.538 de 1980.
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4.- El comprobante de pago debera ser presentado a esta
Superintendencia para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias hébiles de efectuado el pago.
De no remitirse dicho comprobante, esta Superintendencia informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la presente multa, a fin que ésta efectiie el cobro
de la misma.

5.- Se hace presente que contra la presente Resolucion
procede el recurso de reclamacion establecido en el articulo 30 del D.L. N° 3.538 de 1980, el que debe
ser interpuesto ante el Juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo de diez dias hébiles
contado desde la notificacion de la presente resolucion, previa consignacion del 25% del monto total
de la multa, en la Tesoreria General de la Republica. Sin perjuicio a lo anterior, y de manera previa al
recurso de reclamacion antes sefialado, podrd interponer el recurso de reposicién del articulo 45 del
D.L. N° 3.538 de 1980.

Anotese, comuniquese y archivese.
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