COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 6648
Santiago, 12 de octubre de 2022

REF.: APLICA SANCION A CREDITU
ADMINISTRADORA DE MUTUOS
HIPOTECARIOS S.A.

VISTOS

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N° 10, 5, 20
N°4, 37, 38, 39, 52 y 58 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comision para el Mercado
Financiero; en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N° 3.871
de 2022; en el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto
Supremo N° 478 del Ministerio de Hacienda de 2022; y en el Decreto Supremo N°1.430 del
Ministerio de Hacienda de 2020.

2) El Titulo V del D.F.L. N° 251 de 1931; Ia
Norma de Caracter General N° 136; la Circular N° 2143; y la Circular N° 1.713.

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS

I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Por Oficio Ordinario N° 18.838 de fecha 25
de marzo de 2021, la Direccién General de Supervisiéon de Conducta de Mercado (“DGSCM”) de
esta Comision para el Mercado Financiero ("CMF” o “Comisién”) remitié a la Unidad de
Investigacion (“Ul”) una denuncia interna en contra de Crediti Administradora de Mutuos
Hipotecarios S.A. (en adelante “Creditu”, “la Administradora”, o “la Compafiia”) por eventuales
infracciones asociadas al envio de informacidon veraz y al cumplimiento de los limites de
endeudamiento establecidos en la Norma de Caracter General N° 136 (en adelante “NCG N°
136"”), en adelante “Caso limites de Endeudamiento”.

2. Mediante Resolucion Ul N° 46/2021 de 16
de agosto de 2021 se inicié una investigacion a efectos de determinar si los hechos denunciados
podian ser constitutivos de alguna infraccion.
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2021, Creditu remitié a la Unidad de Investigacion una autodenuncia a través de la plataforma

3. Por presentacidon de 17 de diciembre de

de Colaboracién Compensada de esta Comisidn, solicitando que se le otorguen los beneficios de
exencion y rebaja de multas y otras sanciones, contemplados en el articulo 58 del D.L. N° 3538
por 3 mutuos hipotecarios endosables (en adelante MHE) emitidos con una tasa de interés sobre
la tasa maxima convencional, esto es, los Nemotécnicos N°202008140544A033,
N°202008140543A033 y N° 201908140587A033.

Adicionalmente, la autodenuncia hizo
referencia al envio de informacién errada a este Servicio, en los términos que indica la Circular
N° 1.713, respecto de 7 MHE donde se reportd a la CMF una tasa de interés distinta a la pactada
en los respectivos MHE y 2 MHE donde se reportd erréneamente la fecha de otorgamiento de
dichos MHE.

4. Con fecha 19 de enero de 2022, la
Encargada de Colaboracién Compensada emitié un Acta en la cual concluyé que los
antecedentes aportados eran iddneos y suficientes para acreditar los hechos infraccionales
descritos por Creditu, por lo que recomendd aceptarlos y que el Sr. Fiscal recomendara al
Consejo aceptar su solicitud de beneficios.

5. Mediante Resolucion Ul N° 13/2022 de 14
de febrero de 2022 de la Unidad de Investigacion, se inicid una investigacion a efectos de
determinar si los hechos autodenunciados por la Administradora podian ser constitutivos de
alguna infraccion.

6. Mediante Oficio Ordinario N° 35.410, de
fecha 5 de mayo de 2022, la DGSCM remitid a la Unidad de Investigacidon una denuncia interna
en contra de Creditu asociada al otorgamiento de 4 MHE, Nemotécnicos N° N°2020080544A033,
N°2020080543A033 y N° 2019080587A033 (ya contenidos en la autodenuncia de la
Administradora, de acuerdo con lo sefialado en el punto 3 anterior) y el N° 2020020128A033,
por infraccién a lo establecido en el inciso primero del nimero 2 del Titulo | y Titulo IV de la
Norma de Caracter General N°136. Tanto lo relacionado con la autodenuncia del punto 3 como
con la denuncia este punto 6, sera en adelante citado como “Caso MHE”.

7. Mediante Resolucion Ul N° 40/2022 de 16
de mayo de 2022 de la Unidad de Investigacidn, se inicié una investigacion a efectos de
determinar si los hechos denunciados por la DGSCM podian ser constitutivos de alguna
infraccién, como también, se decidié la acumulacion de dicha investigacién a aquella iniciada
mediante Resolucion N° 13/2022, continuando esta ultima como vigente, atendido a que,
conforme con lo sefialado en el articulo 33 de la Ley N° 19.880, se trata de denuncias sobre
hechos de igual naturaleza y que se encuentran en el mismo estado de tramitacién.

8. Mediante Resolucion Ul N° 50/2022 de 07
de junio de 2022 de la Unidad de Investigacion, se decidié la acumulacion de la investigacion
iniciada mediante Resolucion Ul N° 13/2022, esto es, el Caso MHE, a la investigacion iniciada
mediante Resolucién Ul 46/2021, correspondiente al Caso Limites de Endeudamiento,
continuando esta Ultima vigente, toda vez que ambas investigaciones se encontraban en el
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mismo estado de investigacidon y se referian a hechos cometidos por la misma entidad

supervisada, por lo que, por razones de economia procesal, se hizo necesaria su investigaciéon
de manera conjunta.

1.2. HECHOS.

Los antecedentes recabados por la Unidad
de Investigacién dieron cuenta de los siguientes hechos:

CREDITU ADMINISTRADORA DE MUTUOS
HIPOTECARIOS S.A. (ex MAS Mutuos Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.), RUT
76.594.721-9, es un Agente Administrador de Mutuos Hipotecarios Endosables.

A. Hechos Caso Limites de Endeudamiento:

1. Por medio de Hechos Relevantes de fechas
1 de junio de 2018, 2 de octubre de 2018 y 29 de marzo de 2019, Creditu informd, en
conformidad a la NCG N° 136, que en Juntas Extraordinarias de fechas 31 de mayo de 2018, 28
de septiembre de 2018 y 27 de marzo de 2019, se habian aprobado aumentos de capital por
montos de M$400.000.-, M$1.000.000.- y MS$4.000.000.-, respectivamente, cuyas acciones
deberian ser suscritas y pagadas en un plazo de 3 afios a contar de sus referidas fechas de
emision.

2. Durante un proceso de fiscalizacion in situ,
realizado el dia 21 de diciembre de 2018 por la CMF, fue revisada la consistencia y antecedentes
relativos a los referidos aumentos de capital. De esta manera, examinadas las cartolas bancarias,
se constatd que algunos de los pagos de capital fueron emitidos con cheques nominativos y
contabilizados como pagados en las fechas que reflejaban tales cheques. Sin embargo, los
mismos fueron materializados, es decir depositados y pagados, en fechas posteriores a las
informadas en los estados financieros citados, como se muestra en las siguientes tablas:

Fecha informada en Sociedad Acciones Monto Fecha N° de dias
EEFF pagadas informado | depdsito de transcurridos
cheques

31/08/2018 Bumps Uno | 50.000 M$50.000 | 26/09/2018 26 dias
31/08/2018 Bumps Dos | 50.000 MS$50.000 | 01/10/2018 31 dias
30/09/2018 Bumps Uno | 250.000 M$250.000 | 05/10/2018 5 dias

30/09/2018 Bumps Dos | 250.000 M$250.000 | 26/11/2018 57 dias
31/10/2018 Bumps Uno | 125.000 M$125.000 | 21/11/2018 21 dias
31/10/2018 Bumps Dos | 125.000 M$125.000 | 26/11/2018 26 dias
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Fecha informada en Sociedad Acciones Monto Fecha N° de dias
EEFF pagadas informado | depésito de transcurridos
cheques
31/12/2018 Bumps Uno | 202.500 MS$205.500 | 02/01/2019 2 dias
31/12/2018 Bumps Dos 202.500 MS$205.500 | 02/01/2019 2 dias
31/12/2018 Dofia Javiera | 100.000 MS$100.000 | 07/01/2019 7 dias

Datos obtenidos de los EEFF al 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2018 y cartolas bancarias.
(elaboracion propia)

3. En particular, se pudo determinar que los
siguientes pagos fueron materializados, es decir depositados y pagados, en fechas posteriores a
las informadas en los estados financieros de septiembre y diciembre de 2018 y, en consecuencia,
no ingresaron al patrimonio de la Administradora al momento del cierre contable de septiembre
y diciembre de 2018.

Fecha informada en Sociedad Acciones Monto Fecha N° de dias
EEFF pagadas informado | depdsito de transcurridos
cheques
31/08/2018 Bumps Dos | 50.000 MS$50.000 | 01/10/2018 31 dias
30/09/2018 Bumps Uno | 250.000 M$250.000 | 05/10/2018 5 dias
30/09/2018 Bumps Dos | 250.000 M$250.000 | 26/11/2018 57 dias
31/12/2018 Bumps Uno | 202.500 M$205.500 | 02/01/2019 2 dias
31/12/2018 Bumps Dos | 202.500 M$205.500 | 02/01/2019 2 dias
31/12/2018 Dofia Javiera | 100.000 MS$100.000 | 07/01/2019 7 dias

Datos obtenidos de los EEFF al 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2018 y cartolas bancarias.
(elaboracidn propia)

Por lo tanto, MS 550.000 no ingresaron al
patrimonio de la Administradora al momento del cierre contable de septiembre de 2018 y
M$505.000 tampoco lo hicieron al cierre contable de diciembre de 2018.

4. En los cierres de los estados financieros
trimestrales de septiembre de 2018 y marzo de 2019, asi como al cierre anual de 2018, la
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Compaiiia informd las siguientes razones de endeudamiento de acuerdo a su pasivo exigible y

patrimonio reportado a esas fechas:

al 30/09/2018 al 31/12/2018 al 31/03/2019

Pasivo Exigible $8.339.523.204 | $10.374.545.493 | $15.984.465.837
Patrimonio $1.133.076.558 | $1.481.393.741 $1.851.602.756
Razén de endeudamiento total | 7,36 7,00 8,63

Datos obtenidos de los estados financieros reportados a la CMF (elaboracién propia)

5. En virtud de lo expuesto, la ex Divisidn de
Control de Entidades No Aseguradoras (en adelante “DCENA”), mediante Oficio Ordinario N°
13.355, de fecha 6 de mayo de 2019, solicitd a Creditu efectuar la revision, ajuste y reenvio de
los Estados Financieros al 30 de septiembre y 31 de diciembre de 2018, modificando lo relativo
al “capital emitido” (cuenta contable 5.22.01.00), dado que a la fecha de cierre contable de
ambos ejercicios no se encontraba enterado el capital social informado.

6. Con fecha 17 de mayo de 2019, mediante
Hecho Relevante, en respuesta al Oficio Ordinario N° 13.355 de la DCENA, la Administradora
informd que sobrepasd los limites maximos de endeudamiento previstos en la NCG N° 136, de
acuerdo al articulo 89 del D.F.L. N° 251, en los cierres mensuales de septiembre y diciembre de
2018, los cuales fueron reestablecidos en los dias 9 de octubre para el cierre de septiembre de
2018; 8 de noviembre para el cierre de octubre de 2018; y 2 de enero para el cierre de diciembre
de 2018.

Ademas, en la misma comunicacion, la
Administradora informd que sobrepasd los limites mdximos de endeudamiento previstos en la
NCG N° 136, de acuerdo al articulo 89 del D.F.L. N° 251, en el cierre mensual de marzo de 2019,
el cual fue reestablecido el 1° de abril de 2019.

7. Creditu no informd como hecho relevante
el incumplimiento de los limites de endeudamiento al 30/09/2018, 31/12/2018 y 31/03/2019,
sino hasta que fue requerida mediante Oficio Ordinario N° 13.355.

8. En consecuencia, la razén de
endeudamiento informada por Creditl en los cierres contables de 30/09/2018, 31/12/2018 y
31/03/2019, no reflejaba la situacién real de la Administradora, por cuanto, sobrepasé el limite
de endeudamiento de la siguiente forma:
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Razon de endeudamiento total

al 30/09/2018 al 31/12/2018 al 31/03/2019

15,25 11,14 10,14

B. Hechos Caso MHE:

1. De acuerdo a los antecedentes
proporcionados por Creditu a través de una autodenuncia y por la DGSCM en su denuncia, y
revisados por la Unidad de Investigacion, la Administradora otorgd 3 MHE superando la tasa

maxima convencional (“TMC”) vigente al momento de su otorgamiento, segln el siguiente

detalle:
Fecha MHE Monto | Plazo Tasa Tasa Tasa TMC
otorgamiento UF en Base otorgamiento| Equivalente
meses
14/08/2020 2020080544A033 | 618,50 | 390 TIC360E | 5,19% 5,07% 4,69%
14/08/2020 2020080543A033 | 1341,63 | 390 TIC360E | 5,19% 5,07% 4,69%
14/08/2019 2019080587A033 | 8343 60 TIS360 | 4,875% 4,875% 4,43%

2. Adicionalmente, la Administradora
informd erréneamente a esta Comisidn, la tasa de interés pactada respecto de 7 MHE, de

acuerdo con el detalle indicado a continuacién:

MHE Tasa pactada en el MHE | Tasa informada a CMF
201805150104A033 5,40% 5,48%
201805290112A033 5,84% 5,86%
201902140098A033 5,35% 5,36%
201904180300A033 5,54% 5,57%
201906200489A033 5,29% 5,40%
201907310668A033 5,21% 5,29%
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MHE Tasa pactada en el MHE | Tasa informada a CMF
201912161291A033 4,41% 4,46%

3. Asimismo, Creditu informé erroneamente
a esta CMF la fecha de otorgamiento de 2 MHE:

MHE Fecha otorgamiento Fecha otorgamiento
MHE informada a CMF
202002130128A033 18/02/2022 13/02/2020
202010160656A033 13/10/2020 16/10/2020

1.3 ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE
LA INVESTIGACION

Durante la investigacion, se recopilaron los
siguientes elementos probatorios:

A. Antecedentes Caso limites de
Endeudamiento:

1. Oficio Reservado N° 18.838 de fecha 25 de
marzo de 2021, de la DGSCM de la CMF, por medio de la cual remitié a la Unidad de Investigacion
una denuncia interna en contra de Creditu. A este Oficio se acompafiaron los siguientes
antecedentes:

1.1. Oficio Ordinario N° 34.494, de fecha 20
de diciembre de 2018, de la DCENA a Creditu.

Mediante este oficio, la DCENA informd a
Creditu que se realizaria una visita a sus oficinas cuyo objeto era validar las suscripciones y pagos
de los aumentos de capital informados en los Hechos Relevantes de fecha 16 de noviembre de
2017, 1 de junio de 2018 y 2 de octubre de 2018.

1.2. Oficio Ordinario N° 9.348, de fecha 29 de
marzo de 2019, de la DCENA a Creditu.

Por medio de este oficio se le informé a la
Administradora, en lo relevante que, de acuerdo a los antecedentes contables proporcionados,
existirian discrepancias en las fechas en que se habrian materializado los pagos de capital
reportados en los Estados Financieros y sus notas explicativas de fecha 30 de septiembre y 31
de diciembre de 2018, de acuerdo al siguiente detalle:
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Informacion segun EE.FF. al 31/12/2018 y

"Mayor de Gestion™ de CrediTi emitido el 21/12/2018 * Informacion segun cartolas

Sacio Fecha MS N*® Cartola Fecha Pago MS

Dofa Javiera 23.08.2018 15000 * Cartola 36 23.08.2018 15.000
Los Bumps Uno 31.08.2018 50000 * Cartola 41 2609.2018 50,000
Los Bumps Dos 31.08,2018 S0000 * Cartola 42 01.102018 S0,000
Los Bumps Uno 30.05.2018 250000 * Cartola 42 05.10,2018 250.000
Los Bumps Dos 30.09.2018 250000 * Cartola 51 26,11.2018 125.000
| 30.09.2018 615.000 490.000
Liss Burnps Unp 31.10.2018 125000 * Curtols 50 21112018 125,000
Los Bumps Dos 31102018 125000 * Cartola S1 26.11.2018 250.000
Los Bumps Uno 31.12.2018 202,500 Cartola 56 02.01.2019 202500
Las Bumps Dos 31,12.2018 202.500 Cartola 56 02012019 202,500
Dofia Javiera 31.12.2018 100,000 Cartola 57 07,01,.2019 100,000
| 31.12.2018 755.000 880.000

1.3. Presentacion de fecha 2 de abril de
2019, por medio de la cual Creditu respondio el Oficio Ordinario N° 9.348.

A través de esta carta la Administradora
sefiald, en lo relevante, que:

“(...) Los aumentos de capital de la Compaiiia
realizados durante el sequndo semestre del afio 2018 fueron debidamente perfeccionados de
conformidad a las disposiciones legales aplicables, y suscritas y debidamente pagadas tales
acciones en las fechas indicadas en los correspondientes contratos de suscripcion y en los
documentos de pago (cheques y/o transferencias) relativos a cada aumento de capital.

Las discrepancias que puedan existir entre la
informacion reportada en los Estados Financieros y las cartolas bancarias obedecen a que, por
razones operativas, la tesoreria interna de la Compaifia hizo el depdsito de algunos de los
documentos de pago (cheques) de tales aumentos en las épocas que constan en las respectivas
cartolas.”

1.4. Oficio Ordinario N° 13.355, de fecha 6 de
mayo de 2019, mediante el cual la CMF efectud observaciones a Creditu.

Mediante este oficio, en lo relevante, la
DCENA solicité a Creditu efectuar la revisidn, ajuste y reenvio de los Estados Financieros al 30
de septiembre y 31 de diciembre de 2018, modificando lo relativo al capital emitido, por no estar
enterado a esas fechas, para las siguientes acciones:
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N acciones Monto en M$ Informadas como pagadas Efectivamente pagadas
50.000 $ 50.000 31 de agosto 2018 26 de septiembre 2018
50.000 $ 50.000 31 de agosto 2018 01 de octubre 2018
250.000 $ 250.000 30 de septiembre 2018 05 de octubre 2018
250.000 $ 250.000 30 de septiembre 2018 26 de noviembre 2018
125.000 % 125.000 31 de octubre 2018 21 de noviembre 2018
125.000 % 125.000 31 de octubre 2018 26 de noviembre 2018
202.500 $ 202.500 31 de diciembre 2018 (02 de enero 2019
202.500 $ 202.500 31 de diciembre 2018 (02 de enero 2019
100.000 $ 100.000 31 de diciembre 2018 (07 de enero 2019

1.5 Hecho Relevante, de fecha 17 de mayo
de 2019, a través del cual Credity informé a la CMF las acciones tomadas en virtud del Oficio
Ordinario N° 13.355.

Mediante este Hecho Relevante, la
Administradora informd a la CMF que se encontraba en proceso de ajuste y envio de los Estados
Financieros al 30 de septiembre y 31 de diciembre del afio 2018 y 31 de marzo de 2019.

Ademas, informdé que, a dichos cierres
contables, fueron sobrepasados los limites de endeudamiento previstos en la norma, y que se
reestablecieron los dias 9 de octubre para el cierre de septiembre 2018; 8 de noviembre para el
cierre de octubre 2018; 2 de enero para el cierre de diciembre 2018 y 1 de abril para el cierre de
marzo 2019.

1.6. Copia del libro mayor para el periodo
septiembre 2017 a noviembre 2018 para la cuenta 31010001 CAPITAL PAGADO.

1.7. Cartolas bancarias, que corroboran las
fechas de recepcién de los fondos de los capitales aportados, N°s: 15 _MS$133.333.-,
20_MS88.906.- y M$88.880.-, 21_MS$88.880.-, 28 M$15.000.-, 28 _MS15.000.-, 36_MS$15.000.-
,41_MS50.000.-, 42 _MS$50.000.-, 42_MS$122.500.-, 42 _MS$127.500.-, 50 _M$125.000.-,
51_M$122.500, 51_M$125.000, 51_MS$127.500.-, 56_M$202.500_MS$202.500.-,
57_MS$100.000 .

1.8. Informe de los estados financieros
intermedios no auditados al 30 de septiembre de 2018, antes del ajuste.

1.9. Estados financieros por los afios
terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 e informe de los auditores independientes, antes
del ajuste.

1.10. Informe de los estados financieros
intermedios al 31 de marzo de 2019, antes del ajuste.

1.11. Informe de los estados financieros
intermedios no auditados al 30 de septiembre de 2018, corregido.
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terminados al 31 de diciembre de 2018 y 2017 e informe de los auditores independientes,

1.12. Estados financieros por los afios

corregido.

1.13. Informe de los estados financieros
intermedios al 31 de marzo de 2019, corregido.

2. Oficio Reservado N° 885/2021, de fecha 20
de agosto de 2021, de la Unidad de Investigacién a Creditu.

Mediante este Oficio, la Ul requirié a Creditu
informacidon contable, a saber, libro mayor para cuentas de pasivo y patrimonio, balance
mensual y notas y Actas de las Juntas Extraordinarias de Accionistas, para el periodo 01 de
agosto de 2018 al 30 de abril de 2019.

Ademas, se le pidié indicar las cuentas que
consideraba para la determinacién del Pasivo Exigible y Patrimonio.

3. Presentacion de fecha 3 de septiembre de
2021, de Creditu a la UI.

Mediante esta presentacién la
Administradora proporciond la informacidn solicitada mediante Oficio N° 885/2021.

B. Antecedentes Caso MHE:

1. Presentacién recibida por la Unidad de
Investigacion, con fecha 17 de diciembre de 2021 a las 11:39 hrs. a través de la cual, Creditu
presentd una autodenuncia solicitando someterse al procedimiento de Colaboracion del
Presunto Infractor de la CMF.

De acuerdo a lo sefialado en esta solicitud,
Creditu aporté antecedentes respecto de 3 operaciones de mutuos hipotecarios endosables
(“MHE”) emitidos con una tasa de interés que sobrepasaba la tasa maxima convencional
(“TMC”) vigente al momento de su otorgamiento, 7 MHE reportados erroneamente a la CMF
respecto de la tasa de interés pactada y 2 MHE informados erroneamente a este Servicio en
relacién con la fecha de emisién de dichos instrumentos financieros, con el fin de solicitar el
otorgamiento del beneficio de reduccién de sancidn que establece la ley.

A dicha presentacién se adjuntaron los
siguientes antecedentes:

1.1. Carta de fecha 17 de diciembre de 2021,
suscrita por el Gerente General de Creditd, mediante la cual se relataron los hechos
infraccionales cometidos por la Administradora y solicitd acogerse al beneficio establecido en el
articulo 58 del D.L. N° 3538.

1.2. Copia de escritura publica, sus
complementos vy rectificaciones, respecto de los 3 MHE emitidos con una tasa de interés que
sobrepasaba la TMC vigente al momento de su otorgamiento.
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entre Creditl y los deudores de los 3 MHE emitidos con una tasa de interés sobre la TMC, donde

1.3. Copia de 3 contratos de transaccidn

se identificaba el perjuicio econdmico sufrido por cada uno de los deudores y se sefialaba que
se habia realizado una devolucidon de los intereses cobrados en exceso mas un monto adicional
por concepto de compensacion.

1.4. Copia de las escrituras publicas de los 9
MHE que fueron erroneamente informados a la CMF, ya sea respecto a la tasa de interés pactada
o la fecha de su otorgamiento.

2. Acta de aceptacion de antecedentes de
fecha 19 de enero de 2022, de la Encargada de Colaboracién Compensada de la Unidad de
Investigacion.

Mediante dicha acta se sefialé que, teniendo
en cuenta la presentacién de la autodenuncia de la Administradora de fecha 17 de diciembre de
2021, y analizados los requisitos establecidos en el articulo 58 de la Ley de la CMF, se pudo
concluir que los antecedentes son iddneos y suficientes para acreditar la infraccién al inciso
primero del nimero 2 del Titulo | de la NCG N°136 y a lo prescrito por la Circular N° 1.713 en
cuanto a la entrega de informacion errada a esta Comisién.

Asimismo, se agregd que, de acuerdo a lo
anterior, se recomendaba aceptar los antecedentes y que el Fiscal recomendara al Consejo
aceptar su solicitud.

3. Acta de compromiso y recomendacion de
fecha 20 de enero de 2022, del Fiscal de la Unidad de Investigacion de la CMF.

Mediante dicho documento se comunicé a
Creditu que el Fiscal decidid acceder a la solicitud presentada por la Administradora vy
recomendar al Consejo de la CMF tener presente la solicitud de reduccién de la sancion
pecuniaria requerida, si se mantenian las circunstancias en que el interesado ha venido
colaborando.

4. Oficio Reservado UI N° 117/2022, de fecha
7 de febrero de 2022, mediante el cual el Fiscal solicité a la DGSCM, capturas de pantalla de la
informacidn reportada por Creditu a la CMF a través del sistema SEIL en virtud de la Circular N°
1.713, respecto de todos los MHE objeto de la autodenuncia de la Administradora.

5. Correo electrénico de la Jefa de la Division
de Supervisidon de Conducta en Servicios Financieros, de fecha 4 de marzo de 2022, en respuesta
al Oficio Reservado Ul N° 117/2022.

A su respuesta, se acompafiaron capturas de
pantalla con el detalle de las condiciones de otorgamiento de los 12 MHE materia de Ia
autodenuncia de la Administradora.

5. Oficio Reservado UI N° 331/2022, de fecha
29 de marzo de 2022, mediante el cual se le solicité a la DGSCM remitir a la Ul informacién
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actualizada respecto del estado y nuevas capturas de pantalla de la informacién reportada via
SEIL de 9 de los 12 MHE.

6. Correo electronico de la Jefa de la Division
de Supervisién de Conducta en Servicios Financieros, donde anexd los documentos solicitados.

7. Oficio Ordinario N° 35.410, de 5 de mayo
de 2022, por medio del cual se remitié a la Unidad de Investigacidn, una denuncia interna en
contra de Creditu, por 4 MHE emitidos con una tasa de interés que superaba la TMC vigente al
momento de su otorgamiento. A este Oficio se acompafiaron, los siguientes antecedentes:

7.1. Oficio Ordinario N° 40.053 de 19 de
diciembre de 2019, de la Divisidn de Control de Entidades No Aseguradoras.

A través de dicho Oficio, este Servicio solicitd
a Creditu remitir escrituras publicas y carpeta comercial de 4 MHE, entre ellos el N°
2019080587A033.

7.2. Presentacion de fecha 26 de diciembre
de 2019, donde, en lo relevante, Creditu remitio los antecedentes solicitados mediante Oficio
Ordinario N° 40.053.

7.3. Oficio Ordinario N° 12.029 de 26 de
marzo de 2020, de la Divisidn de Control de Entidades No Aseguradoras.

Mediante dicho Oficio se solicitd6 a la
Administradora una serie de antecedentes relativos a 3 MHE.

7.4. Presentacion de fecha 3 de abril de
2020, a través de la cual Creditu dio respuesta al Oficio N° 12.029.

7.5. Oficio Ordinario N° 6 de 4 de enero de
2021 de la Divisidn de Control de Entidades No Aseguradoras.

A través de dicho Oficio, este Servicio solicitd
a Creditu remitir escrituras publicas y carpeta comercial de 6 MHE, entre ellos el N°
2020080543A033 y el N° 2020080544A033.

7.6. Presentacion de fecha 18 de enero de
2021, donde, en lo relevante, Creditu remitio los antecedentes solicitados a través de Oficio N°
6.

7.7. Oficio Ordinario N° 54.496 de 21 de julio
de 2021 suscrito por la Directora (s) de Proteccion al Cliente Financiero de la CMF.

Mediante dicho Oficio se solicit6 a la
Administradora acompafiar las escrituras publicas de 4 MHE, entre ellos, los N°
2020080543A033 y el N° 2020080544A033.

7.8. Presentacion de fecha 28 de julio de
2021, donde, en lo relevante, Creditu remitio los antecedentes solicitados a través de Oficio N°
54.496.
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7.9. Oficio Ordinario N° 99.901, de fecha 7 de

diciembre de 2021, suscrito por el Director de Proteccion al Cliente Financiero, dirigido a la
Administradora.

Por medio de esta comunicacién, dicha
Divisién solicité a la Administradora informar la base utilizada en la tabla de desarrollo para los
MHE N° 2020080543A033 y N° 2020080543A033 y enviar la tasa de interés expresada en forma
lineal anual 360.

7.10. Presentacion de 10 de diciembre de
2021, por medio de la cual Creditu, respondio el Oficio N° 99.901.

7.11. Oficio Ordinario N° 15.451, de 17 de
febrero de 2022, suscrito por el Director de Supervisiéon de Conducta de Mercado de Entidades
Financieras (s).

Por medio del sefialado oficio, la Comisién
solicité a Creditu informacion respecto al pre-pago de los siguientes MHE: N° 2020080543A033,
N° 2020080544A033, N° 2019080587A033, N° 2020020128A033.

7.12. Presentacién de 24 de febrero de 2022,
por medio de la cual Creditu, respondio el Oficio N° 15.451.

Con esta fecha, la Administradora sefal6 que
los 4 MHE consultados fueron objeto de una autodenuncia presentada ante la Ul, donde se
remitieron todos los antecedentes relevantes al respecto.

7.13. Impresidon de pantalla del sistema
interno de la CMF “Informacion mensual de mutuos hipotecarios endosables (C.1.713)”

En este documento se observan las
condiciones de otorgamiento de la operacién relativa a los 4 MHE denunciados segun lo
reportado por la Administradora, en virtud de la Circular N° 1.713 de 2004.

7.14. Alerta del sistema interno de esta
Comision, respecto de mutuos otorgados con una tasa de interés que sobrepasa la TMC,
correspondiente a los meses de septiembre de 2019 y marzo de 2020 (en septiembre de 2020
no hubo alerta interna).

7.15. Publicacidn en el Diario Oficial de fecha
14 de agosto de 2019, 15 de enero y 14 de agosto de 2020, que indican la TMC vigente a partir
de la fecha de dichas publicaciones.

7.16. Impresidon de pantalla del sistema
interno de la CMF “Informacién mensual de mutuos hipotecarios endosables (C.1.713)”

En este documento se observan las
condiciones de otorgamiento, con la informacién relativa a los nuevos MHE otorgados a los
clientes, segun lo reportado por la Administradora, en virtud de la Circular N° 1.713.
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Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

I.1. FORMULACION DE CARGOS

En mérito de los hechos descritos
precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N° 655, de fecha 13 de junio de 2022, que
rola a fojas 2027 del expediente administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacion formuld
cargos a Creditu Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A., en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 1,
3 N°8, 22,24 N° 1y 45 ysiguientes de la Ley de la CMF, los hechos descritos en la Seccion Il del
presente Oficio, en razon del andlisis efectuado en la Seccion V precedente, se configuran las
siguientes infracciones, respecto de las que se procede a formular cargos a Creditu
Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A.:

A. INFRACCIONES CASO LIMITES DE
ENDUDAMIENTO:

a) Incumplimiento reiterado del limite de
endeudamiento mdximo previsto en el numero 2 del Titulo Il, de la Norma de Cardcter General
N° 136, de acuerdo al articulo 89, Titulo V del D.L.F. N° 251, al sobrepasar dicho limite en los
cierres mensuales de septiembre y diciembre de 2018 y marzo de 2019, en los ratios de 15,25;
11,14y 10,14.

b) Incumplimiento de la obligacion prevista
en la Circular N° 2.143 al haber remitido informacion que no era veraz en los estados financieros
de septiembre y diciembre de 2018 y marzo de 2019, respecto de la cuenta contable 5.22.01.00
“Capital Emitido”.

¢) Incumplimiento de la obligacion prevista
en la Seccion Il, numero 3, letra m), letra b) de la Norma de Cardcter General N° 136, sobre
informar de hechos relevantes dentro de dos dias hdbiles, en cuanto a si la entidad sobrepasara
los limites mdximos de endeudamiento.

B. INFRACCIONES CASO MHE:

a) Infraccion a la prohibicion prevista en el
inciso primero del niumero 2 del Titulo I, de la Norma de Cardcter General N° 136, al otorgar los
MHE Nemotécnicos N°: 2020080544A033, 2020080543A033 y 2019080587A033 con tasa que
excedio la TMC.

b) Infraccidn prevista en la Circular N°1.713,
Anexo 1, al reportar informacion incorrecta en los afios 2018, 2019 y 2020 respecto de la tasa de
emision de los MHE N° 2018050104A033, N° 2018050112A033, N° 2019020098A033, N°
2019040300A033, N° 2019060489A033, N° 2019070668A033, N° 2019121291A033, MHE N°
2020020128A033 y N° 2020100656A033.”
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DE CARGOS

11.2. LOS HECHOS ANALIZADOS EN EL OFICIO

El Fiscal analizé las infracciones por las que
se formularon cargos, en los siguientes términos:

“A. LIMITES DE ENDEUDAMIENTO:

A partir de los hechos referidos al Caso
Limites de Endeudamiento, descritos en la Seccion Il y de los antecedentes especificados en la
Seccion I, en relacidn a las normas citadas en la Seccion IV de este Oficio, es posible observar lo
siguiente:

Con motivo de una visita de fiscalizacion in
situ que realizd la ex DCENA a las oficinas de Creditu, el dia 21 de diciembre de 2018, con el objeto
de validar las suscripciones y pagos de los aumentos de capital informados mediante Hechos
Relevantes de fecha 16 de noviembre de 2017, 1 de junio de 2018 y 2 de octubre de 2018, dicha
drea advirtid que existian discrepancias en la cuenta contable de capital emitido en relacion a lo
informado en los Estados Financieros y sus notas explicativas con los movimientos que constaban
en las cartolas bancarias para el periodo entre el 31 de agosto y 31 de diciembre de 2018.

Como resultado de esta revision, se pudo
determinar que Creditu contabilizo el pago de un grupo de acciones suscritas, formalizado por
medio de cheques, pese a no disponer de esos fondos en su cuenta corriente o caja, puesto que
tales documentos no fueron depositados por la Administradora sino hasta fechas posteriores?.

En este punto, es importante recordar que la
Circular N° 2.143 sefala que, respecto del capital emitido, se debe informar el capital social
efectivamente pagado del monto del capital inicial y los aumentos de capital acordados y
pagados por los accionistas.

Por su parte, el articulo 10 de la Ley de
Cuentas Corrientes y Cheques, contenida en el Decreto con Fuerza de Ley N° 707, de 1982,
establece que el cheque es una orden escrita y girada contra un Banco para que éste pague, a su
presentacion, el todo o parte de los fondos que el librador pueda disponer en cuenta corriente.

De lo anterior se desprende que, con el solo
hecho de girar un cheque no aumenta la disponibilidad de efectivo del beneficiario del mismo.
Asi las cosas, los accionistas de Creditu, al momento de emitir los cheques, con el fin pagar parte
de las acciones suscritas, pusieron a disposicion de la Administradora ciertos montos acordados,
no obstante, dichas acciones no fueron pagadas sino hasta que cada documento fue presentado
al banco respectivo y pagado por éste. Solo en ese momento las acciones pasaron de estar
simplemente suscritas a estar pagadas y la Administradora pasé de tener una orden de pago por
cierto monto a tener recursos disponibles en sus cuentas. En otras palabras, el capital de la
entidad no aumento con el solo giro de los cheques, pues no contaba con el dinero para disponer
deél.

1 Ver cuadros en Seccion Il punto 4 y Seccién Il puntos 1.2 y 1.4.
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efectuaron los pagos constan en las cartolas bancarias, verificdandose que, en el periodo de

En efecto, los dias en que de hecho se

revision, se produjo un desfase entre la fecha de pago informada por Creditu y la efectiva, de
entre 2 hasta 57 dias. Lo anterior se constatd respecto de 11 cheques por diferentes montos que
sumaban $ 1.355.000.000. Cabe sefialar, que, al ser consultada la Compafiia respecto de esta
situacion, indicd, en carta del 2 de abril de 2019, que se debid a razones operativas, al depositar
algunos documentos de pago en las fechas que constan en las respectivas cartolas.

Asi pues, con el objeto de corregir estas
irregularidades, la DCENA instruyd a Creditu mediante Oficio N° 13.355 de 6 de mayo de 2019,
entre otras materias, que revisara, ajustara y reenviara los Estados Financieros al 30 de
septiembre y 31 de diciembre de 2018, asi como las Notas relativas a “Patrimonio y
Endeudamiento” de ambos periodos, conforme a lo establecido en la Circular N° 2.143.

Como consecuencia de esta correccion quedo
en evidencia que la Administradora, al no contabilizar el capital emitido de la manera prescrita
en la norma, habia sobrepasado el indice de endeudamiento establecido en la NCG N°136, esto
es “(...) no podrd ser, en ningiun momento, superior a 10 veces”.

Lo anterior fue reconocido por Creditu
mediante hecho relevante de fecha 17 de mayo de 2019, donde informé que se encontraba en
proceso de ajuste y envio de los Estados Financieros al 30 de septiembre y 31 de diciembre del
afio 2018 y 31 de marzo de 2019, sefialando que a dichos cierres contables fueron sobrepasados
los limites de endeudamiento previstos en la NCG N° 136, los cuales se reestablecieron los dias 9
de octubre para el cierre de septiembre 2018; 8 de noviembre para el cierre de octubre 2018; 2
de enero para el cierre de diciembre 2018 y 1 de abril para el cierre de marzo 2019.

De esta forma, el limite de endeudamiento,
que no puede nunca sobrepasar las 10 veces segun la normativa, fue sobrepasado y no
comunicado a la CMF oportunamente conforme a la misma norma normativa, a los cierres
contables de las fechas antes sefialadas, de la siguiente forma:

Razon de endendamiento total
al 30/09/2018 al 31/12/2018 al 31/03,/2019
1525 11.14 10.14

Adicionalmente, Creditu no informd, de
manera oportuna y como hecho relevante, dichos incumplimientos, sino hasta el dia 17 de mayo
de 2019, esto es, 11 dias después de haber recibido el Oficio N°13.355 de la DCENA, y 7 meses, 4
meses y 1 mes después de los cierres contables respectivos.

En sintesis, sobre la base de las
consideraciones anteriores, no era posible sustentar en los estados financieros que se habia
aumentado el capital social por haber recibido cheques. El incremento patrimonial a través de
capital emitido sdlo debi6 ser reconocido al momento de recibir el dinero por parte del banco en
que fueron depositados los referidos documentos.
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Administradora incumplio las disposiciones previstas en el numero 2 del Titulo Il, de la NCG N°

Teniendo en cuenta todo lo anterior, la

136, de 4 de abril de 2002, referente a “Endeudamiento y Patrimonio”, toda vez que Creditu
sobrepaso reiteradamente el limite de endeudamiento permitido, esto es, “no podrd ser en
ningun momento, superior a 10 veces.” Adicionalmente, la Administradora incumplio lo
establecido en la letra m) del nimero 3 del Titulo Il de la misma normativa, que “instruye
informar sobre hechos relevantes, dentro de los dos dias hdbiles a partir desde que se tenga
conocimiento del hecho (...) b) Si la entidad sobrepasara los limites mdximos de endeudamiento
indicados en esta norma de cardcter general, de acuerdo al articulo 89 de la Ley de Seguros (...)".

Por ultimo, la Administradora remitio
informacion que no es veraz en los estados financieros de septiembre y diciembre de 2018 y
marzo de 2019, al haber informado un capital emitido que no era tal ya que contabilizé pagos
de acciones con cheques que fueron pagados en fechas posteriores por M$550.000, MS505.000
y MS$250.000 respectivamente y que por ende no formaban parte de su patrimonio a dichos
cierres contables, contraviniendo lo previsto en la Circular N° 2.143, respecto de la cuenta capital
emitido, “corresponderd informar el capital social” efectivamente pagado del monto del capital
inicial y los aumentos de capital acordados y pagados por los accionistas”.

B. MUTUOS HIPOTECARIOS ENDOSABLES:

A partir de los hechos relacionados con el
Caso MHE descritos en la Seccion Il y de los antecedentes especificados en la Seccién Ill, en
relacion a las normas citadas en la Seccion 1V de este Oficio, es posible observar lo siguiente:

De los antecedentes que tuvo a la vista esta
Unidad, esto es, las escrituras publicas de los MHE objeto de investigacion; las capturas de
pantalla de los mismos con la informacion ingresada a los sistemas de la CMF en virtud de la
Circular N° 1.713; los certificados publicados en el Diario Oficial que determinan las tasas de
interés que rigen para las leyes que se remiten a la tasa de interés mdxima convencional; y los
demds documentos aportados, se constato que, Creditu contravino la NCG N° 136, relativa al
otorgamiento y adquisicion de mutuos hipotecarios endosables, en tanto excedio el cobro de la
tasa de interés mdxima convencional aplicable en la emision 3 MHE otorgados y ademds, no
observa lo instruido por la Circular N°1.713, respecto del correcto envio de informacion respecto
a la tasa de emision de 7 MHE y respecto de la fecha de emision de 2 MHE, en los siguientes
términos:

En cuanto a la emision de MHE
sobrepasando la TMC:

i. Nemotécnico N°2020080544A033, emitido
con fecha 14 de agosto de 2020, con una tasa de interés anual de 5,19%, utilizando para el
cdlculo de los intereses, segun lo reportado a la CMF en virtud de la Circular N°1.713, una tasa
de interés compuesto en base a 360 dias, TIC360E. De esta forma, la tasa de interés simple anual
equivalente a efectos de compararla con la TMC fue de 5,07%, excediendo la TMC vigente a la
fecha del otorgamiento del mutuo de 4,69%.
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ii. Nemotécnico N°2020080543A033,

emitido con fecha 14 de agosto de 2020, con una tasa de interés anual de 5,19% y tasa base,
TIC360E, por tanto, la tasa de interés simple anual equivalente era de 5,07% superando la TMC
aplicable de 4,69%.

fii. Nemotécnico  N°2019080587A033,
emitido con fecha 14 de agosto de 2019, con una tasa de interés anual de 4,875% expresada en
forma lineal o simple (base TIS360-0) superando la TMC aplicable de 4,430%.

Cabe senalar que los MHE sefialados en los
numeros i., ii., y iii., fueron materia de la autodenuncia de Creditu, recibida en esta Unidad de
Investigacion, con fecha 17 diciembre de 2021, y son los mismos materia de la denuncia interna
de la DGSCdM, recibida por esta Unidad con fecha 5 de mayo de 2022, por lo que fueron
conocidos los hechos por este Fiscal, y su posible infraccion, por presentacion de la propia
Administradora.

De esta manera, se ha podido establecer y ha
sido reconocido por la Administradora respecto de los 3 MHE objetos de esta formulacion de
cargos, que ha incumplido lo sefialado en el inciso primero del numero 2 del Titulo I, de la NCG
N°136 que indica: la tasa de interés pactada en las operaciones de mutuos hipotecarios
endosables no podrad exceder a la tasa de interés mdaxima convencional vigente al momento de
la convencidn y no podrd ser recargada con comisiones, gastos u otras prestaciones.

A su vez, Creditu ha reconocido que reportd
de manera errada a este Servicio, la informacidn respecto de 9 MHE, especificamente en la tasa
de interés informada respecto de 7 MHE, y en la fecha de emision informada de otros 2 MHE. Lo
anterior, contraviniendo los reportes requeridos por la Circular N° 1.713 en cuanto a las
condiciones de emision de todo MHE otorgado por agentes administradores de mutuos
hipotecarios, al haber enviado a este Servicio informacion inexacta, que no cumple con los
requisitos contemplados en la normativa pertinente.

Estos hechos fueron corroborados por esta
Unidad de Investigacion, verificando a su vez que al menos hasta el 31 de marzo de este afio, no
se habian corregido tales errores en el sistema SEIL de la CMF, por lo que, se ha podido establecer
que efectivamente se configura una infraccion a la sefialada circular, especificamente a su
Seccidn I, “Informacion a presentar, periodicidad y forma de envio”, la cual sefiala en el numeral
1 que se debe informar los mutuos hipotecarios otorgados durante el periodo informado (Anexo
N°1 de la Circular N° 1.713), especificando la tasa de interés pactada y su fecha de emision.
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11.3. DESCARGOS

Mediante presentacion de fecha 14 de julio
de 2022, Creditu Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. evacué sus descargos.

1.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS AL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

No se acompafiaron otros antecedentes en
el curso del procedimiento administrativo de que se trata.

11.5. INFORME DEL FISCAL.

Mediante Oficio Reservado Ul N° 874 de
fecha 2 de agosto de 2022, rolante a fojas 2107 del expediente administrativo, de conformidad
con lo dispuesto en el inciso segundo del articulo 51 del Decreto Ley N°3.538, habiéndose
realizado todos los actos de instruccién y vencido el término probatorio, el Fiscal de la Unidad
de Investigacidén remitié al Consejo de la Comisidén para el Mercado Financiero el expediente
sancionatorio, informando el estado de éste y su opinidén fundada acerca de la configuracién de
las infracciones imputadas.

11.6. OTROS ANTECEDENTES.

Por Oficio Reservado N° 64.181, de fecha 19
de agosto de 2022, se citd a audiencia a la defensa del formulado de cargos de conformidad a
lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebré el 25 de agosto de 2022.

lll. NORMAS APLICABLES

Se extractan las normas aplicables, en la
parte que resulta pertinente a las infracciones imputadas:

111.1. Articulo 89 del Titulo V del DFL N° 251,
que establece que esta Comision:

“Establecerd los limites mdximos de
endeudamiento a los que deberdn ajustarse los agentes administradores de mutuos
hipotecarios, los que no podrdn ser inferiores a cinco veces, ni superiores a diez veces, su
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patrimonio. Dichos limites de endeudamiento serdn fijados por periodos no inferiores a dos afios,

y su modificacion deberd informarse con, a lo menos, seis meses de anticipacion.”

111.2. Nimero 2 del Titulo Il, de la Norma de
Caracter General N° 136, referente a “Endeudamiento y Patrimonio”, que previene:

“El endeudamiento del agente
administrador, esto es, el cuociente resultante de dividir el pasivo exigible por el patrimonio de
la sociedad, no podrd ser, en ningun momento, superior a 10 veces.

Si durante el funcionamiento del agente
administrador, el endeudamiento superara el numero de veces sefialado, (...) la entidad estarad
obligada a informar a la Comisidn esta situacion a mds tardar cinco dias hdbiles de detectada,
proporcionando una explicacion pormenorizada de las razones de su ocurrencia y detallando las
medidas que hubiere adoptado o adoptard y los plazos para su regularizacion.”

111.3. Letra b) de la letra m) del niimero 3 del
Titulo Il de la Norma de Caracter General N° 136, que dispone:

“m) Informar sobre hechos relevantes,
dentro de los dos dias hadbiles a partir desde que tenga conocimiento del hecho:

Por hecho relevante se entenderd cualquier
evento, circunstancia o antecedente de ocurrencia no frecuente o periddica que haya tenido,
tenga o pueda tener, influencia o efectos materiales en el desarrollo de los negocios de la
administradora, o su situacion financiera o legal, y que un hombre juicioso consideraria
importante para sus decisiones sobre inversion.

(..) No obstante, las administradoras
deberdn informar como hecho relevante las siguientes:

(...) b) Si la entidad sobrepasara los limites
mdximos de endeudamiento indicados en esta norma de cardcter general, de acuerdo al articulo
89 de la Ley de Seguros.”

lll.4. Circular N° 2.143, que, en relacién con
la cuenta 5.22.01.00 Capital Emitido, dispone:

“Corresponde informar el capital
efectivamente pagado del monto del capital inicial y los aumentos de capital acordados y
pagados por los accionistas.”

111.5. Articulo N°10 de la Decreto con Fuerza
de Ley N° 707 de 1982, que establece que:
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contra un Banco para que éste pague, a su presentacion, el todo o parte de los fondos que el

“El cheque es una orden escrita y girada

librador pueda disponer en cuenta corriente.

El cheque es siempre pagadero a la vista.
Cualquiera mencidn contraria se tendrd por no escrita. El cheque presentado al cobro antes del
dia indicado como fecha de emision, es pagadero el dia de la presentacion.

El cheque puede ser a la orden, al portador o
nominativo.”

I11.6. Inciso primero del numero 2 del Titulo
I, de la Norma de Caracter General N° 136, que “Establece normas relativas al otorgamiento y
adquisicion de mutuos hipotecarios endosables por las entidades aseguradoras vy
reaseguradoras y al registro y operacion de los agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables”, que previene:

“la tasa de interés pactada en las
operaciones de mutuos hipotecarios endosables no podrd exceder a la tasa de interés mdxima
convencional vigente al momento de la convencion y no podrad ser recargada con comisiones,
gastos u otras prestaciones.”

I11.7. Inciso tercero del Titulo IV, de la
Norma de Caracter General N° 136, que dispone:

“La  Superintendencia  fiscalizara el
cumplimiento de las presentes instrucciones por parte de las entidades aseguradoras y
reaseguradoras y de los agentes administradores, aplicando las sanciones que conforme a la ley
correspondan.”

111.8. Circular N°1.713, que instruye el envio
de informacién mensual de mutuos hipotecarios endosables.

“Los Agentes Administradores deberdn
enviar a esta Superintendencia la siguiente informacion:

Mutuos hipotecarios otorgados (Anexo N° 1).
Registro tipo 2: mutuos otorgados. Contendrd informacion acerca de cada mutuo hipotecario
otorgado por el Agente, por cuenta propia o de compaiias aseguradoras y reaseguradoras,

durante el periodo informado.

- FECHA OTORGAMIENTO
()

-TASA EMISION”
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IV. DESCARGOS Y ANALISIS

IV.A. DESCARGOS

La formulada de cargos expuso lo siguiente:

Respecto del cargo denominado “Caso
MHE”, solicita se acojan los hechos expuestos y reconocidos en la autodenuncia de fecha 17 de
diciembre de 2021, asi como todos antecedentes presentados en dicha oportunidad, otorgando
el beneficio contemplado en el articulo 58 del D.L. N° 3538.

En ese orden de consideraciones expone que
mediante la autodenuncia antes referida, se informdé de 3 mutuos hipotecarios endosables
(MHE) emitidos con una tasa de interés sobre la tasa maxima convencional, que corresponden
a los MHE Nemotécnicos N°202008140544A033, N°202008140543A033 vy N°
201908140587A033 asi como también considerd el envio de informacion errada a esta Comision
respecto de 7 MHE donde se reportd una tasa de interés distinta a la pactada y de 2 MHE en que
se reportd erroneamente su fecha de otorgamiento, que corresponden a los MHE Nemotécnicos
N° 2018050104A033, N° 2018050112A033, N° 2019020098A033, N° 2019040300A033, N°
2019060489A033, N° 2019070668A033, N° 2019121291A033, MHE N° 2020020128A033 y N°
2020100656A033.

Sefiala que, junto a dicha autodenuncia,
aporté antecedentes suficientes, precisos, veraces y comprobables que representan una
contribucion efectiva por su parte a la constitucion de elementos de prueba suficientes para
fundar un eventual oficio de cargos por parte de esta Comisidn, asi como el hecho que puso fin
a las infracciones antes de presentar la autodenuncia, las que se debieron a errores
operacionales involuntarios y no a conductas positivas e intencionadas. Asimismo, en ésta se
demostrd que se subsanaron las 3 infracciones detectadas en relacién a MHE emitidos con una
tasa de interés sobre la TMC, habiendo refinanciado los MHE objeto de infraccidn y resarcido a
los clientes lo cobrado en exceso de la TMC, ademas del pago a cada cliente afectado de una
compensacion.

Ademads, expresa que en tal solicitud se hizo
presente que no habia sido objeto de sanciones previas por esta Comision, lo que la habilita para
acceder al beneficio contemplado en el Art. 58 del D.L. N° 3538.

Expresa que el 19 de enero de 2022, la
Encargada de Colaboracion Compensada de la CMF, emitié Acta que establecid que los
antecedentes aportados eran idéneos y suficientes para acreditar los hechos infraccionales
descritos, de forma que recomendd aceptarlos y que el Sr. Fiscal de la Ul recomiende al Consejo
aceptar la solicitud de beneficios efectuada en relacién a la eventual sancién asociada a los
mismos, y que mediante Acta de compromiso y recomendacién de 20 de enero de 2022, el Fiscal
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de la Ul de la CMF, decidié acceder a la solicitud en comento, y recomendar al Consejo de la CMF
tener presente la solicitud de reduccién de la sancidén pecuniaria requerida, si se mantenian las
circunstancias en que el interesado ha venido colaborando.

A su vez, y respecto del “Caso Limites de
Endeudamiento”, expone que a través de Hechos Relevantes de 1 de junio de 2018, 2 de octubre
de 2019 y 29 de marzo de 2019, CREDITU informd, en conformidad a la NCG N° 136, que en
Juntas Extraordinarias de 31 de mayo de 2018, 28 de septiembre de 2018 y 27 de marzo de 2019,
se habian aprobado aumentos de capital por montos de M$400.000.-, M$1.000.000.- y
MS4.000.000.-, respectivamente, cuyas acciones deberian ser suscritas y pagadas en un plazo
de 3 afios a contar de sus referidas fechas de emisidn. Acota que en un proceso de fiscalizacién
realizado el dia 21 de diciembre de 2018 por esta Comisidn, se revisd la consistencia y
antecedentes de tales aumentos de capital, oportunidad en la que pudo constatarse que algunos
de los pagos de capital fueron realizados con cheques nominativos y contabilizados como
pagados en las fechas que reflejaban, no obstante que éstos fueron depositados y pagados, en
fechas posteriores a las informadas en los estados financieros.

Sefiala que esta Comisidn verificd que los
siguientes pagos fueron depositados y pagados en fechas posteriores a las informadas en los
estados financieros de septiembre y diciembre de 2018 y, en consecuencia, no habian ingresado
efectivamente al patrimonio de la Compafiia al momento del cierre contable de septiembre y
diciembre de 2018:

Fecha informada en Sociedad Acciones Monto Fecha N7 de dias
EEFF pagadas | informado depdsitos | transcurridos
de cheques
31/0R2018 Bumps Dos 50.000 MS50.000 01/10/2018 31 dias
30/092018 Bumps Uno 250.000 MS250.000 | 05/1022018 5 dias
307092018 Bumps Dos 250.000 MS250.000 | 26/112018 57 dias
31/12/2018 Bumps Uno 202.500 MS205.500 | 02/01/.2019 2 dias
31/122018 Bumps Dos 202.500 MS205.500 | 02/0122019 2 dias
31/12/2018 Dona Javiera 100.000 MS100.000 | 07/01/.2019 7 dias

En mérito de lo anterior,
acatando lo instruido mediante Oficio Ordinario N° 13.355 de 5 de mayo de 2019, de esta

Comisidn, por una parte, revisd, ajustd y reenvio los Estados Financieros al 30 de septiembre y

expresa que

31 de diciembre de 2018, modificando lo relativo al “capital emitido” (cuenta contable
5.22.01.00), dado que a la fecha de cierre contable de ambos ejercicios no se encontraba
enterado el capital social informado.

También informé como Hecho Relevante de
17 de mayo de 2019 “que se habian sobrepasado los limites mdximos de endeudamiento
previstos en la NCG N° 136, de acuerdo al Art. 89 del D.F.L. 251, en los cierres mensuales de
septiembre y diciembre de 2018, los cuales fueron reestablecidos en los dias 9 de octubre —para
el cierre de septiembre de 2018-; 8 de noviembre -para el cierre de octubre de 2018-; y 2 de enero
-para el cierre de diciembre de 2018, ademds de informar el exceso de los limites mdximos de
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endeudamiento previstos en la NCG N° 136, de acuerdo al articulo 89 del D.F.L. N° 251, en el
cierre mensual de marzo de 2019, el cual fue reestablecido el 1° de abril de 2019”.

En relacion con lo anterior, expresa que el DL
N° 3.538 no consagra un plazo de prescripcion de la accidn dirigida a perseguir la responsabilidad
administrativa, de forma que, a falta de norma expresa, corresponde la aplicacidn supletoria de
lo previsto en los articulos 94, 95 y 96 del Cddigo Penal que, en relacién con el caso en comento,
establecen un plazo de 6 meses, contados desde la fecha en que se cometié la infraccidon y se
suspende cuando la administraciéon formula cargos, que es cuando se dirige el procedimiento
contra el afectado.

En ese sentido, y luego de citar
jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica, sefiala que el Oficio de Cargos reprocha
hechos acaecidos entre los meses de septiembre de 2018 y marzo de 2019, precisando que al
momento de la notificacién del Oficio de Cargo la eventual responsabilidad se encontraba total
y completamente prescrita para todos los efectos legales.

En otro orden de consideraciones, plantea
gue en virtud del principio non bis in idem, no resulta procedente que una persona pueda ser
procesada o sancionada mas de una vez por un mismo hecho, a cuyo efecto precisa que el citado
Oficio de Cargos “... reprocha que ciertos pagos de capital fueron emitidos por ciertos accionistas
con cheques nominativos y contabilizados como pagados en las fechas que reflejaban tales
cheques; y que, sin embargo, los mismos fueron depositados y pagados en fechas posteriores a
las informadas en los estados financieros de septiembre y diciembre de 2019, y, en consecuencia,
no ingresaron al patrimonio de la Compaifiia al momento del cierre contable de septiembre y
diciembre de 2018.”

De lo anterior, hace presente que las 3
infracciones imputadas tienen como hecho basal lo antes expuesto, esto es, la contabilizacion
de los cheques como pagados en las fechas que reflejaban tales cheques, en circunstancias que
los mismos fueron pagados en fechas posteriores, lo que a su juicio importa una vulneracion del
principio en comento.

Solicita que, en mérito de lo expuesto,
respecto del denominado “Caso MHE”, que se considere la auto denuncia y antecedentes
presentados, aplicando lo previsto en el articulo 58 del DL N° 3538 y en torno al “Caso Limites
de Endeudamiento”, que se desechen en todas sus partes los cargos formulados, absolviendo la
formulada de cargos.

IV.B. ANALISIS

En primer término, debe dejarse establecido
que, de conformidad a lo sefialado en los descargos, el investigado no controvierte los hechos
que motivaron las formulaciones de cargos contenidas en el Oficio Reservado Ul N° 655,
precedentemente citado.

En efecto, y en relaciéon con el Caso MHE,
cabe hacer presente que Creditl no presentd descargos, limitdndose a referirse a lo expuesto y
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reconocido en la autodenuncia y solicitando ser acogidos al beneficio contemplado en el articulo
58 del D.L. N°3538, lo que serd abordado mas adelante.

Por otra parte, respecto del Caso Limites de
Endeudamiento, y en relacién con que el D.L. N°3538 no contemplaria un plazo de prescripcion
para perseguir la responsabilidad administrativa, debiendo aplicarse supletoriamente lo
dispuesto en los articulos 94, 95 y 96 del Cédigo Penal, cabe precisar que, el articulo 61 del D.L.
N° 3538 establece expresamente que “El Consejo no podrd sancionar a un infractor luego de
transcurridos cuatro afios desde la fecha en que hubiere terminado de cometer el hecho
constitutivo de una infraccion o de ocurrir la omision sancionada”, agregando que tal plazo “...
se entenderd interrumpido por el inicio de un procedimiento sancionatorio a partir de la fecha
de notificacion de los respectivos cargos a la persona objeto de los mismos.”

De la disposicion antes citada, es dable
sefalar que la Comisidén tiene un plazo de cuatro afios para sancionar las infracciones cometidas,
el que se interrumpe a contar de la formulacién de cargos, que como se expresara, se efectud
el 13 de junio de 2022, de modo que en la especie, la potestad sancionatoria de esta Comision
se encuentra plenamente vigente, pues los hechos materia de cargos que afectaron los EE.FF. e
indicadores de endeudamiento, ocurrieron para los periodos septiembre y diciembre de 2018 y
marzo de 2019, sin que haya transcurrido el plazo que extingue la facultad sancionatoria.

A su vez, en relacién con la otra defensa
esgrimida en el Caso Limites de Endeudamiento, en la que se plantea que el oficio de cargos
buscaria sancionar a la Compaiiia tres veces por un mismo hecho, vulnerando el principio del
non bis in idem, debe precisarse que un mismo hecho puede generar el incumplimiento de mas
de un deber de conducta o implicar la ejecucién de una accién prohibida por mas de un cuerpo
normativo, como ocurre en el caso en comento, debiendo puntualizar que las infracciones
imputadas en el Oficio de Cargos se refieren incumplimientos que afectan distintas normas que
cumplen distintos objetivos.

En ese sentido, la contabilizacion de
cheques, recibidos como aportes de capital, como si estuviesen pagados, pese a que en los
respectivos cierres contables no habian sido depositados ni pagados, afectd el patrimonio de la
Compaiiia, y, por consiguiente, sus indices de endeudamiento, lo que implicd que infringiera lo
previsto en el numero 2 del Titulo Il, de la NCG N° 136, de acuerdo al articulo 89, Titulo V del
D.F.L. N° 251, normas que cautelan la solvencia de los agentes administradores de mutuos
hipotecarios endosables, de modo que en esta parte, no cumplié el limite de endeudamiento
exigido por la normativa..

A su vez, cabe manifestar que la NCG N° 136,
establece un deber de informacién en el niimero 3, letra m), letra b), del Titulo Il, que dispone
que en caso de haberse sobrepasado los limites de endeudamiento, dicha circunstancia debe
ser informada como hecho relevante dentro de los dos dias habiles desde que se tenga
conocimiento del hecho, obligacidon que fue incumplida por la Compaiiia, pues solo informé de
tal hecho a instancias de esta Comisién, mucho después de haber incurrido en los excesos de
endeudamiento y largamente transcurridos los plazos establecidos para informarlo.
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informacidn incorrecta a esta Comisién, en la cuenta “Capital Emitido” de los estados

Por otra parte, la Administradora reportd

financieros, al contabilizar cheques no pagados como dinero disponible, incumpliendo lo
dispuesto en la Circular N° 2.143 sobre forma y contenido de los estados financieros que deben
informar los agentes administradores, reglas que tienen por objeto cautelar la entrega de
informacidn veraz y oportuna al mercado, al publico y a esta Comision, toda vez que los estados
financieros no reflejaron la real situacién financiera de Creditu, tanto en lo que se refiere al
Capital Emitido, como al endeudamiento que se deriva de ello.

En mérito de lo precedentemente expuesto,
es dable afirmar que en el caso de que se trata existid incumplimiento a diversas obligaciones
impuestas normativamente a los agentes administradores, pues la contabilizacion de cheques
emitidos, pero no depositados ni pagados, derivd en infracciones a distintas disposiciones que
rigen las actividades de la Administradora, de modo que las infracciones imputadas se refieren
a deberes u obligaciones diversos y particulares.

Asi las cosas, queda patente que existid en la
formulaciéon de cargos una adecuada descripcion de los hechos que fundamentaron las
infracciones imputadas, distinguiéndose los fundamentos juridicos de las infracciones,
indicindose el comportamiento defectuoso imputado y no advirtiéndose en definitiva
vulneracion al principio de non bis in idem en los términos argumentados por la defensa.

Adicionalmente, cabe hacer presente en
relaciéon con lo antes expuesto, que corresponde que las entidades fiscalizadas adopten las
medidas tendientes a cautelar en todo momento el cumplimiento de las obligaciones legales y
normativas a que se encuentran sujetas, de forma que previo a la adopcién de cualquier
decision, debe ponderarse el impacto que tales decisiones en el cumplimiento de las referidas
exigencias, situacidon que no ocurrio en la especie.

Finalmente, debe precisarse que es una
carga propia del giro de esta entidad, sujetarse a las regulaciones de esta Comisidn, las que son
obligaciones de cumplimiento permanente.

En mérito de lo precedentemente expuesto,
los descargos formulados no seran acogidos.

V. CONCLUSIONES

Se ha observado un incumplimiento a
disposiciones que tienen por objeto cautelar la solvencia de las Administradoras de Mutuos
Hipotecarios, asi como a normas que establecen deberes de informacidon que éstas deben
reportar — estados financieros y hechos relevantes - que deben ser comunicados al mercado
para resguardar la transparencia, permitir que la toma de decisiones de los actores de éste, se
funde en informacién oportuna y veraz, y para el adecuado ejercicio de la funcion fiscalizadora
de esta CMF.
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inobservancia de la regulacion que pretende resguardar el otorgamiento de los mutuos

Asimismo, se ha podido verificar la

hipotecarios endosables, particularmente, en relacién con el cumplimiento de la Tasa Maxima
Convencional (“TMC”), que busca proteger a los deudores de una operacién de crédito de
dinero; y a la informacién que debe reportarse a esta Comisién para el desarrollo de su labor de
supervisién del mercado.

VI. DECISION

VI.1. Que, conforme a lo dispuesto por el
articulo 52 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, llegando al convencimiento que
Creditu Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A., incurrié en:

1.- Incumplimiento reiterado del limite de
endeudamiento mdximo previsto en el nimero 2 del Titulo I, de la Norma de Cardcter General
N° 136, de acuerdo al articulo 89, Titulo V del D.L.F. N° 251, al sobrepasar dicho limite en los
cierres mensuales de septiembre y diciembre de 2018 y marzo de 2019, en los ratios de 15,25;
11,14y 10,14.

2. Incumplimiento de la obligacion prevista
en la Circular N° 2.143 al haber remitido informacion que no era veraz en los estados financieros
de septiembre y diciembre de 2018 y marzo de 2019, respecto de la cuenta contable 5.22.01.00
“Capital Emitido”.

3. Incumplimiento de la obligacion prevista
en la Seccion I, numero 3, letra m), letra b) de la Norma de Cardcter General N° 136, sobre
informar de hechos relevantes dentro de dos dias hdbiles, en cuanto a si la entidad sobrepasara
los limites mdximos de endeudamiento.

4. Infraccidn a la prohibicion prevista en el
inciso primero del niumero 2 del Titulo I, de la Norma de Cardcter General N° 136, al otorgar los
MHE Nemotécnicos N°: 2020080544A033, 2020080543A033 y 2019080587A033 con tasa que
excedio la TMC.

5. Infraccidn prevista en la Circular N°1.713,
Anexo 1, al reportar informacion incorrecta en los afios 2018, 2019 y 2020 respecto de la tasa de
emision de los MHE N° 2018050104A033, N° 2018050112A033, N° 2019020098A033, N°
2019040300A033, N° 2019060489A033, N° 2019070668A033, N° 2019121291A033, MHE N°
2020020128A033 y N° 2020100656A033.

V1.2 Que para efectos de la determinacién de
la sancién que se resuelve aplicar, ademds de la consideracidon y ponderacion de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero ha tenido especialmente en consideracion las siguientes
circunstancias:
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atendido que, al presentar ratios de endeudamiento superiores a los permitidos por la

i) Las conductas han de estimarse graves,

normativa vigente, la Administradora operd sin cumplir con los requisitos establecidos para su
giro. A su vez, la entrega de informacion no veraz a esta Comision y al mercado, como no haber
reportado en el plazo correspondiente informacidn relevante, afectd tanto la informacion que
se entrega al mercado, como la funcién fiscalizadora de este Servicio.

Por otra parte, el otorgamiento de mutuos
hipotecarios con una tasa que excede la TMC, afecta a los deudores que deben ser protegidos
con el limite a la tasa de interés, en tanto no informar correctamente estas operaciones, afecta
el adecuado desarrollo de las actividades de supervision de esta Comision.

ii) Considerando que Creditu sefald que
restituyd los montos cobrados en exceso a los deudores, no resulta posible considerar que la
infractora haya obtenido un beneficio econdmico como resultado de cobrar intereses en exceso.

Sin embargo, debe tenerse en consideracion
gue la Compaiiia operd con un capital menor al requerido, para mantener dentro de norma sus
indicadores de endeudamiento.

iii) Que, en lo que se refiere al riesgo o dafio
al mercado, ha de considerarse que el incumplimiento normativo puede implicar un riesgo al
mercado, por cuanto exceder el limite de endeudamiento puede afectar la solvencia de la
Compaiiia.

A su vez, la entrega de informacién no veraz
y el retardo en comunicar informacién relevante, afectan al mercado y a las labores de
supervisién de esta Comisidn, que se ve privada de informacién fiable y oportuna.

Por otra parte, el otorgamiento de MHE con
tasas sobre la TMC, afecta a los clientes, al verse expuestos a cobros superiores a los maximos
determinados por Ley; en tanto que los defectos en la informacidn lesionan el ejercicio de las
labores de supervision que competen a esta Comisidn.

iv) La participaciéon del investigado en las
infracciones imputadas, ha sido acreditada a través de los medios de prueba aportados al
proceso.

v) Se debe consignar que mediante
Resolucién Exenta N° 350 de 13 de enero de 2022, se aplicé sancién de multa de UF 220 al
investigado por infraccidn a lo dispuesto en el inciso primero del nimero 2 del Titulo I, de la
Norma de Caracter General N° 136.

vi) En cuanto a la colaboracidn prestada, ha
de considerarse que no se controvirtieron los hechos que sustentan las infracciones, asi como la
colaboracidon compensada que se abordara mas adelante.
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vii) De acuerdo a los estados financieros a

junio de 2022, CREDITU ADMINISTRADORA DE MUTUQOS HIPOTECARIOS S.A. registra un
patrimonio de M$ 3.008.498.-

viii) Este Servicio, ha aplicado sanciones por
infracciones similares en los siguientes casos:

e Resolucidn Exenta N°350/2022, Creditd Administradora de Mutuos Hipotecarios S.A. - Multa
de 220 UF

e Resolucidn Exenta N°5511/2021, Hipotecaria Security Principal S.A. - Multa de 90 UF.

e Resolucion Exenta N°651/2008, de la SVS, Administradora de Mutuos Hipotecarios Hogar y
Mutuos S.A. - Censura.

Resolucién Exenta N° 2328/2019, HDI Seguros de Vida - Multa UF 300.

e Resolucion Exenta N° 556/2020, Solunion Chile Seguros de Crédito - Multa UF 200.

e Resolucidn Exenta N° 7150/2020, HDI Seguros - Multa UF 2.000.

e Resolucidn Exenta N° 1501/2021, UNNIO Seguros Generales - Multa UF 400

e Resolucién Exenta N° 3698/2020, Liberty Compafiia de Seguros Generales - Multa UF 2.000.
e Resolucidon Exenta N° 558/2022, Mutualidad de Carabineros - Multa UF 3.000.

e Resolucidn Exenta N° 4647/2022, UNNIO Seguros Generales - Multa UF 2.000

VI.3. Colaboracion prestada al amparo del
articulo 58 del Decreto Ley N°3.538 DE 1980.

De acuerdo a los antecedentes que obran en
autos, consta que con fecha 17 de diciembre de 2021, Crediti Administradora de Mutuos
Hipotecarios S.A. inicid un proceso de colaboracién al amparo del articulo 58 del Decreto Ley
N°3.538 de 1980, poniendo en conocimiento de esta Comisién hechos que fueron investigados
este procedimiento.

Creditu proporciond a la Unidad de
Investigacion antecedentes que contribuyeron para constituir elementos de prueba que
permitieron fundar el Oficio de Cargos.

Si bien ya se habia iniciado una investigacion
por infraccidn reiterada al limite de endeudamiento maximo previsto en el numero 2 del Titulo
I, de la Norma de Caracter General N° 136, en relacidon con el articulo 89, Titulo V del D.L.F. N°
251, infraccidn a la Circular N° 2.143 al haber remitido informacién que no era veraz en los
estados financieros de septiembre y diciembre de 2018 y marzo de 2019 e incumplimiento de la
obligacion prevista en la Seccién I, nimero 3, letra m), letra b) de la Norma de Caracter General
N° 136, al no informar hechos relevantes dentro de plazo, la oportunidad de la autodenuncia
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permitié una investigacién temprana de infracciones al inciso primero del nimero 2 del Titulo |,

de la Norma de Caracter General N° 136, al otorgar MHE con tasa que excedid la TMC, e
infraccion a la Circular N°1.713, Anexo 1, al reportar informacion incorrecta en los afios 2018,
2019 y 2020 respecto de 9 MHE, lo que serd considerado favorablemente a efectos de
determinar el porcentaje de la reduccidn de la sancidn pecuniaria que resulte aplicable.

Por consiguiente, esta Comision estima que,
en relacidn a las infracciones al inciso primero del nimero 2 del Titulo I, de la Norma de Caracter
General N° 136, al otorgar MHE con tasa que excedié la TMC, e infraccidn a la Circular N°1.713,
Anexo 1, al reportar informacién incorrecta en los afios 2018, 2019 y 2020 respecto de 9 MHE,
resulta aplicable el beneficio establecido en el articulo 58 del Decreto Ley N°3.538, y en atencién
alo razonado precedentemente, se le otorgara una rebaja del 50% de la sancidén pecuniaria que
habria correspondido aplicar por estas ultimas infracciones, esto es, se rebajard en un 50% la
multa de 100 Unidades de Fomento, aplicable por las infracciones acogidas a la Colaboracién
Compensada.

A su vez, por infraccidn reiterada al limite de
endeudamiento maximo previsto en el nimero 2 del Titulo I, de la Norma de Caracter General
N° 136, en relacién con el articulo 89, Titulo V del D.L.F. N° 251, infraccién a la Circular N° 2.143
al haber remitido informacién que no era veraz en los estados financieros de septiembre y
diciembre de 2018 y marzo de 2019 e incumplimiento de la obligacién prevista en la Seccién Il,
numero 3, letra m), letra b) de la Norma de Caracter General N° 136, al no informar hechos
relevantes dentro de plazo, se les aplicara una multa de 1.000 Unidades de Fomento.

La multa serd expresada ya rebajada en la
parte resolutiva de la presente Resolucién.

VI.4. Que, en virtud de todo lo antes
expuesto, y habiendo considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes vy
pruebas contenidos y hechos valer en el procedimiento administrativo, el Consejo de Ia
Comision para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°308, de 6 de octubre de 2022,
dicto esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL
MERCADO FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a CREDITU ADMINISTRADORA DE
MUTUOS HIPOTECARIOS S.A., la sancion de multa a beneficio fiscal de 1.050 Unidades de
Fomento, pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, que se compone
de una multa de 1.000 Unidades de Fomento por infraccién al nimero 2 del Titulo Il, de la NCG
N° 136 y al articulo 89 del D.L.F. N° 251, a la Circular N° 2.143 y a la Seccién Il, nimero 3, letra
m), letra b) de la NCG N° 136; y 50 Unidades de Fomento al aplicar una rebaja del 50% a la multa
de 100 Unidades de Fomento que correspondia por infraccidén al nimero 2 del Titulo I, de la
Norma de Cardcter General N° 136 y a la Circular N°1.713.
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presente Resolucién, para los efectos de su notificacion y cumplimiento.

2. Remitase al sancionado, copia de Ia

3. El pago de la multa debera efectuarse en
la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. Para ello, debera ingresar
al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y pagar a través del Formulario N2 87.

El comprobante de pago deberd ser
ingresado utilizando el médulo "CMF sin papeles" y enviado, ademas, a la casilla de correo
electrénico multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles
de efectuado el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisidn informara a la Tesoreria
General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin que
ésta efectle el cobro de la misma.

Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

4. Contra la presente Resolucion
Sancionatoria procede el recurso de reposicién establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N°
3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero, dentro del plazo
de 5 dias hdbiles contado desde la notificaciéon de la presente resolucion; y, el reclamo de
ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la
llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias habiles computado de
acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Cédigo de Procedimiento Civil, contado desde la
notificacidn de la resolucién que impuso la sancidn, que rechazé total o parcialmente el recurso
de reposicion o desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del
articulo 69.

Andétese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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