REF.: PROHIBE UTILIZACION DE POLIZAS
QUE INDICA.

saNTIAGo, 03 MAY 201

: 1
RESOLUCION EXENTA N° /

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f) y 4° letra a) del

D.L. N° 3.538 de 1980; articulo 3° letra e) del DFL N° 251; Norma de Caracter General N° 349, de esta
Superintendencia; el Titulo VIII del Libro II del Cédigo Comercio, y

CONSIDERANDO:

1. La existencia en el Deposito de Polizas de los

siguientes modelos de condiciones generales de pdlizas:

I

1.2

1.3

1.4

1.7

“CAUCION [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO?, cédigo POL120131650.

“POLIZA DE GARANTIA PARA ORGANISMOS PUBLICOS, DE CARACTER
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION INMEDIATA”, cédigo POL120131312.

“POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE
EJECUCION INMEDIATA”, codigo POL120131794.

“POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL
Y DE EJECUCION [sic] INMEDIATA”, cédigo POL120130189.

“POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA”,
cédigo POL120131651.

“POLIZA [sic] DE SEGURO DE GARANTIA [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO PARA
CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS”, codigo POL120140107.

POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL
Y DE EJECUCION [sic] INMEDIATA”, codigo POL120131716.

2. Que el texto de las condiciones generales de la

poliza “CAUCION [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO?, cédigo POL120131650, tiene las siguientes
observaciones:

2.1

Nombre del producto

a) El texto fue depositado como “CAUCION [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO”, sin
embargo, en el texto de la pdliza se incorporé un segundo nombre “POLIZA [sic] DE
GARANTIA [sic] O CAUCION [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO?, lo que contraviene
la instruccién del namero 3 del Titulo I del Anexo Técnico de la Norma de Caracter General
N°349, que dispone: “3. Texto pdliza: debe pegar el texto de la péliza o cldusula que estd
depositando a partir del primer articulo del condicionado, esto es, no debe incluir el
nombre del producto.”
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2.2

2.3

2.4

b) Las denominaciones dadas a la poliza son distintas entre si.

Articulo I Reglas aplicables al contrato y Definiciones

a) Primer pérrafo: no se ajusta integramente a lo establecido en el inciso octavo del nimero 1
del Titulo Il de la Norma de Caracter General N°349, que establece el contenido del primer
articulo de toda poliza.

b) Incorpora definiciones dentro del primer articulo. Adicionalmente, los conceptos que
figuran en las letras a), b) y d), contienen definiciones distintas a las establecidas en el
articulo 513 del Cédigo de Comercio.

c) Definiciones, letra a): sefiala que también se considerara asegurado a la persona que sin ser
acreedor “(...) haya intervenido en la contratacion del seguro por tener un interés real en el
cumplimiento de las obligaciones aseguradas”. Esta disposicion es confusa, ya que se
define como asegurado a una persona que no se ajusta a los elementos que reconoce el
Cédigo de Comercio al asegurado.

d) Definiciones, letras c) y e): contienen las expresiones “&Idquo;Contratante&rdquo” y
“&ldquo;leyrdquo” respectivamente , lo que contraviene la disposicién del quinto parrafo
del nimero 1 del Titulo II de la Norma de caracter General N° 349,

e) Articulo II. Cobertura y Materia Asegurada, segundo y tercer parrafo: se establece como
condicion de cobertura que no existan vinculaciones econdmicas o juridicas entre el
asegurado y el tomador y que, tratdndose de personas naturales, no existan vinculos de
parentesco por consanguinidad o afinidad. Estas vinculaciones corresponden a una
condicion de asegurabilidad y por lo tanto deben evaluarse de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 525 del Codigo de Comercio en forma previa a la contratacion del seguro y no
establecerse como una condicion de cobertura.

Articulo I'V. Vigencia de la Pdliza, Configuracion, Denuncia y Pago del Siniestro

a) Titulo: el articulo se titula “Vigencia de la Poliza, Configuracién, Denuncia y Pago del
Siniestro”. Se establece la “Configuracion” del siniestro, lo cual no se condice con la
denominacion de la poliza “CAUCION [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO” y a lo
sefialado en el inciso final del mismo articulo que establece que el asegurador debera pagar
“sin que corresponda pedir mayores antecedentes respecto a la procedencia y el monto del
Sinestro”.

b) Segundo parrafo: sefiala que “La caducidad del plazo de vigencia de la presente péliza no
extingue la responsabilidad de la Comparfiia para con el Asegurado, pero éste podrd
reclamar pago de indemnizacion hasta dentro de los treinta dias siguientes al término de
vigencia de la pdliza”, sin embargo el plazo de treinta dias siguientes al término de vigencia
de la poliza, para reclamar la indemnizacion del seguro, vulnera la responsabilidad por el
siniestro del articulo 532 del Codigo de Comercio y el inciso final del articulo 541, ademas
de lo sefialado en el nimero 7 del articulo 524 del mismo Cddigo, que no contempla un
plazo determinado para notificar al asegurador.

¢) Tercer parrafo: se sefiala como requisito para ser indemnizado, el envio de un certificado
en el cual debe informarse “em que consiste el incumplimiento”, lo que contraviene lo
sefialado en el nimero 1 del Oficio Circular N° 972 de 2017 y contradice el inciso
siguiente, en el que se sefiala que no corresponde pedir mayores antecedentes respecto a la
procedencia y el monto del sinestro.

Articulo V. Subrogacion
Se remite al articulo 1610 del Cddigo Civil, pese a que en la especie, debe estarse a la regla
especial del articulo 534 del Cédigo de Comercio.




2.5 Articulo V1. Arbitraje

a) Titulo: el articulo se denomina “Arbitraje”, debiendo corresponder a “Solucién de
conflictos™, que es el concepto establecido en Cédigo de Comercio.

b) Tercer parrafo: se indica que si el “Asegurado o Beneficiario corresponde a un drgano de
la administracion del Estado, las disputas serdn resueltas por la justicia ordinaria”,
disposicion que impide el pleno ejercicio de las atribuciones del organismo publico
involucrado, a efectos de convenir arbitraje en los casos que conste con autorizacion
expresa para ello.

3. Que el texto de las condiciones generales de la

poliza “POLIZA DE GARANTIA PARA ORGANISMOS PUBLICOS, DE CARACTER
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION INMEDIATA”, codigo POL120131312, tiene las siguientes
observaciones:

3.1  Primer parrafo: no se ajusta integramente a lo establecido en el parrafo séptimo del niimero 1 del

3.2

.3

34

3.5

3.6

3.7

3.8

Titulo I de la Norma de Caracter General N°349, el cual establece el contenido que debe
establecer el primer articulo de toda péliza. En la ultima oracién se omite la palabra “vélidas”,
lo que hace que la disposicion carezca de sentido.

Definiciones

a) Los definiciones de asegurado, contratante y compafiia no contienen los conceptos
establecidos en el articulo 513 del Cédigo de Comercio.

b) Se pasa directamente de la letra c) a la e), sin contemplar una letra d).

Luego del apartado “definiciones”, se repite el primer parrafo de la péliza, en los mismos
términos ya sefialados, esto es, se omite la voz “validas”, perdiendo sentido de redaccion.

Numero 1.- REGLAS APLICABLES AL CONTRATO, Titulo: se denomina “REGLAS
APLICABLES AL CONTRATO?”, concepto que el inciso octavo del namero 1 del Titulo IT de
la Norma de Caracter General N°349 destina exclusivamente a una materia distinta a la sefialada
en la poliza.

Numero 2.- COBERTURA Y MATERIA ASEGURADA, nimero 2.3: el plazo de treinta dias
siguientes al término de vigencia de la péliza, para reclamar la indemnizacién del seguro,
vulnera la responsabilidad por el siniestro del articulo 532 del Cédigo de Comercio y el inciso
final del articulo 541, ademas de lo sefialado en el niimero 7 del articulo 524 del mismo Cddigo,
que no contempla un plazo para notificar al asegurador.

Nimero 4.- OBLIGACIONES DEL ASEGURADO

a) El articulo se titula “OBLIGACIONES DEL ASEGURADO”, sin embargo, de su lectura,
no se ve relacién con tal denominacion.

b) Numero 4.2-: vulnera el articulo 556 del Codigo de Comercio ya que esa disposicion sélo
regula la concurrencia de seguros, y no de seguros con otras cauciones de diversa
naturaleza.

Nimero 5.- AGRAVACION O ALTERACION DEL RIESGO: El articulo se titula
“AGRAVACION O ALTERACION DEL RIESGO”, sin embargo no trata sobre tal materia.

Nitmero 6.- DECLARACION DEL ASEGURADO: El articulo se titula “DECLARACION DEL
ASEGURADOQ?”, sin embargo tal materia no es tratada.
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3.9 Numero 8.- DENUNCIA DE SINIESTROS

a) Numero 8.2: se establece una regla para la denuncia de siniestros menos favorable para el
asegurado que la sefialada en el articulo 524 del Cédigo de Comercio.

b) Nimero 8.3: se sefala que el requerimiento de pago a la compaiiia debe hacerse a través de
una resolucion o decreto, lo que contraviene lo seialado en el nimero 1 del Oficio Circular
N° 972 de 2017.

¢) Nuamero 8.4: se remite al articulo 1610 del Codigo Civil, pese a que en la especie, debe
estarse a la regla especial del articulo 534 del Codigo de Comercio.

3.10 Nuamero 10.- COMUNICACION ENTRE LAS PARTES
a) EI articulo se titula “COMUNICACION ENTRE LAS PARTES?”, no obstante la materia
regulada es la solucion de conflictos.
b) Las vias de comunicacion entre las partes no se encuentran reguladas, incumpliendo lo
dispuesto en la Norma de Caracter General N°349.
¢) Se contempla un apartado nimero 10.2, pero no uno 10.1.

' ] 4. Que el texto de las condiciones generales de la
“POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE EJECUCION
INMEDIATA?”, cédigo POL120131794, tiene las siguientes observaciones:

41 TITULO PRIMERO

a) Articulo primero, Definiciones: los conceptos de asegurado, beneficiario y tomador no
contienen las definiciones establecidas en el articulo 513 del Codigo de Comercio.

b) Articulo segundo, Declaraciones del Afianzado: Las declaraciones del afianzado a que
hacen referencia los articulos 524 y 525 del Cédigo de Comercio, que se transcriben en la
poliza, en caso de nulidad o resolucion del contrato por la causal de errores, reticencias o
inexactitudes del afianzado o tomador, por las caracteristicas de los seguros de caucion, no
son oponibles al asegurado.

¢) Articulo segundo, Pago de la prima y efectos del no pago de la prima:

i, Primer parrafo: contiene la expresion “mensualmen—te”, lo que contraviene la
disposicion del quinto inciso del nimero 1 del Titulo II de la Norma de Caracter
General N° 349.

ii. Segundo parrafo en adelante: se transcribe lo sefialado en el Codigo de Comercio
respecto de los efectos del no pago de la prima, no obstante que el Gltimo parrafo
sefiala que el no pago de la prima es inoponible al asegurado.

d) Articulo tercero:

i. Incisos cuarto y quinto: se establece como condicién de cobertura que no existan
vinculaciones econdmicas o juridicas entre el asegurado y el tomador y que, tratdandose
de personas naturales, no existan vinculos de parentesco por consanguinidad o
afinidad. Estas vinculaciones deben evaluarse de acuerdo a lo sefialado en el articulo
525 del Cédigo de Comercio ya que corresponden a una condicién de asegurabilidad.

ii. Inciso final: se contempla una causal de término del contrato “automatica”, vulnerando
lo dispuesto en el articulo 537 del Cédigo de Comercio.

42  TITULO SEGUNDO
a) Articulo primero, segundo parrafo: el plazo de treinta dias siguientes al término de vigencia
de la poliza, para reclamar la indemnizacion del seguro, vulnera la responsabilidad por el
siniestro del articulo 532 del Codigo de Comercio y el inciso final del articulo 541, ademas
de lo sefialado en el nimero 7 del articulo 524 del mismo Codigo, que no contempla un
plazo para notificar al asegurador.
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d)

Articulo segundo, primer parrafo: establece una regla para el caso de modificaciones al
contrato cuyo cumplimiento se garantiza, diferente a la establecida en el articulo 526 del
Codigo de Comercio.

Articulo quinto, nimero 1: se establece la obligacion de reclamar tan pronto se haya

constatado el incumplimiento del contrato, disponiendo una regla diferente a la

contemplada en el articulo 524 del Codigo de Comercio.

Articulo sexto:

i. Titulo: se establece la “Configuracion” del siniestro, lo cual no se condice con la
denominacion de la poliza “de ejecucion inmediata™.

ii. Segundo parrafo: se sefiala que para requerir el pago a la compaiiia, el asegurado debera
suscribir una declaracién en la que “se especifique el hecho en que consiste el
incumplimiento”, contraviniendo lo sefialado en el niimero 1 del Oficio Circular N° 972
de 2017, habida la denominacion de la poliza “de ejecucion inmediata”.

iii. Tercer parrafo: el reclamo del siniestro no cumple la regla del N° 7 del articulo 524 de
Cédigo de Comercio. A su vez, la exigencia de este inciso, resulta inconsistente con la
exigencia previa de notificar y requerir al afianzado, contenida en el nimero 2 del
mismo articulo.

iv. Cuarto parrafo: sefiala “que el siniestro se entenderd configurado una vez transcurrido
el plazo de 30 dias contados desde que la compaiiia reciba el requerimiento de pago y
copia de la notificacion hecha al afianzado”, lo cual es inconsistente con la
denominacion de la poliza “de ejecucion inmediata”.

Articulo séptimo: se establece la configuracion para el pago de la indemnizacion, lo que
contraviene lo sefialado en el numero 1 del Oficio Circular N°® 972 de 2017 y no es
consistente con el caricter de “ejecucion inmediata” que figura en su denominacion.
Articulo noveno: sefiala que si hubiera otras pdlizas de seguros “u otras cauciones”
respondiendo por las obligaciones establecidas en el contrato asegurado, se procedera en los
términos del articulo 556 del Cédigo de Comercio. Esta disposicion vulnera el articulo 556
Codigo de Comercio que regula la concurrencia de seguros, y no de seguros con otras
cauciones de diversa naturaleza. Ademas, sefiala que el conjunto de las indemnizaciones
recibidas por el asegurado no podrad exceder el limite de la “swma asegurada”, lo que
vulnera lo sefialado en el articulo 556 del Cddigo de Comercio en cuanto fija como limite la
suma asegurada, que puede variar en cada contrato, y no el valor del objeto asegurado,
como indica la disposicion.

5. Que el texto de las condiciones generales de la

“POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE
EJECUCION [sic] INMEDIATA?”, c6digo POL120130189, tiene las siguientes observaciones:

5.1 TiTULO PRIMERO

a)

b)

Articulo PRIMERO: las definiciones de asegurado, beneficiario y tomador no contienen los
conceptos establecidos en el articulo 513 del Cddigo de Comercio.

Articulo SEGUNDO, incisos quinto y sexto: se establece como condicion de cobertura que
no existan vinculaciones econdmicas o juridicas entre el asegurado y el tomador y que,
tratandose de personas naturales, no existan vinculos de parentesco por consanguinidad o
afinidad. Estas vinculaciones corresponden a una condicién de asegurabilidad y por lo
tanto deben evaluarse de acuerdo a lo sefialado en el articulo 525 del Cédigo de Comercio
en forma previa a la contratacion del seguro y no establecerse como una condicion de
cobertura. Ademas, se contempla una causal de término del contrato “automatica”,
vulnerando lo dispuesto en el articulo 537 del Cédigo de Comercio.
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5.2 TITULO SEGUNDO

a)

b)

c)

d)

Articulo PRIMERO: el plazo de treinta dias siguientes al término de vigencia de la poliza,
para reclamar la indemnizacion del seguro, vulnera la responsabilidad por el siniestro del
articulo 532 del Cédigo de Comercio y el inciso final del articulo 541, ademas de lo
sefialado en el namero 7 del articulo 524 del mismo Cdédigo, que no contempla un plazo
para notificar al asegurador.
Articulo SEGUNDQ: establece una regla para el caso de modificaciones al contrato cuyo
cumplimiento se garantiza, diferente a la establecida en el articulo 526 del Cédigo de
Comercio.
Articulo QUINTO, numero 1: se establece la obligacion de reclamar tan pronto se haya
constatado el incumplimiento del contrato, disponiendo una regla diferente a la
contemplada en el articulo 524 del Codigo de Comercio.
Articulo SEXTO: contempla requisitos y plazos para entender configurado el siniestro, lo
que contraviene lo sefialado en el nimero 1 del Oficio Circular N° 972 de 2017 y se
contradice con el caracter de “ejecucion inmediata™ que figura en su denominacion.
Articulo NOVENO: sefiala que si hubiera otras polizas de seguros “u ofras cauciones”
respondiendo por las obligaciones establecidas en el contrato asegurado, se procederé en los
términos del articulo 556 del Cédigo de Comercio. Esta disposicion vulnera el articulo 556
Codigo de Comercio que sélo regula la concurrencia de seguros, y no de seguros con otras
cauciones de diversa naturaleza. Ademas, indica que el conjunto de las indemnizaciones
recibidas por el asegurado no podra exceder el limite de la “suma asegurada”, lo que
vulnera el articulo 556 del Cédigo de Comercio en cuanto fija como limite la suma
asegurada, que puede variar en cada contrato, y no el valor del objeto asegurado, como
indica la disposicion.

6. Que el texto de las condiciones generales

de la “POLIZA [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA”, codigo POL120131651, tiene las
siguientes observaciones:

6./ Nombre del producto: el texto contiene el nombre dos veces. Se ha incorporado el nombre del
producto dentro del texto de la pdliza, lo cual contraviene la instruccion del niimero 3 del Titulo
I del Anexo Técnico de la Norma de Cardcter General N°349, que sefiala: “3. Texto poliza: debe
pegar el texto de la pohza o clausula que estd depositando a partir del primer articulo del
condicionado, esto es, no debe incluir el nombre del producto.”

6.2

Articulo I. Reglas aplicables al contrato y Definiciones

a)

b)

d)

Primer péarrafo: no se ajusta integramente a lo indicado en el parrafo séptimo del nimero 1
del Titulo I de la Norma de Caracter General N°349, que establece el contenido del primer
articulo de toda pdliza.

Incorpora definiciones dentro del primer articulo. Adicionalmente, los conceptos que figuran
en las letras a), b) y d) de dichas definiciones no contienen los conceptos establecidos en el
articulo 513 del Codigo de Comercio.

Definiciones, letra a): sefiala que también se considerara asegurado a la persona que sin ser
acreedor “(...) haya intervenido en la contratacion del seguro por tener un interés real en el
cumplimiento de las obligaciones aseguradas”. Esta disposicion es confusa, ya que se
define como asegurado a una persona que no se ajusta a los elementos que reconoce el
Codigo de Comercio al asegurado.

Definiciones, letra f): contiene la expresion “&ldquo;ley&rdquo”, lo que contraviene la
disposicion del quinto parrafo del numero 1 del Titulo II de la Norma de Caracter General
N° 349,

Av. Libertador Bernardo
O Higgins 1449 Piso 17
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 2617 4000
Fax: (56-2) 2617 4101
Casilla: 2167 - Correo 21

www.svs.cl



6.3 Articulo II. Cobertura y Materia Asegurada

a) Segundo y tercer parrafo: se establece como condicion de cobertura que no existan
vinculaciones econdmicas o juridicas de sociedad, asociacion o dependencia entre el
asegurado y el tomador y que, tratandose de personas naturales, no existan vinculos de
parentesco por consanguinidad o afinidad. Estas vinculaciones corresponden a una
condicién de asegurabilidad y por lo tanto deben evaluarse de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 525 del Codigo de Comercio en forma previa a la contratacion del seguro y no
establecerse como una condicion de cobertura en el texto.

b) Articulo IV. Vigencia de la Péliza, Configuracién, Denuncia y Pago del Siniestro, Titulo: se
establece en el titulo de este articulo la “Configuracion™ del siniestro, lo que contraviene lo
sefialado en el numero 1 del Oficio Circular N°® 972 de 2017, ademés de ser contrario a lo
sefialado en el inciso final del mismo articulo que establece que el asegurador debera pagar
“a la vista y en forma inmediata” y “sin que corresponda pedir mayores antecedentes
respecto a la procedencia y el monto del sinestro”. Asimismo, es inconsistente con la
denominacioén de la poliza, esto es “A primer requerimiento y a la vista”.

¢) Segundo parrafo: sefiala que “La caducidad del plazo de vigencia de la presente péliza no
extingue la responsabilidad de la Compafiia para con el Asegurado, pero éste podrd
reclamar pago de indemnizacion hasta dentro de los treinta dias siguientes al término de
vigencia de la poliza”, sin embargo el plazo de treinta dias siguientes al término de vigencia
de la poliza, para reclamar la indemnizacion del seguro, vulnera la responsabilidad por el
siniestro del articulo 532 del Cédigo de Comercio y el inciso final del articulo 541, ademas
de lo sefialado en el namero 7 del articulo 524 del mismo Cdédigo, que no contempla un
plazo para notificar al asegurador.

d) Se sefiala que los requisitos para ser indemnizado corresponden al envio de un “certificado™
carta en la cual debe informar “en que consiste el incumplimiento”. Lo que contraviene lo
sefialado en el nimero 1 del Oficio Circular N° 972 de 2017 y es contrario a lo sefialado en
los incisos siguientes en donde se sefiala que no corresponde pedir mayores antecedentes
respecto a la procedencia del sinestro, debiendo cefiirse a los mismos procedimientos que
una boleta de garantia.

6.4 Articulo V. Subrogacion
Se remite al articulo 1610 del Codigo Civil, pese a que en la especie, debe estarse a la regla
especial del articulo 534 del Cédigo de Comercio.

7. Que el texto de las condiciones generales de la
“POLIZA [sic] DE SEGURO DE GARANTIA [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO PARA
CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS™, codigo POL120140107, tiene las siguientes observaciones:

7.1 Articulo III. Periodo de Cobertura

a) Primer inciso seflala que “Los riesgos que cubre la presente pdliza, son los que se
produzcan dentro del plazo de su vigencia (...)". Al respecto, existe un error conceptual ya
que son los siniestros los que se producen y no los riesgos, que corresponden a la
eventualidad de ocurrencia de un suceso, por lo que debiera reemplazarse por “Los
siniestros que cubre la presente poliza, son los que se produzcan...”

b) Ultimo parrafo: respecto a la renovacién automatica de la pdliza, es una disposicién que no
es clara en su aplicacion, en cuanto a que se supeditaria la renovacion de la poliza a la
solicitud del asegurado o afianzado al articulo 528 del Cédigo de Comercio, que determina
los plazos para terminar la pdliza en caso de no pago de prima y al articulo V de la misma
poliza.
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7.2 Articulo IV. Determinacién, Configuracion y Pago del Siniestro
En el primer inciso, se sefiala que los requisitos para ser indemnizado el envio de una carta en la
cual debe informar “en que consiste el incumplimiento”. Lo que contraviene lo sefialado en el
nimero 1 del Oficio Circular N°® 972 de 2017 y es contrario a lo sefialado en los incisos
siguientes en donde se sefiala que no corresponde pedir mayores antecedentes respecto a la
procedencia del sinestro, debiendo ceiiirse a los mismos procedimientos que una boleta de
garantia.

7.3 Las vias de comunicacion entre las partes no se encuentran reguladas, incumpliendo lo dispuesto
en la Norma de Caracter General N°349.

8. Que el texto de las condiciones generales de la
“POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE
EJECUCION [sic] INMEDIATA”, codigo POL120131716, tiene las siguientes observaciones:

8.1 ARTICULO PRIMERO, DEFINICIONES: las definiciones de asegurado, beneficiario y
tomador no contienen los conceptos establecidos en el articulo 513 del Cédigo de Comercio.

8.2 ARTICULO TERCERO, COBERTURA

a) Incisos cuarto y quinto: se establece como condicion de cobertura que no existan
vinculaciones econdmicas o juridicas de sociedad, asociacion o dependencia entre el
asegurado y el tomador y que, tratandose de personas naturales, no existan vinculos de
parentesco por consanguinidad o afinidad entre asegurado y afianzado. Estas
vinculaciones corresponden a una condicion de asegurabilidad y por lo tanto deben
evaluarse de acuerdo a lo sefialado en el articulo 525 del Cédigo de Comercio en forma
previa a la contratacion del seguro y no establecerse como una condicién de cobertura en
el texto.

b) Inciso final: se contempla una causal de término del contrato “automadtica”, vulnerando lo
dispuesto en el articulo 537 del Codigo de Comercio.

8.3 ARTICULO CUARTO, SUMA ASEGURADA Y LIMITE DE INDEMNIZACION, primer
parrafo: se sefiala que la pdliza garantiza hasta el monto asegurado sefialado en las condiciones
particulares, los “perjuicios” que el Asegurado sufra como consecuencia del incumplimiento de
las obligaciones contraidas por el afianzado. Esta disposicion no se ajusta al articulo 582 del
Cadigo de Comercio, el cual establece que el asegurador se obliga a indemnizar al asegurado los
“darios patrimoniales” sufridos en caso de incumplimiento por el tomador del seguro o
afianzado, de sus obligaciones legales o contractuales.

8.4 ARTICULO QUINTO, VIGENCIA DEL SEGURO Y PLAZO DE RECLAMACIONES,
parrafo segundo: seflala que “El vencimiento del plazo de vigencia de la presente péliza no
extingue la responsabilidad de la Compaiiia para con el asegurado, pero éste podrd reclamar
pago de indemnizacion solo hasta dentro de los treinta dias siguientes al término de vigencia de
la péliza.”, sin embargo el término establecido para reclamar la indemnizacion del seguro,
vulnera la responsabilidad por el siniestro del articulo 532 del Codigo de Comercio y el inciso
final del articulo 541, ademas de lo sefialado en el nimero 7 del articulo 524 del mismo
Cadigo, que no contempla un plazo para notificar al asegurador.

8.5 ARTICULO SEXTO, MODIFICACION DEL RIESGO, inciso primero: se sefiala que el
asegurador queda liberado de su obligacién de indemnizar en los casos de modificaciones
introducidas al contrato después de la celebracion del seguro, a menos que tales cambios hayan
contado con la conformidad previa y escrita de la compaiiia de seguros. Esta disposicion no se
ajusta al procedimiento para agravacion de riesgos del articulo 526 del Codigo de Comercio.
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8.6 ARTICULO NOVENO, DEBERES DEL ASEGURADO EN CASO DE SINIESTRO, niimero
I: se establece la obligacién de reclamar tan pronto se haya constatado el incumplimiento del
contrato, disponiendo una regla diferente a la contemplada en el articulo 524 del Cddigo de
Comercio.

8.7 ARTICULO DECIMO, DETERMINACION Y CONFIGURACION DEL SINIESTRO

a) Titulo: se establece la “Configuracion” del siniestro, lo cual no se condice con la
denominacion de la poliza “de ejecucion inmediata™.

b) Segundo parrafo: se sefiala que para requerir el pago a la compaiiia, el asegurado debera
suscribir una declaracion en la que “se especifigue el hecho en que consiste el
incumplimiento”™, contraviniendo lo sefialado en el nimero 1 del Oficio Circular N° 972 de
2017, habida la denominacion de la péliza “de ejecucion inmediata”.

c) Tercer parrafo: se establece una regla para la denuncia de siniestros menos favorable para
el asegurado que la sefialada en el articulo 524 del Cédigo de Comercio. A su vez, la
exigencia de este inciso, resulta inconsistente con la exigencia previa de notificar y
requerir al afianzado, contenida en el namero 2 del mismo articulo.

d) Cuarto parrafo: sefiala “que el siniestro se entenderd configurado una vez transcurrido el
plazo de 30 dias contados desde que la compaiiia reciba el requerimiento de pago y copia
de la notificacién hecha al afianzado”, lo cual es inconsistente con la denominacién de la
poliza “de ejecucion inmediata”.

8.8 ARTICULO DECIMO PRIMERO, FORMA Y PAGO DE LA INDEMNIZACION, pérrafo
primero: Se establece que se procedera al pago de la indemnizacién “una vez que el siniestro
quede configurado, segun lo establecido en el articulo anterior (...)”, lo que contradice el
caracter “de ejecucion inmediata” de la poliza.

8.9 ARTICULO DECIMO TERCERO, PLURALIDAD DE SEGUROS, parrafo segundo: sefiala
que si hubiera otras polizas de seguros “u ofras cauciones” respondiendo por las obligaciones
establecidas en el contrato asegurado, se procedera en los términos del articulo 556 del Cddigo
de Comercio. Esta disposicién vulnera el articulo 556 Codigo de Comercio que regula la
concurrencia de seguros, y no de seguros con otras cauciones de diversa naturaleza. Ademads,
indica que el conjunto de las indemnizaciones recibidas por el asegurado no podra exceder el
limite de la “suma asegurada”, lo que vulnera lo sefialado en el articulo 556 del Cddigo de
Comercio en cuanto fija como limite la suma asegurada, que puede variar en cada contrato, y no
el valor del objeto asegurado, como indica la disposicion.

8.10 ARTICULO DECIMO QUINTO, SOLUCION DE CONTROVERSIAS: en su iltimo parrafo
sefiala “No serdn aplicables al contrato de seguro las reglas sobre solucion de controversias
contenidas en la Ley 19.496.”. Esta ley establece normas sobre proteccion de los derechos de los
consumidores y su exclusion en la péliza vulnera la disposicion del numero 4 del Titulo II de la
NCG N° 349, que sefiala: “En las condiciones generales o particulares, segun la naturaleza de
la disposicion, se deberdan incluir las exigencias previstas en el articulo 17 B de la Ley N°
19.496 y demas disposiciones que pudieran ser aplicables de dicha Ley, cuando corresponda.”
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RESUELVO:

Prohibase a partir de esta fecha la utilizacion de los
siguientes modelos de condiciones generales de pdlizas:

a) “CAUCION [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO?, codigo POL120131650.

b) “POLIZA DE GARANTIA PARA ORGANISMOS PUBLICOS, DE CARACTER
IRREVOCABLE Y DE EJECUCION INMEDIATA”, cédigo POL120131312.

¢) “POLIZA DE GARANTIA DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y DE
EJECUCION INMEDIATA”, cédigo POL120131794.

d) “POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y
DE EJECUCION [sic] INMEDIATA?, codigo POL120130189.

¢) “POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO Y A LA VISTA”, cédigo
POL120131651.

) “POLIZA [sic] DE SEGURO DE GARANTIA [sic] A PRIMER REQUERIMIENTO PARA
CONCESIONES DE OBRAS PUBLICAS”, c6digo POL120140107.

g) POLIZA [sic] DE GARANTIA [sic] DE CUMPLIMIENTO DE CONTRATO EN GENERAL Y
DE EJECUCION [sic] INMEDIATA”, codigo POL120131716.

Andtese, comuniquese y archivese.
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