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AREA JURIDICA

REF.: Reemplaza procedimiento de fiscalizacion
sefialado en el articulo 98 bis del D.L. N°
3.500, de 1980.

SANTIAGO, 215EP 2018

RESOLUCION CONJUNTA

SP N°

CMF N° 42 54

VISTOS:

Lo dispuesto en el D.L. N°3.500 de 1980,
especialmente en sus articulo 98 bis y 177; en el D.L. N° 3.538, de 1980, de acuerdo al texto
reemplazado por el articulo primero de la Ley N° 21.000; en la Ley N° 19.880; en el D.F.L. N°
1/19.653, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, de 2001, que Fija el Texto
Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado; y en la Normativa Interna de Funcionamiento de la
Comision para el Mercado Financiero, aprobada mediante Resolucion Exenta N° 2 de 2017 de
dicha Comision; y lo acordado por el Consejo de la Comisién para el Mercado Financiero en
Sesion Ordinaria N° 79 de 13 de septiembre de 2018; y

CONSIDERANDO:

1) Que el articulo 98 bis del D.L. N° 3.500, de
1980, sefiala que: "Las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros estableceran,
mediante Resolucion conjunta, los procedimientos de fiscalizacién respecto del sistema de
consultas y ofertas de montos de pension a que se refiere el articulo 61 bis, de los pagos de
beneficios y pensiones reguladas por esta ley que efectien las Compaiiias de Seguros de Vida,
de los Asesores Previsionales a que se refiere el Titulo XVII de la presente ley, como asimismo
del pago de las contingencias del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia a que se refiere el articulo
59."



2) Que el articulo 177 del D.L. N° 3.500, de 1980,
sefiala que: “La cancelacion por revocacion o eliminacion en el Registro de Asesores
Previsionales de una Entidad de Asesoria Previsional o de un Asesor Previsional, procedera
respectivamente: a) Cuando alguno de aquéllos incurra en infraccion grave de ley, y b) En el caso
que no mantengan vigente el seguro referido en el articulo 173 de esta ley. La declaracion de
infraccién grave de ley correspondera a las Superintendencias de Pensiones y de Valores y
Seguros conjuntamente y debera estar fundada en alguna de las disposiciones establecidas en
esta ley. Declarada la infraccion grave o constatado el incumplimiento sefialado en la letra b) del
inciso primero, las Superintendencias de Pensiones y de Valores y Seguros dictaran
conjuntamente una resolucién fundada que ordene cancelar la inscripcién de la Entidad de
Asesoria Previsional o del Asesor Previsional del Registro de Asesores Previsionales y revoque
la autorizacién para funcionar.”

3) Que, en cumplimiento de la regulacién vigente
a dicha fecha, el 23 de septiembre de 2011, se dicté la Resolucién Conjunta N°1541, respecto de
la Superintendencia de Pensiones, y N°519 respecto de |la entonces Superintendencia de Valores
y Seguros, hoy Comision para el Mercado Financiero, mediante la cual se aprobd el
procedimiento de fiscalizacion sefialado en el articulo 98 bis del D.L. N°3.500.

4) Que la Ley N°21.000 reemplazé integramente
el texto del Decreto Ley N°3.538 de 1980, creando la Comisién para el Mercado Financiero, que
sera considerada para todos los efectos como la sucesora y continuadora legal de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

5) Que atendidas las modificaciones que la Ley
N°21.000 introdujo al Decreto Ley N°3.538, resulta necesario reemplazar el procedimiento de
fiscalizacion de las materias sefialadas en el primer considerando de esta resolucion.

6) Que, en virtud de lo anterior, el Consejo de la
Comisién para el Mercado Financiero, mediante acuerdo adoptado en Sesion Ordinaria N° 79, de
13 de septiembre de 2018, aprob6 la presente resolucion.

7) Que, en lo pertinente, el articulo 17 de la
Normativa Interna de Funcionamiento de la Comisién para el Mercado Financiero sefala que
“dichos acuerdos podran llevarse a efecto aun cuando el acta en que deban constar no se
encuentre suscrita por todos los comisionados presentes en la Sesion. Para estos efectos, se
emitira por el Ministro de Fe un certificado del acuerdo, el cual se citara en la resolucion que lo
formalice”. En virtud de lo anterior, se emitio el certificado de 13 de septiembre de 2018 suscrito
por el Ministro de Fe, donde consta el referido acuerdo.

8) Que, conforme lo dispuesto en el inciso
séptimo del articulo 3° de la Ley N° 19.880 y del N° 1 del articulo 21 del referido Decreto Ley N°
3.538, corresponde al Presidente de la Comisién ejecutar y dar cumplimiento a los acuerdos
adoptados por el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero.



RESOLVEMOS:

Reemplacese el procedimiento de fiscalizacion de las
materias sefialadas en el Considerando N°1 de |a presente Resolucién, y que se adjunta como
anexo de ésta, bajo el titulo de "PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION A QUE ALUDE EL
ARTICULO 98 BIS DEL D.L. N° 3.500, DE 1980".

Andtese, comuniquese y archivese.

Cp g « SRR L
A (o) 4G, S
‘ JOAQUIN CORTEZ HUERTA
Superintendente de Pensiones Presidente de la Comisién paraef~—"
Mercado Financiero




PROCEDIMIENTOS DE FISCALIZACION A QUE ALUDE
EL ARTICULO 98 BIS DEL D.L. N° 3.500, DE 1980

Capitulo I: Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension

Articulo 1.- Respecto del Sistema de Consultas y Ofertas de Montos de Pension (en adelante, el
“Sistema”), el ambito de fiscalizacion de la Superintendencia de Pensiones (“SP”) y la Comision
para el Mercado Financiero (‘CMF”) (en adelante, conjuntamente los “Servicios”) corresponde a
la operacion, seguridad y correcto funcionamiento del Sistema, dentro del marco normativo
vigente.

La fiscalizacion de los participes del Sistema correspondera a la SP, en el caso de las
Administradoras de Fondos de Pensiones, y a la CMF, en el caso de las Compafiias de Seguros
de Vida.

La fiscalizacién, cuando se trate de Asesores Previsionales o Entidades de Asesoria Previsional,
asi como el procedimiento sancionatorio y la aplicacién de sanciones, en su caso, se efectuara
de la forma sefialada en el Capitulo |V del presente procedimiento.

Articulo 2.- Los Servicios pueden efectuar fiscalizaciones en forma conjunta o separada previa
coordinacion entre ambos, de modo de propender a la unidad de accién, eficiencia y eficacia en
la supervisién y evitar duplicidad de fiscalizacién respecto de los mismos hechos o materias.

No obstante, lo anterior, las irregularidades detectadas por uno de los servicios deberan ser
puestas en conocimiento del otro que resulte competente, remitiéndole todos los antecedentes
disponibles.

Articulo 3.- Detectada una irregularidad que diga relacién con la operacién, seguridad y correcto
funcionamiento del Sistema, en la que estén involucradas simultaneamente Administradoras de
Fondos de Pensiones y Compairiias de Seguros de Vida, la SP y la CMF deberan acordar si,
atendida su gravedad, corresponde iniciar un procedimiento de supervision a los fiscalizados,
debiendo en este caso, cada Servicio llevar a cabo dicho procedimiento respecto de su regulado,
sin perjuicio de la coordinacion que efectien para tales efectos.

En caso que la irregularidad amerite iniciar una investigacion o procedimiento sancionatorio, cada
Servicio debera dar inicio a su propio procedimiento respecto de su regulado, esto es, la SP en
el caso de las Administradoras de Fondos de Pensiones y el Fiscal a cargo de la Unidad de
Investigacion de la CMF (en adelante, el “Fiscal”), en el caso de las Compariias de Seguros de
Vida, conforme las normas aplicables a cada servicio.

Los procedimientos sancionatorios se llevaran en forma paralela de acuerdo a la regulacion de
cada servicio, sin perjuicio de la coordinacién que efectien para tales efectos, a fin de evitar o
precaver conflictos de normas.



En el evento de que la irregularidad detectada involucre sélo a Administradoras de Fondos de
Pensiones o s6lo a Compaiiias de Seguros de Vida, segln sea el caso, la SP y la CMF niciaran
el procedimiento de investigacién conforme la normativa aplicable a cada servicio.

Capitulo II: Pago de beneficios y pensiones que efectien las compaiiias de seguros de
vida

Articulo 4.- El ambito de fiscalizacion correspondera a los pagos de beneficios y pensiones
establecidos en el D.L. N° 3.500 y en la Ley N° 20.255, que efectuen las compafiias de seguros
de vida.

La fiscalizacién, los procedimientos sancionatorios y la aplicacién de sanciones a las companias
de seguros, sera de exclusiva competencia de la CMF, conforme las disposiciones contenidas en
el Decreto Ley N°3.538, conforme a su texto reemplazo por el articulo primero de la ley N°21.000
(la “Ley de la CMF”), asi como la fiscalizacién y aplicacion de sanciones a las administradoras de
fondos de pensiones, sera de exclusiva competencia de la SP, conforme las normas contenidas
enel D.F.L. N°101 de 1980 y el D.L. 3.500, de 1980.

Articulo 5.- La SP podra solicitar a la CMF, el envio de informacién nominada o innominada que
requiera y que diga relacién con el pago de beneficios y pago de pensiones, sujeta a los deberes
de reserva legales aplicables conforme la normativa vigente. Ambos servicios se coordinaran
respecto al formato y medio de envio de la informacion.

Capitulo lll: Pago de las contingencias del seguro de invalidez y sobrevivencia

Articulo 6.- Respecto del pago de las contingencias del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia
(SI8), el ambito de fiscalizacién conjunta entre ambos servicios corresponde al proceso de
licitacion y adjudicacion del SIS.

La fiscalizacién y aplicacion de sanciones a las compariias de seguros, sera de exclusiva
competencia de la CMF, asi como la fiscalizacién y aplicacion de sanciones a las Administradoras
de Fondos de Pensiones, sera de exclusiva competencia de la SP.

La SP podra solicitar a la CMF el envio de informacién nominada o innominada que requiera y
que diga relacion con el pago de las contingencias del seguro de invalidez y sobrevivencia, sujeta
a los deberes de reserva legales aplicables, asi como a sus facultades pertinentes. Ambos
Servicios se coordinaran respecto al formato y medio de envio de la informacion.

Capitulo IV: Entidades de asesoria previsional y asesores previsionales
Parrafo 1
Procedimiento de Fiscalizacion

Articulo 7.- Para el cumplimiento de lo cometido en el articulo 177 del D.L. 3.500, tanto la SP
como la CMF pueden efectuar fiscalizaciones a las Entidades de Asesoria Previsional y a los
Asesores Previsionales en forma conjunta o separada, previa coordinacion entre ambas, de modo
de propender a la unidad de accion, eficiencia y eficacia en la supervisién y evitar duplicidad de
fiscalizacién respecto de los mismos hechos investigados.



Articulo 8°.- Si producto de las fiscalizaciones efectuadas se detectare algtn hecho que pudiere
preliminarmente constituir una infraccién grave de las disposiciones contenidas en el D.L. 3.500,
la SP y CMF lo declararan en forma conjunta, por medio de una resolucién fundada.

Para estos efectos, se consideraran conductas graves, entre otras, aquellas que puedan revestir
caracter de delito, las que pudieran afectar a un nimero considerable de personas, o aquellas
que por su naturaleza generen dafio considerable o comprometan la integridad, confianza o el
funcionamiento del sistema previsional.

De igual forma, si uno o ambos servicios consideran que la fiscalizacion de un hecho detectado
requeriria de la coordinacion entre la SP y la CMF para una supervision adecuada y oportuna, lo
declararan en forma conjunta, por medio de una resolucion fundada.

Si la calificacién preliminar efectuada por los Servicios no considera el hecho fiscalizado como
grave o que pueda requerir de la coordinacion entre la SP y la CMF para una supervision
adecuada y oportuna, pero igual implica un incumplimiento de las disposiciones contenidas en el
DL 3.500, el servicio con competencia en la materia especifica continuara con el procedimiento
de fiscalizacion y aplicara las sanciones que correspondan.

Para los efectos sefialados en este articulo, la SP y la CMF deberan coordinarse, cooperar y
colaborar en relacién a la informacion sobre actividades de fiscalizacion realizadas, las
irregularidades detectadas y eventuales medidas que se adopten por cada uno de los Servicios.

Articulo 9°°.- Para los procedimientos de fiscalizacion de las Entidades de Asesoria Previsional
y los Asesores Previsionales, la coordinacion se verificara a través de la Intendencia de
Fiscalizacion de Prestadores Publicos y Privados, tratandose de la SP, y de la Intendencia de
Seguros, tratandose de la CMF.

En el caso que, producto de las fiscalizaciones indicadas, se diere inicio a procedimientos de
investigacion y procedimientos sancionatorios, la coordinacion sera por medio de la Intendencia
de Fiscalizacién de Prestadores Publicos y Privados, en lo concerniente a la SP, y del Fiscal en
lo referido a la CMF, todo ello, con el objetivo de que ambos Servicios se mantengan
permanentemente informados del procedimiento de fiscalizacién, investigacién y/o sancién que
se esta llevando a cabo por una de ellas.

Parrafo 2
Procedimiento Sancionatorio

Articulo 10.- Declarado preliminarmente un hecho que pueda implicar una infraccién grave
conforme al articulo 8° precedente, y que pudiere ameritar |la sancion de revocacion o eliminacion
del Registro de Asesores Previsionales conforme al articulo 177 del DL N°3.500, o bien un hecho
que pueda requerir de la coordinacion entre la SP y la CMF para una supervision adecuada y
oportuna, se remitiran los antecedentes al Fiscal de la CMF, quien efectuara las diligencias de
investigacion y substanciara el procedimiento sancionatorio respectivo, estando premunido de
todas las facultades que la ley y las resoluciones que se dicten sobre la materia, conforme las
normas establecidas en la Ley de la CMF, en especifico aquellas relativas a la Unidad de
Investigacion.

En el procedimiento de investigacion y en el procedimiento sancionatorio recién descrito, el Fiscal
de la Unidad de Investigacion de la CMF actuara en conjunto con el funcionario competente
designado por la SP y, en caso de ser procedente, dictaran la formulacién de cargos, abriran un
término probatorio, recibiran la prueba ofrecida por los interesados, resolveran las presentaciones



de los interesados y emitiran el informe de investigacion a que se refiere el articulo 51 de la Ley
de la CMF.

Si una vez iniciada una investigacion el Fiscal de la Unidad de Investigacion la CMF y el
funcionario designado por la SP, deciden no formular cargos, emitiran un informe fundado, en los
términos sefialados en el numeral 1 del articulo 24 de la Ley de la CMF, el que sera puesto en
conocimiento del Superintendente de Pensiones y del Consejo de la CMF.

Por otra parte, si se determina dar curso a una investigacion y ésta deriva en un proceso
sancionatorio, una vez realizados todos los actos de instruccion, vencido el término probatorio o
llevadas a cabo las diligencias que se hubieran decretado, el Fiscal, en forma conjunta con el
funcionario delegado de la SP, remitiran el informe fundado al Superintendente de Pensiones y
al Consejo de la CMF, de modo que ambas entidades continien conjuntamente la tramitacion y
resolucion del procedimiento sancionatorio, considerando lo sefialado en el articulo 177 del D.L.
N°® 3.500, de 1980, en caso de ordenar cancelar la inscripcién de la Entidad de Asesoria
Previsional o del Asesor Previsional, o eliminarlo del referido registro y revocar su autorizacion
para funcionar, sin perjuicio de las demas sanciones que sean procedentes conforme las normas
vigentes aplicables. La resolucion que ponga término a este procedimiento sancionatorio se
suscribira conjuntamente por el Consejo de la CMF y Superintendente de Pensiones.

Parrafo 3
Recursos

Articulo 11.- En contra de la resolucion conjunta referida en el inciso final del articulo 10,
procedera el recurso de reposicion dentro del plazo de cinco dias el que se podra entablar ante
la CMF o SP. La decision sobre dicho recurso se formalizara mediante resolucion conjunta
suscrita por el Consejo de la CMF y el Superintendente de Pensiones.

Articulo 12.- Rechazada total o parcialmente la reposicion contra la resolucién conjunta referida
en el inciso final del articulo 10 procedera el reclamo de ilegalidad ante la Corte de Apelaciones
de Santiago conforme el procedimiento establecido en el articulo 71 de la Ley de la CMF.

Capitulo V: Normas Generales

Articulo 13.- Cuando un Servicio reciba un reclamo o denuncia en materia que no es de su
competencia, debera derivarlo al otro de modo que éste lleve a cabo el proceso de fiscalizacion
correspondiente y eventualmente, aplique la respectiva sancion.

Igual procedimiento se utilizara cuando iniciada una fiscalizacion por uno de los Servicios, se
establezca que la materia fiscalizada no es de su competencia.

Articulo 14- Cuando uno de los Servicios necesite para su proceso de fiscalizacion informacion
de una entidad fiscalizada por el otro, podra requerir a este que le entregue la informacién. El
Servicio requerido proveera aquella informacion que legalmente pueda entregar.

Articulo 15- Respecto a las materias a que se refiere esta Resolucién, la Superintendencia de
Pensiones pondra en conocimiento de la CMF las irregularidades que detecte y que afecten o se
originen en las Compairiias de Seguros de Vida. La CMF pondra en conocimiento de la primera
las irregularidades que detecte y que afecten o se originen en las Administradoras de Fondos de
Pensiones.



Articulo 16- Para los efectos de las coordinaciones y del intercambio de informacién descritos
en este Procedimiento, los Servicios podran utilizar los convenios de intercambio de informacién
entre los supervisores, que se encuentren vigentes.



