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LA v o ) VALORES Y SEGUROS

Santiago, 10 de agosto de 2015

Sefior
Catlos Pavez Tolosa
Supenntendente

Superintendencia de Valores y Seguros
PRESENTE

Referencia: Acompana Presentacion a los inversionistas, acerca de la Linea de Bonos emitida
por Tanner Servicios Financieros S.A. inscrita bajo el N° 817 del Registro de
Valores de ésta Superintendencia.

Estimado sefior Superintendente:

Por medio de la presente y de conformidad a lo dispuesto por la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores
y la Norma de Carcter General N° 30 de 1989, modificada por la Norma de Caricter General N° 242,
impartidas por la Superintendencia de Valores y Scguros, hacemos llegar a Usted una copia de la
presentacién a los inversionistas que entregard Tanner Scrvicios Financieros S.A. a posibles
inversionistas, en ¢l marco de la emision de la Series U, V y W de bonos con catgo a la Linea de Bonos
inscrita en el Registro de Valores de esa Superintendencia con fecha 24 de julio de 2015 bajo el nimero
817.

Sin otto particular, saluda atentamente a usted,

Casa Matriz

Huérfanos 863, p 10,
Santiago, Chile
+562 2674 7500

tannercl
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Informacion importante

(Tlanner

Servicios Financieros

“LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS NO SE PRONUNCIA SOBRE LA CALIDAD DE LOS VALORES OFRECIDOS COMO INVERSION. {A
INFORMACION CONTENIDA EN ESTE PROSPECTO ES DE RESPONSABILIDAD EXCLUSIVA DEL EMISOR Y DEL O LOS INTERMEDIARIOS QUE HAN
PARTICIPADO EN SU ELABORACION. EL INVERSIONISTA DEBERA EVALUAR LA CONVENIENCIA DE LA ADQUISICION DE ESTOS VALORES,
TENIENDO PRESENTE QUE EL O LOS UNICOS RESPONSABLES DEL PAGO DE LOS DOCUMENTOS SON EL EMISOR Y QUIENES RESULTEN
OBLIGADOS A ELLO. LA INFORMACION RELATIVA A EL O LOS INTERMEDIARIOS ES DE RESPONSABILIDAD DE LOS MISMOS, CUYOS NOMBRES

APARECEN IMPRESOS EN ESTA PAGINA”,

La informacion contenida en esta publicacién es una breve descripcion
de las caracteristicas de la emision y de la entidad emisora, no siendo
ésta toda la informacion requerida para tomar una decision de
inversion. Mayores antecedentes se encuentran disponibles en la sede
de la entidad emisora, en las oficinas de los intermediarios colocadores
y en la Superintendencia de Valores y Seguros.

Sefior inversionista:

Antes de tomar una decision usted debera informarse cabalmente de
la situacién financiera de la sociedad emisora y deberd evaluar la
conveniencia de ia adquisicion de estos valores teniendo presente que
el Unico responsable del pago de los documentos son el emisor y
quienes resulten obligados a ellos.

El intermediario deberd proporcionar al inversionista la informacion
contenida en el Prospecto presentado con motivo de la solicitud de
inscripcion al Registro de Valores, antes de que efectte su inversion.

Este documento ha sido elaborado por Tanner Sericios Financieros
S.A. {en adelante, indistintamente “Tanner”, el “Emisor” o Ia
“Compafiia”), en conjunto con IM Trust S.A. Corredores de Bolsa y
BancoEstado S.A. Corredores de Bolsa {(en adelante, los "Asesores”),
con el propdsito de entregar antecedentes de caracter general acerca
de la Companiia y de la emision de Bonos, para que cada inversionista
evalte en forma individual e independiente la conveniencia de invertir
en bonos de esta emision,

En la elaboracion de este documento se ha utilizado informacion
entregada por la propia Compaiia e informacion publica, a cuyo
respecto los Asesores no se encuentran bajo la obligacion de verificar
su exactitud o integridad, por lo cual no asumen ninguna
responsabilidad en este sentido.
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Tanner en una mirada

(Tlanner

Servicios Financieros

Descripcion del Negocio

¢ Institucion financiera no bancaria lider en Chile

* Foco en segmento de pequenas y medianas empresas (“PYMEs™)

B m::m* +20 aiios de
experiencia
Servicios Financieros
N Factorin e Factoring nacional e internacional
g 9 o #1 institucién no bancaria de la ACHEF!
. Crédito * Enfoque en vehiculos nuevos y usados
" Automotriz para uso comercial-personal
N Leasin ¢ Enfocado en leasing financiero
g 9 e Unico actor no bancario de la ACHEL?
|

. Crédito ¢ Créditos a mediano plazo destinados a
" Empresas empresas chilenas

Servicios * Corredora de Bolsa de Valores
| complementarios | | * Corredora de Bolsa de Productos

¢ Corredora de Seguros

STANDARD A Rt e
Rating Internacional [R:1:1: ETOOR'S FitchRatings
Rating Local A+ [ Humphreys  FihRatings

Fuente: Tanner

Nota: Reportes provisorios seg(n IFRS

(1} ACHEF: Asodacién Chilena de Empresas de Factoring A.G.
{2} ACHEL: Asociacién Chilena de Empresas de Leasing

Colocaciones y resultado operacional (mar-15)

Colocaciones netas Margen operacional 1Q-15

mFactoring WAutomotriz ®Crédito (. Leasing ®Otros Deudores®

6% 9o, 1%
13%

28%

CLP
696.977
millenes

CLP
12.816

2904, millones

Patrimonio a mar-15 (CLP miles de millones)

B Bancos M No Bancario

389 474

4LN3d QONVE

&
=
2
@
!

.Y

(3} Otros deudores equivalen a actividades de intermediacién de la Corredora de Bolsa de Valeres, la Corredora de Bolsa de Productos y la Corredora de Sequros




Mas de 20 anos de exitosa trayectoria

(Tlanner
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D Ingreso de nuevas areas

« Creacion de Filial Tanner
Leasing S.A. (antes
Servicios Factorline $.A.)

» Emisién bono internacional
por USD 250 millones

« CIPEF adquiere el 27% de
Tanner a través de un
aumento de capital

+ Inicia operaciones la
filial de Corredora de

Seguros

« Tanner es fundado
por los controladores
del Banco BHIF (hoy
BBVA Chile), los
grupos Massu y Said

« Tanner Corredores
de Bolsa de
Productos inicia
sus operaciones

« Se crea la division
leasing

+ Se crea la divisién
de factoring

+ Registro en la SVS + Se crea [a division
automotriz

- Emisién del primer
efecto de comercio
en Chile

Colocaciones (CLP millones)

690.971

66.610

2004 2014

Fuente: Tanner

- Tanner adquiere la
participacién
relevante en

. i [+]

IFC adquiere el 17,6% Tanner Corredores
» Emisién del primer de Bolsa

bono corporativo en el

mercado local

Utilidad (CLP millones)

26.089

2.128

2004 2014

- Adquisicion de CIT
Chile, ahora Tanner
Leasing Vendor

« Se introduce al
producto crédito
empresas

« Clasificacion de riesgo
internacional BBB-
(Investment grade)
por Fitch y S&P

Patrimonio (CLP millones)

223.160

B.675

2004 2014
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Atributos y fundamentos de Tanner

(Tlanner

Servicios Financieros

Clientes

v #2.707 clientes Factoring

v' #49.328 clientes Automotriz
v #1.319 clientes Leasing

v #697 clientes Crédito

Foco

v Sistema producto Factoring /n
house

v Procesos operativo y de riesgo
por proeducto

Gobierno
Corporativo

v Rigurosas practicas.

v Comité de Créditos / Auditoria /
Cumplimiento / Operacional

Factoring
Crédito Automotriz

Leasing
Crédito Empresa
Otros Servicios Financieros

Fuentes de
Financiamiento

v Emisiones locales e internacionales

v Principal emisor de EECC

Segmento de
Mercado
Sub-atendido

v Crecimiento sostenido de las
PYMEs

v Segmento menos conocido
por empresas financieras

v Una amplia oportunidad de
mercado

Rapidez -
Flexibilidad

v" 20 min de pre-aprobacion
crédito automotriz

v" Flexibilidad acorde a cada
tipo de necesidad

Pacto
Controlador

v Comprometidos
v" Participativos
v Los directores

participan en todos
los comités




Factoring: Negocio tradicional de Tanner Bm::m_‘

Servicios Financieros

Caracteristicas principales de Tanner Proceso de factoring de Tanner
Descripcion de | | - ' . . . Andlisis de crédito y financiamiento ﬁ
producto Servicios de factoring nacional e internacional > Cliente
Foco PYME
m
Mmma.m:ﬁo * Foco en el producto y en el segmento PYMEs . actura g
objetivo A o
Factura Cuenta por H
» Colocaciones: CLP 199,2 miles de millones (28% de Tanner) T Enfoque en clientes + Y i Cobar &
Estadisticas + Monto promedio: CLP 73,6 millones m —.-.—._0—. incentivos por cobranza w
* Plazo promedio: 2,0 meses $ervicios Financieros Deudor local oy
(mar-15) * Duracidn promedio: 1,9 meses =
* Clientes: 2.707 S
Cuenta por cobrar
Distribucion » Fuerza de venta propia especializada por sector > Deudor internacional
- Mantener la diversificacion, atomizacion y una adecuada mw_m_w_ﬁwwm% M_ Mon%qwromm o
Estrategia gestion del riesgo
* Flexibilidad y agilidad en tiempos de respuesta
Colocaciones (CLP miles de millones) y clientes (#) de Tanner Margen operacional sobre colocaciones promedio (%)
== | ocal mmm Internacional Clientes FACTORING SUCurily Ll »iricofin la....m._.._hmn
16,4%
3.753 4.247 4.216 3.834 3.979 707 15,2% 15,0%
||I|I|I|I|‘ 0
T 12,7% o
558 264 12,1% 11,4%
194 204 199 3:1% B,7% 8,3%
153
B 203 B
133 150 1474 .
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 2013 2014 mar-15
8

Fuente: Tanner



Factoring: Liderazgo en un mercado desarrollado Bm::mn

Servicios Financieros

Colocaciones del mercado (CLP miles de millones) Volumen del mercado 2014 (CLP miles de millones)?
= Colocaciones de la industria = Participacion de mercado de Tanner (%) 72.930
9,9% 10,3%
7,8% 8,0% 7.7% ’ 8,7%
il\\ll o —
2.638 2.612 2.568
2.429 2290
1.947
23.504
18.377 18.848
6133 -
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 . ' £ P _
.f. v
Colocaciones 2014 por actor {CLP miles de millones) Clientes 2014 por actor (#)
B Instituciones no bancarias B I1nstituciones no bancarias

554

1.087

51 60 723

35 gy 236 269 276 415 423

g ° x P os - - ¥ 4 < ¥ m B oz 5D
m m 2 mm "B : ; “mrm H & & mm § B 2 g mm H g 3
g H : H = & X% & g H 2 5 0 8 G
iz W g 8 2 [ 2 g ™ 2 ! & 2 5 2 ' @
n‘) :.p m 3 m _a | 7] m _._P 3 6 m g M m .a '

w W Lo Kl & ) o 4 g1 g

Fuente: Tanner, ACHEF, Factors Chain International
(1) Tipo de cambioc CLP/EUR al 31 de diciembre de 2014 equivalente a 739,53




Crédito Automotriz: Posicionamiento de Tanner a Tlanner
través de multiples canales de colocacion Servicios Financiero

Caracteristicas principales de Tanner

Proceso de crédito automotriz de Tanner

Descripcion de |, Creditos para vehiculos nuevos (58%) y usados (42%)

Seguimiento y cobranza

producto
mmmS.m:S * Personas naturales
objetivo
» Colocaciones: CLP 214,3 miles de millones (31% de Tanner)
Estadisticas * Monto promedio: CLP 4,3 millones
* Plazo promedio: 15,5 meses
{mar-i5)

» Duracién promedio: 13,4 meses
» Clientes: 49.328

+ AMICAR: Venta en linea (30% de venta de vehiculos nuevos)
Distribucion » Dealer: Relacion con distribuidores
» Venta directa: Cobertura de dientes de Tanner

» Potenclar acuerdos comerciales con Dealers por opcién
preferente

Estrategia » Implementar lineas de financiamiento para distribuidores

+ Mejoras en proceso de seleccion vy aprobacion a través de
AMICAR

Colocaciones (CLP miles de millones) y clientes (#) de Tanner

Ejecutivos de venta T

anner «

Servicios Financieros

-
J

—> | AMICAR

Personas |

. Analisis de > naturales _
=2 Dealer ™ créditoy
financiamiento Empresas y
clientes =
Tanner

-
L

—> _“ Venta directa

Margen operacional sobre colocaciones promedio (%)

Clientes
49,610 49.328

= Colocaciones

46.056

138
mm -

2010 2011 2012 2013 2014 mar-15

Fuente: Tanner

™ ForuM’ *GMAC n{Tanner
18,5% 18,3% 18,2%
14,8%
14,1% 13,7% 14,2% ° 13,7%

2013 2014 mar-15

10




Crédito Automotriz: Industria con potencial de (Tlanner
crecimiento y con espacio para ganar cuota de mercado  serviios Financieros

Vehiculos cada 1.000 habitantes! Vehiculos vendidos y parque vehicular en Chile?
786 . Parque vehicular {millones) e Venta vehiculos nuevos (miles)
= Venta vehiculos usados (miles)
848
737 725 765
610
289 334 339 378 338
- 3,8
3,0 3.2

" ﬁw P @ hl ‘ro\v *) &= 2010 2011 2012 2013 2014
q —

Ventas por rango de precio 2014 en Chile (CLP millones) Colocaciones netas por actor a mar-15 (CLP miles de millones)
29%
NMo\o ngn Hmm
22%
(Manner
Sorveos Fienoeros
9% 9% 1
3% 3% v.ox.cx. 639
0-4 4-6 6-8 8-10 10-12 12-14 14 0 mas
Fuente:Anac, Credicorp Capital, INE, SBIF 11

(1} Credicorp Capital: Coming to fuel the Colombian market; a new diversification alternative in Colombia (Octubre 2014}
{2} Vehiculos liviangs y medianos




Leasing: Crecimiento sostenido con potencial en @m:: er
colocaciones de mediano y largo plazo Servicios Financieros

Caracteristicas principales de Tanner Proceso de leasing de Tanner
Descripcion de | | . - . ; . -
broducto Leasing de maquinaria y equipo, vehiculos e inmobiliario Andlisis de crédito y financiamiento
Segmento . &
objetivo Foco en segmento PYMEs IS A "
» Colocaciones: CLP 90,1 miles de millones (13% de Tarner) i iti_\!l !
. io: i Clientes Tanner
Estadisticas ' W__O:S u_.oam%_ﬁ.u.mm_.w 68,3 millones . — (Cruce)
(mar-15) azo .u,_.oBm lo: 20,9 meses j m_sm:n_ma_ms.ﬂo Vendor
» Duracion promedio: 18,3 meses , .—- anner Venta Directa { - i
* Clientes: 1.319 Servicios Financieros Broker externos .‘
+ Financiamiento Vendor (Tanner Leasing Vendor) Clientes nuevos "
Distribucién » Venta Directa / cobertura clientes factoring . N
+ Broker externos Pago cuotas y activo J ﬂ
+ Incrementar exposicion en leasing inmobiliario
. + Mayor cruce de cartera con clientes de factoring (11% hoy) Seguimiento y cobranza
Estrategia " s " .
+ Obtencion de garantias sdlidas y plazos largos de operaciones
+_Aumentar la duracién de las colocaciones
Colocaciones (CLP miles de millones) y clientes (#) de Tanner Margen operacional sobre colocaciones promedio (%)
= Maquinaria ¥ equipe == Vehiculos &= Inmobiliario Clientes . Es.mn___r:.m.n
9,2%
1.356 1.378 1.319 8,8% !
1.191 8,2%
611 811 86 90
76
55
39
16
i 1
——
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 2013 2014 mar-15

12

Fuente: Tanner



Leasing: Dindmica favorable de la industria con (Tlanner
espacio para profundizar en leasing inmobiliario servicios Financieros

Colocaciones del mercado! (CLP miles de millones) Contratos vigentes del mercado?! (# contratos formalizados)
mmm Colocaciones de la industria === Participacién de mercado de Tanner (%) 10-14 CAC: 12,5%

0,7% 1,0% 1.2% L,2% 1,3% 80.335 80.855

0,4% ’ 73.870
- 334
6.893 6.940 68.33
6.276 50425 58.760

5.170 >-605 .
] - _ ]-
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 2010 2011 2012 2013 2014 mar-15

Crecimiento en colocaciones (%) Mix de productos a mar-15 {CLP miles de millones)
-E...mh..h.mm ® Mercado 1 mMaquinaria y equipo  ®vehiculos 8 Inmobiliaric  Total
146,3%

41,6% 39,4% . =
1
13,2% 17,5% -ﬁ 12,0% 12,9% g gop Mercado 143053 m 15007 6.940

i

2010 2011 2012 2013 2014

98,7%

v Atractivo crecimiento histarico por sobre el mercado v Potencial para incrementar participacion en leasing inmobiliario

v" Unico actor no bancario presente en ta ACHEL
13

Fuente: Tanner, ACHEL
(1) Mercado: ACHEL



Crédito empresas: Nueva linea de negocio con
potencial cruce de clientes y plataforma de crédito

(Tlanner

Servicios Financieros

Caracteristicas principales de Tanner Proceso de crédito automotriz de Tanner
Descripciénde |, ~ . . Andlisis de crédito y financiamiento
producto Crédito a empresas F
Segmento + PYMEs y grandes empresas con respaldo patrimonialy | | e
objetivo garantias
- Colocaciones: CLP 153,3 miles de millones (22% de Tanner} Clientes Tanner
* Monto promedio: CLP 219,9 millones Tilanner
Estadisticas + Plazo promedio: 21,3 meses Servicios Financieros Grandes empresas
{mar-15) + Duracién promedio: 19,6 mesess relacion Am_w_:m
* Clientes: 697 r
« Margen Operacional sobre Colocaciones Promedio: 3,8% Pago cuotas y garantias j ﬂ
Distribucion * Fuerza de venta propia Seguimiento y cobranza
Ectrateqia * Cruce de cartera con clientes de factoring
9 = Empresas con larga trayectoria operacional con Tanner
Colocaciones pequeiias y medianas! del sector bancario
Colocaciones (CLP miles de millones) y clientes (#) de Tanner (CLP miles de millones)
= Créditos Clientes 10-14 CAC - 10,8% 11.348
1.048
9.673
8.552
731 697 7.540
153
95
29
2013 2014 mar-15 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Tanner
{1) En base a monto de deuda comercial de entidades bancarias segregada por tamafio (SBIF). Colocaciones pequefias y medianas equivalentes a deudas entre UF 500 y 18.000

14




PYME: Segmento en crecimiento con atractivas B anner
perspectivas de mayor acceso al crédito... | Servicios Financieros

Numero de PYMEs en Chile! (miles) Cartera comercial bancaria por tamaiio? (UF millones)
N PYMES (miles) e pYMES / Total de empresas (%) m Deudores grandes @ Deudores de menor tamaiio
05-'13 CAC : 5,3% 2049
18,3% 19,3% 20.0% o
17,2% !
2009 2010 2011 2012 2013 2010 2011 2012 2013 2014
Tasa de interés promedio CLP para créditos a mas de 1 ano? Cartera empresas menor tamafo (EMT) / Cartera comercial3
——Grandes deudores — e=e=mesDeudores de menor tamaiio 70 PIB Per Capita (USD miles)
. eeemmmceeememeeenemm—ea—— I ® NOR
20% 60
oL —— ___ e ——— ___ 50 ® USA ® SwWI
\ / ® IRE .
12Y oo e ; a0 AN ® o _"_m” ® BEL SWE
~ 6% 30 ITA ® ISR ® KOR
S —— s 5.0 & cpep
8% oo T S v T 6 @ RUG e ORE ot ® PoR
20 VSV, “o FUR T HUN @
4% --ememmomeremmmenoeoas e oo 10 SERi® ® ® THAI
0% 0 . j now. . Monto cartera EMT / Monto cartera total
2010 2011 2012 2013 2014 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B80% 90% 100%

Fuente: SBIF, SII

{1) Segln SII. Segmento PYMEs Incluye empresas catalogadas como “Pequefias 1, 2 y 3" y "Medianas 1 y2“ 15
(2) Qasificacion segin volumen de deuda comercial informada en SBIF: Deudores grandes tienen deuda mayor a UF 18.000 y Deudores de menor tamaiio menor a UF 18.000

(3) OECD Scoreboard on SME and Ertrepreneurship Financing {2014), ETM se refiere a empresas con deuda menor a UF 200.000




... y con menor atencion del sistema bancario Bm::m_.

Servicios Financieros

Caracteristicas Numero promedio de bancos por tamaiio de cliente (mar-15)

» Numero de bancos con los que operan es reducido

Segmento objetivo

!

[ 4,6
|
l
| 3,2
|

23

1,7 | 1,7
|
!
1
1
T : . .

|

Pequefio Mediano Grande Mega Totzl

 Plataformas comerciales generalmente no especializadas

» Sistema bancario cubre el segmento a través de bancos
grandes donde la importancia relativa del segmento es menor

« Créditos de corto plazo 1,6

« Acceso asociado fuertemente a exigencias de garantias

Micro

F=l-=—=-==-==-===-=--

Segmentacion de mercado!

25 Colocaciones (CLP billones)

® o Suntandes — —
20 ® Banco de Ahite " I
B} Bancofstado’ _ |
n [ ] . . i
15 o 4Bci i Nicho para especializacion i
de instituciones no bancarias |
10 DI BBVA i i
L » “ Scotiobank’ | i
s  EBANCOBICE ¢ E ¢ |
A i=8eum e T T T T —
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Colocaciones bajo UF 3.000 por deudor / Colocaciones totales
Fuente: SBIF 16

Em:cmmmmno_onmno:mmcmznm:.mmnm_wmmHm.SQSBnm_.noaBBm_d.m_.Bnmanosmcso<nm_.nm_.w<,<mm:am.mxn_saam_._nom__..SSmuo:m_mm:,_mno:>6m=m3m.oomam:}_mmn.%zoam?xmaocmzr
MUFG } v bancos retzil {Ripley, Falabella y Paris) .



Diversificacion por producto, sector econdmico y clientes Bm::m«

Servicios Financieros

Colocaciones de Tanner (CLP miles de millones)

Diversificacion por segmento de negocio (mar-15)

mCrédito Automotriz ~ mFactoring @ Crédito Empresas Leasing  ®Otros'
691 697
476 —
384 ——— ; , —
. “ “ “
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15

Diversificacion segmentos para factoring y leasing (mar-15)

Otros Deudores

6%
. - Crédito
rmmmo_:m - Automotriz
13% ./ T 31%
CLP 696.977
millones
Crédito
Empresas
22%
Factoring
28%

Concentracion por clientes para factoring y leasing (mar-15)

Comercio por  Otros
mencr 2%
5% -

Pesca
9% ‘\
Logistica
9%

Agricultura
11%
or

Financiero
14%

Manufacturera
no metalica
14%

CLP 289.357
millones

L Servicios 13%
Comercio p e
mayor - =77 Construccion
11% 12%

Fuente: Tanner

49%

45%
42%
36%
19%

5 Principales 15 Principales 25 Principales
clientes clientes clientes

35 Principales
clientes

50 Principales
clientes

17

(1) Otros deudores equivalen a actividades de intermediacion de la Corredora de Bolsa de Valores, la Corredora de Bolsa de Productos y la Corredora de Seguros




Distribucion activa y multiple entre negocios con
potencial para incrementar cruce de clientes

(Manner

L. g
Servicios Financieros.

v 35 sucursales

v 1,111
colaboradores

v 54,051 clientes

Factoring

101 ejecutivos

Leasing
20 ejecutivos

Crédito Automotriz
153 ejecutivos

Crédito Empresa

97 ejecutivos

Venta Directa Especializada
{Internacional)

Financiamiento Vendor

Sistema Amicar

Venta Directa Especializada
(Nacional)

Brokers Externos

Proveedores y Dealers

Venta Directa & Cobertura
Cartera Factoring

Venta Directa &
Plataforma Online

Venta Directa
Especializada

T

A

b e e e i e E w w ow 1

Cruce del 11% de cartera de Factoring
Potencial para incrementar cruce

Evolucién del niomero de sucursales y colaboradores (#)

N° Clientes

m \° Sucursales N° Colaboradores

52.294 54.998 54.051

43.567

1.124 1.111

2009 2010 2011 2012 2013 2014

mar-15
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Fuentes: Tanner



Estructura de gestidn de riesgo

(Tlanner

Servicios Financieros

"’

Division de Administracion de Riesgo

v Area centralizada
v" Independencia de areas comerciales

v Involucramiento del directorio en establecimiento y seguimiento de politicas

Retail Empresas,
Automotriz Inmobiliaria

Normalizacioén

Seguimiento

Riesgo
Operacional

Riesgo

Financiero

» Especializacién por tipo de empresa y
deudor

» Mavyor enfoque en clientes

« Metodologia credit scoring + evaluacion
crediticia ad-hoc

+ Introduccion de los Ultimos avances en
modelos de scoring

Unidades y personal especializados: .
empresa, persona natural y factoring

Estandarizacion del proceso de cobro, .
cobranza preventiva y externalizacion de
la cartera

Contratacién de equipo de analisis y .

compra de software de cobranza

Nuevo esquema de incentivos enfocado
en recupero y con metas especificas

Comité y unidad de
riesgo operacional

Creacion y
estandarizacién de
manuales y procesos

Proyectos de gestion
de riesgo integral con
consultoras de
reconocida trayectoria

Manejo de riesgo de
liquidez, de mercado y
de crédito

Foco en control vy
mitigacion de descalce
entre activos y
pasivos, monedas y
concentracion de
fondeo

+ Créditos: Aprobacion lineas comerciales, con participacion de directores en las mayores a USD 400 mil

+ Activos y Pasivos: Monitoreo de estado de posiciones financieras, riesgo de mercado, precio y liquidez
Comités » Auditoria Interna: Revision de cumplimiento de procesos de administracion de riesgo

- Compliance: Revisién de cumplimiento de prevencién de lavado de activos, financiamiento terrorismo, etc.

» Normalizacién: Monitoreo y aprobacion de procesos y politicas de cartera en normalizacion

Fuentes: Tanner
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Calidad y cobertura de
competidores

cartera en linea con

(Tlanner

Servicios Financieros

Morosidad! Gasto neto de cartera? Cobertura de castigos (aiios)?
emn —EEIRE ——@anner sin Pescanova L incofin) =X {Mannor sin Pescanova L inco/o] X —@anner sin Pescanova
BGfp  svarsssmemreemmsasosemaent e e e mmemanenn I i
O [ E—
£ % - - -
-
g
0 2,6%
g 2,0%
1,1%
OO\O r T T ¥ T 1
2011 2012 2013 2014 mar-15 2011 2012 2013 2014 mar-15 2011 2012 2013 2014  mar-15
@anner —— IR —— GMAC {Tannar T —GMAC @anner —— R} —— GMAC
N Rl jroRUN | OF
..m 8% -- 78% 6% - - 4,0
4,7%
6% - ’ 3,0
S 52% 4% 3,8%
B R I " " - 34% 20
..m 3,4% 2%
-l 2% - 1,0
G
0% - T T T T 1 0% -« ! 1 4 T 1 O__O f T T T T —
2011 2012 2013 2014  mar-15 2011 2012 2013 2014  mar-1iS 2011 2012 2013 2014  mar-15
i
— @anner e U e Qanner 80 @anner o
6% -----m-e- +tmmmsumntessmsess e e e
o 4% -
E
m 4% -
0, - -
- B 200 %
0% _ . _ . . 0% _ _ _ . .
2011 2012 2013 2014 mar-15 2011 2012 2013 2014 mar-15 2011 2012 2013 2014  mar-15
Fuentes: tanner, Factoring Security, Incohn, Gmac , Forum (EEHF publicados en SV5)
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(1) Mora > a 90 dias / Colocaciones. Morosidad Factoring con Pescanova a marzo 2015: 6,5%
(2) Provisiones y castigos / Activos. Gasto neto de cartera con Pescanova a marzo 2015: 2%
{3} Stock de Provisiones / Castigos netos. Cobertura de castigos con Pescanova a marzo 2015: 4,3x




Fondeo diversificado y calzado amssmq

Servicios Financieros

Diversificacion de fondos (CLP millones) Calce de activos y pasivos a mar-15
uCLP mUSD mUF e Duration
430.296 529.857 Total 191 a0
aOtros 1,15 afios .
® .
B Bances extranjeros
lpmo\o _g
o Efectos de comercio Ty
[229] 22963
B Bancos locales
W Bonos extranjeros 60%
- mBonos locales .
2013 2014 Activos Pasivos
v" 1 bono internacional y 10 bonos locales v" Activos y pasivos con tasa de interés fija

v Mayor colocador de efectos de comercio en Chile (40% del saldo vigente)

Perfil de amortizacion de deuda 2014 (CLP miles de millones)

®Bancos | Efectos de comercio 0 Bonos B Otros
207
178
40 45 49
s 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Fuentes: Tanner



Robusta estructura de capital preservando la (Tlanner
rentabilidad sobre activos servicios Financieros

Patrimonio (CLP miles de millones) Leverage / Indice de Capitalizacion
273 227 | cverage indice de Capitalizacién
207
Aumento de capital P ] 34,7% 30,6% 30,5%
I — | 16,2% 16,5% 20,0%
_.,u::a [ wnehy ' W
| 5,4x 5,5%
101 ‘
0 4,4%
45 & 2,4x 2,6x 2,7%
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 UDM
ROA! y ROE? ROA1
@anner — I — =0
——ROE ——ROA - 2| Eosan —— Sistema Bancario S BAIBICE
25% weeemeessoueseanoe mmmmmmmmmsmrmesmemoes e BOfy  —m-mmmmme e mmmem e m o oo em e mme e e me e S e — e
[}
20% 6% ]
15%
4% --—
10% e
0,
L 2%
o ——
0% e r . T _ . , 0% r Y r . r -
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 2010 2011 2012 2013 2014 mar-15
Fuente: SBIF, SVS. 2

(1)} EBIT / Activos. Utilidad a marzo anualizada
(2} Utlidad neta / Patrimonio. Utilidad a marzo anualizada




Accionistas y equipo gerencial experimentado

(Tlanner

Servicios Financieros

Estructura de propiedad (mar-15)

As. Fin. Belén
(1.Sabag)
7,4%

Inversiones
Bancarias
(Grupo Massu)
52,6%

v’ Private equity global con mas de 80 afos de trayectoria

v' > USD 2.900 millones en activos bajo gestidn

v" + 80 inversiones en 26 paises y 34 industrias diferentes

Directorio

Ricardo Massu
Presidente

Jorge Sabag
Vicepresidente

Jorge Bunster
Director

Fernando Tafra

Eduardo Massu
Director

Martin Diaz Plata
Director

Leandro Cuccioli
Director

Director _

Fernando Zavala
Asesor

Administracion

Mario Chamorro

Gerente general

v Administracién con 19 arios de

experiencia promedio en la

industria financiera

Jorge Oliva
Gerente de tesoreria

Juan C. Truffello
Gerente de riesgo y
normalizacion

Sebastian Rojas
Gerente de administracion

Antonio Turner
Gerente de cobranzas

Fuente: Tanner

Natalia Madrid
Gerente de recursos

Oscar Cerda
Director comercial

humanos

German Pava
Gerente de operaciones y
tecnologia

Francisco Ojeda

Gerente de planificacion y

gestion
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Solido desempeno financiero @ anner

Servicios Financieros

Colocaciones (CLP miles de millones) Ingreso (CLP miles de millones)
10-'14 CAC 27,2% 10-'14 CAC 26,7%
690 697
.m 11 118 118
571
m 91
434 3
370 3 67
] - - ] -
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 UDM'
Margen Operacional / Colocaciones y Eficiencia operacional? Utilidad (CLP miles de millones)
s Margen Operacional / Colocaciones Eficiencia Operacional ‘10-'14 CAC 24,7%
41,7% 41,4% 41,6% 25 26 26
37,4% 37,5% 38,0%
20
12,5% 12,2% 12,9% 12,9% 14
11,0% 10,4% 11
2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 UDM' 2010 2011 2012 2013 2014 mar-15 UDM'
Fuente: SVS. Informacién en PCGA Chilenos 25

(1) Ultimos doce meses
(2) Gastos operacionales / Ingresos brutos



Mejora continua en clasificaciones de riesgo

Tlanner

Servicios Financieros

Clasificacion de riesgo

Clasificacion de riesgo de solvencia local?

Clasificacion de riesgo internacional?

Locall

BBB-  smons A+ [B) Humphreys
BBB- _,.ﬂ_.\.___ﬁn__m__m.m A+ _A.,.:..._._.r._.m:..u..m

v Tanner cuenta con dasificacion investment grade
internacional desde 2012

Evolucion de la clasificacion
de riesgo local

Fitehliotings XY Humphreys

LT L,

A+ A+

BBB+

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: VS, Clasificadores de riesgo
(1) Clasificacién de riesgo considera la minima calificacién local

EBANCOBICE | | AA
Falsoetts | AA

- oru | m— I

e

e [ A+
pE——r U A+
kN —
sanco ez | RS
@ iomsaona [ A
sextarnmcieno [ ] A-
g~
B euocapin [ A-
@incofin W EGE

(2) CQlasificacién de riesgo internacional considera la minima calificacion entre Fitch y S&P.

£
endesa

[ ] BBB+

CORPBANCA:O
transetec [ ]BBB
rm H BBB
e) mﬂ.M [ Jsss
ECL [ Jes8
(danner [N 6o5-
EANAP [ BBB-

Cotviin
.

oM C

cencosud

p—y

€) ARAUCO.
CRAES Gener

LAN X TAM

..................
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Caracteristicas de la emision

(Tlanner

Servicios Financieros

Monto de la Colocacion

Linea N° 817 (25 afios)

UF 1.500.000 (ampliable a UF 2.000.000)

Clasificacion de Riesgo

Fitch A+, Humphreys A+

Uso de Fondecs

100% proveer financiamiento de operaciones del giro de su negocio

Nemotécnicos BTANN-U BTANN-W

Cortes UF 500 UF 500

Reajustable / no Reajustable si Si

Plazo 5 bullet 21 afios con 10 de gracia
Duraticn 4,7 afios 11,9 afos

Tasa de Caratula 2,50% 3,80%

Pagos Semestrales

Mecanismo Rescate Anticipado Sin prepago Make whole Par / Tasa de Referencia +

Spread de Prepago

.muqmma de Prepago

0,80%

Fecha Inicio devengo de intereses

1 de agosto de 2015

1 de agosto de 2015

Fecha Rescate Anticipado

1 de agosto de 2018

Fecha de Vencimiento

1 de agosto de 2020

1 de agosto de 2036

Resguardes Financieros

Pasivo exigible / Patrimonio <= 7,5 veces
Patrimonio minimo: CLP 60.000 millones

Activos libres de gravamenes > 0,75 del Pasivo exigible

28




Caracteristicas de la emision

(Tlanner

Servicios Financieros

Agosto

L M W ] v

: 3 4 5 6 7

24 25 26 27 28

31 32 33 34 35
Agosto Agosto Agosto
10-13 18-19 20
Roadshow Construccion Colocacion

libro de 6rdenes
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Estado de Resultados . @ anner

Servicios Financieros

Var Var
En CLP miflones 2014 1Q15 2013-2014 1Q14-1Q15
(%) (%)
Margen bruto 64.475 71.440 17.420 17.091 11% -2%
Provisiones y castigos -16.577 -17.916 -5.583 -5.353 8% -4%
Gastos de administracion -22.507 -25.913 -6.729 -7.267 15% 8%
Otros ingresos / egresos -557 -1,140 460 425 105% -8%
Resultado antes de filiales 24.834 26.471 5.568 4.897 7% -129%
Filiales 4.049 1.123 -416 67 -72% -
Resultado antes de impuestos 28.883 27.594 5.152 4,964 -4% -4%
Impuestos -4.332 -1.505 -449 -412 -65% -8%
Utilidad 24.551 26.089 4,702 4.552 6% -3%

31

Fuente: Tanner




Balance

T

(Tlanner

Servicios Financieros

CLP millones

Var

Var

2013-2014 1Q14-1Q15

(%)

(%)

Efectivo y equivalente al efectivo 31821 22.856 19.405 43.482 -28% 124%
Colocaciones netas 570.183 690.884 574.550 696.977 21% 21%
Otros activos 120.959 89.939 114,171 98.357 -26% -14%
Total activos 723.063 803.679 708.126 838.815 11% 18%
Otros pasivos financieros corrientes 217.110 223.427 214.510 213.937 3% 0%
muwm%%mwoﬁwﬂqhﬂmm«. otras cuentas 39,035 45.656 36.024 63.324 17% 76%
Otros pasivos corrientes 12.986 10.988 5.861 7.013 -15% 20%
Total pasivos corrientes 269.131 280.071 n.mm.wom 284.274 4% 11%
Otros pasivos financieros no corrientes 236.964 287.226 232.826 314.997 21% 35%
Otros pasivos no corrientes 6.983 13.222 7.486 12,931 89% 73%
Total pasivos no corrientes 243,947 300.448 240,312 327.928 23% 36%
Total pasivos 513,078 580.519 496.707 612.202 13% 23%
Total patrimonio 209.985 223.160 211.419 226.613 6% 7%
Total pasivos y patrimonio 723.063 803.679 708.126 838.815 11% 18%

Fuente: Tanner, SVS
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Politicas de gestion de riesgo nmssmq

Servicios Financieros

Factoring Crédito Automotriz Leasing

Cartera A partir de 30 dias después del

* A partir del ler dia de atraso A partir del ler dia de atraso

Morosa vencimiento del documento

» A partir del 1er dia de atraso,

» A partir del dia 31 de atraso en mediante el sistema “Probit”

Politica

- adelante de acuerdo a una estructura A partir del primer dia de atraso
Provisiones + Probabilidad de default en base a

de calculo interna
comportamiento de pago histérico

» Son aprobadas por la Gerencia de ]

. . o . * En base al analisis de datos
Politica de Cobranza requiriendo el pago efectivo + En base a cumplimiento de ciertos ) ]

eneqociacion ] o actualizados y evaluacion de la mejor

renegociaci de un porcentaje de la deuda y requisitos N

opcion

constitucion de garantias reales P
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Fuente: Tanner



Estrategia de cobranza

(Tlanner

Servicios Financieros

Preventivo
-10 a 0 dias

+ Aviso de cuota por
vencer mediante:

Persona +  Mail
Natural

» SMS

+ Teléfono

* Aviso de cuota por
vencer mediante:

Persona . Mail
Juridica

« S5MS

+ Teléfono

+ Contacto de ejecutivo
con el deudor mediante:

»  Mail

+ Teléfono

Fugnte: Tanner

Blanda
1 a 30 dias

* Envio a empresas de
cobranza externa

» Envio a empresas de
cobranza externa

+ Contacto con deudor y
cliente.

 Investigar razones de
no pago

+ Publicacion en Burés si
no hay respuesta y
considerar mas plazo
de recepcién

Dedicada
31 a 60 dias

Redistribucion de
clientes entre empresas
externas

Ofrecer Dacidn

Renegociacion

Redistribucion de
clientes entre empresas
externas

Ofrecer Dacion

Renegociacion

Normalizacion

Judicial

61 0 mas dias

Envio de clientes a
abogados

Gestién paralela de
cobro

Envio de clientes a
abogados

Gestion paralela de
cobro

Envio de cobranza
judicial (90 dias)
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