SUPERTNTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A CORREDORA DE
SEGUROS PRESTO LIMITADA

SANTIAGO, ‘77 ENE 7088

RESOLUCION EXENTAN® (J 3 4
VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3° letra f) y 27° del D.L, 3.538, de 1980; 3° letras b} y €) y 57 del D.F.L.
N°251, de 1931, 10 del D.S. 863, de 1989, Norma de Cardcter General N° 124, de 2001 y Circular N° 1587, de 2002, de este
Servicio, antecedentes adjuntos, ¥

CONSIDERANDO:

Que, esta Superintendencia de Valores y Seguros, con motive de diversos reclamos
administrativos ha constatado diversas irregularidades en la intermediacién de Cotredora de Seguros Presto Limitada,
consistentes en lo siguiente:

1. Caso del Sr. Hugo Urrutia Lobos:

1.1.-  En la Péliza Namero PCOCHO0002217394 de Ace Compafiia de Seguros (Chile) S.A.,
se incluyd una condicién limitativa de la cobertura de incapacidad temporal denominada “Periodo Activo Minimo”, que no
fue informada al asegurado ni forma parte de las condiciones generales de los modelos de poliza depositados en la
Superintendencia bajo los cédigos y CAL 1 93 037, lo que infringe las disposiciones del articulo 3° letra €) del DFL 251,
de 1931 y el punto 1.1 del acapite III de la Norma de Caracter General N° 124 que establece Normas Relativas al Deposito
de Polizas y Disposiciones Minimas de Contratos de Seguro. Esta condicion fue hecha valer por la compaiiia de seguros
rechazando el siniestro que afectd al asegurado.

1.2-  Adicionalmente, el texto de la pdliza del seguro enviada al asegurado es inductive a
error en cuanto hace referencia al riesgo de cesantia, va que aquélla cobertura no forma parte de los riesgos asegurados y es
imposible de aplicar por la condicién de pensionado del asegurado; motivo por el cual cabe desestimar los descargos de la
corredora en orden a que el “periodo activo minimo” debia considerarse como un beneficio adicional al seguro de cesantia.

1.3.-  Que, por otra parte, la venta del seguro efectuada telefonicamente por intermedio de
la corredora contraviene los puntos III y IV de la Circular N° 1587, de 2002, que regula fa promocidn y oferta de seguros
por sistemas de comunicacién a distancia, por lo siguiente: a) al asumir el consentimiento del asegurado, pese a que la
grabacion no da cuanta de la aceptacién inequivoca respecto del seguro ofrecido; b) omisién de informar al inicio del
contacto telefénico que la conversacion seria grabada, y ¢) no informar adecuadamente sobre el costo del seguro, indicando
que la prima constituye un “ahorro diario de dinero™.

Los descargos de la corredora de seguros en cuando a los términos de la grabacion no
son suficientes para desvirtuar las faltas cometidas, ya que s6lo se informo de la grabacidn al cuarto minute de iniciado et
contacto telefénico, y porque la voluntad de contratar el seguro por un medio de comunicacion a distancia debe ser expreso
e inequivoco respecto del seguro v sus condiciones del seguro, lo que adquiere mayor relevancia tratindose de la oferta de

Av. Libertador Bernardo
O'Higeins 1449
Pisey O
Santiago - Chile
Fona: {(56-23 473 4000
Fax: (36-20473 4101
Casilla: 2167 - Correo 21
www.svs.cl



SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGURGS

seguros por un medio de comunicacidn a distancia, sin que puede asumirse dicha voluntad ni la aquiescencia del asegurado
por el envio de la péliza.

2.- Reclamos de los Sres. David Rementeria, Angélica Miranda Miranda, Alicia Nora Ormefio
Reyes, y Lidia Alicia Marambio Varela,

Que con motivo de los reclamos individualizados se detectaron cargos de primas
efectuados en la tarjeta de crédito Presto, con posterioridad a la fecha de la comunicacion por los asegurados a la corredora
de sus renuncias a los seguros, con el agravante de haberse informado sus antecedentes al boletin comercial.

Que, la corredora en sus descargos afirmé que la demora en la tramitacién de las
respectivas renuncias se debié a problemas de sistemas, lo que no resulta atendible ni justificado considerando que de
acuerdo al articulo 57 del D.F.L. 251, de 1931, en relacion al N° 6 del articulo 10 del D.8. 863, los corredores estan
obligados a remitir a la compafifa aseguradora los documentos que reciban por las pélizas que intermedien de inmediato, o a
més tardar dentro de los dos dias hébiles siguientes a la entrega,

RESUELVOQ:

1.- Aplicase a la Corredora de Seguros Presto Limitada la sancién de multa de 500 Unidades de
Fomento por las infracciones cometidas,

2.- El pago de la multa se hari efectivo conforme a lo sefialado en el articulo 3¢ del D.L., 3.538 de
1980.

3.- El correspondiente comprobante de pago deberd presentarse a esta Superintendencia, para su
visacién y control, dentro del quinto dia de solucionada la multa.

4.- Remitase al gerente general o administrador de las sociedades sancionadas copia de la
presente resolucidn para su notificacion y cumplimiento.

5.- Contra la presente Resolucién puede proceder el recurso de reposicién establecido en el
articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser interpuesto ante esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias
hébiles contados desde la notificacion de esta Resolucidn, v la accidn de Reclamacién de Multa establecida en el articulo 30
del D.L. N® 3.538 de 1980, la que debe ser interpuesta ante el juez de Letras en lo Civil que corresponda, dentro del plazo
de diez dias hébiles contado desde la notificacién de la presente Resolucion, previa consignacion del 25% del monto total de
la multa, en la Tesoreria General de la Repiblica.

Andtese, comuniquese al mercado asegurador y archivese.

GU{IQMOL RAINRIOS. '
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