EPEOINTENDENCES

i

VATORIN Y STGUROS

REF.: PROHIBE UTILIZACION DE MODELO DE
POLIZA QUE INDICA

SANTIAGO, 31 AGD 2012

4
RESOLUCION EXENTA N° 342 /

VISTOS:

Lo dispuesto en el articulo 3° letra f) y 4° letra a) del DL N°
3.538 de 1980; articulo 3° letra e) del DFL N° 251 de 1931 y en la Norma de Caracter General N° 124.

CONSIDERANDO:

1. La existencia en el Dep6sito de Polizas del modelo de
péliza denominado “POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA”, cédigo POL 2 11 002.

2. Que la exclusién de la letra €) del articulo 3 no guarda
relacién con una cobertura de fallecimiento, al excluir de cobertura las pérdidas, dafios, costos o gastos, lo cual
implica una falta de claridad respecto al alcance de la cobertura y exclusiones.

3. Que en la letra e) del articulo 3, se exige la existencia de
un sobreseimiento judicial para que la compaiiia proceda al pago de la indemnizacién, acto que es ajeno a las
obligaciones propias del contrato de seguro y que altera el proceso de liquidacién establecido en el DS de
Hacienda N° 863 de 1989.

4. Que en el articulo 4, sobre riesgos cubiertos bajo
estipulacion expresa, no se precisa cuales de los riesgos excluidos en el articulo 3 podrian ser cubiertos con un
pago de extra prima, lo que podria llevar a extender la cobertura a alguno de los hechos ilicitos contemplados en
el articulo 3.

5. Que en las definiciones del articulo 5, el niimero 2.2
considera como asegurados dependientes a los hijos, desde los 30 dias de nacimiento, que sean solteros,
estudiantes regulares en un establecimiento educacional reconocido oficialmente por el Ministerio de Educacion
y que dependan econdmicamente de sus padres. La exigencia de ser estudiante regular constituye un requisito
imposible de cumplir para hijos mayores de 30 dias de nacimiento pero cuya edad no le permite ser estudiante
regular.

6. Que en el articulo 6, sobre declaraciéon del contratante y
del asegurado, en los incisos primero y segundo, se establece la obligacion del contratante de declarar por escrito
respecto a todos los hechos o circunstancias necesarias para evaluar el riesgo, y del asegurado titular de declarar
el estado de salud respecto de su persona y de sus dependientes, lo cual infringe el punto 1.3 de la seccion III de
la Norma de Caréacter General N°124, que obliga al asegurador a preguntar al asegurado acerca de todas aquellas
situaciones o enfermedades que puedan importar una limitacién o exclusién de cobertura.

7. Que los incisos pentltimo y ultimo del articulo 6,
establecen la terminacion automatica de la péliza en caso de reticencias, falsedades o inexactitudes, asi como en
caso que no se restituyan gastos recibidos fundamentados en documentos falsos o adulterados y otorgados a
personas no cubiertas en el contrato. Dado que no se contempla la existencia de un aviso previo, mediante el cual
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la compatfiia comunique la terminaci6n de la p6liza, el asegurado no tendra conocimiento de si se ha producido o
no el término del seguro, y por lo mismo, en ese periodo no existira certeza de su vigencia.

8. Que en el articulo 7, sobre designacién y cambio de
beneficiario, tanto el asegurado como el contratante, que pueden ser personas distintas por tratarse de un seguro
colectivo, pueden designar beneficiarios, lo que implica una falta de claridad respecto de quien puede ejercer los
derechos que emanan de la p6liza y quién pueda resultar ser beneficiario al momento del siniestro;

9. Que el articulo 11, sobre moneda o unidad del contrato,
establece que en caso que la unidad reajustable de la p6liza deje de existir, el contratante debe aceptar el cambio
de moneda del contrato, sin contemplar comunicacion al asegurado, que puede ser quien soporte el pago de la
prima. Este mismo articulo contiene una imprecision, al referirse a que el valor de la unidad de fomento o unidad
reajustable a considerar para el pago de prima y siniestros, serd el vigente al momento del pago del siniestro,
debiendo ser la que corresponda al momento del pago de la prima o del siniestro, segun sea el caso;

10. Que en el articulo 12, sobre pago de prima, la letra d)
sefiala que cualquier cambio relativo a impuestos aplicables a la prima, no serdn de cargo del asegurador. Sin
embargo, es la Ley la que establece los hechos y personas gravadas, por lo que esta materia no puede alterarse en
la péliza;

11. Que en el articulo 16, sobre término anticipado de la
cobertura individual, el nimero 3 contiene una causal de término de la cobertura referida erréneamente al
articulo 10 de la pdliza, debiendo ser al articulo 11, lo que lleva a una falta de claridad respecto de la terminacion
de la p6liza;

12. Que en el articulo 16, el namero 5 establece una causal
de término automético cuando el asegurado ha omitido, retenido o falseado informacién. Dado que no se
contempla la existencia de un aviso previo, mediante el cual la compafiia comunique la terminacion de la pdliza,
el asegurado no tendra conocimiento de si se ha producido o no el término del seguro, y por lo mismo, en ese
periodo no existira certeza de su vigencia.

13. Que en el articulo 16, el namero 7 contiene una causal
de término de la cobertura referida erroneamente a ese mismo articulo, debiendo ser al articulo 15, lo que lleva a
una falta de claridad respecto de la terminacion de la péliza;

RESUELVO:

Prohibese la utilizacion del modelo de pdliza denominado
“POLIZA DE SEGURO COLECTIVO DE VIDA”, incorporado al Depdsito de Pélizas bajo el cédigo POL 2 11
002.

Anétese, comuniquese y archivese.
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