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Santiago, 3 de marzo 2010

Señor
Osvaldo Macías Muñoz
Superintendente (s)

Superintendencia de Valores y Seguros

Presente 




REF:
Proporciona información requerida en 
Oficio Circular 574 de 1 de marzo de 2010.

Con relación a su oficio Oficio – Circular Nº574, por el que solicita a Entel  PCS Telecomunicaciones S.A., RUT 96.806.980-2,  informar los efectos e impactos que se hayan producido o puedan producirse en su situación financiera como consecuencia del terremoto del pasado 27 de febrero, puedo informar a usted lo siguiente:

1. Las operaciones de servicio  telefónico móvil de mi representada a la fecha se han visto parcialmente afectadas en ciertas áreas de las zonas más dañadas por el terremoto, lo cual se debe fundamentalmente a fallas en el suministro oportuno y continuo de electricidad y del combustible necesario para la operación de sus instalaciones,  que impiden la entrega normal de servicios de telefonía móvil a sus clientes. La falla en los suministros de electricidad y combustible se ha ido reestableciendo en forma paulatina y constante permitiendo por tanto a nuestra Compañía llegar, en la medida que se produzca dicho reestablecimiento,  a una operación de mayor normalidad  respecto de la gran mayoría de sus clientes. 
2. Del mismo modo y sin perjuicio de una evaluación más precisa, a la fecha, estimamos que la casi totalidad de nuestras instalaciones, plantas y demás bienes de la red móvil no han experimentado daños relevantes  Sin perjuicio de ello nos encontramos realizando una revisión detallada de las instalaciones, especialmente en las zonas más afectadas por el terremoto.
3. En cuanto al punto 3º de su oficio, mi representada tiene contratada la cobertura de seguros para cubrir las pérdidas materiales y de lucro cesante derivadas de una potencial pérdida de los servicios que pudiere generarse con motivo de hechos que afecten sus propiedades, plantas y equipos.
Por lo expuesto, me permito indicar a ustedes que actualmente, mi representada se encuentra abocada principalmente a colaborar con la comunidad en las zonas afectadas, poniendo a su disposición facilidades para comunicarse, tales como,  haber entregado sin costo recargas telefónicas de voz y SMS o bien a través del suministro de carros móviles con enlaces satelitales para poder hacer llamadas en alguna de dichas zonas; como asimismo,  manifestando su solidaridad con los trabajadores de la empresa afectados con el terremoto, sin que lo anterior genere un impacto relevante ni material respecto de su situación financiera.

En consecuencia, mi representada a la fecha estima que el terremoto que asoló a gran parte del territorio nacional no ha generado un impacto que haya afectado en forma esencial la continuidad de sus operaciones, salvo en ciertas áreas de las zonas más afectadas por el terremoto, lo que se debe principalmente a la falta de suministro del servicio eléctrico y abastecimiento de combustible, situación que debería superarse  a medida que dicho suministro eléctrico y de combustible se reestablezca. Por otra parte, los hechos que hayan afectado sus propiedades, plantas y equipos, como el lucro cesante por la potencial pérdida de los servicios, se encuentra cubierto por los seguros que la empresa tiene contratados.

Sin otro particular, saluda atentamente a Ud.

HERNÁN MARIÓ LORES

GERENTE GENERAL

ENTEL PCS TELECOMUNICACIONES S.A.
