SUPERIN S NDENC S
NATORES Y SEOTRE

REF: RECTIFICA RESOLUCION EXENTA N° 399
DE 26 DE SEPTIEMBRE DE 2002.

Santiago, 2 4 0CT 2002
RESOLUCION EXENTA N° 43 1
VISTOS:

Lo dispuesto en los aticulos 3 letra g), 4 letra b), 28 de
Decreto Ley N° 3.538; 57 del D.F.L. N° 251 de 1931; 10 del D.S. N° 863 de 1989, y antecedentes
adjuntos, y

CONSIDERANDO:

Que s ha incurrido en un error de denominacion en la
resolucion exenta N° 399 del 26 de septiembre de 2002, en € sentido de que, en dicha resolucion se
sanciono a “Faabellay Compafiia Corredores de Seguros Limitada’ no sendo en nombre exacto por €
cud gira esa entidad.

Que en consecuencia no le es golicable la sancion a la
infractora d exigtir e error de denominarla “Corredores de Seguros’ en lugar de ‘Corredora de

Seguros’.
RESUELVO:

1.- Rectifiguese la Resolucion Exenta N° 399 del 26 de
septiembre de 2002, en su parte resolutiva por la siguiente denominacion de la infractora: “ Falabella y
Compaiiia Corredora de Seguros Limitada”.

2.- Remitase a la sociedad corredora de seguros
individualizeda precedentemente copia de la presente resolucion para su notificacion y cumplimiento.
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3.- Inférmese d mercado asegurador, comuniquese y
archivese.

A~

ALVARO CLARKE DE LA CERDA ™
SUPERINTENDENTE ' - -

oAy Libertador Bomardo
i Ofhegis 1449
f {fiso "
Santngo - Chile
oo 30-2) 473 4000
Fano (30-23 473 410
Castlie 2167 - Correo

Wl

e



2y
TR,

CORREDORA DE:

SEGUROS falabella:

e *‘

ALY o
« Xe ) (,0[} 3antiago, Il de octubre de 2002

(ROM(((\’\\ Sefior

Fernando Pérez Jiménez

Jefe Divison Control de Intermediarios
y Atencion a Asegurado
Superintendencia de Vaores y Seguros
Presente

OFICINA DE PARTES

Ref.: Resolucion exenta N° 399
De nuestra consideracion:

Hemos tomado conocimiento de la Resolucion exenta N° 399, emanada del
Sefior Superintendente de Valores y Seguros, que fue comunicada a todo e mercado
asegurader, mediante la cua ha gplicado una censura a “Fadabella 'y Compafiia
Corr¢doies de Seguros Limitada’ en relacion con un reclamo que habria presentado
dofi [ Inés Quintero Pérez, rdlacionado con laintermediacion de un seguro de
Vida de su conyuge don Ricardo Valderrama Baeza.

Como usted sabe, la sociedad que represento, que se encuentra debidamente
registrada ante esa Superintendencia; o gira bgjo & nombre o razon socia de
“Faabdla y Compafila Corredores_de Seguros Limitadd’, y, segin tenemos
entendido, la sociedad objeto de-ta censura no existe, de td forma gue dicha
resoluciéon no ha producido efecto, porque no individuaiza correctamente a ente
sancionado.

En consecuencia, solicito a usted tenga a bien adoptar las medidas
adminigtrativas que correspondan, con € objeto de que dicha resolucion sea
corregida, a fin de que comience a producir efecto para los interesados en ella, en e
sentido de sefialar correctamente € nombre o razén socia de la persona o sociedad
censurada.

Saluda atentamente a

M We
€rson‘nostroza.(
Falabella y Compaiifa Cogredgra de Seguros Limitada
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SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
CHILE

REF.: APLICA SANCION DE CENSURA A
CORREDORA DE SEGUROS QUE INDICA.

Santiago, 7 6 SEP 2002

RESOLUCION EXENTA No.

399 - .

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 3" letra g), 4” letra b), 28 del
Decreto Ley No. 3538, de 1980; 57 del DFL. No. 251, de 1931; y 10, Nos. | y 2 del D.S. No. 863, 1989,
antecedentes adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1) Que esta Superintendencia, en gercicio de las facultades
que le otorgan las disposiciones citadas, conocid del reclamo que presentara ante este Servicio dofia Maria

Inés Quintero Pérez contra Falabella y Compafiia Corredores de Seguros Limitada con relacion a las
infracciones que ésta cometié con ocasion de la intermediacion del seguro de vida que habria propuesto
contratar su conyuge, don Ricardo Vaderrama Baeza (Q.E.P.D.);

2) Que, con fecha Il de diciembre del 2000, el Sr.
Vaderrama suscribid una propuesta de seguro de vida que debia ser intermediada por la corredora con
Cigna Compaiiia de Seguros de Vida (Chile) y en virtud de la cua autorizd que las cuotas de la prima del
seguro le fueran cargadas en su tarjeta de crédito CMR Faabella, de acuerdo a un convenio de pago
periddico:

3) Que, requerida la corredora informd a este Servicio que

la referida propuesta de seguro no fue ingresada a la compafiia citada por cuanto la primera cuota de
prima no se habria pagado de conformidad a la modalidad de pago convenida, debido a que la referida

tarjeta de crédito se encontraba bloqueda por mora,;

4) Que, sendo € pago de la primera cuota de prima una
condicion expresa y esencial para la contratacion del seguro que se pretendia, y sin perjuicio de la
eventual responsabilidad que podria corresponder a tarjeta habiente respecto de la aptitud de pago de la
tarjeta de crédito seiidada a efecto, la corredora no acreditdé haber dado cumplimiento a su obligacion de
informar a proponente dicha condicion esencial. A mayor abundamiento, el formulario de propuesta de
seguro utilizado al efecto bgo la responsabilidad de la corredora no hizo mencion a la existencia de tal
condicion;

5) Que, por otra parte, la corredora no ingresd la propuesta

de seguro en la compafiia citada ni informd de este hecho a proponente, e que fallecié € dia 7 de Mayo
del 2001 sin haber sido advertido por la corredora respecto de su Situacion de no aseguramiento;
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SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS
CHILE

7) Que, en consecuencia, la actuacién de la corredora ha
importado la prestacion de una asesoria deficiente que hainfringido lo dispuesto en los articulos 57 del
D.FL.No.25],de1931,y 10, Nos. 1y 2, del D.S. No. 863, de 1989, a no dar curso a la propuesta ni
informar al proponente de esta situacion.

RESUELVO:

1.- Aplicase a “Falabella y Compafiia Corredores de
Seguros Limitada”, por lainfraccion cometida, la sancion de censura.

2.- Remitase a la sociedad corredora de seguros
individualizada precedentemente copia de la presente Resolucion para su notificacion.

3.~ Inférmese a mercado asegurador, comuniquese Yy
archivese.

ALVAROYCLARKE DE LA CERDA
- SUNERINTENDENTE
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