COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 1804
Santiago, 17 de mar zo de 2022

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BANCO
BICE

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 N° 8, 5, 20 N°4, 36,
38, y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisién para el Mercado Financiero; en
el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N°1.857 de 2021; en
el Decreto Supremo N°1.207 del Ministerio de Hacienda de 2017; en el Decreto Supremo N°437
del Ministerio de Hacienda de 2018; y en el Decreto Supremo N°1.430 del Ministerio de
Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en articulo 65 de la Ley General de
Bancos.

3) Lo dispuesto en el Capitulo 4-2 de la Recopilacidon
Actualizada de Normas; y en el Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables, ambos de la
Comision para el Mercado Financiero.

4) Lo dispuesto en el Titulo Ill del Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y Financieras; y Reglamento Operativo N°9, ambos del Banco
Central de Chile.

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS

I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Por Oficio Ordinario N° 35296, de fecha 25 de
mayo de 2021, la Direccién General de Supervisién Prudencia de la Comisidn para el Mercado

Financiero (en adelante, “CMF” o “la Comisidn”) remitid a la Unidad de Investigacion (“Ul”) una
denuncia interna, dando cuenta de incumplimientos normativos sobre déficits de reservas
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técnicas cometidos por Banco Bice (en adelante, “Bice”, “el Banco”, “la Investigada” o “el
formulado de cargos”, indistintamente).

2. Mediante Resolucién Ul N° 25/2021, de fecha 01
de junio de 2021, el Fiscal de la Unidad de Investigacién inicié una investigacion a efectos de
determinar si los hechos denunciados, podian ser constitutivos de alguna de las infracciones
previstas en el articulo 65 de la Ley General de Bancos.

3. Mediante Oficio Reservado Ul N° 840, de fecha
11 de agosto de 2021 (“Oficio de Cargos”), que rola a fojas 0141 y siguientes del expediente
administrativo, el Fiscal formuld cargos a Banco Bice.

4. Finalmente, mediante Oficio Reservado Ul N°
1298, de fecha 1 de diciembre de 2021 (“Informe Final”), el Fiscal remitié a este Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero (“Consejo”), el expediente administrativo correspondiente
al Procedimiento Sancionatorio incoado en contra de la Investigada, informando el estado de
éste y su opinidn fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas en el Oficio
de Cargos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538.

1.2. HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1. De conformidad a lo establecido en el articulo 65
de la Ley General de Bancos, las empresas bancarias deben constituir por sus depdsitos en
cuenta corriente y los demas depdsitos y captaciones a la vista que reciban, como asimismo
respecto de las sumas que deban destinar a pagar obligaciones a la vista que contraigan dentro
de su giro financiero, en la medida que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo,
una reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en documentos
emitidos por esta institucién o por la Tesoreria General de la Republica a cualquier plazo
valorados segun precios de mercado.

2. Para dar cumplimiento a lo anterior, los Bancos
deben estarse a lo dispuesto en el Capitulo 4-2 de la Recopilacion Actualizada de Normas, en
adelante RAN, y del Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables (CNC), ambos de la CMF.
Asimismo, deben observar lo dispuesto en el Titulo Il del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas
Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) y su Reglamento Operativo N°9.

3. Los bancos deben informar oportunamente al
BCCh la situacion diaria de sus saldos contables a efectos de determinar su obligacion de
constituir reserva técnica y el tipo de recursos elegibles que utilizard para ello.
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de los saldos contables diarios reportados por BICE en el archivo C30 del Manual de Sistemas de

4. De acuerdo con el control efectuado en funcién

Informacidn, en adelante MSI, la diferencia entre la reserva técnica mantenida y exigida, exhibié
indices irregulares en los periodos de encaje del 9 de marzo al 8 de abril y del 9 de junio al 8 de
julio de 2020, de la forma en que se indica a continuacién.

5. Control de reserva técnica del 9 de marzo al 8
de abril de 2020: Los indices calculados del periodo advierten irregularidades en el
cumplimiento de las exigencias por parte del Banco, los dias 25, 26 y 27 de marzo de 2020, las
que fueron subsanadas el dia 31 de marzo, dia en el cual se constituyen dos exigencias de reserva
técnica correspondientes a la del dia 27 y la del dia 30 de marzo.

A continuacion, en tabla 1. se presentan las cifras
para el periodo de analisis:

Tabla 1: Indice de control de reserva téenica, perfodo Mar, 09 = Abr. of (cifras en pesos),

facha  Obligaciones alavista 25 Ye0r ol nat;r:;'l':: RT Exigida KT Mantenida Déficit/Superivit Va::j::'"
23-mar 1.738.911.817.775 1.739.166.622 625 - -

2d-mrar 1291 490,977 339 1.739,148,12% 855 1532342855479 19595948 401 568

25- i 1.8591 7E7 0485501 1.739921.883.023 151880163478 12555 811.489 17612 %5010
I6.mar 1956508742447  1740.705.567.145 216.204.175302 151.860.163.478 (5]
I7.mar 1547381924855  1741337.032215 206044892740 170.000.000.000 -216.204.175.302  |b)
0= mar 2.004.:019 340,202 1.741.35%.018 238 302.660.321.965 250000000000 -206.044.892.740 el
Ii-mar 1941 886.673.259 1.761.708.993.263 180177.679.995 556341400978 4716836 1E6.F73

01-abr 1.737 6541 475.389 1.765.B63 405, 705 210.000.000.000 29 822 330004

-abr 1562 4R1.490,055 1.764 626,245 483 198355143573

i-abr 1.50B. 303 521 .508 1.764. 719,849 305 143584 072204 230.000.000.000 1644 BRG A7T

(¥-abr 2200575163173 1. 764,839 471 948 £44 735651 226  175.000.000.000 314155937 796

F-abr 2042 T165 657 .BAD 1. 764,292 697.67TE 280416960 202 485 000000 000 A0 2364 IR TTS

DB-abr  17B8642639.195 1764266425738 24376213462 310000000000 28583039798

Validacion de la reserva técnica mantenida

(a) 26 de marzo de 2020: Segun consignd el
Gerente de Contabilidad y Control Financiero del Banco y la carta enviada por esa entidad
financiera el 30 de noviembre de 2020 a la CMF, la solicitud remitida al BCCh con la carta
instruccion para cumplir con la exigencia del dia 25 no logré ser materializada a tiempo por el
hecho de haberse omitido la direccidn electrénica del destinatario oficial o backoffice del BCCh,
establecido en los protocolos para tales efectos. En consecuencia, el Banco quedd descubierto
y registré un déficit por $151.860.163.478, bajo estas circunstancias, el gerente fue instruido
desde el BCCh a realizar y hacer efectivo un nuevo envio el dia viernes 27 de marzo.

(b) 27 de marzo de 2020: Este dia se logro
materializar la carta instruccién de depdsito por $170.000.000.000 correspondiente al dia 25 y
el respectivo Informe Diario de Reserva Técnica, por ende, el déficit tuvo una extension de un
dia. Sin embargo, la exigencia por $216.204.175.302 del dia 26 no fue cubierta, registrando asi
un segundo déficit de igual magnitud y cuya extension fue de un dia.
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(c) 30 de marzo de 2020: Este dia se logré

materializar la carta instruccién de depdsito por $250.000.000.000 correspondiente al dia 26.
Sin embargo, la exigencia por $206.044.892.740 del dia 27 no fue cubierta, registrando asi un
tercer déficit de igual magnitud y cuya extensién fue de un dia.

(d) 31 de marzo de 2020: Este dia se logrd
materializar la carta instruccidn de depdsito correspondiente al viernes 27 y lunes 30, por
$556.341.401.978 no registrandose déficit.

6. Control de reserva técnica del 9 de junio al 8 de
julio de 2020: Los indices calculados del periodo advierten un déficit el dia 2 de julio de 2020.

A continuacidn, en tabla 2. se presentan las cifras
para el periodo de analisis:

Tabla z: indice de control de reserva téenica, periodo Jun. og —Jul. 08 (cifras en pesos).
1.5 veces el patrimonio
efectivo

dia Obligaciones a la vista RT_Exigida RT_Mantenida Deéficit/Superavit

09-jun 1.9449,196579.722 1,792,274 080 545 156922490177 20994 500.324 17.533.921.013
10-jun 1.682.577.739.450 1,793.205.477.410 - 179.588.000.800 23065510623
11i-jun 1.863.936,191.411 1.794,343.429.813  £9.5592.761.498

12-jun 1.802 589.145.792 1.792.759.685.108 9.829.461.6B4 8555].0:d1 049 16398279 551
15-jun 1794884 266 588 1.792.480.589.743 2.403.276.845  25.000.000.000 15.170.538.316
16-jun 1.639.355.010.7565 1.791.976,105.645 18.000,000.000 15.596.723.155
22-jun 1.834.951.633.125 1794 669237335 40.282.395.790

23-jun 1981708225977 1.794.919.829.028 186.78B.3%6.949  56.000.0:00.000 15.717.604.210
24-[un 2.095.805.042.993 1.794.553.696.805 301.251.346.188 200.000.000.000 13.211.603.051
25-jun 2198431370684 1.796.367.176.385 402.064,194.299  320.000.000.000 1B. 7248653 812
26-un 1.659.785.005.393 1.794.798,083.525 420,000,000, 000 17.935.805.702
0 -jul 1.842.058.369.233 1.779.016.481.733 E£3.041.887.500

02-jul 1.755.694 245 566 1.779.990.685.275 61000000000 -2 041 B87,. 500

Validacion de la reserva técnica mantenida

2 de julio de 2020: Este dia se materializd la carta
instruccion de depdsito por $61.000.000.000, en circunstancias que la verdadera exigencia del
dia habil anterior ascendié a $63.041.887.500, produciéndose, por tanto, un déficit por
$2.041.887.500. Asimismo, una vez revisado el C30 del periodo, el 23 de julio se informé al
Banco, que el dia 2 de julio este presentaba exigencias de reserva técnica no cubiertas.

7. Habida sefialado

precedentemente, con fecha 23 de noviembre de 2020, el Intendente de Regulacién de Bancos

consideracién de lo

e Instituciones Financieras, remitié al Banco la Carta Gerencia N° 92026446 en virtud de la cual
se solicita a BANCO BICE remitir los siguientes antecedentes:

- La descripcion detallada del proceso utilizado para
la determinacion diaria de la reserva técnica exigida y mantenida, incluyendo el cdlculo de
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patrimonio efectivo utilizado. La explicacion debe considerar los horarios diarios del cierre
contable de las operaciones y las eventuales desviaciones que se puedan producir en los dias
posteriores a dicho cierre.

- Un andlisis entre los saldos diarios del patrimonio
efectivo, la reserva técnica exigida y mantenida, reportada a esta Comision a través del archivo
normativo C30 y los Informes Diarios de Reserva Técnica remitidos al Banco Central de Chile,
para los periodos de Encaje del 9 de marzo al 8 de abril y del 9 de junio al 8 de julio de 2020. En
caso de existir diferencias, debe incluir una explicacion del por qué se producen y como las
resuelven.

8. La referida carta fue contestada por el Sr.
Gerente General de BANCO BICE con fecha 30 de noviembre de 2020, sefialando lo siguiente:

I. En relacion con la descripcion detallada del
proceso utilizado para la determinacion diaria de la reserva técnica exigida y mantenida,
incluyendo el cdlculo de patrimonio efectivo utilizado:

En cuanto a los saldos contables y el momento de
la determinacion, comenzamos sefialando que, diariamente, antes de las 10:30 a.m.
aproximadamente, la Gerencia de Contabilidad determina en forma provisoria el hecho de
encontrarse esta entidad afecta o no a la obligacion respecto de la fecha contable del dia
inmediatamente anterior, segun lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley General de Bancos y en
el Capitulo 4-2 de la Recopilacion Actualizada de Normas de esa Comision. Aquella determinacion
es provisoria porque la contabilidad aun no se encuentra cerrada en forma definitiva, toda vez
que comunmente existen aun gestiones pendientes para dicho cierre, como regularizaciones,
cuadraturas, cierres interdepartamentales, entre otros, todos procesos los cuales finalizan y
perfeccionan durante el rango de horario que va entre las 13:00 a 16:30 horas
aproximadamente, posterior al de la fecha contable o calendario.

Una vez resueltas las regularizaciones, cuadraturas
y procesos pendientes anteriormente sefalados, esta entidad procede a la determinacion
definitiva de la RT, considerando el cierre contable diario. Este mecanismo de determinacion
provisoria y definitiva, puede presentar excepciones, especialmente en los cierres de mes, como
consecuencia de ajustes contables retroactivos que se efectuan durante los siguientes dias
hdbiles previos al cierre de los Estados Financieros (séptimo dia habil después del cierre del mes
anterior), ajustes que pueden afectar el Patrimonio Efectivo (en adelante “PE”), considerando los
efectos en el Capital Bdsico, Bonos y Provisiones Adicionales, principalmente, y por consiguiente
afectar la determinacion definitiva de la RT. En el caso de los cierres diarios, pueden existir
movimientos menores en forma posterior a las fechas y horarios sefialados; sin embargo, estos
son excepcionales y se procede previa autorizacion de la Gerencia de Contabilidad.

Tal como se ha mencionado, la RT exigida es
determinada durante la mafiana respecto de los saldos contables del dia anterior, lo anterior,
debido a que la gran mayoria de los procesos que generan la contabilidad se producen en el
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rango horario de las 18:00 a las 12:00 del dia contable (t+0) y en la madrugada del dia siguiente

(t+1), por lo tanto, los saldos contables provisorios se conocen en t+1, se les denomina
provisorios, pues en la mafiana de t+1 aun se continua contabilizando respecto de t+0. Un
ejemplo claro de ello es la contabilizacion del sobregiro en cuenta corriente. Dado lo anterior, el
cierre del proceso de contabilizacion de t+0 ocurre en t+1 en un horario que puede fluctuar entre
las 13:00 a 16:30. Al respecto, internamente se ha establecido un KRI (Key Risk Indicator) que
mide que este proceso de cierre diario no supere las 14:00 horas; dicho indicador es monitoreado
diariamente y reportado mensualmente por el drea de Riesgo Operacional, el cual informa a la
Alta Administracion.

El PE se calcula diariamente a partir de las cifras
entregadas por la contabilidad, incluyendo los datos del Capital Bdsico (Patrimonio Contable),
Bonos Subordinados y Provisiones Adicionales.

Al respecto, cuando la RT entregada al Banco
Central de Chile (en adelante “BCCH”) es realizada con saldos provisorios, ésta no se rectifica,
pues los registros contables faltantes o pendientes no afectan el estado de déficit o superdvit,
dado que la RT mantenida se constituye en exceso para soportar eventuales variaciones en
contra.

En el caso del archivo normativo C30, éste
considera las cifras definitivas de la contabilidad, las que pueden ser distintas respecto de las
utilizadas al momento de la medicion de la RT realizada con saldos contables provisorios, e
informada al BCCH en forma previa.

En cuanto al proceso utilizado, sefialamos que la
determinacion de la RT nace de un proceso automadtico diario, denominado “C30”, desde donde
se obtienen los saldos contables y el PE.

El resultado del cdlculo mencionado es informado
por parte de la Gerencia de Contabilidad, en forma provisoria, a las 10:30 a.m.
aproximadamente, a las gerencias de Finanzas, Riesgos y Tecnologia, entre otras, via correo
electronico.

En caso de estar afectos a RT, la Gerencia de
Finanzas, por el mismo medio, informa a la Gerencia de Contabilidad la forma de constituirla.
Por lo general, esta constitucion se realiza con instrumentos financieros del BCCH y/o la Tesoreria
General de la Republica, y también con fondos mantenidos en la cuenta corriente en el BCCH.
Dependiendo de la forma instruida por la Gerencia de Finanzas, se procede a la constitucion de
RT de la siguiente manera: (i) Con Instrumentos financieros; que la misma Gerencia de Finanzas
singulariza o identifica, los cuales son bloqueados automdticamente en los Sistemas para que los
mismos no sean objeto de transacciones, como venta o pactos con retrocompra. Con dicha
informacion, la Gerencia de Contabilidad confecciona la documentacion exigida para informar
al BCCH (Informe Diario de RT e Individualizacion de Instrumentos); y (ii) Con fondos en la cuenta
corriente del BCCH; con esa Informacion la Gerencia de Contabilidad confecciona la
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documentacion exigida para informar al BCCH (Informe Diario de RT y Carta Instruccion Depdsito
de RT), ambos documentos son firmados por el Gerente de Contabilidad y en el caso de la Carta
Instruccion, ademads es firmada por algun apoderado de la Gerencia de Finanzas (requiere de dos
firmas). En el caso que los saldos contables diarios aun no se encuentren cerrados
definitivamente y esté pronto a cumplirse el horario limite para informar al BCCH (16:30), la RT
se informa con los saldos provisorios, como ya se ha sefialado anteriormente; en cambio, si los
saldos contables ya se encuentran cerrados se hace con aquellos cierres definitivos. La
documentacion enviada al BCCH va con la firma del Gerente de Contabilidad o de quien tenga
poderes suficientes ante dicho organismo.

ll. En relacion con un andlisis entre los saldos
diarios del PE, la RT exigida y mantenida, reportada a esa Comision a través del archivo
normativo C30 y los Informes Diarios de RT remitidos al BCCH, para los periodos de Encaje del
9 de marzo al 8 de abril y del 9 de junio al 8 de julio de 2020:

En respuesta a este punto se incluye, como anexo a
esta presentacion, el detalle de los informes de la RT para los periodos solicitados y la
documentacion de respaldo que permite dar trazabilidad a las comunicaciones ocurridas en
dichos periodos.

En particular, durante los meses de marzo y julio
consultados, se produjeron los siguientes eventos:

i. Situacion de marzo de 2020:

Como consecuencia de la pandemia generada por
el virus Covid-19 y como una de las medidas adoptadas para prevenir su propagacion, se dispuso
que la constitucion de RT no se pudiera efectuar en forma presencial y con documentos fisicos,
siendo reemplazado su cumplimiento a través de una comunicacion por correo electrénico,
medida que se encontraba vigente para el dia 24 del referido mes. Ese dia, al enviarse la
comunicacion sobre la constitucion de la RT, la cual comprendia fondos en cuenta corriente, se
omitid agregar la casilla especial de correo del drea del BCCH encargada de hacer el cargo en la
cuenta corriente, por lo cual el cargo efectivo no fue realizado en t+1, no obstante, fue solicitado
al BCCH su conformidad con la informacion entregada, la cual no fue respondida hasta el dia
siguiente t+2. Tal como se sefiala, una vez que la Gerencia de Contabilidad tuvo conocimiento de
que no se cargo la cuenta corriente en el BCCH en t+2, se contacto con dicho organismo para
entender lo sucedido, ante lo cual, se instruyd por el mismo BCCH que se volviera a enviar la
instruccion en cardcter de definitivo, incluyendo la casilla omitida y asi se continud realizando en
adelante, indicando el BCCH que la RT provisoria no tendria cargo en cuenta corriente y la
definitiva si. Sin embargo, la documentacion fue enviada en forma oportuna en t+1 en cardcter
de provisoria y en t+2 de definitiva (en forma provisoria t+1 no se hacia el cargo en cuenta
corriente y en t+2 si se hacia el cargo en cuenta corriente).
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Comision el 31 del referido mes de marzo, se volvié a enviar sdlo la definitiva en t+1, solicitando

No obstante lo anterior, previa consulta con esa

cargo en dicho periodo.
ii. Situacion de julio de 2020:

El 2 de julio 2020, la RT fue constituida y mantenida
con cargo a la cuenta corriente en el BCCH por MMS 61.000, con un saldo superior de
aproximadamente MMS 15.000 respecto de la RT exigida. Sin embargo, el dia 3 de julio, como
parte del proceso de cierre del mes de junio, se efectud un ajuste contable al dia 30 de ese mes,
por aproximadamente MMS 9.000 disminuyendo las Provisiones Adicionales, lo cual,
multiplicado por 2,5 veces, hizo disminuir el PE quedando retroactivamente afectos del orden de
los MMS 2.000, lo cual quedd reflejado al momento de revisar y enviar el archivo C30 a la CMF.
En ese periodo, los dias siguientes al cierre no estuvimos afectos a la exigencia de RT. Dado lo
anterior, esa Comision hizo las consultas pertinentes del caso y se le informé el motivo de lo
sucedido derivado del ajuste contable retroactivamente.

Finalmente, las explicaciones referidas a las
variaciones diarias entre el archivo normativo C30 y la informacion enviada al BCCH, se detallan
en los cuadros que se incluyen como anexo a esta presentacion. Es preciso sefialar que, en
términos generales, las variaciones diarias se producen por los tiempos de cierre contable en t+1
y el plazo de cumplimiento de la RT al BCCH. En los cierres mensuales las variaciones también
encuentran explicacion, en adicion a las variaciones diarias, en los ajustes normales de un fin de
mes.

iii. Medidas tomadas por la Administracion para
robustecer el proceso:

Con el objeto de evitar, que situaciones aisladas
como las comentadas anteriormente ocurran, nuestra entidad se encuentra realizando las
siguientes mejoras al proceso: (i) designacion de mayor numero de apoderados que puedan
actuar ante el Banco Central de Chile, (ii) realizar un control cruzado posterior de quien envia la
documentacion via correo electronico por alguien distinto al remitente original, y (iii) incorporar
mayores niveles de superdvit en la RT mantenida y proyecciones de efectos de cierre mensual
que pudieren afectar retroactivamente el PE.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacion, se recopilaron una serie
de elementos probatorios, los que fueron enviados por la Direccién General de Supervision
Prudencial al Fiscal de la Unidad de Investigacién, mediante Oficio Ordinario N° 35296, de fecha
25 de mayo de 2021, dentro de los cuales se incluye:
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analisis, ademas de una serie de correos electrénicos intercambiados entre personal de esta

- Antecedentes de los déficits para las fechas en
CMF y personal del Banco.

- Carta gerencia enviada por la CMF el 23.11.2020.

- Carta respuesta del Bice de fecha 30.11.2020.

- Andlisis diario entre el archivo normativo C30 y lo informado al Banco Central de
Chile (Marzo/Abril).

- Respaldo de la reserva técnica constituida en el BCCh.

- Certificado interés corriente, de donde se extraen las tasas que intervienen en el
calculo de la multa.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
I.1. CARGOS FORMULADOS.

En virtud de los hechos descritos
precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N°840, de fecha 11 de agosto de 2021, que
rola a fojas 0141 del expediente administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacion formuld
cargos a la Investigada, en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 1, 3 N° 8,
22,24 N° 1y 45 ysiguientes, y 67 de la Ley de la CMF; y lo dispuesto en el articulo 65 del DFL N°
3 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de Bancos, Capitulo 4-2 de la Recopilacion Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del
Compendio de Normas Contables (CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el
Titulo Ill del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central
de Chile (BCCh) y su Reglamento Operativo N°9, los hechos descritos en el Capitulo Il de acuerdo
con el andlisis de los mismos, detallados en el Capitulo V del presente Oficio Reservado
configuran la siguiente infraccidn respecto de la cual se formula cargos a BANCO BICE:

Infraccion a lo previsto en el inciso primero, quinto
y sexto del articulo 65 de la Ley General de Bancos, en relacion a lo dispuesto en el Capitulo 4-2
de la Recopilacion Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables
(CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el Titulo Il del Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) y su
Reglamento Operativo N°9 toda vez que el Banco incurrio en déficit de Reserva Técnica conforme
se detalla a continuacion:

A.- Para el periodo comprendido entre el 9 de marzo
y el 8 de abril de 2020 en los dias: 26 de marzo de 2020: el Banco registré un déficit por
5151.860.163.478; 27 de marzo de 2020: el Banco registré un déficit por $216.204.175.302; y 30
de marzo de 2020: el Banco registré un déficit por $206.044.892.740.
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y el 8 de julio de 2020 en el dia: 2 de julio de 2020 en que el Banco registré un déficit por
52.041.887.500.”.

B.- Para el periodo comprendido entre el 9 de junio

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

En el Oficio de Cargos, el Fiscal de la Unidad de
Investigacion efectud el siguiente analisis:

“1.- En virtud de lo reportado por BICE en los
Archivos C30 y lo informado por el Sr. ALBERTO SCHILLING R, Gerente General de ese Banco al
Intendente de Regulacion con fecha 30 de noviembre de 2020, existen antecedentes que
permiten plausiblemente estimar que el Banco incurrio en un déficit de Reserva Técnica:

A.- Para el periodo comprendido entre el 9 de

marzo y el 8 de abril de 2020 en los dias:

26 de marzo de 2020: El banco registro un déficit
por 5151.860.163.478.

27 de marzo de 2020: El banco registré un déficit
por 5§216.204.175.302.

30 de marzo de 2020: El banco registro un déficit
por 5206.044.892.740.

B.- Para el periodo comprendido entre el 9 de

junio y el 8 de julio de 2020 en el dia:

2 de julio de 2020: El banco registrd un déficit por
52.041.887.500.

2.- Lo anterior se desprende de la informacion
contenida en el OFICIO ORDINARIO N° 35296, de fecha 25 de mayo de 2021, de la Direccion
General de Supervision Prudencial y los antecedentes adjuntos a la misma.

3.- De conformidad a lo dispuesto en el articulo
65 de la Ley General de Bancos en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
descritas en dicho articulo, el banco serd sancionado con una multa que se calculard aplicando
a cada déficit diario la tasa de interés mdximo convencional para operaciones no reajustables,
mientras éste se mantenga.

Asimismo, dicho articulo dispone que la Comision
podrd no aplicar la multa si se tratare de un déficit que no se haya extendido por mds de tres
dias hadbiles y siempre que la institucion no hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes
calendario.”.

11.3. DESCARGOS

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-1804-22-54194-O SGD: 2022030105472

Péagina 10/50



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

de 2021, la Investigada evacud sus descargos.

Mediante presentacién de fecha 07 de septiembre

I.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS AL
PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

A. Mediante Oficio Ordinario N° 35296 de fecha 25
de mayo de 2021 se remitieron a la Ul los siguientes antecedentes:

- Minuta Déficit de Reserva Técnica de fecha 24 de mayo de 2021.

- Archivo “antecedentes_28.pdf”, que contiene:

- Antecedentes de los déficits para las fechas en andlisis, intercambio de correos.
- Carta gerencia enviada por la CMF el 23.11.2020.

- Carta respuesta del Bice de fecha 30.11.2020.

- Andlisis diario, explicacion archivo C30 y lo informado al BCCh.

- Respaldo reserva técnica constituida en el BCCh.

- Certificado interés corriente, de donde se extraen las tasas que intervienen en el
cdlculo de la multa.

B. Con fecha 04 de octubre de 2021, a las 10:02
horas, por medio de la plataforma tecnolégica ZOOM, presté declaracién en calidad de testigo
don CARLOS NAVARRETE MORALES, conforme a la Minuta de Interrogacién presentada para
tales efectos por el Banco.

C. Con fecha 04 de octubre de 2021, a las 12:33
horas, por medio de la plataforma tecnolégica ZOOM, presté declaracién en calidad de testigo
don PATRICIO PETIT GONZALEZ, conforme a la Minuta de Interrogacion presentada para tales
efectos por el Banco.

D. Mediante Oficio Reservado Ul N° 1.104/2021 de
fecha 21 de octubre de 2021, se tuvo por acompafiado los siguientes documentos:

1. Email del BCCh comunicando nueva forma de comunicaciones como consecuencia
de la pandemia, enviado el 16/03/2020.

2. Email de BICE en que envia RT de 23/03/2020, enviado el dia 24/03/2020.
2.a) Archivo adjunto con instrucciones de RT de 23/03/2020.

3. Email de BICE en que envia RT de 24/03/2020, enviado el dia 25/03/2020.
3.a) Archivo adjunto con instrucciones de RT de 24/03/2020.

4. Email de BICE en que envia RT de 25/03/2020, enviado el 26/03/2020.
4.a) Archivo adjunto de RT 25/03/2020
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5. Email de BICE en que solicita acuse de recibo de la RT de 25/03/2020, enviado el
26/03/2020.

6. Email de BICE en que solicita nuevamente acuse de recibo de la RT de 25/03/2020,
enviado el 26/03/2020.

7. Email de BCCh en que acusa recibo sin objeciones de la RT de 25/03/2020, enviado
el 27/03/2020.

8. Email de BCCh en que sefiala que se debe enviar nuevamente RT de 25/03/2020
y copiar casilla especial, enviado el 27/03/2020. 9. Email de BICE en que vuelve a enviar RT de
25/03/2020, enviada el 27/03/2020.

9.a) Archivo adjunto de RT 25/03/2020.

10. Email de BCCh en que da instruccion de enviar RT de 25/03/2020 como Definitiva
el dia 27/03/2020, correo enviado el dia 27/03/2020.

11. Email de BICE en que envia RT de 25/03/2020 como Definitiva y RT de
26/03/2020 como Provisoria, enviado el 27/03/2020.

11.a) Archivo adjunto con RT de 25/03/2020.
11.b) Archivo adjunto con RT de 27/03/2020.
12. Email de BCCh en que acusa recibo sin objeciones, de las RT del numeral anterior.

13. Email de BICE en que envia RT de 26/03/2020 como Definitiva, enviado el
30/03/2020.

13.a) Archivo adjunto con RT DEF de 30 MARZO JUEVES 26.

14. Email de BICE en que envia RT de 27/03/2020 como Provisoria, enviado el
30/03/2020.

14.a) Archivo adjunto con RT PROV 30 MARZO VIERNES 27.
15. Emails con comunicaciones intercambiadas entre BICE y CMF.

16. Email de BICE en que pide comunicarse urgente con BCCh, enviado el
30/03/2020.

17. Email de BICE que comunica a BCCh que las instrucciones no coinciden con la
opinidn de la CMF, enviado el 30/03/2020.

18. Email de BICE en que insiste en comunicarse con BCCh, enviado el 31/03/2020.

19. Email de BICE en que da cuenta de conversacion con BCCh y comunica que en
adelante se sequird un sélo régimen, de cardcter Definitivo, enviado el 31/03/2020.

20. Email de BICE en que envia RT de 27/03/2020 como Definitiva y RT de
30/03/2020 como Definitiva; enviado el 31/03/2020.

20.a) Archivo adjunto con RT 31 DE MARZO RESPECTO DEL 27 DE MARZO
20.b) Archivo adjunto RT 31 DE MARZO RESPECTO DEL 30 DE MARZO
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21. Email de BICE en que corrige el “asunto” del correo del numeral anterior.

22. Email de respuesta de BCCh a BICE, al correo del numeral anterior, enviado el
31/03/2020.

23. Email de respuesta de BICE al BCCh, al correo del numeral anterior, enviado el
31/03/2020.

24. Email de BICE en que envia RT de 31/03/2020, enviado el 01/04/2020.
25. Email de BICE en que envia RT de 01/07/2020, enviado el 02/07/2020.

25.a) Archivo adjunto con RT DEL 2 DE JULIO DE 2020 RESPECTO DEL 1 DE JULIO DE
2020 1.

25.b) Archivo adjunto con RT DEL 2 DE JULIO DE 2020 RESPECTO DEL 1 DE JULIO DE
2020 2.

26. Email en que BICE comunica a la CMF y explica la situacion de la RT de
02/07/2020, enviado el 29/07/2020.

26.a) Archivo Excel adjunto con Explicacion del email.

27. Email de BCCh (M. Cornejo) en que comunica que la constitucion de RT debe
realizarse mediante sistema SOMA, enviado el 31/03/2021.

28. Archivo Excel, con explicacion de las cartolas de movimientos, cargos y saldos
de la cuenta corriente de BICE en el BCCh.

28.a) Respaldos de las Cartolas de saldos y movimientos de la cuenta de BICE en el
BCCh, explicados en este numeral.

E. Mediante Oficio Reservado Ul N° 1.186/2021 de
fecha 9 de noviembre de 2021, en calidad de medida para mejor resolver, se consulté al Banco
Central de Chile respecto de las siguientes situaciones de hecho informadas por Banco BICE:

1.- Que, el dia 27/03/2020, el Sr. Bruno Montenegro y/o el Sr. Miguel Cornejo,
ambos funcionarios del Banco Central, mantuvieron una conversacion telefonica con don Carlos
Navarrete, Gerente de Contabilidad de Banco BICE.

2.-Que, en dicha conversacion, el Sr. Montenegro y/o el Sr. Cornejo le habrian
manifestado al Sr. Navarrete lo siguiente respecto de la constitucion de la reserva técnica, en
adelante RT:

“i. Que la instruccion de cargo en la cuenta corriente por 5170.000.000.000 enviada
por BICE el dia 26/03/2020 (para cumplir con la RT del dia 25//03/2020) no habia sido efectuada,
porque se habia omitido indicar en el e-mail la casilla electronica ops pagos@bcentral.cl; y

ii. Que, en todo caso, podia cumplir con la RT exigida para el dia 25/03/2020 ese
mismo dia 27/03/2020, sefialdndole que -al igual que hacian otros Bancos- era admisible enviar
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una RT Provisoria al dia siguiente habil de la exigencia (“T+1”), sin instruccion de cargo en la

cuenta corriente (cuando se cumple mediante depdsito), y luego enviar una RT Definitiva al dia
habil subsiguiente (“T+2”)."”

F. Mediante Oficio Reservado N° 13/287 de fecha
15 de noviembre de 2021, el Banco Central de Chile remite su respuesta el Oficio Reservado
sefialado en la letra anterior, poniendo a disposicion de la Unidad de Investigacién los
antecedentes con que contaba respecto de la consulta realizada.

G. Mediante Oficio Reservado Ul N° 1.226/2021 de
fecha 16 de noviembre de 2021, se concedié traslado a Banco BICE a fin de que hiciera las
observaciones que estimara pertinentes respecto de los antecedentes remitidos a la Unidad de
Investigacion por el Banco Central de Chile.

H. Mediante presentacién de fecha 22 de
noviembre de 2021, Banco BICE evacua su traslado.

I.5. INFORME DEL FISCAL DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION.

Mediante Oficio Reservado Ul N°1298 de fecha 1
de diciembre de 2021, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto
Ley N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instruccion y vencidos los términos
probatorios antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacién remitio a este Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, el Informe Final de Investigaciéon y el expediente
administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinidn
fundada acerca de la configuracidn de las infracciones imputadas a la Investigada.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO

Mediante Oficio Reservado N°102080 de fecha 16
de diciembre de 2021, se cit6 a audiencia a la defensa del formulado de cargos, de conformidad
a lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebrd el 23 de diciembre
de 2021.

lll. NORMAS APLICABLES

A. Articulo 65 de la Ley General de Bancos.

“Los depdsitos en cuenta corriente y los demds
depdsitos y captaciones a la vista que un banco reciba, como asimismo las sumas que deba
destinar a pagar obligaciones a la vista que contraiga dentro de su giro financiero, en la medida
que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo, deberdn mantenerse en caja o en una
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reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en documentos emitidos
por esta institucion o por la Tesoreria General de la Republica a cualquier plazo valorados segtn
precios de mercado. Los documentos del Banco Central de Chile serdn rescatados por éste por
el valor del saldo de capital adeudado, mds intereses y reajustes calculados hasta la fecha de la
recepcion, a solo requerimiento del banco titular cuando se encuentre en alguna de las
situaciones previstas en el pdrrafo primero del Titulo XV.

Para los efectos de este articulo:

a) Se considerardn depdsitos y obligaciones a la
vista aquellos cuyo pago pueda ser legalmente requerido en forma incondicional, de inmediato.

b) Los depdsitos, préstamos o cualquiera otra
obligacion que el banco haya contraido con otra empresa bancaria. Se considerardn siempre
como obligaciones a plazo. Asimismo, se reputardn siempre a plazo las obligaciones contraidas
bajo dicha modalidad, cuyo pago se haga exigible anticipadamente en virtud de la caducidad
del plazo atribuible a cualquier circunstancia o incumplimiento legal, normativo o contractual
en que incurra el banco.

Los depdésitos y obligaciones afectos a las normas
de este articulo que excedan de la suma sefialada en el inciso primero no estardn sujetos a la
obligacion de encaje prevista en el articulo 63; ni las cantidades que el banco mantenga en el
Banco Central de Chile en virtud de ellas servirdn para constituirlo.

Los titulos que conformen la reserva técnica no
serdn susceptibles de gravamen. No podrdn embargarse ni ser objeto de medidas precautorias
los depdsitos que el banco haya constituido en el Banco Central de Chile, ni los documentos que
haya adquirido en virtud de lo dispuesto en este articulo.

Si un banco incumpliere con cualquiera de las
obligaciones contempladas en este articulo, el gerente deberd informar de este hecho a la
Comision de forma inmediata, asi como las medidas que tomard para ajustarse a ellas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
precedente, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en el presente
articulo, el banco serd sancionado con una multa que se calculard aplicando a cada déficit diario
la tasa de interés mdximo convencional para operaciones no reajustables, mientras éste se
mantenga. La Comision podrd no aplicar la multa si se tratare de un déficit que no se haya
extendido por mds de tres dias hdbiles y siempre que la institucion no hubiere incurrido en otro
déficit en el mismo mes calendario.

Si el déficit subsistiere por mds de cinco dias, la
empresa bancaria deberd presentar un plan de regularizacion de acuerdo con lo establecido en
el titulo XIV.”.
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Capitulo 4-2, Reserva Técnica Articulo 65 de la Ley General de Bancos.

B. Recopilaciéon Actualizada de Normas (“RAN”):

“1. Obligacion de constituir reserva técnica.

De conformidad con las disposiciones contenidas
en el articulo 65 de la Ley General de Bancos, los bancos cuyas obligaciones a la vista, en los
términos establecidos en ese articulo, superen el monto equivalente a dos y media veces su
patrimonio efectivo, deberdn mantener el 100% del importe que corresponda a ese exceso, en
caja o en una reserva técnica.

Para los efectos de las presentes instrucciones, se
denominard "reserva técnica" a la suma de los recursos que los bancos deben mantener para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65 antes mencionado.

2. Obligaciones afectas a reserva técnica.

Lo exigido en el articulo 65 de la Ley General de
Bancos debe cumplirse diariamente, de manera que los bancos deben llevar dia a dia el computo
de sus obligaciones afectas, a fin de determinar el monto por las que deben enterar reserva
técnica.

De acuerdo con la Ley, estdn afectas a reserva
técnica todas las obligaciones a la vista, en moneda chilena o extranjera, contraidas dentro del
giro financiero de los bancos y que no correspondan a pasivos con otras empresas bancarias del
pais o del exterior.

La exigibilidad de reserva técnica debe
determinarse al cierre de cada dia. Se entiende que al término de un dia constituyen obligaciones
a la vista, aquellas cuyo pago pudo ser requerido legalmente ese dia.

Por consiguiente, para determinar la exigencia
diaria de reserva técnica se computardn los tipos de obligaciones con personas distintas a otros
bancos que deben mostrarse en el rubro “Depdsitos y otras obligaciones a la vista”, segun las
instrucciones del Capitulo C-3 del Compendio de Normas Contables, y los saldos de las cuentas
de ahorro a plazo con giro incondicional.

De los montos totales de esos pasivos podrdn
deducirse los valores en cobro registrados en las cuentas “canje de la plaza” y “canje de otras
plazas” de que trata el Capitulo D-4 del Compendio de Normas Contables.

Para determinar el equivalente en pesos de las
obligaciones en moneda extranjera, se aplicard el tipo de cambio indicado en el N° 8 del presente
Capitulo.

3. Constitucion de la reserva técnica.

3.1. Reserva técnica mantenida.

La reserva técnica debe constituirse el mismo dia
en que se genere su exigencia o a mds tardar el dia habil bancario siguiente a aquel sobre cuyos
saldos de cierre se determina su exigibilidad.

3.2. Recursos que pueden utilizarse.
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siguientes recursos, sin perjuicio de lo indicado en los N°s 4 y 5 de este Capitulo:

La reserva técnica puede enterarse con los

a) Billetes y monedas de curso legal en el pais o
monedas extranjeras que sean de propiedad del banco, mantenidos en el pais, con excepcion de
los que se encontraren en custodia en otro banco.

b) Depdsitos mantenidos en el Banco Central de
Chile en la “Cuenta Depdsito para Reserva Técnica”.

c) Depdsitos en moneda extranjera mantenidos en
cuenta corriente en el Banco Central de Chile y depdsitos “overnight” en el Banco Central de
Chile pagaderos al dia siguiente.

d) Documentos emitidos por el Banco Central de
Chile o la Tesoreria General de la Republica, siempre que:

i. Se trate de instrumentos transables en el
mercado;

ii. El banco esté en posesion material de los
respectivos instrumentos o estos se encuentren depositados en custodia en el Banco Central de
Chile o en una empresa de depdsito y custodia de valores a que se refiere la Ley N° 18.876; y

iii. Correspondan a instrumentos adquiridos en
forma pura y simple, sin pactos de cualquier naturaleza, y cuyo valor de compra ya haya sido
pagado o trasferido al vendedor.

Mientras esos instrumentos formen parte de la
reserva técnica, el banco no podrd gravarlos ni pactar operacion alguna con ellos.

3.4. Valoracion de la reserva técnica enterada.

Para determinar el equivalente en pesos de la
moneda extranjera, sea tanto del dinero en efectivo como de los depdsitos en moneda
extranjera utilizados para enterar la reserva técnica, se aplicard el tipo de cambio indicado en
el N° 8 de este Capitulo.

Los instrumentos del Banco Central de Chile y la
Tesoreria General de la Republica se computardn por su valor razonable, de acuerdo con lo
indicado en el Capitulo 7-12 de esta Recopilacion.

4. Inembargabilidad y prohibicion de gravar los

titulos y depdsitos de reserva técnica.

Los documentos emitidos por el Banco Central de
Chile y por la Tesoreria General de la Republica con los cuales las instituciones financieras
cumplan la reserva técnica de que se trata, no podrdn ser gravados en forma alguna mientras
sean constitutivos de esa reserva. Asimismo, los referidos titulos y los depdsitos constituidos en
el Banco Central de Chile con la finalidad de enterar la reserva técnica, no podrdn ser objeto de
embargo ni de medidas precautorias, en tanto se encuentren formando parte de ella.

5. Relacidn de la reserva técnica con el encaje.
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en moneda chilena o extranjera, que se computen para enterar la reserva técnica, asi como los

Los saldos de dinero efectivo disponibles en caja,

depdsitos en moneda extranjera utilizados para ese efecto y los depdsitos en la “Cuenta
Depdsito para Reserva Técnica” mantenidos en el Banco Central de Chile, no servirdn para dar
cumplimiento a la obligacidn de encaje establecida en el articulo 63 de la Ley General de Bancos,
en la fecha en que se imputen a la reserva técnica y mientras se mantengan con esa finalidad.

Por su parte, los pasivos que estén sujetos a
reserva técnica quedan exentos de encaje.

En consecuencia, cuando un banco deba constituir
reserva técnica, la determinacion de su posicion de encaje en un dia requiere determinar
previamente su posicion de reserva técnica.

6. Informacion de respaldo.

La constitucion de reserva técnica exige mantener
la informacion necesaria para controlar y verificar el cumplimiento de las disposiciones del
articulo 65 de la Ley General de Bancos.

Cuando un banco deba constituir reserva técnica,
deberd mantener la informacion que permita verificar el monto de los pasivos afectos, las
deducciones efectuadas por el canje y su aplicacion en relacion con la determinacion del encaje
exigido.

Cada uno de los instrumentos del Banco Central de
Chile o de la Tesoreria General de la Republica que se utilicen en un dia para conformar la reserva
técnica, deberdn quedar perfectamente individualizados.

En caso de que la reserva técnica sea conformada
con efectivo o depdsitos que podrian computarse para el encaje, deberdn quedar claramente
establecidos los importes que se computaron para reserva técnica y encaje.

7. Déficit de reserva técnica.

Cuando una institucion financiera registre un
déficit de reserva técnica, el Gerente General deberd comunicar este hecho, por escrito, a esta
Superintendencia, dentro del dia habil bancario siguiente a aquél en que se hubiere registrado
el déficit. En la misma comunicacion deberd indicar las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a la reserva técnica exigida.

En caso que el déficit subsista por mds de quince
dias, el directorio de la institucion financiera estard obligado a presentar proposiciones de
convenio a sus acreedores, de conformidad con lo previsto en el articulo 122 de la Ley General
de Bancos. Todo esto sin perjuicio de las facultades de que dispone el Superintendente para
designar administrador provisional en la respectiva empresa o para resolver su liquidacion.

8. Tipo de cambio para el computo de las

obligaciones y la reserva técnica mantenida en moneda extranjera.

En concordancia con lo indicado en el Capitulo 4-1
de esta Recopilacion en relacion con lo dispuesto en el Capitulo I1l.A.1 del Compendio de Normas
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Financieras del Banco Central de Chile, el tipo de cambio que debe utilizarse para computar en
pesos chilenos las obligaciones en moneda extranjera y los saldos en moneda extranjera que
constituyan la reserva técnica, corresponderd al mismo que se aplica para los efectos del encaje,
obtenido de las paridades que, segtin lo previsto en el N° 6 del Capitulo | de su Compendio de
Normas de Cambios Internacionales, publique el Instituto Emisor el ultimo dia habil del mes
calendario inmediatamente precedente.”

C. Compendio de Normas Contables CMF:
Capitulo D-2, Registro Diario de las Operaciones.

“I CORTE DIARIO DE LAS OPERACIONES

Las operaciones realizadas deberdn quedar
registradas de tal modo que, a mds tardar el dia hdbil bancario siguiente, se cuente con la
informacion acerca de los saldos diarios para los efectos normativos tales como el encaje y la
reserva técnica. Por consiguiente, todas las operaciones efectuadas por el banco fuera del
horario obligatorio de atencion al publico a que se refiere el Capitulo 1-8 de la Recopilacion
Actualizada de Normas, sea en horario especial en un dia habil o en dias inhdbiles bancarios,
quedardn computadas para el dia en que efectivamente se realizaron. Al tratarse de operaciones
efectuadas por los clientes sin la participacion del banco, en esos horarios especiales o dias
inhabiles, como es el caso de las transferencias electronicas de fondos o giros en cajeros
automadticos, las transacciones se imputardn al dia habil bancario siguiente para efectos de la
medicion de las exigencias de encaje y reserva técnica. Lo anterior es sin perjuicio de que, en el
evento de que los montos involucrados fueren significativos, para la preparacion de los estados
financieros anuales e intermedios deben tenerse en cuenta aquellas operaciones que se originan
fuera del banco y que se contabilizan sobre la base de la informacion recibida con posterioridad
al dia en que se efectuaron.

Il REGISTRO EN LA FECHA DE LA NEGOCIACION

1.- Transferencias de efectivo diferidas

Cuando se trate de registrar operaciones al
contado y la entrega del dinero quede sujeta a una transferencia que no se concreta en el mismo
dia de la negociacion, los importes que se entregardn o recibirdn en forma diferida no se
imputardn a las cuentas representativas de los fondos disponibles, sino a cuentas de activo o
pasivo que reflejen las transferencias que las partes contractualmente deben cursar y cuya
materializacion cambiard la disponibilidad de los fondos. Dichas cuentas, que se integrardn en
el Estado de Situacion Financiera bajo el concepto de “Operaciones con liquidacion en curso” y
se considerardn en la determinacion del efectivo equivalente para el Estado de Flujos de Efectivo,
reflejan solamente un desfase en el movimiento de dinero efectivo del banco y, por lo tanto, los
activos no se considerardn como créditos ni los pasivos como obligaciones sujetas a encaje o
reserva técnica. Consecuentemente los instrumentos adquiridos ingresados al activo no pueden
ser utilizados para reserva técnica mientras no se produzca la liquidacion.

Al tratarse de operaciones de intercambio de
monedas cuya transferencia se difiera, quedardn registradas en esas cuentas las respectivas
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monedas que las partes recibirdn al concretarse la transferencia segun lo indicado en el Capitulo
D-3.

2.- Depdsitos enterados con documentos

Los depdsitos recibidos por el banco que sean
enterados con cheques o documentos a la vista que quedan sujetos a un proceso de cobranza
previa, se registrardn en el pasivo aun cuando no se haya percibido todavia el dinero, con
contrapartida en las cuentas “canje” tratadas en el Capitulo D-4. Para efectos de encaje y
reserva técnica, las operaciones se considerardn a partir de la fecha de la liquidacion siguiendo

7 n

el procedimiento de deduccion de los pasivos de esas cuentas “canje”.”.

D. Capitulo 3.1 Compendio de Normas
Monetarias y Financieras Banco Central: Normas sobre Encaje Monetario aplicables a las
Empresas Bancarias y Cooperativas de Ahorro y Crédito y sobre Constitucion de Depdsitos
para Reserva Técnica por parte de Empresas Bancarias.

“lll. DISPOSICIONES  APLICABLES A LA
CONSTITUCION DE LA RESERVA TECNICA EXIGIDA A LAS EMPRESAS BANCARIAS, MEDIANTE
DEPOSITOS EN EL BANCO CENTRAL DE CHILE

1. Los depdsitos en cuenta corriente y los demds
depdsitos y captaciones a la vista que una empresa bancaria reciba, como asimismo las sumas
que deba destinar a pagar obligaciones a la vista que contraiga dentro de su giro financiero, en
la medida que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo, deberdn mantenerse en
caja o en una reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en
documentos emitidos por esta Institucion o la Tesoreria General de la Republica a cualquier
plazo valorados segun precios de mercado.

2. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
65 de la Ley General de Bancos, y para los efectos de esta Seccion lll:

a) Se considerardn depdsitos y obligaciones a la
vista, aquéllos cuyo pago pueda ser legalmente requerido en forma incondicional, de inmediato.

b) Los depdsitos, préstamos o cualquiera otra
obligacion que una empresa bancaria haya contraido con otra empresa bancaria, se
considerardn siempre como obligaciones a plazo.

3. Los depdsitos y obligaciones afectos a las
normas de esta Seccion Ill, que excedan de la suma sefialada en el nimero 1 precedente, no
estardn sujetos a la obligacion de encaje prevista en la Seccion | de este Capitulo; ni las
cantidades que la empresa bancaria mantenga en el Banco Central de Chile en virtud de lo
dispuesto en el N° 1 de esta Seccion lll servirdn para constituirlo.
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Instituciones Financieras dictar las normas por las cuales deberdn regirse las empresas

4. Corresponderd al Superintendente de Bancos e
bancarias para dar cumplimiento a las obligaciones que sefiala el articulo 65 citado.

5. Las empresas bancarias, para cumplir con la
obligacion de reserva técnica antes aludida, podrdn efectuar depdsitos en la Cuenta Depdsito
para Reserva Técnica a que se refiere el numero 6 siguiente y “Depdsitos Overnight en Moneda
Extranjera” a un dia plazo en el Banco Central de Chile, modalidad cuya utilizacion deberd
observar los términos y condiciones operativas que puedan requerirse de conformidad con lo
previsto en el numeral 9 de esta Seccion Ill.

6. Las empresas bancarias podrdn mantener
recursos en moneda nacional en el Banco Central de Chile en una Cuenta Depdsito para Reserva
Técnica (la “Cuenta”). Esta Cuenta tendrd las siguientes caracteristicas:

a) Solo se podradn efectuar depdsitos en ella para
cumplir con la obligacidn de constituir la reserva técnica;

b) Los depdsitos sdlo se podrdn efectuar en
moneda nacional y devengardn el interés que se determine conforme a la letra d) siguiente, el
cual se comunicard en la forma y oportunidad que establezca el Reglamento Operativo de esta
Seccion, en adelante el Reglamento;

c) Conforme dispone el articulo 65 de la Ley
General de Bancos, los depdsitos efectuados en la Cuenta no podrdn embargarse ni ser objeto
de medidas precautorias;

d) Los intereses devengados por los fondos
depositados en la Cuenta, serdn pagaderos en forma diaria, y se calculardn sobre el saldo
vigente en la Cuenta al cierre del dia anterior. La tasa de interés serd determinada por el Gerente
de Division Mercados Financieros del Banco Central de Chile; y

e) Los depdsitos solo se podrdn efectuar en el
periodo horario que se determine en el Reglamento, dentro del cual el Banco Central de Chile
debitard el monto del depdsito solicitado, mediante el cargo correspondiente en la cuenta
corriente en pesos que la empresa bancaria mantenga en el Instituto Emisor. Asimismo, y en el
horario que establezca el Reglamento, el Banco Central de Chile abonard, el dia de vencimiento,
en la respectiva cuenta corriente en pesos, el monto del depdsito mds los intereses devengados.

7. Los titulos que conformen la reserva técnica no
serdn susceptibles de gravamen. No podrdn embargarse ni ser objeto de medidas precautorias
los depdsitos que las empresas bancarias hubieren constituido en el Banco Central de Chile, ni
los documentos emitidos por este ultimo que el mismo haya adquirido en virtud de lo dispuesto
en el articulo 65 de la Ley General de Bancos.

8. Los documentos emitidos por el Banco Central
de Chile a que se hace referencia en el numero 7 precedente, que sean mantenidos por alguna
empresa bancaria para los efectos de constituir la reserva técnica a que se refiere el articulo 65
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de la Ley General de Bancos, serdn rescatados por el Banco Central de Chile por el valor del saldo

de capital adeudado, mds intereses y reajustes calculados hasta la fecha de la recepcion, a solo
requerimiento de la empresa bancaria titular cuando se encuentre en alguna de las situaciones
previstas en los Pdrrafos Sequndo y Tercero del Titulo XV de la Ley General de Bancos.

9.Se faculta al Gerente de Mercados Nacionales del
Banco Central de Chile para dictar o modificar el Reglamento Operativo que contenga las
instrucciones necesarias para la aplicacion de la presente Seccion.”.

E. Reglamento Operativo para la Constitucién de
la Reserva Técnica exigida a las Empresas Bancarias, mediante depdsitos en el Banco Central
de Chile (“BCCh” o el “Banco”): Capitulo 3.1, Seccién lll, nimeros 5, 6 b) y e), y 9, Primera
Parte del CNMF.

“l. Sin perjuicio de la necesidad de observar lo
previsto en la Seccion Il del Capitulo 3.1 de la Primera Parte del CNMF, y la demds normativa
aplicable, se disponen las siguientes instrucciones.

I.1. Cuenta depdsito para Reserva Técnica (la
“Cuenta”). Para la utilizacion de esta modalidad de depdsito deberdn observarse los siguientes
términos y condiciones operativas:

i) Los depdsitos sdlo se podrdn efectuar en moneda
nacional y devengardn el interés que se determine por el BCCh conforme al numeral 6 de la
Seccidn Il del Capitulo 3.1 del CNMF, cuya tasa se comunicard en forma diaria o con otra
periodicidad que se informe, a través del Sistema de Operaciones de Mercado Abierto del Banco
(SOMA) o por cualquier otro medio que el BCCh determine como satisfactorio, a su juicio
exclusivo.

ii) Las solicitudes de depdsito respecto de la Cuenta
deberdn presentarse en forma electronica, exclusivamente a través del SOMA, en el horario
comprendido entre las 16:30y 17:30 horas del mismo dia habil bancario o, a mds tardar, durante
el mismo periodo horario del dia habil bancario siguiente a aquel en que la empresa bancaria
hubiere determinado que se genero su exigencia de constituir reserva técnica. Para fines de lo
anterior, dichas solicitudes deberdn presentarse a través de ofertas remitidas mediante el
SOMA, observando el monto minimo y multiplo que pueda sefialar el BCCh a través del citado
Sistema, en cada oportunidad, como parte de las condiciones aplicables a la recepcion de
depdsitos en la Cuenta.

iii) EI BCCh debitard el monto del depdsito
solicitado, mediante el cargo correspondiente en la cuenta corriente en pesos que la empresa
bancaria mantenga en el Instituto Emisor, el que se efectuard el mismo dia hdbil bancario en
que se reciba la pertinente solicitud a través de SOMA. Para este efecto, los depdsitos se
efectuardn en la Cuenta durante el periodo comprendido en el “Horario de Cargos del BCCh a
las cuentas de los participantes por depdsitos para Reserva Técnica” que contempla el Ciclo
Operativo Diario del Sistema LBTR en Moneda Nacional del BCCh (Sistema LBTR MN), conforme
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al Capitulo 1ll.H.4.1.1del Compendio de Normas Financieras (CNF), que contiene el Reglamento
Operativo del Sistema LBTR MN. Asimismo, el BCCh abonard, el dia de vencimiento, en la
respectiva cuenta corriente en pesos, a través del Sistema LBTRMN, el monto del depdsito
efectuado mds los intereses devengados, en el “ler. Horario de Abonos del BCCh a las cuentas
de los participantes”, conforme al Capitulo I1l.H.4.1.1 del CNF.

(...)

Il. La presentacion de solicitudes de Depdsito
conforme a la Seccion lll del Capitulo 3.1 mencionado del CNMF y este Reglamento Operativo
(“RO”), se entenderd que implica la aceptacion pura y simple de la referida normativa e
instrucciones. Las solicitudes de Depdsito que se reciban por el BCCh conforme a este RO, se
entenderdn efectuadas en forma irrevocable por la respectiva empresa bancaria, debiendo
contar con fondos suficientes disponibles, en la cuenta corriente respecto de las cuales ellas se
deduzcan para satisfacer el o los cargos respectivos en su integridad, en el dia de su liquidacion.
El Banco se entenderd facultado en esos mismos términos para procesar la instruccion u orden
de cargo pertinente. En todo caso, quedard sin efecto la solicitud de Depdsito respecto de la cual
el titular de la cuenta corriente en cuestion no disponga de fondos disponibles para satisfacer el
cargo correspondiente en su integridad, en la oportunidad que corresponda conforme al
presente Reglamento. Adicionalmente, respecto de las solicitudes de Depdsito indicadas, se deja
constancia que serd exclusiva responsabilidad de la empresa bancaria solicitante dar cabal y
oportuno cumplimiento a la referida normativa, asi como verificar que los términos y
condiciones aplicables a los depdsitos que efectue conforme a ella se ajusten a su obligacion de
constituir reserva técnica.

Ill. Los cargos o abonos que corresponda efectuar
en las citadas cuentas corrientes abiertas en el BCCh, se efectuardn de acuerdo con las
condiciones generales que rigen dichas cuentas, cuyo texto refundido y actualizado se contiene
en el Capitulo 5.1 del CNMF.

IV. En caso de ocurrir contingencias que afecten el
normal funcionamiento de los sistemas de comunicacion antes referidos o de los sistemas
electronicos dispuestos por el Banco Central de Chile para procesar transferencias de fondos
desde hacia las cuentas corrientes que las empresas bancarias mantienen en el Instituto Emisor
deberdn cefiirse estrictamente a las instrucciones que imparta el BCCh, asi como también a los
procedimientos que el mismo pueda informarles, en su oportunidad. El BCCh ademds podrad
suspender transitoriamente los referidos sistemas por razones de seguridad o bien a objeto de
solucionar fallas técnicas u otras contingencias operativas que se presenten, sin quedar sujeto
a responsabilidad alguna.

En todo caso, de producirse contingencias que
imposibiliten solicitar a través de SOMA la constitucion de Depdsitos de Reserva Técnica en
Moneda Nacional, el BCCh podrd disponer como procedimiento alternativo que las empresas
bancarias envien dichas solicitudes de depdsito al Departamento Operaciones de Mercado
Abierto, en el horario y demds condiciones que sean indicadas por el BCCH, a través de los
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medios que determine como satisfactorios a su juicio exclusivo, empleando el formato de “Carta

instruccion de Reserva Técnica en moneda nacional en el Banco Central de Chile”, contemplado
en Anexo N° 2 del presente Reglamento.

V. Por ultimo, en relacion con los términos y
condiciones operativos establecidos, las empresas bancarias deberdn informar oportunamente
al BCCh su situacion respecto de la obligacidn de constituir reserva técnica, de conformidad con
lo establecido en la Carta Circular N° 500, de 23 de julio de 2007, que contiene el Informe Diario
de Reserva Técnica, o con sujecion a la normativa que sustituya o modifique estas
instrucciones.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1 DESCARGOS.

i. La defensa de la Investigada formuldé sus
descargos mediante presentacion de fecha 7 de septiembre de 2021, precisando, en términos
generales, que, de acuerdo a los cargos, los déficits de que se trata corresponden a dos periodos:

A. Periodo comprendido entre el 09/03/2020 y el
08/04/2020, supuesto déficit de Reserva Técnica registrado para los siguientes dias y por los
siguientes montos:

a.26/03/2020 $151.860.163.478

b.27/03/2020 $216.204.175.302

c. 30/03/2020 $206.044.892.740

B. Periodo comprendido entre el 09/06/2020 vy el
08/07/2020, supuesto déficit de Reserva Técnica registrado para el dia 02/07/2020 por la suma
de $2.041.887.500.

Respecto de los eventuales déficit indicados en la
letra “A”, sefiala que remitié el dia 26/03/2020 la respectiva instruccion al Banco Central de
Chile (“BCCh”), con el objeto de constituir la Reserva Técnica (“RT”) a la que se encontraba
obligada para el dia habil anterior y que ella fue recibida por parte del BCCh. En lo que respecta
a los demas supuestos déficit, de la mencionada letra A, precisa que el apoderado del Banco dio
cumplimiento a las instrucciones y directrices impartidas por el BCCh, no configurandose
culpabilidad en su actuacién y, por tanto, no resulta posible que se genere responsabilidad
administrativa para el Banco.

Por su parte, y en el caso del déficit de que trata la
letra B, hace presente que la RT fue cumplida oportunamente ante el BCCh, y que la situacién
detectada deriva de un ajuste posterior a la contabilidad, especificamente respecto de
provisiones, lo que determind, que para ese dia variara retroactivamente el Patrimonio Efectivo,
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generando una exigencia de RT mayor a la que se habia cumplido en su momento, lo que generé
un déficit, que resultaba imposible de cumplir, atendido su caracter retroactivo. Asimismo, y
respecto de esta situacién, afirma que corresponde a un Unico caso en el mes referido, que se
refirié a un Unico dia, a cuyo efecto solicita se ejerza la facultad contenida en el articulo 65 de la
Ley General de Bancos (“LGB”) y no aplique sancion por ello.

ii. Ahora bien, y en torno a la constitucién de la RT,
manifiesta que la RT corresponde a una exigencia para un dia determinado, de forma que debe
constituirse dia a dia, por lo que nace y se extingue el cdlculo y la exigencia diariamente, y no se
acumula déficit o compensa un superdvit de la RT de un dia a otro. En ese sentido, se refiere al
parrafo primero del numeral 2 del Capitulo 4-2 de la RAN de la CMF, en cuanto previene que “Lo
exigido en el articulo 65 de la Ley General de Bancos debe cumplirse diariamente, de manera que
los bancos deben llevar dia a dia el computo de sus obligaciones afectas, a fin de determinar el
monto por las que deben enterar reserva técnica.”

Complementa lo antes expuesto con lo sefialado en
el parrafo tercero del citado numeral que contempla que “La exigibilidad de reserva técnica debe
determinarse al cierre de cada dia. Se entiende que al término de un dia constituyen obligaciones
a la vista, aquellas cuyo pago pudo ser requerido legalmente ese dia”, agregando lo previsto en
su parrafo cuarto que “Por consiguiente, para determinar la exigencia diaria de reserva técnica
se computardn, ...”

Sobre la base de lo precedentemente expuesto,
concluye que resulta claro que la RT tiene caracter diario; lo que implica que la exigencia de RT
de un dia no se acumula para aquella del dia siguiente, toda vez que para el dia siguiente debe
realizarse una nueva determinacién de exigencia, en funcidn de las obligaciones a la vista que
mantenga el Banco para ese nuevo dia y su relacién con el patrimonio efectivo calculado, en
efecto, se debe determinar para cada dia si las obligaciones a la vista superan el monto
equivalente a dos y media veces su patrimonio efectivo, a fin de determinar para cada dia si se
encuentra afecto a la exigencia de RT y cudl es su monto.

Asimismo, dado el caracter diario antes aludido, en
el evento de no cumplir oportunamente con la obligacidn de constituir la RT exigida para un dia
determinado, se configura una infraccidn, en tanto no exista alguna causal de exculpacién, pero
aquella RT incumplida no debe ser acumulada ni sumada para aquella RT exigible del dia
siguiente (la cual sélo se calcula en funcién de su patrimonio efectivo y obligaciones a la vista de
ese nuevo dia), ni deberia quedar tampoco el Banco obligado a cumplir dos RT.

En conclusion, sefiala que resulta factible que en un
dia determinado exista la obligacién de constituir RT y al dia siguiente no lo sea, debido al cambio
en las variables que deben considerarse para determinan si resulta exigible constituir la Reserva
Técnica. Lo anterior, también implica que cualquier incumplimiento de la exigencia en comento,
importaria que resulte imposible cumplirla tardiamente, por cuanto, para el dia siguiente se
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debe determinar si resulta obligatorio constituir RT, estando, en caso afirmativo, obligado a

cumplir la determinada para ese dia y no la del dia anterior o ambas.

De ese modo, sefala que, en los casos del mes de
marzo de 2020, la formulacién de cargos permite concluir que la exigencia de RT se acumularia
para los dias siguientes, en efecto, sostiene que el dia 27/03/2020 el BICE debia cumplir con la
RT exigida para el dia 26/03/2020 y con la RT exigida para el dia 25/03/2020, la que no fue
cumplida el dia habil anterior, lo que supone que se debia cumplir con dos RT, o con una que
sumara ambos montos. Sobre este punto, ademas, hace presente que la formulacién de cargos
sefiala que los déficits ocurridos en el mes de marzo del afio 2020 habrian tenido “una extensién
de un dia”, como si cada déficit pudiere extenderse mas de un dia, en circunstancias que, si la
RT es diaria, su déficit solamente puede ser diario.

Respecto de lo anterior, infiere que esa
interpretacion se originaria en el texto del articulo 65 de la LGB, en la parte que regula la sancion
aplicable y la facultad de esta Comision de no aplicarla, en cuanto dispone que “.... En caso de
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en el presente articulo, el banco serd
sancionado con una multa que se calculard aplicando a cada déficit diario la tasa de interés
mdximo convencional para operaciones no reajustables, mientras éste se mantenga. La Comision
podrd no aplicar la multa si se tratare de un déficit que no se haya extendido por mds de tres
dias hdbiles y siempre que la institucion no hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes
calendario.”

No obstante la interpretacidn precedentemente
expuesta, reiteran que la Ley es clara en establecer que cada déficit es diario, sin perjuicio de
considerar que la “situacion de déficit” puede durar varios dias seguidos, la que, en todo caso,
se refiere a varios dias continuos en que se verifique un déficit y no a uno sélo que se extienda
por varios dias, lo que resulta confirmado por la regla que contempla que si la situacién dura
mas de 5 dias, la institucién que se encuentre en tal caso debe presentar un plan de
reorganizacion.

iv. En otro orden de consideraciones, y respecto de
los hechos del periodo comprendido entre el 09/03/2020 y el 08/04/2020, manifiesta que, de
conformidad a la formulacién de cargos, en tal periodo habria incurrido en déficit de RT
registrados para los siguientes dias y por los siguientes montos:

i.26/03/2020 $151.860.163.478
ii. 27/03/2020 $216.204.175.302
iii. 30/03/2020 $206.044.892.740

Sefiala que en estos casos debe considerarse que el
lunes 16 de marzo de 2020, y como consecuencia de las restricciones de desplazamiento y
demas medidas de proteccién dispuestas por la Autoridad Sanitaria, el BCCh instruyo a todos los
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Bancos, que todas las instrucciones que se dirigieran a esa entidad, entre ellas las relativas a la
constitucién de la RT exigida en el articulo 65 de la Ley General de Bancos, debian ser enviadas
en forma digital y mediante correo electrdnico, lo que significéd un cambio relevante y sustancial
acerca de la forma de remitir informacién al BCCh. Lo anterior, en circunstancias que los Bancos
debian funcionar en forma continua, con limitaciones de personal, lo que constituye un cambio
relevante en muchos procesos para cumplir con las exigencias.

En ese orden de consideraciones, expone que el 26
de marzo de 2020, el Gerente de Contabilidad de BICE don Carlos Navarrete, actuando como
apoderado habilitado al efecto, dio cumplimiento a la exigencia de RT determinada para el dia
habil anterior (25 de marzo de 2020), mediante el envio digital de la documentacidn respectiva,
por medio de correo electrénico enviado a las 13:46 al BCCh, dirigido a los sefiores Miguel
Cornejo y Bruno Montenegro, del BCCh. Precisa que la exigencia de RT para el dia 25 de marzo
era de $151.860.163.478 y los antecedentes enviados al BCCh en este correo electrdnico,
consistia en una instruccién de cargo en la cuenta corriente en pesos hasta la suma de
$170.000.000.000, dando cumplimiento a la exigencia. Entre los referidos antecedentes, se
acompaiid al correo electrénico el “Informe de Reserva Técnica” y la “Carta Instruccion Depdsito
de Reserva Técnica en Moneda Nacional en el Banco Central de Chile”, los que se encontraban
debidamente firmados. Asimismo, en el referido correo electrénico solicitaban confirmacion de
acuse de recibo de dicha comunicacidn, de los antecedentes adjuntos y de cumplimiento de la
exigencia. Manifiesta que instrucciones previas de RT habian sido informadas y cumplidas por el
Banco, y debidamente cursadas por el BCCh, a los destinatarios antes individualizados, sin
agregar ninguna otra casilla, lo que se demuestra con las RT informadas por correo electrénico
los dias 24 de marzo de 2020 y 25 de marzo de 2020.

En relacidn con la comunicacién de 26 de marzo,
ante la no respuesta a la solicitud de la confirmacidn solicitada al BCCh, el Sr. Navarrete requirié
por segunda vez una confirmacién escrita al BCCh, mediante un nuevo correo electrénico que
envid a las 17:08 horas de ese dia, pero por segunda vez el BCCh no habria respondido ni dio
acuse de recibo, de forma que el Sr. Navarrete insistié una tercera vez, a las 23:06, para que el
BCCh confirmara la recepciéon de la documentacion sobre constitucién de RT.

Por su parte, el 27 de marzo de 2020, el Sr.
Navarrete reiterd su solicitud de acuse de recibo del correo electrénico remitido oportunamente
e intentd varios contactos telefénicos, dejando recados, sin éxito en ese momento. Ahora bien,
manifiesta que recién a las 11:04 de dicho dia, el BCCh, a través del seifior Miguel Cornejo, acusé
recibo, sin ninguna objecidn, reparo o haciendo presente algin incumplimiento respecto del
envio y constitucién de RT remitida el dia anterior. En ese sentido, a las 11:10 del 27 de marzo,
el Sr. Navarrete pregunté a la persona que le habria respondido el correo si la cantidad de
$170.000.000.000 contenida en la instruccién de cargo enviada el 26 de marzo, para cumplir con
la exigencia de RT correspondiente al dia 25 de marzo de 2020, habia sido efectuada el dia 26
de marzo de 2020, solicitud que no fue respondida por el personero del BCCh, de modo que el
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Sr. Navarrete insistid en llamar por teléfono a los sefiores Cornejo y Montenegro, lo cual

finalmente habria logrado concretar.

En dicha comunicacién, el Sr. Montenegro, del
BCCh, expreso, en sintesis:

i. Que lainstruccion de cargo en la cuenta corriente
por $170.000.000.000 enviada por BICE el dia 26 de marzo de 2020 (para cumplir con la RT del
dia 25 de marzo de 2020) no habia sido efectuada, porque se habia omitido indicar en el e-mail
la casilla electronica ops _pagos@bcentral.cl; y

ii. Que podia cumplir con la RT exigida para el dia
25 de marzo de 2020, el 27 de marzo de 2020, sefialandole que -al igual que hacian otros Bancos-
era admisible enviar una RT Provisoria al dia siguiente habil de la exigencia (“T+1”) sin instruccion
de cargo en la cuenta corriente (cuando se cumple mediante depdsito), y luego enviar una RT
Definitiva al dia habil subsiguiente (“T+2").

Sefiala que, ante lo informado por el BCCh a las
12:08, el Sr. Navarrete reenvid el correo e instruccion de cargo por la suma de $170.000.000.000,
gue habia enviado el dia 26 de marzo de 2020 y que el BCCh habia confirmado recepcidn sin
reparos inicialmente, ahora copiando también a la casilla ops_pagos@bcentral.cl. Ademds, el

Sr. Navarrete envié a las 13:15 un nuevo correo electrdénico al personero del BCCh, solicitando
gue confirmara por escrito lo indicado en la comunicacién telefénica antes aludida, en orden a
enviar ese mismo dia 27 de marzo una RT Provisoria relativa a la exigencia del dia 26 de marzo
y una RT Definitiva que cumpliera con la exigencia del dia 25 de marzo. Seiala que a las 13:31
del 27 de marzo, el personero del BCCh respondié el correo del Sr. Navarrete, indicandole:

a. Que para la constitucién de RT en pesos, la carta
debia ser enviada al backoffice (ops_pagos@bcentral.cl), con tal de hacer efectiva la instruccion
de cargo;

b. En concreto, respecto de la carta enviada el dia
anterior (26 de marzo de 2020), que envie una nueva carta-instruccion de cargo ese dia 27 de
marzo de 2020; y

c. Que incorpore en el envio de la informacién un
campo donde se seiiale si la informacién enviada es Provisoria o Definitiva, “con tal de evitar
confusiones”.

Atendidas las instrucciones recibidas por parte del
BCCh, el Sr. Navarrete envid un nuevo correo electrénico a las 15:22 del 27 de marzo de 2020,
dirigido a los personeros del BCCh, incluyendo la casilla “ops_pagos@bcentral.cl”, en el que
informd el cumplimiento de la RT del dia 25 de marzo de 2020 como Definitiva y del dia 26 de
marzo de 2020 como Provisoria, ajustandose a lo indicado por el BCCh. En el correo en comento
el Sr. Navarrete adjuntd la nueva documentacién e instrucciones de cargo en la cuenta corriente
para cumplir con las instrucciones recibidas de parte del BCCh, informando como Definitiva la
RT exigida para el dia 25 de marzo y cumpliéndola mediante instruccidn de cargo en la cuenta
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corriente ascendente a la suma de $170.000.000.000, en circunstancias que la RT exigida era de
$151.860.163.478, efectivamente realizado el dia 27 de marzo de 2020; e informando la suma
de $250.000.000.000 para cubrir como Provisoria la RT exigida para el dia 26 de marzo de 2020,
cuando la RT exigida ascendia a $216.204.175.302.

En mérito de lo anterior, sefiala que, con arreglo a
las directrices dadas por el BCCh, la RT Provisoria no implicaba una instruccién de cargo en la
cuenta corriente, atendido que tiene caracter provisorio y no definitivo, de modo que el 27 de
marzo de 2020, se realizd un cargo efectivo en la cuenta corriente de BICE, sélo por la suma de
$170.000.000.000, situacién que no fue cuestionada, reparada ni objetada por los personeros
del BCCh, y que lejos de formular un reparo, el BCCh respondid a las 15:37 acusando recibo sin
otro comentario.

Acota que las directrices entregadas por el BCCh,
cumplidas por la formulada de cargos tendrian sustento en la normativa aplicable, que
permitiria determinar la obligacidn de tener que constituir RT a mas tardar al dia habil bancario
siguiente (del dia de la exigibilidad), y luego cumplir con la RT determinada, a mas tardar al dia
habil bancario siguiente de aquel en que se determind la exigibilidad (ej. Siendo “T” el dia de la
exigibilidad, ella podria determinarse a mas tardar en “T+1” y, luego constituirse a mds tardar
en “T+2”).

Enseguida, expone que el lunes 30 de marzo de
2020, siguiendo con las instrucciones dadas por el BCCh, el Sr. Navarrete continué informando
bajo la misma modalidad de RT Definitiva y RT Provisoria, oportunidad en que remitié 2 correos
electrénicos, uno con la RT Definitiva por la suma de $250.000.000.000 para cumplir con aquella
exigida el dia 26 de marzo de 2020 que ascendia a $216.204.175.302 y otro correo con la RT
Provisoria por la suma de $240.000.000.000 correspondiente a la exigida para el dia 27 de marzo
de 2020 que ascendia a la suma de $206.044.892.740. Explica que el envio de dos correos
obedecid a que siguiendo las indicaciones de los personeros del BCCh, en la RT Provisoria no se
debia copiar a la casilla ops_pagos@bcentral.cl, lo que hizo constar el Sr. Navarrete al expresar
gue no incluye la casilla “Tal como me indicaron”, acotando que no se recibié reparo ni objecion
alguna de parte del BCCh.

Sefiala que el 30 de marzo de 2020, el Sr. Navarrete
contactd al Sr. Alfredo Acevedo de esta Comision, para confirmar que las instrucciones dadas
por el BCCh eran correctas, a cuyo respecto el funcionario de esta Comisidn expresd que lo
relevante era determinar el cierre diario de las operaciones y que posteriormente al correo antes
referido, sostuvieron una conversaciéon telefénica, en la que este Ultimo precis6 que las
instrucciones que habia recibido de parte de los interlocutores del BCCh, no se ajustaban a la
normativa y que, en definitiva, se debia constituir RT a mas tardar el dia habil siguiente al de su
exigibilidad (T+1).
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comunicarse con los personeros del BCCh, sin obtener respuesta, por lo que insistié con un

Atendido lo anterior, el Sr. Navarrete intentd

correo electrénico el dia 30 de marzo de 2020 a las 18:10, y al no obtener respuesta,
nuevamente el 31 de marzo de 2020, el Sr. Navarrete insistié nuevamente a los personeros del
BCCh, sefialdndoles que necesita hablar urgente con ellos, lo que pudo llevar a cabo mediante
una comunicacion telefénica con el BCCh, en el cual las nuevas instrucciones fueron que se debia
informar y constituir RT de acuerdo a un régimen Unico de caracter Definitivo (ya no Provisorio
y Definitivo) a mas tardar al dia habil bancario siguiente a aquel de la exigencia. En mérito de lo
sefialado, el Sr. Navarrete envid un correo electrénico con posterioridad a esa comunicacion,
indicando lo conversado y agrega que ese dia 31 de marzo de 2020 se procederia a constituir RT
Definitiva para el dia 27 de maro de 2020 y también RT Definitiva para el dia 30 de marzo de
2020.

De acuerdo a lo precedentemente expuesto,
expone que el BCCh se habria desdicho de las instrucciones dadas inicialmente y habria sefialado
que el BICE debia constituir 2 RT definitivas ese dia 31 de marzo de 2020, para efectos de
ponerse al dia y abandonar el régimen de una RT Provisoria en “T+1” y una Definitiva en “T+2".
En ese sentido, el Sr. Navarrete procedié a comunicar en un solo correo electrénico, adjuntando
la documentacion respectiva, conforme a las nuevas directrices, una RT Definitiva por la suma
de $240.000.000.000 para cumplir con la exigencia del 27 de marzo de 2020 que ascendia a
$206.044.892.740 y otra RT también Definitiva por la cantidad de $316.341.400.978 para
cumplir con aquella exigida del 30 de marzo de 2020, esta ultima que no puede ser considerado
en modo alguno como constituida fuera de plazo. Sefiala que respondié este correo electrénico
un nuevo interlocutor del BCCh, quién acuso recibo y confirmé que se procederia con las
instrucciones, pero ante el hecho que las instrucciones iniciales dadas al Sr, Navarrete no
coincidian con la interpretacién de la Comisidn, precisé el hecho, sefiald la normativa aplicable
y dejé constancia que corresponde a la Comision fiscalizar el cumplimiento de la normativa
relacionada con la RT.

En relacidon con lo precedentemente expuesto,
hace presente que ha dado cumplimiento con constituir la RT exigida al dia habil bancario
siguiente al de su exigencia y no ha vuelto a aplicar las instrucciones dadas por los personeros
del BCCh en su momento, y que contd con fondos suficientes para constituir las respectivas RT,
y que si no lo hizo inicialmente fue por la omisién de indicar una casilla (pese a que las
instrucciones habrian sido recibidas por el BCCh y confirmada su recepcion por escrito sin
reparos), y los dias siguientes porque seguia las instrucciones explicitas que recibié de parte de
los personeros del BCCh, consistente en constituir una RT Provisoria en “T+1” y una RT Definitiva
en “T+2".

v. Por su parte, y respecto de los hechos del
periodo comprendido entre el 09/06/2020 y el 08/07/2020, expone que el 02 de julio de 2020 a
las 15:15, el Sr. Navarrete, actuando en representacion del BICE, envid mediante correo
electrénico al BCCh, copiando a los sefiores Cornejo y Montenegro, y también a la casilla especial
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para instrucciones de cargo en la cuenta corriente, las instrucciones precisas, adjuntando la

documentacién respectiva, para cumplir con la RT exigida del dia 01 de julio de 2020, agregando
que la RT exigida para el 01 de julio de 2020 ascendia a $43.855.886.000 y que habria sido
cumplida mediante instruccién de cargo en cuenta corriente por la suma de $61.000.000.000, y
gue no existieron reparos a dicha instruccion y comunicacion.

Expone que el 3 de julio de 2020, como parte del
proceso de cierre contable del mes anterior, fue necesario efectuar una correcciéon o ajuste
contable retroactivo al dia 30 de junio de 2020, que implicd una disminucién de Provisiones
Adicionales por aproximadamente $9.000.000.000, lo que implicé tener que realizar un nuevo
calculo de Patrimonio Efectivo para el 1 de julio de 2020, ya este ultimo nimero habria sido
menor y, en consecuencia, debia realizarse un nuevo calculo de RT para ese dia, aumentando
ésta en $2.041.887.500. Expone que la informacidn ajustada fue enviada y comunicada con el
envio a esta Comisién del Archivo Normativo C30, el dia 15 de julio de 2020, fue reenviando mas
informacién, cuando ello fue consultado. El referido ajuste contable, implicé un efecto
retroactivo en el cdlculo del Patrimonio Efectivo, que determina justamente el célculo de la RT
exigida.

Afirma que el 2 de julio de 2020 cumplié con la RT
determinada y exigida para el dia 1 de julio de 2020, pero que con motivo del ajuste contable al
mes inmediatamente precedente y que se estaba terminando de “cerrar” en términos de su
contabilidad, el Patrimonio Efectivo del dia 1 de julio de 2020 fue distinto (menor al determinado
previamente para el mismo dia).

Ahora bien, y atendido, lo sefialado
precedentemente respecto del caracter diario de la RT, no resulta posible cumplirla
retroactivamente, de forma que no existié incumplimiento a la RT exigida, sino que ocurrié que,
luego de haber cumplido oportunamente la RT, en virtud de un ajuste contable posterior y con
efecto retroactivo, varié el calculo del Patrimonio Efectivo de aquel dia y, por consiguiente,
también varid la RT que habia resultado exigida, pero que no era posible cumplirla desde un
punto de vista material y normativo.

vi. En relacion con el déficit del 26 de marzo de
2020, expone que en el caso en comento concurre debida diligencia del infractor, a cuyo efecto
hace presente que en el ambito del Derecho Administrativo Sancionador resultan aplicables los
principios, requisitos y elementos aplicables al Derecho Penal, aunque con matices, porque
ambos emanan del mismo “ius puniendi” (sic), lo que consta en diversas resoluciones de los
Tribunales Ordinarios de Justicia y también en forma reiterada el Excmo. Tribunal Constitucional.

Iz

A dicho efecto, expone que la Excma. Corte Suprema ha seialado que: “...Que la potestad
sancionadora de la Administracion admite un origen comun con el derecho penal en el ius
puniendi del Estado, por lo que le resultan aplicables los mismos principios, limites y garantias

que en la Carta Fundamental se prescriben para el derecho punitivo, aunque ese traspaso haya
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de producirse con ciertos matices en consideracion a la particular naturaleza de las

contravenciones administrativas.

Esta aplicacion con “matices” no significa otra cosa
que la aplicacion de los principios del derecho penal no debe Illevar a la desnaturalizacion de la
potestad administrativa sancionatoria, desconociendo la finalidad del legislador al momento de
establecerla. Es por esto que se debe atender a la diferencia bdsica que existe entre la sancion
administrativa y la penal, al momento de aplicar los principios del debido proceso, legalidad,
tipicidad y culpabilidad.”

La tesis antes expuesta sigue resultando aplicada
por nuestro maximo tribunal y la ha reiterado en forma permanente, citando una sentencia del
pasado 9 de agosto de 2021, que sefialo:

“... el derecho administrativo sancionador
constituye, sin dudas de clase alguna, una manifestacion del ius puniendi estatal. Asi se ha
pronunciado el Tribunal Constitucional, manifestando que los principios inspiradores del orden
penal contemplados en la Constitucion Politica de la Republica han de aplicarse al derecho
administrativo sancionador “puesto que ambos son manifestaciones del ius puniendi propio dl
Estado” (STC Rol N° 244, de 1996), de forma tal que el principio de la presuncion de inocencia,
del debido proceso, de irretroactividad de las penas, de culpabilidad, de tipicidad, de non bis in
idem, de legalidad, entre otros, informan la actividad sancionadora de los drganos
administrativos, y por tanto es preciso que sean respetados a cabalidad en el ejercicio de dicha
actividad. De ahi que la sancion administrativa pueda ser definida como aquella pena asignada
a la comisién de un hecho tipico y antijuridico, calificado como tal en virtud de una ley, e impuesta
por la Administracion al sujeto a quien pueda imputdrsele responsabilidad como autor del
mismo, con sujecion a las limitaciones a que se encuentra sometido el ejercicio del ius puniendi
estatal, y siempre, en todo caso, con pleno respecto de los derechos que la Constitucion
establece.”

Asimismo, expresa que la Contraloria General de la
Republica, reconoce la existencia del ius puniendi estatal, al sefalar que: “.... la jurisprudencia
contenida, entre otros, en los dictdmenes N°s 14.571 y 31.239, ambos de 2005, 63.697, de 2011,
y 13.790, de 2013, de esta Contraloria General, ha expresado que tanto la potestad sancionadora
penal como administrativa, constituyen una manifestacion del ius puniendi general del Estado,
motivo por el cual se ha entendido que los principios del derecho penal, entre ellos, el de
culpabilidad, son aplicables, con matices, al derecho administrativo sancionador.”

Respecto de lo antes indicado, expone que uno de
los principios penales que resultan aplicables al Derecho Administrativo Sancionador, es el de la
Culpabilidad, a cuyo efecto plantea que la lltma. Corte de Apelaciones de Santiago ha dado lugar
a la tesis del denominado “error de prohibicion”, muy propio de la doctrina de Derecho Penal,
consistente en que, para que exista responsabilidad administrativa, es indispensable el requisito
de la culpabilidad, de forma que no resulta posible sancionar a aquel que obré diligentemente
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y pese a ello, incurrié en alguna inobservancia legal o reglamentaria. De lo anterior, concluye
que para que sea procedente la aplicacidon de una sancién en el dmbito administrativo, debe
concurrir “culpabilidad” en el infractor.

Con arreglo a lo anterior, sefiala que el principio en
comento debe existir para justificar la aplicacién de una sancidn administrativa, lo que implica
que el administrado tiene siempre derecho a probar que actud con la debida diligencia para
eximirse de responsabilidad, como también derecho a probar otras causales exculpantes o de
justificacién. En ese sentido, plantea que el administrado debe ser exculpado de la infraccién
cometida, si prueba haber obrado diligentemente, aun cuando eso no configure un caso fortuito,
ya que sélo basta que pruebe la debida diligencia.

Ahora bien, en el caso concreto, y tal como se ha
sefialado previamente, expresa que el Sr. Navarrete, y, por tanto, el Banco, actuaron con debida
diligencia, de forma que debe descartarse cualquier reproche, culpabilidad o responsabilidad,
agregando que la persona diligente es aquella que actla en forma razonable y prudente,
correspondiendo que la determinacidn se realice para el caso concreto, “debiendo considerar la
situacion de hecho en que se encontraba” el sujeto. En ese orden de consideraciones, es posible
concluir que el Gerente de Contabilidad del Banco, Sr. Carlos Navarrete, actud razonablemente,
en forma prudente, considerando la situacidn en la que se encontraba, en relacidn con el déficit
del dia 26 de marzo de 2020 (para cumplir la RT exigida del dia 25 de marzo de 2020).

De ese modo, no cabe sino considerar, respecto del
déficit del dia 26 de marzo, para cumplir con la RT del dia anterior, que el Banco actué
diligentemente, no correspondiendo considerarlo culpable o responsable de la inobservancia
acusada, y, por tanto, no resulta procedente aplicar una sancidon administrativa, toda vez que, al
haberse acreditado la diligencia, no existe base para la presuncion de culpa infraccional.

Asimismo, y respecto del déficit del dia anotado
sefiala que en el Derecho Penal es incuestionable que la sancidn se justifica, en la medida que
se haya lesionado o puesto en peligro, en caso de los delitos denominados “de peligro”, el bien
juridico protegido en el tipo penal, a cuyo efecto citan fallos de la Excma. Corte Suprema, que
absolvieron a acusados de cometer supuestamente el delito de “poner en peligro la salubridad
publica por la via de incumplir las medidas dictadas por la autoridad sanitaria”, fundado en que
dichos acusados circularon en horario de toque de queda ya que justamente, el argumento para
absolverlos del delito fue que la conducta no puso realmente en peligro el bien juridico
protegido, pese a haber incumplido una medida dispuesta por la autoridad.

Continua sefialando que la aplicacion de esta regla
ha sido recogida por la Jurisprudencia, a cuyo efecto expone que la litma. Corte de Apelaciones
de Santiago en abril de 2021, resolvié que no correspondia aplicar una multa que habia impuesto
el ISP a un Laboratorio farmacéutico, por no haber presentado estudios de bioequivalencia para
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el producto determinado, entre otras razones, porque dicho producto no habia sido
comercializado y, por ende, no habria lesionado el bien juridico protegido de la salud publica.

Ahora bien, respecto del caso de que se trata,
sefiala que el bien juridico protegido en la normativa que impone a los Bancos la obligacién de
RT, es la solvencia y liquidez de los bancos (para asegurar estabilidad financiera), y sobre todo
prevenir efectos adversos de una interrupcion en la cadena de pagos, a cuyo efecto citan una
columna de opinién publicada en el Diario Financiero por don Enrique Marshall, en la que
identifica la génesis de la reglas sobre RT en nuestro pais en la que expresa que: "La reserva
técnica es una disposicion introducida en la Ley de Bancos después de la crisis de los afios 80 y
que descansa en el principio de que los depdsitos exigibles a la vista deben estar siempre
disponibles en la caja del banco o invertidos en activos de bajo o nulo riesgo como son los
depdsitos en el Banco Central o los titulos del Fisco”.

En ese sentido, sostiene que la finalidad de la
norma, es que los Bancos mantengan disponible en caja (dinero) o activos del BCCh o del Fisco,
los montos que se determinan para cada uno, en funcién de las variables del patrimonio efectivo
y obligaciones a la vista, constituyendo, inequivocamente, el bien juridico protegido, en cuyo
mérito la ley dispone que, si la situacion de déficit se extiende por mas de 5 dias, el banco
respectivo debe presentar un plan de reorganizacion.

En relacion con lo antes expuesto, sefiala que el 26
de marzo de 2020 no solo mantenia disponible el dinero suficiente (y mds) para cumplir en
depdsito la RT exigida para el dia 25 de marzo de 2020, sino que dicho dinero estaba depositado
en la cuenta mantenida en el BCCh, con cargo a la cual se instruyd realizar el cargo por
$170.000.000.000, dinero que precisamente estaba disponible en dicha cuenta para esa
finalidad. Ahora bien, explica que la circunstancia que el BCCh no hiciera el respectivo cargo en
la cuenta, tuvo que ver con que, como se expresara, no cursd la instrucciéon enviada
oportunamente mediante correo electrénico, ni respondié a los posteriores correos que
reclamaban acuse de recibo, justificando, posteriormente, que el cargo no se hizo por haberse
omitido por parte de la Investigada una casilla especial en el correo electrénico enviado.

Con todo, reitera que el dinero necesario para
cumplir oportunamente con la RT exigida, estaba disponible el dia 26 de marzo de 2020 en la
cuenta corriente que mantiene el BCCh, y que no hubo problema de liquidez, ni solvencia, ni
tampoco se puso en peligro la cadena de pagos, en relacién al Banco, de modo que es posible
afirmar que el bien juridico protegido no fue lesionado, ni puesto en peligro siquiera, de forma
que no resulta procedente el ejercicio de la potestad sancionadora del Estado.

vii. En relacidn con los déficits de 27 de marzo de
2020y 30 de marzo de 2020, expresa que obrd bajo el Principio de la Confianza Legitima, el que
si bien no se encuentra consagrado expresa o positivamente en nuestro ordenamiento juridico,
ha sido desarrollado por la doctrina y reconocido en forma unanime por el Excmo. Tribunal
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Constitucional, como un principio que emana de la Carta Fundamental, y desde luego también
reconocido y aplicado ampliamente por los Tribunales de Justicia.

En ese sentido, cita a Jorge Bermudez, quien
explica el origen y alcance de este principio sefalando que:

“El principio de confianza legitima se deduce desde
los principios constitucionales de Estado de Derecho (arts. 5, 6 y 7 CPR) y de seguridad juridica
(art. 19 N° 26 CPR). En virtud de él se entiende que existird una permanencia en la regulacion y
aplicacion del ordenamiento juridico. Se encuentra muy vinculado a la doctrina iusprivatista de
los actos propios, de alcance mds bien procesal, y aplicable a las partes del pleito, sean estas
publicas o privadas. Por su parte, el principio de proteccion de la confianza legitima
(Vertrauenschutz) supone el amparo que debe dar el juez al ciudadano frente a la Administracion
Publica, la que ha venido actuando de una determinada manera, en cuanto ésta lo sequird
haciendo de esa misma manera en lo sucesivo y bajo circunstancias (politicas, sociales,
economicas) similares.”

Expresa que el principio en comento no solo
protege al ciudadano de que un érgano administrativo particular que ha venido actuando de
una manera lo seguira haciendo, sino que, ademas, en términos mds amplios y generales,
protege al individuo de que se obra confiando en las instrucciones, normas o directrices de la
Administracidon del Estado; de forma que dicha confianza no podra resultarle defraudada y
transformarse en un perjuicio o dafio en su contra.

De lo anterior, se infiere que si una persona sigue
instrucciones o directrices de la autoridad, ciertamente actua bajo la confianza legitima de que
estd obrando correctamente, en forma ordinaria, conforme a derecho, configurando una causal
de justificacion que, como el caso fortuito y la fuerza mayor, excluye la responsabilidad
administrativa y el ejercicio de la potestad sancionadora, a cuyo efecto, hace presente que la
jurisprudencia ha sefialado que no es posible sancionar a quienes, si bien habian infringido
normativa sectorial, lo habian hecho al amparo de seguir las instrucciones que el érgano estatal
habia publicado informalmente en su sitio web (ni siquiera un acto administrativo formal).

En lo que respecta al caso en comento, afirma que,
al actuar siguiendo las instrucciones de los personeros del BCCh, actud con la confianza legitima
de que las directrices de la autoridad eran correctas, a cuyo efecto, precisa que siguio las
instrucciones y directrices del BCCh, en los siguientes hechos:

a. EI BCCh indicé que cumpliera el dia 27 de marzo
de 2020 en forma Definitiva con la RT exigida para el dia 25 de marzo de 2020 y en caracter de
Provisoria (sin cargo en la cuenta corriente) con la RT exigida para el dia 26 de marzo de 2020;

b. EI BCCh instruy¢ al Banco que el dia 30/03/2020
cumpliera en caracter de Definitiva la RT exigida para el dia 26 de marzo de 2020 y en caracter
de Provisoria aquella RT exigida para el dia 27 de marzo de 2020;
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directrices del BCCh no resultaban coincidentes con el criterio de esta Comision, el BCCh le

c. Cuando se verific6 que las instrucciones vy

indicd, el dia 31 de marzo de 2020, que cumpliera con caracter Definitiva la RT exigida para el
dia 27 de marzo de 2020 y también con caracter Definitiva la RT exigida para el dia 30 de marzo
de 2020.

De lo anteriormente expuesto, se demuestra que
dio cumplimiento a instrucciones recibidas de parte de una autoridad, actuando, por tanto, de
buena fe y bajo el principio de la Confianza Legitima, con la conciencia de estar respetando las
instrucciones dadas por la autoridad, lo cual descarta la posibilidad de configurar un actuar
culpable o reprochable.

Asimismo, y en torno a la situacién ocurrida en el
periodo de que se trata, sostiene que concurriria Error de Prohibicidn, el que de acuerdo a la
doctrina consiste en ignorar que se obra en forma contraria a derecho, esto es, no tener
conocimiento de estar contraviniendo el ordenamiento juridico, y si este error es inevitable, la
consecuencia es que no se puede sancionar, debido a la imposibilidad de formular un reproche
personal al sujeto por la falta de seguimiento de la regla de comportamiento respectiva, a cuyo
efecto agrega que, de acuerdo con la doctrina y jurisprudencia, esta figura resulta aplicable al
Derecho Administrativo Sancionador, por tratarse del mismo poder punitivo del Estado.

En torno a lo anterior, invoca la sentencia de la
Iltma. Corte de Apelaciones de Santiago, que reconocio la tesis del “Error de Prohibiciéon” y
justamente no aplicé una sancién administrativa que se habia impuesto a un director de una
entidad bancaria, por infracciones a la Ley General de Bancos y Ley de Sociedad Anénimas, toda
vez que en su criterio debia tratarse de una conducta que el infractor considerara licita, bajo
condicidon de que no hubiere podido advertir, con alto grado de probabilidad, dicha ilicitud,
afadiendo que, en dicho caso, el infractor contaba con la opinién de un asesor legal experto,
respecto de la interpretacién de una norma que le resultaba aplicable.

En concordancia con lo precedentemente expuesto
hace presente que obrd siguiendo las instrucciones del BCCh, para los déficits imputados de los
dias 27 de marzo de 2020 y 30 de marzo de 2020, de modo que es evidente que al haber obrado
del modo que lo hizo, fue con el convencimiento de estar cumpliendo con la regulacién aplicable
sobre RT, en la forma y en los plazos establecidos en ella; y afiaden que si ésta se infringid, fue
en virtud de padecer el error, que implica creer estar obrando legitimamente, error que no era
evitable, debido a que las instrucciones dadas por el BCCh, para los dias antes sefialados, no
resultaban contrarias a la normativa aplicable , sino que, ademas, parecian aplicables.

A dicho efecto, expone que el “Reglamento
Operativo para la constitucidon de Reserva Técnica exigida para las Empresas Bancarias mediante
Depdsito en el BCCh”, previene que: “Las solicitudes de depdsito respecto de la Cuenta deberdn
presentarse en forma electrdnica, exclusivamente a través de SOMA, en el horario comprendido
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entre las 16:30 y las 17:30 horas del mismo dia habil bancario o, a mds tardar, durante el mismo
periodo horario del dia hdbil bancario siguiente a aquel en que la empresa bancaria hubiere
determinado que se genero su exigencia de constituir reserva técnica”, de lo que infiere que
resulta aplicable a las solicitudes de depdsito dirigidas al BCCh para cumplir con una RT exigida,
que el concepto “dia habil bancario siguiente”, puede significar el dia en que la empresa bancaria
hubiere determinado que se generd su exigencia, lo cual podria no ser necesariamente el dia de
la exigencia, pues de lo contrario eso habria dicho esta normativa.

En ese orden de consideraciones, expresa que el
Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables de la CMF indica que “Las operaciones
realizadas deberdn quedar registradas de tal modo que, a mds tardar al dia habil bancario
siguiente, se cuente con la informacion acerca de los saldos diarios para los efectos normativos
tales como el encaje y reserva técnica”, lo que puede determinar que en el evento que la
contabilidad no lograra determinar el mismo dia, lo que es algo bastante comun y ordinario,
toda vez que existen operaciones que se realizan hasta ultima hora del dia, que se terminan de
procesar y registrar al dia siguiente. Sefala, siguiendo la l6gica anterior que si se considera que
la contabilidad del dia “T+0” se determina al dia habil bancario siguiente “T+1” y ese dia la
empresa bancaria determina que se generd la exigencia de RT y su monto, entonces tendria
plazo maximo hasta el dia hdbil bancario siguiente para cumplirlo, esto es “T+2”.

Por su parte, alude al numeral 3.1 del Capitulo 4-2
de la Recopilacion Actualizada de Normas de esta Comisién que considera que: “La reserva
técnica debe constituirse el mismo en que se genere su exigencia o a mds tardar el dia habil
bancario siguiente a aquel sobre cuyos saldos de cierre se determina su exigibilidad.”, de lo que
precisa que para computar el plazo del dia habil siguiente bancario, esta norma no utiliza “el dia
de su exigibilidad” sino que un concepto distinto: “aquel dia sobre cuyos saldos de cierre se
determina claramente la exigibilidad de RT.”, de lo que infiere que, sin cuestionar lo sostenido
por esta Comisidn, se validan las instrucciones impartidas por el BCCh, a las que dio
cumplimiento. Lo anterior, implica que el error se origind en haber acatado las instrucciones del
BCCh, cuya procedencia no aparecia descartada en forma clara en el tenor de la normativa
aplicable, sino que, por el contrario, parecia calzar con su sentido natural y obvio, de forma que
los déficit de los dias 27 y 30 de marzo de 2020 obedecieron a un Error de Prohibicion,
configurdndose, una causal de justificacion que impide el ejercicio de la potestad sancionadora.

Como otra circunstancia que debe ponderarse, en
el caso de los déficit de que se trata, invoca que en la especie concurre la obediencia de una
orden de autoridad, la que si bien, en principio, se encuentra vinculada a la actuacién de
subordinados de determinados drganos estatales que reciben 6rdenes de su superior jerarquico,
existen variadas opiniones que amplian su aplicacién a otras situaciones, agregando que no
existen razones para que la circunstancia de seguir instrucciones de la autoridad no configure
una causal de justificacion en el ambito del Derecho Administrativo Sancionador, debiendo
recordar que, al tratarse de sanciones, éstas deben aplicarse como ultima ratio, en la medida
que no existe otra forma de “corregir” la infraccidn, y siempre en forma restrictiva.
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CIF

siguiendo las instrucciones del BCCh, lo que determina su buena fe, confianza legitima y, como

En relacion con lo anterior, reitera que actud

se expresara, con el convencimiento de estar actuando conforme a derecho, toda vez que éstas
resultaban, a primera vista, ajustadas a la normativa aplicable, resultando admisibles al tenor de
la propia regulacion del BCCh y de la regulacion de la CMF.

Asimismo, y en torno a este punto, manifiesta que
tal como en el caso del déficit antes sefialado, que no hubo problema de liquidez, ni solvencia ni
tampoco se puso en peligro la cadena de pagos, de modo que el bien juridico protegido no fue
lesionado, ni puesto en peligro, de modo que no se justifica el ejercicio de la potestad
sancionadora del Estado.

Finalmente, y en subsidio de las alegaciones antes
expuestas, hace presente que considerando las efectivas y reales sumas de dinero transferidas
al BCCh en las fechas indicadas y su relacién con las RT que le eran exigibles para esos mismos
dias, los calculos correctos serian otros que aquellos que aparecen de los expresados en la
formulaciéon de cargos y, por lo tanto, para el dia 27 de marzo de 2020 el déficit seria
considerablemente inferior, mientras que para el dia 30 de marzo de 2020 en realidad no habria
existido déficit.

En efecto, precisa que, si se consideran las sumas
de dinero que fueron transferidas al BCCh por concepto de RT para los sefialados dias, y no se
guia por las cartas instrucciones que fueron remitidas, dando cumplimiento a las instrucciones
impartidas por el BCCh, puede concluirse lo siguiente:

a. Que el dia 27 de marzo de 2020 se transfirid
efectivamente al BCCh la suma $170.000.000.000 por concepto de RT, y por lo tanto el eventual
déficit de la RT exigida para el dia habil anterior (26 de marzo de 2020 RT exigida de
$216.204.175.302) ascenderia a $46.204.175.302;

b. Que el dia 30 de marzo de 2020 se transfirid
efectivamente al BCCh la suma de $250.000.000.000 por concepto de RT, y resulta que aquella
exigida del dia habil anterior era inferior (27 de marzo de 2020, RT exigida de $206.044.892.740),
de modo que para ese dia no existié verdaderamente un déficit.

Finalmente, y respecto de los déficit del mes de
marzo, esto es, de los dias 26, 27 y 30 de marzo de 2020, solicita que, de considerase que se ha
configurado solo un déficit para el mes calendario de marzo, se tengan en cuenta los hechos y
defensas alegadas, se ejerza la facultad contenida en el articulo 65 de la LGB que la autoriza a
no aplicar la multa, en la medida que situacién de déficit no se haya prolongado por mas de 3
dias y no se hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes calendario.

En lo que ataie al déficit de 2 de julio de 2020,
expresa que dio cumplimiento con la RT exigida del dia habil bancario anterior 1 de julio de 2020,
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calculada segun la contabilidad registrada en ese momento, considerando su Patrimonio
Efectivo y las obligaciones a la vista, por lo que alegan que tal obligacién fue cumplida, en tiempo
y forma, no obstante lo anterior, debido a un ajuste contable realizado el dia 4 de julio de 2020,
particularmente vinculado al cdlculo de provisiones para el cierre del mes de junio, el que es
habitual y comun, se generd retroactivamente un nuevo calculo de Patrimonio Efectivo para el
1 de julio de 2020, que a su vez implicé un nuevo calculo de RT para dicho dia, y que el monto
exigido resultd siendo mayor.

Sefiala que, en este ajuste contable, obré de buena
fe, atendido que jamds habria actuado voluntariamente para incumplir la normativa, haciendo
presente que informaron en el reporte normativo el nuevo valor calculado, con el ajuste
respectivo, para informar y comunicar a esta Comision lo que habia ocurrido. En ese orden de
consideraciones y en mérito de lo antes expuesto se configura una causal de justificacion que
impide ejercer la potestad sancionadora.

Asimismo, da por reiterados los argumentos
respecto de la ausencia de una lesiéon al Bien Juridico Protegido, formulada en relacién con el
déficit del dia 26/03/2020.

Finalmente, y respecto del déficit del mes de julio,
sefiala que a su juicio concurren los supuestos para que esta Comisidn ejerza la facultad del
articulo 65 de la Ley General de Bancos, toda vez que el referido déficit no se extendié por mas
de 3 dias habiles y no se incurrié en otro déficit en el mismo mes calendario. Ademas, solicita se
tenga en cuenta el origen del ajuste contable explicado y que, al igual que los restantes déficit
que fueron objeto de la formulacién de cargos, no obedecié a una situacién de insolvencia o de
falta de liquidez, pues puede comprobarse que el Banco mantenia fondos para cubrir el
diferencial de RT que se produjo retroactivamente para aquel dia, cuyo cdlculo de RT en su
momento habia sido oportunamente cubierto.

IV.2 ANALISIS.

i. Como cuestién preliminar, cabe referirse a lo
planteado por la formulada de cargos en cuanto a que la Reserva Técnica o “RT” constituye una
exigencia para un dia determinado, que es dia a dia, y que nace y se extingue el cdlculo y la
exigencia diariamente, y no se acumula déficit o compensa un superavit de la RT de un dia a
otro. Al respecto, debe hacerse presente que, si bien es efectivo que la RT es una exigencia que
debe ser cumplida diariamente, ello no obsta a que se produzcan déficits en dias sucesivos.

En efecto, en este punto es menester considerar
que el Capitulo 4-2 de la Recopilacién Actualizada de Normas, en su punto 7, establece lo
siguiente: “Déficit de reserva técnica.

Cuando una institucion financiera registre un déficit
de reserva técnica, el Gerente General deberd comunicar este hecho, por escrito, a esta
Superintendencia, dentro del dia habil bancario siguiente a aquél en que se hubiere registrado el
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déficit. En la misma comunicacidn deberd indicar las medidas adoptadas para dar cumplimiento
a la reserva técnica exigida.

En caso que el déficit subsista por mds de quince
dias, el directorio de la institucion financiera estard obligado a presentar proposiciones de
convenio a sus acreedores, de conformidad con lo previsto en el articulo 122 de la Ley General
de Bancos. Todo esto sin perjuicio de las facultades de que dispone el Superintendente para
designar administrador provisional en la respectiva empresa o para resolver su liquidacion.”

De la regla antes transcrita, es posible concluir que
se contempla expresamente la posibilidad de que el déficit de reserva técnica se prolongue por
mas de un dia. La regla agrega que, en el evento de incurrir en un déficit de reserva técnica, la
entidad respectiva debe comunicar el hecho a esta Comisidn, indicando, ademas, las medidas
adoptadas para dar cumplimiento a la Reserva Técnica exigida.

En ese sentido y si bien la exigencia de Reserva
Técnica se determina diariamente, la obligacion de constituir reserva técnica es una constante,
pudiendo su déficit prolongarse por mas de un dia.

ii. Por otra parte, y en relacidon con lo afirmado
respecto de los déficit del periodo comprendido entre el 9 de marzo de 2020 y el 8 de abril de
2020, correspondiente a los dias 26, 27 y 30 de marzo de 2020, particularmente respecto de la
secuencia de hechos descrita, cabe sefalar, en primer término, que consta en el expediente,
que el lunes 16 de marzo de 2020, el BCCh dispuso e informd a todos los Bancos, que todas las
instrucciones que se dirigieran a esa entidad, entre ellas las relativas a la constitucién de la RT
exigida en el articulo 65 de la LGB, debian ser enviadas en forma digital y mediante correo
electrdnico, a la casilla ops pagos@bcentral.cl.

En dicho expediente, también, consta que el 26 de
marzo de 2020, el Gerente de Contabilidad de BICE, don Carlos Navarrete, intenté dar
cumplimiento a la exigencia de RT determinada para el dia habil anterior, esto es, el 25 de marzo
de 2020, mediante el envio digital de la documentacion respectiva, por medio de correo
electrénico enviado a las 13:46 al BCCh, dirigido a los sefiores Miguel Cornejo y Bruno
Montenegro, que adjunté el “Informe de Reserva Técnica” y la “Carta Instruccion Depdsito de
Reserva Técnica en Moneda Nacional en el Banco Central de Chile” documentos debidamente
firmados. Posteriormente a dicho envio, el Sr. Navarrete solicitd se acusara recibo de la
recepcidn del correo por parte de los destinatarios, lo que tuvo lugar el 27 de marzo de 2020,
acusando recibo el Sr. Cornejo.

Asimismo, y tal como da cuenta el expediente, el
Sr. Navarrete se contacta telefénicamente con el Sr. Montenegro quien le informa:

i. Que lainstruccién de cargo en la cuenta corriente
por $170.000.000.000 enviada por BICE el dia 26/03/2020 (para cumplir con la RT del dia
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25/03/2020) no habia sido efectuada, porque se habia omitido indicar en el e-mail la casilla
electrénica “ops_pagos@hbcentral.cl; y

ii. Que, en todo caso, podia cumplir con la RT
exigida para el dia 25/03/2020 ese mismo dia 27/03/2020, sefialdandole que -al igual que hacian
otros Bancos- era admisible enviar una RT Provisoria al dia siguiente habil de la exigencia (“T+1"),
sin instruccién de cargo en la cuenta corriente (cuando se cumple mediante depésito), y luego
enviar una RT Definitiva al dia habil subsiguiente (“T+2").

De lo anteriormente expuesto, debe concluirse que
no se constituyd la reserva técnica cuya fecha maxima era el dia 26 de marzo de 2020 debido a
que no se dio cabal cumplimiento a la instruccién emitida por el BCCh el 16 de marzo de 2020
en torno a que las instrucciones para la constitucion de Reserva Técnica debian ser remitidas a
la casilla de correo ops_pagos@bcentral.cl para su formalizacion.

En ese sentido, cabe tener presente que, segun la
declaracién de 4 de octubre de 2021, que rola a fojas 0291 del expediente, el Sr. Navarrete
afirmé que “Mi participacion consistio en revisar la documentacion para la constitucion de RT y
enviar mediante correo electrdnico la documentacion sefialada anteriormente al Banco Central
de Chile. Al momento de enviar la documentacion hubo una casilla de correo la que fue omitida
involuntariamente, de lo cual me percaté el dia 27 de marzo. Dado lo anterior, no hubo cargo en
cuenta corriente el dia 26 de marzo, no constituyéndose la RT exigida para el dia 25 de marzo.
La forma en la cual me percaté de que no hubo un cargo en cuenta corriente fue al momento de
revisar la conciliacion bancaria de la cuenta corriente de Banco BICE en el Banco Central de Chile
en moneda nacional.

La casilla de correo electrénico omitida es la de un
departamento separado del Banco Central la cual ejecuta las drdenes de pago, de ahi su
relevancia.”

Agrega que “En el contexto de la pandemia mundial
el cumplimiento de la RT dejo de ser presencial y hubo que comenzar a constituirla mediante un
mecanismo remoto, a saber, correo electronico. Con fecha anterior al déficit del 26 de marzo el
Banco Central de Chile instruyo el cumplimiento mediante este mecanismo. Anteriormente el
cumplimiento de la RT era 100% presencial o fisico. Por ultimo, la casilla omitida correspondia al
drea del Banco Central de Chile que debia ejecutar el cargo instruido.”

A su vez, hace presente que “La comunicacion de
RT de ese dia fue enviada por mail dada la instruccién del Banco Central de Chile en donde su
cumplimiento dejaba de ser de manera presencial y debia ser cumplida mediante correo
electrénico. Esta comunicacion fue enviada a los sefiores Montenegro y Cornejo, pues eran las
contrapartes que teniamos registradas ante el Banco Central para el cumplimiento de la RT. En
mij conocimiento, las funciones que desempefiaban tenian relacion con el registro y control del
cumplimiento de dicha obligacion cuando lo ameritaba.”
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Sr. Cornejo el dia 27 de marzo. En esa llamada le pregunté por qué no se habia efectuado el cargo

Ademads, agregd que “Si sostuve un llamado con el

en cuenta corriente para el cumplimiento del RT del dia 25 de marzo, me respondid, porque no
habia sido copiada la casilla de correo electronico ops_pagos@bcentral.cl, también me sefialo
que podiamos constituirla con fecha 27 de marzo en cardcter de definitiva, copiando la casilla
sefialada anteriormente para que se produjera el cargo efectivo en cuenta corriente y se
cumpliera la RT exigida del dia 25 de marzo. También agregd que otros Bancos usaban esa
mecdnica de constitucion de RT (provisoria y definitiva). Dado esto, procedimos a seguir dichas
instrucciones y entendiamos que estdbamos en cumplimiento. Fui muy insistente si estaba
seguro respecto de lo que me estaba recomendando, ante lo cual sefialé que si.”

De lo declarado por el Sr. Navarrete, se sigue que la
omision de la incorporacién de la casilla sefialada por la comunicacién del Banco Central de Chile
de 16 de marzo de 2020, impididé que se constituyera la RT exigida, lo que demuestra que tal
requerimiento no constituia una mera formalidad, sino que era un requisito fundamental para
la materializacion de su instruccion, requerimiento del cual se encontraba en conocimiento a la
fecha.

Que, de conformidad a lo antes expuesto, el
incumplimiento de que se trata resulta imputable al formulado de cargos, no concurriendo
causal de justificacién o exculpacion que permita eximirlo de la responsabilidad administrativa
derivada de dicha infraccién. En efecto, tal como puede concluirse, lo obrado por la formulada
de cargos no puede ser considerado dentro del marco de la diligencia debida, por cuanto, no dio
cumplimiento a una orden expresa en relacidn la forma en que se debian dar las instrucciones
para la constitucion de Reserva Técnica, lo cual implicé la no constitucidn de la Reserva Técnica
legalmente exigida.

En ese sentido, el incumplimiento de que se trata
es plenamente imputable a la formulada de cargos, al no haber dado cabal cumplimiento a la
normativa establecida para la constitucion de Reserva Técnica, sin que exista razén alguna que
justifique tal incumplimiento, mas que el propio actuar negligente de la formulada de cargos,
omitiendo un requisito esencial previsto para la constitucién de la RT.

A su vez, y respecto del déficit del 26 de marzo de
2020, también plantea que no se habria lesionado el bien juridico protegido por la norma, a cuyo
efecto cabe hacer presente que como se expresara previamente, el inciso primero del articulo
65 de la Ley General de Bancos, dispone que: “Los depdsitos en cuenta corriente y los demds
depdsitos y captaciones a la vista que un banco reciba, como asimismo las sumas que deba
destinar a pagar obligaciones a la vista que contraiga dentro de su giro financiero, en la medida
que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo, deberdn mantenerse en caja o en una
reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en documentos emitidos
por esta institucion o por la Tesoreria General de la Republica a cualquier plazo valorados segun
precios de mercado. Los documentos del Banco Central de Chile serdn rescatados por éste por el
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valor del saldo de capital adeudado, mds intereses y reajustes calculados hasta la fecha de la
recepcion, a solo requerimiento del banco titular cuando se encuentre en alguna de las
situaciones previstas en el pdrrafo primero del Titulo XV”.

La disposiciéon antes transcrita, contempla una
exigencia en torno a la forma en que debe procederse cuando sus obligaciones excedan de dos
veces y media su patrimonio efectivo, estableciendo la obligacidn de ejecutar una determinada
conducta en la medida que concurren los supuestos facticos establecidos, pretendiendo
asegurar preventivamente la afectacion de recursos por parte de un banco para hacer frente a
sus obligaciones.

En mérito de lo anterior, plantear que para que se
infrinja dicha normativa y, en consecuencia, se derive responsabilidad debe haberse puesto en
peligro concreto la liquidez o solvencia, implica vaciarla de contenido y trascendencia, ya que
dicha afectacidén es precisamente lo que la norma intenta prevenir. Lo anterior determina que
la antijuridicidad de la conducta, se configura con el solo incumplimiento de los deberes
establecidos normativamente para garantizar las condiciones en que operan los bancos.

De ese modo, no cabe sino concluir que el déficit
de Reserva Técnica ocurrido el dia 26 de marzo de 2020 ascendente a la suma de
$151.860.163.478.- resulta plenamente reprochable a la formulada de cargos, desestimandose
en todas sus partes los descargos formulados en relacidn con esta infraccidn.

iii. En torno a los déficits de Reserva Técnica
ocurridos el 27 de marzo de 2020 ascendente a $216.204.175.302; y 30 de marzo de 2020
ascendente a $206.044.892.740, como se indicara previamente, la formulada de cargos sostiene
gue éstos no deben acarrear responsabilidad administrativa en virtud de que actué basado en
el principio de Confianza Legitima, que fue objeto de Error de Prohibicidn, que actud en
Obediencia de una orden de autoridad, que no habria lesion al Bien Juridico Protegido.

Respecto de la primera afirmacién, cabe hacer
presente que si bien el Sr. Navarrete alegd seguir las instrucciones de los personeros del BCCh,
se desprende que efectivamente existié una confusién por parte del formulado de cargos en
relacidn con la forma en que debia constituirse la Reserva Técnica.

Ahora bien, cabe hacer presente que tal confusién
no puede servir como justificacion para no dar cumplimiento a las obligaciones legales y
reglamentarias, toda vez que el formulado de cargos contaba con toda la informacion vy
antecedentes necesarios para dar adecuado cumplimiento a la obligaciéon de constituir las
Reservas Técnicas requeridas para los dias 27 y 30 de marzo de 2020.

En relacién con el error de prohibicién invocado,
debe considerarse que, tal como se expresara en la alegacidn anterior, el formulado de cargos,
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a la fecha de las respectivas operaciones, disponia y se encontraba en conocimiento de la

informacidn, antecedentes y normativa aplicable, que le permitiera dar cabal cumplimiento a la
obligacion de constituir las Reservas Técnicas requeridas para los dias 27 y 30 de marzo de 2020,
lo que no tuvo lugar en la especie, de forma que dicho planteamiento también debe ser
desechado.

A suvez, en el presente caso no resulta procedente
calificar como obediencia de una orden de autoridad, constitutiva de Fuerza Mayor, la situacion
en que se encontro el formulado de cargos, por cuanto, en la especie no existe una orden de
caracter vinculante que diera cumplimiento a las formalidades requeridas por todo acto de una
autoridad, por parte de los personeros del BCCh al formulado de cargos, que impidiera constituir
Reserva Técnica en los términos requeridos por la norma emitida por esta Comisidn. Al efecto,
debe reiterarse que, mediante correo de 26 de marzo de 2020, don Bruno Montenegro remite
a don José Labrafia los documentos denominados: CARTA CIRCULAR Bancos N° 599;
REGLAMENTO OPERATIVO PARA LA CONSTITUCION DE LA RESERVA TECNICA EXIGIDA A LAS
EMPRESAS BANCARIAS, MEDIANTE DEPOSITOS EN EL BANCO CENTRAL DE CHILE (“BCCh” o el
“Banco”) y ANEXO CARTA INSTRUCCION DEPOSITO DE RESERVA TECNICA EN MONEDA
NACIONAL EN EL BANCO CENTRAL DE CHILE, antecedentes que contienen los procedimientos
gue debian seguirse con el objeto de constituir Reserva Técnica.

Asimismo, y en torno a estos déficits, el formulado
de cargos invoca el argumento de no haber existido lesidon al bien juridico protegido,
planteamiento que debe entenderse rechazado en atencion a lo resuelto precedentemente en
relacidon a esta alegacién.

En mérito de lo precedentemente expuesto, no
resultan atendibles los planteamientos expuestos hasta el momento por el formulado de
cargos.

Ahora bien, y respecto de la alegacidn en subsidio
en torno a que se consideren las efectivas y reales sumas de dinero transferidas al BCCh en las
fechas indicadas y su relacién con las RT que le eran exigibles para esos mismos dias, cabe hacer
presente que de acuerdo a la documentacién que consta en el proceso, se remitieron los correos
electrénicos e impartieron instrucciones de cargo respectivas, a cuyo efecto, para los dias 27 de
marzo y 30 de marzo, existieron fondos en la cuenta respectiva, sin perjuicio que de acuerdo a
dichas instrucciones, no constituian la RT de esos dias sino que la de los dias 25 y 26 de marzo,
respectivamente.

Con todo, y atendiendo a la circunstancia antes
expuesta, esto es, que en la especie fueron transferidas al BCCh por concepto de RT, puede
concluirse lo siguiente:

a. Que el dia 27 de marzo de 2020 se transfirid
efectivamente al BCCh la suma $170.000.000.000 por concepto de RT, y por lo tanto el eventual
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déficit de la RT exigida para el dia habil anterior (26 de marzo de 2020 RT exigida de
$216.204.175.302) ascenderia a $46.204.175.302;

b. Que el dia 30 de marzo de 2020 se transfirid
efectivamente al BCCh la suma de $250.000.000.000 por concepto de RT, y resulta que aquella
exigida del dia habil anterior era inferior (27 de marzo de 2020, RT exigida de $206.044.892.740),
de modo que para ese dia no existié verdaderamente un déficit.

En ese sentido, y atendido que, de acuerdo a lo
sefialado en la norma, la RT debe constituirse a mas tardar al dia siguiente de su exigibilidad, tal
como se ha sefalado en el presente proceso, debe entenderse que, con los fondos transferidos,
en los hechos se estaba constituyendo la RT de los dias 26 y 27 de marzo de 2020, toda vez que
sostener algo distinto, implicaria contravenir la normativa aplicable en la materia.

Finalmente, no se accedera a lo dispuesto en el
inciso 5° del articulo 65 de la Ley General de Bancos, en lo que se refiere a que “La Comisidn
podrd no aplicar la multa si se tratare de un déficit que no se haya extendido por mds de tres
dias habiles y siempre que la institucion no hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes
calendario”, toda vez que la formulada de cargos incurrié en déficits en dos dias seguidos,
conducta que vulnera la norma, lo que se suma a que no dio cumplimiento a su obligacidn de
informar de la ocurrencia del déficit, conforme lo establece la norma.

En relacion con el déficit de Reserva Técnica
ocurrido el 2 de julio de 2020 ascendente a $2.041.887.500, debe precisarse que, si bien el
formulado de cargos constituyd la RT del dia habil bancario anterior, esto es el 1 de julio de 2020,
con posterioridad debié efectuar un nuevo cdlculo de Patrimonio Efectivo para 1 de julio de
2020, el que implicé recalcular la RT para dicho dia, dando cuenta que el monto exigido
realmente era mayor. A dicho efecto, debe considerarse lo previsto en el Capitulo D 2 del
Compendio de Normas Contables el cual establece:

“I CORTE DIARIO DE LAS OPERACIONES

Las operaciones realizadas deberdn quedar
registradas de tal modo que, a mds tardar el dia habil bancario siguiente, se cuente con la
informacion acerca de los saldos diarios para los efectos normativos tales como el encaje y la
reserva técnica.

Por consiguiente, todas las operaciones efectuadas
por el banco fuera del horario obligatorio de atencion al publico a que se refiere el Capitulo 1-8
de la Recopilacion Actualizada de Normas, sea en horario especial en un dia habil o en dias
inhdbiles bancarios, quedardn computadas para el dia en que efectivamente se realizaron. Al
tratarse de operaciones efectuadas por los clientes sin la participacion del banco, en esos
horarios especiales o dias inhdbiles, como es el caso de las transferencias electrénicas de fondos
0 giros en cajeros automdticos, las transacciones se imputardn al dia habil bancario siguiente
para efectos de la medicion de las exigencias de encaje y reserva técnica.
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que los montos involucrados fueren significativos, para la preparacion de los estados financieros

Lo anterior es sin perjuicio de que, en el evento de

anuales e intermedios deben tenerse en cuenta aquellas operaciones que se originan fuera del
banco y que se contabilizan sobre la base de la informacion recibida con posterioridad al dia en
que se efectuaron.”

En mérito de lo precedentemente expuesto, es
dable concluir que no resulta admisible lo planteado por el formulado de cargos en este aspecto,
por cuanto la determinacidn de que se trata debid hacerse a mas tardar el dia habil siguiente y
a mayor abundamiento, admitir dicho argumento, significaria aceptar como explicacién de una
vulneracion normativa haber incurrido en otra infraccion, lo que resulta contrario a derecho.

Por otra parte, y en lo que respecta a la alegacion
en cuanto a que no se habria afectado el Bien Juridico Protegido, debe reiterarse lo
precedentemente expuesto sobre el particular, en el presente acto administrativo, de forma que
no resulta admisible.

Finalmente, y en torno a la solicitud de ejercer la
facultad contemplada en el inciso 5° del articulo 65 en cuanto a que podra no aplicarse la multa
si se tratare de un déficit que no se haya extendido por mas de tres dias habiles y siempre que
la institucién no hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes calendario, cabe sefialar que
atendida la circunstancia de no haber informado la ocurrencia del déficit, conforme lo establece
la norma, ha sido posible concluir una debilidad en el cumplimiento normativo por parte de la
formulada de cargos, de forma que no resulta posible acceder a la solicitado.

De conformidad con lo precedentemente
expuesto, y a la circunstancia que el formulado de cargos no ha controvertido los hechos materia
de imputacidn, sin perjuicio de formular varios planteamientos tendientes a ser exculpado de
responsabilidad administrativa por los déficits objeto de la formulacién de cargos, se tendra por
acreditado que Banco Bice incurrio en los siguientes déficits de Reserva Técnica:

A.- Para el periodo comprendido entre el 9 de
marzo y el 8 de abril de 2020 en los dias:

e 26 de marzo de 2020: el Banco registrd un déficit por $ 151.860.163.478;
e 27 de marzo de 2020: el Banco registré un déficit por $ 46.204.175.302; y

B.- Para el periodo comprendido entre el 9 de junio
y el 8 de julio de 2020 en el dia:

e 2 dejulio de 2020 en que el Banco registré un déficit por $2.041.887.500.
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V. CONCLUSIONES.

Considerando la circunstancia de no haber
controvertido los hechos imputados, respecto de los periodos observados, y los hechos
acreditados durante el procedimiento sancionatorio, cabe precisar que, en la especie el
incumplimiento de que se trata resulta grave, toda vez que, constituye una infraccion a la
normativa contenida en el articulo 65 de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 4-2, “Reserva
Técnica Articulo 65 de la Ley General de Bancos” de la Recopilaciéon Actualizada de Normas de
esta Comision, reglas que pretenden cautelar la capacidad de las instituciones a las que resulta
aplicable, de dar cumplimiento a sus obligaciones con sus clientes, y por otra parte, es
justamente una obligacion del Banco, adoptar todas las medidas para remediar los
incumplimientos regulatorios y ajustarse al marco normativo vigente.

En relacién con lo anterior, también debe hacerse
presente que, si bien en la especie no se constaté que producto del incumplimiento detectado
se haya afectado al publico o el mercado, la infraccién de que se trata puede importar un riesgo
para ambos, al referirse, por una parte, a un incumplimiento de normas cuyo objeto es permitir
el cumplimiento de obligaciones del Banco con sus clientes, y por otra, importa que el Banco en
el lapso indicado, operd vulnerando la normativa aplicable.

En mérito de lo precedentemente expuesto,
respecto a la infraccion a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley General de Bancos, en relacién
a lo dispuesto en el Capitulo 4-2 de la Recopilacidon Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del
Compendio de Normas Contables, ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el Titulo
Il del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de
Chile y su Reglamento Operativo N°9, se pudo verificar la existencia de déficit de la Reserva
Técnica, por parte de Banco Bice, para los dias 26 y 27 de marzo de 2020 y 2 de julio de 2020,
que ascendieron a $ 151.860.163.478, $ 46.204.175.302 y $ 2.041.887.500, respectivamente.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comision para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidas y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que,
en la especie, BANCO BICE ha incurrido en:

Infraccion a lo previsto en el inciso primero, quinto
y sexto del articulo 65 de la Ley General de Bancos, en relacion a lo dispuesto en el Capitulo 4-2
de la Recopilacion Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables
(CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el Titulo Ill del Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) y su
Reglamento Operativo N°9 toda vez que el Banco incurrid en déficit de Reserva Técnica conforme
se detalla a continuacion:
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y el 8 de abril de 2020, en los dias 26 de marzo de 2020 el Banco registré un déficit por
$151.860.163.478; y el 27 de marzo de 2020 el Banco registré un déficit por $46.204.175.302.

A.- Para el periodo comprendido entre el 9 de marzo

B.- Para el periodo comprendido entre el 9 de junio
y el 8 de julio de 2020, en el dia 2 de julio de 2020 el Banco registré un déficit por $2.041.887.500.

2. Que, para determinar el monto de la sancion de
multa que se resuelve aplicar, ademas de la consideracidn y ponderacién de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido en consideracién los pardmetros que establece
la legislacion aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

2.1. En cuanto a la gravedad de la infraccidon
imputada, la conducta ha de estimarse grave, atendido que da cuenta de una transgresion
manifiesta a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 4-2 sobre
Reserva Técnica Articulo 65 de la Ley General de Bancos, de la Recopilacidon Actualizada de
Normas de esta Comisién, normas que tienen en mira, resguardar la capacidad del Banco de
hacer frente a sus compromisos con sus clientes.

2.2 No se observa que Banco Bice haya obtenido un
beneficio econdmico producto de la infraccidon sancionada.

2.3 Que, si bien no se constatd que producto del
incumplimiento detectado, se haya afectado al publico o el mercado, la conducta sancionada
puede importar un riesgo, desde el momento en que se dejan de cumplir normas dirigidas a
proteger el cumplimiento de obligaciones con los clientes, y por otra, da cuenta que el Banco,
en los periodos sancionados, funciond sin ajustarse a la normativa exigible.

2.4 La participacion del investigado en la infraccion
imputada, ha sido acreditada a través de los medios de prueba aportados al proceso.

2.5 En cuanto a la capacidad econdmica, BANCO
BICE cuenta a diciembre de 2021, con un patrimonio de MM$ 646.697.

2.6. El infractor no ha sido sancionado previamente
por infracciones similares a las que forman parte del presente proceso.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por el
Consejo de esta Comisidn para el Mercado Financiero en similares circunstancias:

e Rabobank Chile, cartas N° 12178 y 3201, ambas del afio 2015, multas de $1.649.539 y
$4.912.094.
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e BTG Pactual Chile, carta N°6185 de 2016, multa de S 1.008.084.
e Banco Consorcio, Resolucién Exenta N° 3112 de 2021, multa de UF 755.
e JP Morgan Chase NA, Resolucién Exenta N° 3864 de 2021, multa de UF 73.
e Banco de Crédito e Inversiones, Resolucion Exenta N°6873, de 2021, multa de UF 433.
e Banco Itau Corpbanca, Resolucién Exenta N° 352, de 2022, multa de UF 140.

2.8. En el desarrollo de este procedimiento
administrativo sancionatorio, no hubo colaboracién especial de la Investigada, limitdndose a
responder los requerimientos formulados en calidad de fiscalizada.

3. Que para efectos de la determinacion de la
sancion que se resuelve aplicar, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha tenido
especialmente presente lo previsto en el articulo 65 de la Ley General de Bancos.

4. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo para el Mercado Financiero, en Sesion
Ordinaria N°279, de 17 de marzo de 2022, con la asistencia de su Presidente (S) don Kevin
Cowan Logan, y sus Comisionados don Mauricio Larrain Errdzuriz, dofia Bernardita Piedrabuena
Keymer y don Augusto Iglesias Palau, dict6 esta Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS KEVIN COWAN LOGAN,
MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER Y AUGUSTO IGLESIAS
PALAU, RESUELVE:

1. Aplicar a BANCO BICE la sancién de multa, a
beneficio fiscal, ascendente a UF 1.052 (Mil Cincuenta y dos Unidades de Fomento), pagaderas
en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, por infraccion al articulo 65 de la Ley
General de Bancos, en relacidn al Capitulo 4-2 de la Recopilacién Actualizada de Normas,
Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables, ambos de la CMF, como asimismo, lo
dispuesto en el Titulo Il del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras
del Banco Central de Chile y su Reglamento Operativo N°9.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente
Resolucién Sancionatoria, para los efectos de su notificaciéon y cumplimiento.

3. El pago de la multa cursada debera efectuarse
en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. El comprobante de pago
debera ser ingresado utilizando el médulo "CMF sin papeles" y acompanado en copia a la casilla
de correo electrénico multas@cmfchile.cl. Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

4. El comprobante de pago deberd ser ingresado

en las oficinas de esta Comisidn para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles
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de efectuado el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informard a la Tesoreria

General de la Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la presente multa, a fin que
ésta efectue el cobro de la misma.

5. Contra la presente Resolucidon Sancionatoria
procede el recurso de reposicién establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N° 3.538, el que
debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias
habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién; y, el reclamo de ilegalidad
dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte
de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias hdbiles computado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de
la resolucidn que impuso la sancidon, que rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion
o desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

- - -
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Kevin Cowan Logap Maur|C|o Larrain Errazurlzﬁ
Presidente (S) — isionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero
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Bernardlta Pledrabuena Keymer August\%
Comisionada Comisjonado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mércado Financiero
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