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REF.: Aplica sancion de censura'a NABN:
AMRO (Chile) Seguros Génerales'$.A.

SANTIAGO, 28 JUL 2004
RESOLUCION EXENTA N° 345

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra f)
y 27 del DL 3.538 y en el articulo 23 del DS de Hacienda 863 de 1989, Reglamento de los
Auxiliares del Comercio de Seguros.

CONSIDERANDO:

1. Que mediante carta ingresada el 13 de enero
de 2004, el Sr. Oscar Lara Jimenez presentd un reclamo en contra de la aseguradora ABN
AMRO (Chile) Seguros Generales S.A., por supuestas irregularidades cometidas en la
liquidacién de un siniestro ocurrido a un vehiculo de su propiedad, asegurado en la mencionada
compafia.

2. Que la aseguradora no respondi6 las
impugnaciones formuladas por el asegurado al informe de liquidacion, en el plazo establecido
en el articulo 23 del DS de Hacienda 863 de 1989, situacién reconocida por la compaiia en
presentacion ingresada el 12 de febrero de 2004.

RESUELVO:

1. Aplicase a ABN AMRO (Chile) Seguros
Generales S.A. la sancion de censura por la infraccion cometida.

2. Remitase a esa Comparfiia de Seguros copia
de la presente Resolucién para su notificacion.

Informese al Mercado Asegurador, comuniquese y archivese.
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