COMISION
PARA EL MERCADO

CIF

FINANCIERO
RESOLUCION EXENTA: 2638
Santiago, 15 de mar zo de 2024
REF.: APLICA SANCION A BANCO SANTANDER-
CHILE.
VISTOS:
1. Lo dispuesto en los articulos 3 N°8, 5, 20 N°4, 36, 38, 39 y 52 del Decreto Ley N°3.538,

que crea la Comision para el Mercado Financiero (“DL 3538”); en el articulo 1° y en el Titulo IlI
de la Normativa Interna de Funcionamiento del Consejo de la Comisidon para el Mercado
Financiero, que consta en la Resolucién Exenta N°7359 de 2023; en el Decreto Supremo N°1.430
del Ministerio de Hacienda de 2020; en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda
de 2022; vy, en el Decreto Supremo N°1.500 del Ministerio de Hacienda de 2023.

2. Los articulos 2°, 19 y 154 del Decreto con Fuerza de Ley N°3, Ley General de Bancos (en
adelante “LGB”).

CONSIDERANDO:
I. DE LOS HECHOS.

I.1. ANTECEDENTES GENERALES.

1. Banco Santander-Chile, RUT N° 97.036.000-K, en adelante también el “Banco” o “Santander”,
es una entidad sujeta a fiscalizacién de esta Comision para el Mercado Financiero (“CMF” o
“Comision”).

2. Con fechas 7, 8 y 12 de septiembre de 2023, fueron recibidos los correos electrdnicos,
enviados por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos
y el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, en los cuales se denunciaba que habrian solicitado al
Banco informacidn relativa a cuentas corrientes bancarias y productos contratados por personas
naturales y juridicas investigadas en la Causa RUC N°2200706442-3 por el delito de Lavado de
Activos, y la mencionada entidad no habria dado respuesta a dichos requerimientos, a pesar de
que contaba con las autorizaciones judiciales emitidas por el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt mediante las Resoluciones de 5 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas
de 2023. En dichas denuncias se acompaiian los antecedentes del caso, y solicitan ademds que
la CMF aplique al Banco algunas de las sanciones establecidas en el articulo 36 de la Ley de la
CMF por haber vulnerado lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos.

3. En razén de lo anterior, mediante Resolucion Ul N° 48/2023 de fecha 18 de octubre de 2023,
se inicid investigacion para esclarecer los hechos denunciados.
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1.2. HECHOS.

Que, de los antecedentes recabados por el Fiscal de la Unidad de Investigacion (“Ul”), se
determinaron los siguientes hechos:

1. Con fecha 5 de mayo de 2023, mediante Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto
Montt, el Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC
N°2200706442-3 seguida por el delito de Lavado de Dinero, autorizacion judicial para levantar
la reserva y secreto bancario y requerir a Banco Santander Chile respecto de cinco personas
naturales investigadas, lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe nodmina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialado desde el mes de enero de 2012 a la fecha.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de enero de 2012 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de
enero de 2012 a la fecha, acompafidndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizo por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompafdndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita némina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2012 a la fecha, sobre
depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo,; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones
de cualquier tipo; vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contratd, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que sean, tanto
nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2012 a la fecha, sobre mutuo o
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créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo;
garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por su
ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico respectivo; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contraté, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acomparnidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2012 a la fecha,
sobre valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito
tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio
exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados,
movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino,
tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histérico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde el mes de enero
de 2012 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacion, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacion de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u érdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
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detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacidn, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma”.

Dicha Resolucidn y el Oficio N°358/2023 de 8 de mayo de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, fueron despachados con fecha 8 de mayo de 2023, por el Sr. Marcos Mufoz
Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos, desde su correo electrdnico
mmunozb@minpublico.cl, al correo oficios_regulatorios@santander.cl, otorgando un plazo de
10 dias habiles bancarios contados desde la recepcidn, para entregar respuesta.

2. Con fecha 13 de junio de 2023, mediante Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
el Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC
N°2200706442-3 seguida por el delito de Lavado de Dinero, autorizacion judicial para levantar
la reserva y secreto bancario y requerir al Banco Santander Chile respecto de una persona
juridica investigada, lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe ndmina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialado desde el mes de enero de 2013 a la fecha.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de enero de 2013 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de
enero de 2013 a la fecha, acompafidndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizd por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompafidndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita ndmina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2013 a la fecha, sobre
depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones
de cualquier tipo;, vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversidn; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contratd, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
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de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que sean, tanto
nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2013 a la fecha, sobre mutuo o
créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo;
garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por su
ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico respectivo; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contraté, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2013 a la fecha,
sobre valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito
tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio
exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la contratacion de la operaciéon, montos o valores involucrados,
movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino,
tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompaiidndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histérico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde el mes de enero
de 2013 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacién, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo,; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacion de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u drdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2638-24-18407-T SGD: 2024030165170

Péagina 5/71



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma”.

Adicionalmente, respecto de otras 5 personas naturales investigadas (distintas a las
individualizadas en Resolucidn de 5 de mayo de 2023), se requirié al Banco lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe nomina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialado desde el mes de enero de 2017 a la fecha.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de enero de 2017 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

¢. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de
enero de 2017 a la fecha, acomparidndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizo por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompafdndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita ndmina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2017 a la fecha, sobre
depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo,; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones
de cualquier tipo; vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contratd, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que sean, tanto
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nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2017 a la fecha, sobre mutuo o
créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo;
garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por su
ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico respectivo; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contraté, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acomparfidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 2017 a la fecha,
sobre valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito
tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio
exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados,
movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino,
tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histdrico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde el mes de enero
de 2017 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacion, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacion de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u érdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.
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I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma”.

Por otra parte, en relacion con otras tres personas naturales investigadas (distintas a las
individualizadas en Resolucién de 5 de mayo de 2023 y adicionales a las cinco personas
identificadas previamente en la Resolucion de 13 de junio de 2023) se requirié al Banco remitir
lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe némina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco sefialado.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en délares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, indicando la fecha de apertura, asi como
todas las cartolas respectivas, los estados de movimiento; copia de todos los antecedentes o
documentos presentados para su apertura; copia de los cheques girados contra su cuenta
bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, acompaindndose los
estados de cuenta nacionales e internacionales, con indicacion de empresa operadora, cupo
disponible, montos cancelados asi como la forma de pago, indicando si se realizd por
transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por caja, acompandndose los
comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita némina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco o sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, sobre depdsitos e inversiones de cualquier
naturaleza y tipo; depdsitos de cualquier tipo; obligaciones de cualquier tipo; vales vista de
cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio internacional; operaciones capitulo XIV del
compendio de normas de cambio del Banco Central; compra de ddlares, divisas o cualquier otra
moneda extranjera; colocacion o venta de acciones en general; y en general, cualquier producto
bancario de inversion; todo lo anterior con indicacion de fecha de la contratacion de la operacion,
montos o valores comprometidos, tiempo por el cual se contrato, movimientos experimentados
durante su vigencia, indicacion de cuenta de origen y destino y de todos los datos para su
completa singularizacion; y ademds con copia de toda la documentacion legal, comercial,
financiera y de cualquier tipo presentados al momento de contratar o de la apertura de dichos
productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza que sean, tanto
nacionales como internacionales, sobre mutuo o créditos, ya sea personales, de consumo,
hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo; garantias hipotecarias y prendas,
individualizando los bienes entregados en garantia por su ubicacion y numero de inscripcion en
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el registro publico respectivo; y en general, cualquier producto bancario de mutuo, crédito o de
cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con indicacion de fecha de la contratacion de la
operacion, montos o valores involucrados, tiempo por el cual se contraté, montos cancelados y
forma de pago, indicando si se trata de transferencia de otras cuentas o pago en efectivo,
acomparidndose los comprobantes de pago respectivos; y con copia de toda la documentacion
legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al momento de contratar dichos
productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco y sus filiales, de cualquier tipo o naturaleza
que sean, tanto nacionales como internacionales, sobre valores y efectos en custodia y
arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito tramitadas por el banco, ya sea como
ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio exterior; y en general, cualquier producto
bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con indicacion de fecha de la contratacion
de la operacion, montos o valores involucrados, movimientos experimentados con
individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino, tiempo por el cual se contratd,
montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de transferencia de otras cuentas o
pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes respectivos; y con copia de toda la
documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al momento de
contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro historico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, con expresa indicacion
de: la fecha de la operacion, numero identificador, monto y su estado; nombre y rut del titular
de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta de abono y de cargo; banco de la cuenta de
abono y de cargo; descripcion o mensaje de la operacion sefialado por el transferente y todo otro
dato que permita la integra y completa identificacion de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u drdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma”.
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Dicha Resolucion y el Oficio N°500/2023 de 15 de junio de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, en el cual se requerian los antecedentes autorizados por el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt, fueron despachados con fecha 15 de junio de 2023, por el Sr. Rodrigo Caripan Oliva,
desde su correo rcaripan@minpublico.cl, por instruccion del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal
Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos, al correo oficios regulatorios@santander.cl,
otorgando un plazo de 10 dias habiles bancarios contados desde la recepcion, para entregar
respuesta.

3. Con fecha 29 de julio de 2023, mediante Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
el Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC
N°2200706442-3 seguida por el delito de Lavado de Dinero, autorizacion judicial para levantar
la reservay secreto bancario y requerir al Banco Santander Chile respecto de otras tres personas
naturales investigadas (distintas a las individualizadas en las Resoluciones de 5 de mayo y 13 de
junio de 2023), lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe ndmina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco, sus filiales y matrices, desde el mes de 01 enero de 2013 a la fecha.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en ddlares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de 01 enero de 2013 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de 01
enero de 2013 a la fecha, acompafidndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizd por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompafidndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita ndmina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco, sus filiales y matrices, de cualquier tipo o
naturaleza que sean, tanto nacionales como internacionales, desde (sic)01 enero de 2013 a la
fecha, sobre depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo; depdsitos de cualquier tipo;
obligaciones de cualquier tipo; vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contratd, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.
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e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco, sus filiales y matrices, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde 01 enero de 2013 a la fecha, sobre mutuo o
créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza y tipo;
garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por su
ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico respectivo; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contraté, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acomparfidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco, sus filiales y matrices, de cualquier tipo o
naturaleza que sean, tanto nacionales como internacionales, desde 01 enero de 2013 a la fecha,
sobre valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de crédito
tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio
exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la contratacion de la operacién, montos o valores involucrados,
movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y de destino,
tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafndndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histdrico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde 01 enero de
2013 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacion, numero identificador, monto
y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo;, numero de cuenta de
abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la operacion
sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa identificacion
de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u drdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.
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k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma”.

Dicha Resolucion y el Oficio N°715/2023 de 31 de julio de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, en el cual ser requerian los antecedentes autorizados por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, fueron despachados con fecha 31 de julio de 2023 por el Sr. Rodrigo Caripan
Oliva, desde su correo rcaripan@minpublico.cl, por instruccién del Sr. Marcos Mufioz Becker,
Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos, al correo
oficios regulatorios@santander.cl, otorgando un plazo de 10 dias habiles bancarios contados
desde la recepcion, para entregar respuesta.

4. Con fecha 17 de agosto de 2023, mediante Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto
Montt, el Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos obtuvo en la causa RUC
N°2200706442-3 seguida por el delito de Lavado de Dinero, autorizacidn judicial para levantar
la reservay secreto bancario y requerir al Banco Santander Chile respecto de otras tres personas
naturales investigadas (distintas a las individualizadas en las Resoluciones de 5 de mayo, 13 de
junio y 29 de julio de 2023), lo siguiente:

“a. Productos bancarios. Se remita e informe némina de todos los productos bancarios, sin
exclusion y de cualquier naturaleza, nacionales y extranjeros, que mantienen o han mantenido
en el banco, sus filiales y matrices, desde el mes de 01 enero de 2013 a la fecha.

b. Cuentas bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos completos con sus
respectivos saldos, de las cuentas corrientes, cuentas vista, cuenta de ahorro, cuentas en délares
u otra moneda extranjera, o cualquier otra cuenta bancaria, tanto nacional como en el
extranjero, de cualquier tipo o naturaleza que sean, desde el mes de 01 enero de 2013 a la fecha,
indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas respectivas, los estados de
movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados para su apertura; copia
de los cheques girados contra su cuenta bancaria o depositados en su cuenta, con su respectiva
boleta de depdsito.

c. Operaciones de tarjetas de crédito bancarias. Se exhiba y remita, el estado de movimientos
completos de las tarjetas de crédito bancarias, de cualquier tipo o naturaleza, nacional e
internacional, tanto de las que son titulares como las adicionales otorgadas, desde el mes de 01
enero de 2013 a la fecha, acompafidndose los estados de cuenta nacionales e internacionales,
con indicacion de empresa operadora, cupo disponible, montos cancelados asi como la forma de
pago, indicando si se realizé por transferencia bancaria, pago automdtico o pago en efectivo por
caja, acompandndose los comprobantes respectivos.

d. Depdsitos e inversiones. Se informe y remita ndmina de todas las operaciones comerciales o
financieras que tenga o haya tenido con el banco, sus filiales y matrices, de cualquier tipo o
naturaleza que sean, tanto nacionales como internacionales, desde (sic) 01 enero de 2013 a la
fecha, sobre depdsitos e inversiones de cualquier naturaleza y tipo; depdsitos de cualquier tipo;
obligaciones de cualquier tipo; vales vista de cualquier tipo y naturaleza; operaciones de cambio
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internacional; operaciones capitulo XIV del compendio de normas de cambio del Banco Central;
compra de ddlares, divisas o cualquier otra moneda extranjera; colocacion o venta de acciones
en general; y en general, cualquier producto bancario de inversion; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores comprometidos, tiempo
por el cual se contraté, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de cuenta
de origen y destino y de todos los datos para su completa singularizacion; y ademds con copia
de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo presentados al
momento de contratar o de la apertura de dichos productos y que ampara dichas operaciones.

e. Mutuos o créditos: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o financieras que
tengan o hayan tenido con el banco, sus filiales y matrices, de cualquier tipo o naturaleza que
sean, tanto nacionales como internacionales, desde (sic) 01 enero de 2013 a la fecha, sobre
mutuo o créditos, ya sea personales, de consumo, hipotecarios asi como de cualquier naturaleza
y tipo,; garantias hipotecarias y prendas, individualizando los bienes entregados en garantia por
su ubicacion y numero de inscripcion en el registro publico - respectivo,; y en general, cualquier
producto bancario de mutuo, crédito o de cualquier otra naturaleza; todo lo anterior con
indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores involucrados, tiempo
por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se trata de
transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafidndose los comprobantes de pago
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe y/o remita todas las operaciones comerciales o
financieras que tengan o hayan tenido con el banco, sus filiales y matrices, de cualquier tipo o
naturaleza que sean, tanto nacionales como internacionales, desde (sic) 01 enero de 2013 a la
fecha, sobre valores y efectos en custodia y arrendamiento de cajas de seguridad; cartas de
crédito tramitadas por el banco, ya sea como ordenantes o beneficiarios; operaciones de
comercio exterior; y en general, cualquier producto bancario de cualquier otra naturaleza; todo
lo anterior con indicacion de fecha de la contratacion de la operacion, montos o valores
involucrados, movimientos experimentados con individualizacion de la fecha cuenta de origen y
de destino, tiempo por el cual se contratd, montos cancelados y forma de pago, indicando si se
trata de transferencia de otras cuentas o pago en efectivo, acompafdndose los comprobantes
respectivos; y con copia de toda la documentacion legal, comercial, financiera y de cualquier tipo
presentados al momento de contratar dichos productos y que ampara dichas operaciones

g. Transferencias bancarias. Se exhiba, informe y remita reporte con el registro histdrico de las
transferencias bancarias realizadas y recibidas en las cuentas y productos, desde (sic) 01 enero
de 2013 a la fecha, con expresa indicacion de: la fecha de la operacion, numero identificador,
monto y su estado; nombre y rut del titular de la cuenta de abono y de cargo; numero de cuenta
de abono y de cargo; banco de la cuenta de abono y de cargo; descripcion o mensaje de la
operacion sefialado por el transferente y todo otro dato que permita la integra y completa
identificacion de la operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de todos los productos que
hayan sido contratados con el banco y sus filiales al momento de apertura de las cuentas o
productos anteriormente sefialados, o las actualizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

i. Se indique si han recibido giros u drdenes de pago desde el exterior, ya sea en que aparezcan
como receptores o beneficiarios de los envios. En caso de existir este tipo de operaciones se
indique la fecha, monto, identificacion de las entidades que intervinieron en cada operacion,
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cuentas de origen y destino, y todo otro dato que permita la completa identificacion de la
operacion.

j. Si existen terceros habilitados para operar mediante poder sobre los productos antes
mencionados, y en su caso, su individualizacion completa y estado o movimiento de dichas
operaciones.

k. Para el caso de no registrar alguno de los productos mencionados en las letras a) a la j),
indicarlo expresa y explicitamente.

I. Para el caso de no tener o contar con la informacion acerca de alguno de los productos
mencionados en las letras a) a la j), sefialarlo expresa y explicitamente en su respuesta, indicando
detalladamente los motivos, y en su caso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la
informacion, debiendo en todo caso remitir el acta respectiva que da cuenta de ello y de la
identidad del o los funcionarios a cargo de la misma”.

Dicha Resolucidn y el Oficio N°813/2023 de 17 de agosto de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, en el cual ser requerian los antecedentes autorizados por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, fueron despachados con fecha 17 de agosto de 2023, por el Sr. Rodrigo Caripan
Oliva, desde su correo rcaripan@minpublico.cl, por instruccién del Sr. Marcos Mufioz Becker,
Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos, al correo
oficios _regulatorios@santander.cl, otorgando un plazo de 10 dias habiles bancarios contados
desde la recepcién, para entregar respuesta.

5. Mediante Resolucién de 7 de septiembre de 2023 emitida por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, se pidié cuenta de lo ordenado y se requirié al Banco dar cumplimiento a la
Resolucién de fecha 29 de julio del afio 2023. Dicha Resolucién fue despachada en la misma
fecha por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI, desde su correo electrénico
mmunozb@minpublico.cl al correo electrénico oficios regulatorios@santander.cl.

6. Mediante Resolucion de 8 de septiembre de 2023, emitida por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, se complementd la Resolucion previamente identificada de 7 de septiembre de
2023, pidiendo cuenta de lo ordenado y requiriendo al Banco dar cumplimiento a las
Resoluciones de fechas 5 de mayo, 13 de junio y 17 de agosto, todas del afio 2023. Dicha
Resolucién fue despachada en la misma fecha por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto
SACFI, desde su correo electronico mmunozb@minpublico.cl al correo electrénico
oficios regulatorios@santander.cl. En el mismo correo se reiteré lo requerido mediante
Resolucién y correo de 7 de septiembre de 2023.

7. Con fecha 8 de septiembre de 2023, el Banco remitié tres correos, desde la casilla de correo
electrénico oficios regulatorios@santander.cl al correo electrénico mmunozb@minpublico.cl,
del Sr. Marco Mufoz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos,
adjuntando parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°715/2023, de 31 de julio
de 2023.

8. Mediante correo electrénico de 9 de septiembre de 2023, el Banco remitio desde la casilla de
correo electrénico oficios regulatorios@santander.cl al correo electrénico
mmunozb@minpublico.cl, del Sr. Marco Muiioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°358/2023, de 8
de mayo de 2023.
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9. Mediante correo electrénico de 9 de septiembre de 2023, el Banco remitio desde la casilla de
correo electrdnico oficios regulatorios@santander.cl al correo electrdnico
mmunozb@minpublico.cl, del Sr. Marco Muiioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°813/2023, de
17 de agosto de 2023.

10. Mediante correo electrénico de 11 de septiembre de 2023, el Banco remitié desde la casilla
de correo electrénico  oficios regulatorios@santander.cl al correo electrénico
mmunozb@minpublico.cl, del Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°500/2023, de
15 de junio de 2023.

11. Mediante Resolucion de 12 de septiembre de 2023 del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
se pidid cuenta de lo ordenado y se requirié al Banco dar cumplimiento a las Resoluciones de
fecha 5 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas del afio 2023, en el plazo de 24
horas. Dicha Resolucién fue despachada en la misma fecha por el Sr. Marco Muioz Becker, Fiscal
Adjunto SACFI, desde su correo electrénico mmunozb@minpublico.cl al correo electrénico
oficios _regulatorios@santander.cl.

12. Mediante correos electrdnicos de 13 de septiembre de 2023, el Banco remitid desde la casilla
de correo electrénico  oficios regulatorios@santander.cl al correo electrénico
mmunozb@minpublico.cl, del Sr. Marco Muiioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°715/2023, de
31 de julio de 2023.

13. Mediante dos correos electrénicos de 20 de septiembre de 2023, remitidos desde la casilla
de correo electrénico  oficios regulatorios@santander.cl al correo electrénico
mmunozb@minpublico.cl, del Sr. Marco Muiioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, el Banco complementd el envio de antecedentes requeridos mediante
Oficio N°813/2023, de 17 de agosto de 2023

14. Mediante correo electrénico de 22 de septiembre de 2023, el Banco remitié desde la casilla
de correo electrénico  oficios regulatorios@santander.cl al correo electrénico
mmunozb@minpublico.cl, del Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia
Regional de Los Lagos, un segundo correo complementando los antecedentes enviados el 9 de
septiembre de 2023, requeridos mediante Oficio N°358/2023 de 8 de mayo de 2023.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Que, durante la investigacidn, el Fiscal aparejé al Procedimiento Sancionatorio los siguientes
medios probatorios:

Respecto de las denuncias del Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, Sr. Marco
Muiioz Becker, de 7, 8 y 12 de septiembre de 2023:

1. Denuncias del Sr. Marcos Munoz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, de fechas 7, 8 y 12 de septiembre de 2023, en relacién con la causa RUC 2200706442-3:
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a- Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 5 de mayo de 2023.

b- Oficio N°358/2023, de 8 de mayo de 2023

c- Correo de 8 de mayo de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
notificando el Oficio N°358/2023 y la Resolucidon del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 5
de mayo de 202.

d- Correo de 4 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
reiterando remitir los antecedentes requeridos mediante Oficio N°358/2023

e- Correo de 5 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
reiterando remitir los antecedentes requeridos mediante Oficio N°358/2023.

f- Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 13 de junio de 2023.
g- Oficio N°500/2023, de 15 de junio de 2023.

h- Correo de 15 de junio de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
notificando el Oficio N°500/2023 y la Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de
13 de junio de 2023.

i- Correo de 6 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
reiterando remitir los antecedentes requeridos mediante Oficio N°500/2023.

j- Resolucidn del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 29 de julio de 2023.
k- Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023.

I- Correo de 31 de julio de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
notificando el Oficio N°715/2023 y la Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de
29 de julio de 2023.

m- Correo de 6 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
reiterando remitir los antecedentes requeridos mediante Oficio N°715/2023.

n- Tres correos de 8 de septiembre de 2023, enviados por el Banco a la Fiscalia Regional de Los
Lagos, remitiendo parte de la informacion requerida mediante Oficio N°715/2023. En dos
correos de la misma fecha, la Fiscalia previamente sefialada acusé recibo y seialé que falta
informacidn respecto de una persona investigada.

o- Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 17 de agosto de 2023.
p- Oficio N°813/2023, de 17 de agosto de 2023.
g- Correo de 17 de agosto de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,

notificando el Oficio N°813/2023 y la Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de
17 de agosto de 2023.
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r- Correo de 6 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
reiterando remitir los antecedentes requeridos mediante Oficio N°813/2023.

s- Presentacién del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, por medio de la cual requirié al Juzgado de Garantia de Puerto Montt pedir cuenta a
Santander y aplicarle lo previsto en el articulo 154 incisos 7, 9 y 10 de la Ley General de Bancos
en relacion con el articulo 36 y siguientes de la Ley de la CMF, con motivo de las Resoluciones
de fecha 5 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas del afno 2023.

t- Resolucidn del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 7 de septiembre de 2023, mediante
la cual pidié cuenta al Banco respecto de la Resolucion de fecha 29 de julio de 2023.

u- Correo de 7 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
notificando Resolucion previamente individualizada.

v- Correo de 7 de septiembre de 2023, enviado por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt a la
Unidad de Investigacidn, notificando la Resolucién de 7 de septiembre de 2023.

w- Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 8 de septiembre de 2023,
complementando la Resolucién de 7 de septiembre del mismo afo, pidiendo cuenta sobre las
Resoluciones de fecha 5 de mayo, 13 de junio y 17 de agosto, todas de 2023.

x- Presentacion del Sr. Marcos Muioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, requiriendo al Juzgado de Garantia de Puerto Montt pedir cuenta al Banco y aplicarle la
normativa prevista en el articulo 154 incisos 7, 9 y 10 de la Ley General de Bancos en relacién
con el articulo 36 y siguientes de la Ley de la CMF, respecto de las Resoluciones de fecha 5 de
mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas del afio 2023.

y- Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de 12 de septiembre de 2023, pidiendo
cuenta sobre las Resoluciones de fecha 5 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas
del afio 2023.

z- Correo de 12 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
notificando la Resolucién individualizada en el punto anterior.

aa- Correo de 12 de septiembre de 2023, enviado por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt a
la Unidad de Investigacion, notificando la Resolucién de 12 de septiembre de 2023.

2. Oficio Reservado Ul N° 1.156/2023, de 13 de septiembre de 2023, dirigido por la Unidad de
Investigacion a Banco Santander-Chile.

3. Con fecha 20 de septiembre de 2023, Banco Santander Chile remitié antecedentes de su
respuesta al Oficio Reservado Ul N° 1.156/2023 a la Unidad de Investigacion, que consistieron
en los siguientes correos electrénicos:

a- Correo de 8 de septiembre de 2023, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco,
reiterando la Resolucion de 7 septiembre de 2023 y notificando la Resolucién de 8 de septiembre
del mismo afio, ambas del Juzgado de Garantia de Puerto Montt, en las cuales se pidié cuenta
respecto de las Resoluciones de fecha 5 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas
del afio 2023.
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b- Correo de 9 de septiembre, enviado por el Banco a la Fiscalia Regional de Los Lagos remitiendo
parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°813/2023.

c- Correo de 15 de septiembre, enviado por la Fiscalia Regional de Los Lagos al Banco, por medio
del cual le requirieron remitir los antecedentes pendientes del Oficio N°813/2023.

d- Dos correos de 20 de septiembre, enviados por el Banco a la Fiscalia Regional de Los Lagos,
remitiendo parte de los antecedentes requeridos mediante Oficio N°813/2023. Adicionalmente,
el Banco remitié un correo de misma fecha requiriendo a la Fiscalia Regional de Los Lagos acusar
recibo de la informacion recibida.

4. Respuesta de Banco Santander Chile, de fecha 22 de septiembre de 2023, al Oficio Reservado
Ul N° 1.156/2023, en el que se indica:

“1.- Oficio 358/2023 de fecha 8 de mayo de 2023, del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto
de la Fiscalia Regional de Los Lagos, en el cual remitid a Ud. la autorizacion judicial de Alzamiento
de Secreto Bancario emitida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de fecha 5 de mayo
del presente afio:

Este oficio fue recibido mediante correo electrdnico de fecha 8 de mayo de 2023. Se respondio,
enviando la totalidad de los antecedentes solicitados, con fecha 9 y 22 de septiembre de 2023
segun consta en impresiones de pantallas que se inserta a la presente:

[...]

(capturas de correos a los que se hace referencia)

[...]

2.- Oficio 500/2023 de fecha 15 de junio de 2023, del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto
de la Fiscalia Regional de Los Lagos, en el cual remitio a Ud. la autorizacion judicial de Alzamiento
de Secreto Bancario emitida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de fecha 13 de junio
del presente afio.

Este oficio fue recibido mediante correo electronico de fecha 15 de junio de 2023. Se envié
respuesta el 11 de septiembre de 2023 con un avance significativo de lo solicitado segun consta
en impresion de pantalla que se inserta a continuacion:

[...]

(capturas de correos a los que se hace referencia)

[...]

Parte de la informacion se encuentra pendiente debido a la gran cantidad de antecedentes y
operaciones que registran los requeridos, tal como consta en el cuadro que se inserta al final de
esta carta de respuesta.

Sin perjuicio de lo anterior, la entrega del saldo de la informacion solicitada seréd acompafiada a
mds tardar el 30 de septiembre de 2023, lo que representa una parte infima del total de la
documentacion solicitada.
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3.- Oficio 715/2023 de fecha 31 de julio de 2023, del Sr. Marcos Mufioz Becker, Fiscal Adjunto de
la Fiscalia Regional de Los Lagos, en el cual remitié a Ud. la autorizacion judicial de Alzamiento
de Secreto Bancario emitida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de fecha 29 de julio del
presente afo.

Este oficio fue recibido mediante correo electronico de fecha 31 de julio de 2023. El oficio se
encuentra a la fecha completamente respondido segun consta en respaldos de las siguientes
respuestas de fecha 13 de septiembre de 2023, mediante la remision de mds de 10 de correos,
esto debido al peso de la informacion que contenia cada oficio respuesta, lo que hizo necesario
incluso remitirlos al correo personal de don Marco Mufioz Becker: mmunozbecker@gmail.com,
a solicitud de este:

[...]

(capturas de correos a los que se hace referencia)

[...]

4.- Oficio 813/2023 de fecha 17 de agosto de 2023, remitido por el Sr. Marcos Mufioz Becker,
Fiscal Adjunto de la Fiscalia Regional de Los Lagos, en el cual envié a Ud. la autorizacion judicial
de Alzamiento de Secreto Bancario emitida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, de fecha
17 de agosto del presente ano.

Este oficio fue recibido mediante correo electronico de fecha 17 de agosto de 2023. Se respondid,
enviando la totalidad de los antecedentes solicitados, con fecha 9 y 20 de septiembre de 2023
segun consta en impresiones de pantallas que se inserta a la presente:

[...]

(capturas de correos a los que se hace referencia)

[...]

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente y de las copias de los oficios respuestas adjuntos a la
presente, debemos sefialar respecto del tiempo de respuesta, lo siguiente:

1. Tal como es de conocimiento de los Tribunales de Justicia, Ministerio Publico y la Propia
Comision para el Mercado Financiero, Banco Santander Chile siempre ha colaborado
activamente y en el menor tiempo posible en la entrega de los antecedentes e informacion que
se solicita para las diversas causas e investigaciones, varias de ellas de gran trascendencia
nacional y sin que a la fecha hayamos recibido reclamo alguno de alguna de estas autoridades o
instituciones.

2. Como es de publico conocimiento, con la entrada en vigencia de las ultimas modificaciones
legales, especialmente la nueva ley de responsabilidad parental y pago efectivo de pensiones de
alimentos, los Bancos y entidades financieras nos hemos visto expuestos a un crecimiento
exponencial de los oficios y requerimientos judiciales en estas materias, los que por su naturaleza
son también prioritarios, requiriendo de una especial atencion. Ello ha impactado en el volumen
de trabajo de nuestros equipos, por lo que hemos tenido que ampliarlos y reforzarlos. Sin
embargo, debido a la especializacion y sensibilidad de la informacion requerida, es necesario un
tiempo razonable para la preparacion de los equipos.
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3. A lo anterior se suma que recabar los antecedentes requeridos no es una labor rdpida y
sencilla, toda vez que se solicitan una gran cantidad de antecedentes. Algunos de ellos deben
acompanarse en formato fisico, otros documentos no son de reciente data y muchos de ellos
estdn en poder de proveedores externos o en diversas sucursales de esta institucion financiera a
lo largo de nuestro pais, entre otros motivos, sin perjuicio de lo cual y tal como ya lo sefialamos
hacemos nuestros mejores esfuerzos por entregar toda la informacion requerida y en el menor
tiempo posible.

En relacion a los oficios consultados en el presente requerimiento, y para que Ud. pueda
dimensionar la gran cantidad de informacion requerida y el trabajo que implicé reunirla, a
continuacion, insertamos un cuadro explicativo:

VALE DEPR.
OFICIO PLAZO | RUT | CUENTAS | MOVIMIENTOS | VISTA | EFECTIVO | CHEQUES | TRANSFERENCIAS

7576/23- N°
715 FISCALIA
LOCAL LOS 10 3 a9 45,394 8 236 5.826 5.092
LAGOS, RUC N°
2200706442-3

7932/23- N°
813/2023
FISCALIA, RUC =} 3 6 s.612 39 54 24 1.684
~NT
2200706442-3

22238/23- N*
soo/2022
FISCALIA. RUC a o 12 15.003 SO3 75 S60 6.007
Ne
2200706442-3

o 7.050 o Bl 3 966

N
22007064A42-3

”n

Adicionalmente, adjuntaron los antecedentes remitidos por el Banco a la Fiscalia Regional de
Los Lagos, en respuesta a los Oficios N°358/2023, N°500/2023, N°715/2023 y N°813/2023, de
fecha 8 de mayo,15 de junio, 31 de julio y 17 de agosto, todos del afio 2023, respectivamente.

5. Respuesta de Banco Santander Chile al Oficio Reservado Ul N° 1.156/2023, de fecha 28 de
septiembre de 2023 que contiene la misma informacion descrita en numeral anterior.
Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.

11.1. CARGOS FORMULADOS.

Que, en virtud de los hechos anteriormente descritos y, mediante Oficio Reservado Ul N°1.350
de fecha 3 de noviembre de 2023, el Fiscal formulé cargos a Banco Santander Chile en los
siguientes términos:

“Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto, existiendo
autorizacion judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, a los requerimientos
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formulados en la investigacion RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de Lavado de
Dinero, y que constaban en las siguientes Resoluciones Judiciales:

(i) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 05 de mayo de 2023, notificada
mediante Oficio N°358/2023, de 08 de mayo de 2023.

(ii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 13 de junio de 2023, notificada
mediante Oficio N°500/2023, de 15 de junio de 2023.

(iii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 29 de julio de 2023, notificada
mediante Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023.

(iv) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 17 de agosto de 2023, notificada
mediante Oficio N°813/2023, de esa misma fecha”.

1.2. ANALISIS CONTENIDO EN EL OFICIO DE
CARGOS:

Que, el Fiscal de la Unidad de Investigacion fundamentd el Oficio de Cargos en los siguientes
términos:

“De los antecedentes aportados por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la
Fiscalia Regional de Los Lagos, y los recabados por esta Unidad, es posible observar que, en los
casos denunciados, se requirié a Banco Santander-Chile antecedentes sujetos a secreto bancario
con motivo de la investigacion en la Causa RUC N°2200706442-3, sequida por el delito de Lavado
de Dinero. Dichos antecedentes, debian ser entregados por el Banco dentro del plazo previsto en
el articulo 154 de la LGB, contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste
autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos
establecidos en el inciso segundo del articulo ya mencionado en caso de informacion sujeta a
reserva.

Los antecedentes recabados a raiz de la investigacion desarrollada permiten acreditar que el
Juzgado de Garantia de Puerto Montt mediante Resoluciones de fechas 05 de mayo, 13 de junio,
29 de julio y 17 de agosto de 2023, autorizo el levantamiento del secreto bancario y requirio
diversa informacion bancaria respecto de 19 personas naturales y una persona juridica
investigadas por el delito de Lavado de Dinero. Dichas Resoluciones fueron remitidas al Banco,
en primera instancia, mediante los Oficios N°358/2023, N°500/2023, N°715/2023 y N°813/2023,
de 08 de mayo, 15 de junio, 31 de julio y 17 de agosto, todos del afio 2023, respectivamente. En
todas las Resoluciones previamente identificadas se otorgd un plazo de 10 dias hdbiles bancarios
para el envio de la informacion y, posteriormente, en atencion a que no se habia recepcionado
respuesta a las mismas, mediante Resoluciones del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 07,
08y 12 de septiembre de 2023, se pidio cuenta y dar cumplimiento a dichas Resoluciones, todas
notificadas mediante correos electronicos de las mismas fechas. En el caso particular de la
Resolucidn de 12 de septiembre se requirid remitir los antecedentes solicitados en el plazo de 24
horas.

Adicionalmente, los antecedentes recabados permiten establecer que parte de la informacion
requerida por la Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de fecha 05 de mayo de
2023, fue remitida de forma incompleta por el Banco mediante correo electrénico dirigido a la
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Fiscalia de la Region de Los Lagos con fecha 09 de septiembre de 2023, es decir, fuera del plazo
establecido por ley y de manera parcial.

Posteriormente, el Banco remitio un segundo correo electronico dirigido a la Fiscalia de la Region
de Los Lagos con fecha 22 de septiembre de 2023, que complementaba la informacion requerida
mediante la Resolucion del Juzgado de Garantia de fecha 5 de mayo de 2023, pero nuevamente
fuera del plazo establecido por la ley.

Por otra parte, en relacion a la informacion requerida por Resolucion del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt de 13 de junio de 2023, fue remitida de forma incompleta por el Banco mediante
correo electrdnico dirigido a la Fiscalia de la Regidn de Los Lagos con fecha 11 de septiembre de
2023, es decir, fuera del plazo establecido por ley y de manera parcial.

En la misma linea, en relacion a la informacion requerida por Resolucion del Juzgado de Garantia
de Puerto Montt de 29 de julio de 2023, fue remitida de forma incompleta por el Banco mediante
tres correos electrénicos dirigidos a la Fiscalia Regional de Los Lagos con fecha 08 de septiembre
de 2023, es decir, fuera del plazo establecido por ley y de manera parcial. Posteriormente, y en
relacion a la informacion requerida por la misma resolucidn, el Banco remitid varios correos
electronicos dirigidos a la Fiscalia antes referida con fecha 13 de septiembre de 2023, es decir,
nuevamente fuera del plazo establecido por la ley.

Por otra parte, en relacidn a la informacidn requerida por Resolucion del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt de 17 de agosto de 2023, fue remitida de forma incompleta por el Banco mediante
correo electronico dirigido a la Fiscalia de la Region de Los Lagos con fecha 09 de septiembre de
2023, es decir, fuera del plazo establecido por ley y de manera parcial. Posteriormente, y en
relacion a la informacién requerida por la misma resolucion, el Banco remitié dos correos
electrénicos dirigidos a la Fiscalia Regional de Los Lagos con fecha 20 de septiembre de 2023, es
decir, nuevamente fuera del plazo establecido por la ley.

Mediante Resoluciones de 07, 08 y 12 de septiembre de 2023 emitidas por el Juzgado de Garantia
de Puerto Montt, se pidié cuenta de lo ordenado y se requirié al Banco dar cumplimiento a las
Resoluciones de fecha 05 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y 17 de agosto, todas del afio 2023.
En el caso particular de la Resolucion de 12 de septiembre de 2023, se le otorgd un plazo de 24
horas para remitir los antecedentes pendientes, el cual no fue cumplido por Banco Santander.

En consecuencia, es dable sefialar que, en las denuncias presentadas ante esta Unidad de
Investigacion, un Fiscal del Ministerio Publico, previa autorizacién judicial, requirié a Banco
Santander-Chile informacion bancaria que no fue remitida por el Banco en su totalidad y,
ademds, fue enviada en un plazo muy superior al establecido en el articulo 154 de la Ley General
de Bancos. Adicionalmente, en ninguno de los casos referidos consta que el Banco hubiese
solicitado prdrroga del plazo a la Comision para el Mercado Financiero en consideracion a la
naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacién requerida en cada uno de ellos.

Por lo tanto, el Banco no ha dado cumplimiento total y oportuno a lo solicitado en cada uno de
los requerimientos singularizados en el punto Il. del presente Oficio, vulnerando en consecuencia
lo dispuesto por el articulo 154 de la Ley General de Bancos”.
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11.3. DESCARGOS.

Que, con fecha de 23 de noviembre de 2023, Banco Santander evacud sus descargos.

11.4. MEDIOS DE PRUEBA.

1. Mediante Oficio Reservado Ul N°1.409 de fecha 24 de noviembre de 2023, se decretd la
apertura de un término probatorio.

2. La prueba documental rendida por Banco Santander fue la siguiente:

1) Tabla de elaboracidn propia de los abogados patrocinantes y apoderados del Banco
Santander, en formato Microsoft Excel, de fecha 1 de diciembre de 2023.

2) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:16 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene dos documentos adjuntos que no constan en este expediente. Al
efecto:

2.A.) Oficio 7576/23, de fecha 8 de septiembre de 2023, suscrito por Eugenio Labarca
Birke, en el que se adjunta un resumen de productos y documentacién de respaldo
solicitados en el Oficio 715/2023.

2.B.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene un
resumen de la informacion ofrecido a través del Oficio 7576/23.

3) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:27 horas, desde la Divisidon de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “6774464-0 PARTE 2”, que contiene la
informacidon de una persona. Al efecto:

3.A.) Carpeta de Transferencias Abonadas.

3.B.) Carpeta de Transferencias Giradas.

3.C.) Carpeta de Vale Vista recibidos Cuenta 32907695.

3.D.) Carpeta de Vale Vista tomados Cuenta 32907695.

3.E.) Carpeta de Vale Vista Cuenta 32907695.

3.F.) Documento en formato CSV, con la informacién de boletas garantias, mutuos
hipotecarios, hipotecarios complementarios y préstamos comerciales.

3.G.) Documento en formato Excel que contiene el listado de transacciones realizadas
en las cuentas corrientes y otros.

3.H.) Documento en formato PDF, que contiene la cartola de movimientos bancarios.
3.1.) Documento en formato Excel que contiene el listado de transacciones realizadas en
las cuentas corrientes y otros.

3.J.) Documento en formato Excel que contiene el listado de transacciones realizadas en
las tarjetas de crédito y lineas de crédito.

3.K.) Documento en formato Excel que contiene el detalle de Vale Vista tomado vy
beneficiario.
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3.L.) Documento en formato PDF que contiene la informacidn del Vale Vista tomado y
beneficiario.
3.M.) Documento en formato PDF que contiene el detalle de Vale Vista y su tomador.
3.N.) Documento en formato Excel que contiene el detalle de Vale Vista y su tomador.

4) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:28 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “CHEQUES DEPOSITADOS 32907695”,
que contiene la informacién de una persona. Al efecto:

4.A.) Carpeta de Cheques Depositados.

5) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:29 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Deposito en efectivo 32907695”, que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

5.A.) Carpeta de Depédsitos en Efectivo.

6) Archivo msg, que contiene el correo electrdnico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:42 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “cheques girados 32907695 parte 1
(2)”, que contiene la informacién de una persona. Al efecto:

6.A.) Carpeta de Cheques Girados.

7) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:48 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._ 00032907695 UAF _007_1", que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

7.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 3.

8) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:50 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_UAF_007_1", que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

8.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 5

9) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 13 de septiembre de 2023,
a las 10:29 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene la informacidn de una persona. Al efecto:

9.A.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene un
resumen de la informacidn ofrecida a través del Oficio 7576/23.

9.B.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene un
resumen de las transferencias abonadas.

9.C.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene un
resumen de las transferencias giradas.
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10) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 13 de septiembre de
2023, a las 10:36 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander
al Sr. Fiscal Adjunto, que contiene la informacion de una persona. Al efecto:

10.A.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias abonadas desde la cuenta 000087915581.

10.B.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias abonadas desde la cuenta 007000319869

10.C.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias abonadas desde la cuenta 07058823214.

10.D.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias giradas desde la cuenta 000087915581.

10.E.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias giradas desde la cuenta 000087915581.

10.F.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias giradas desde la cuenta 7058823214.

10.G.) Documento en Formato Excel elaborado por Banco Santander, que contiene las
transferencias giradas desde la cuenta 7063084764.

10.H.) Documento en Formato Excel que contiene el resumen de la informacion
solicitada por el Sr. Fiscal Adjunto.

11) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:54 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._ 00032907695 UAF_007_8", que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

11.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 10.

12) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:55 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_ UAF_007_9”, que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

12.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 11

13) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:56 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_UAF_007_10",
gue contiene la informacidn de una persona. Al efecto:

13.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 12.
14) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:57 horas, desde la Divisién de Gestidn Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._ 00032907695 UAF_007_11",

gue contiene la informacidn de una persona. Al efecto:

14.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 13 y ultimo.
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15) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:53 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_ UAF_007_7”, que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

15.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 9

16) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 14:55 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip con informacidn de una persona. Al efecto:

16.A.) Carpeta de Cheques Abonados.

16.B.) Carpeta de Depdsitos en Efectivo.

16.C.) Documento en formato PDF con la copia de la cartola cuenta 87915581.

16.D.) Documento en formato PDF con la copia de la cartola cuenta 7058823214.

16.E.) Archivo zip que contiene un documento Excel con el detalle de los movimientos
de la cuenta y una copia de los cheques girados.

16.F.) Documento en Formato Excel que contiene los movimientos de la Cuenta.

16.G.) Documento en Formato Excel que contiene los movimientos de la Cuenta.

16.H.) Documento en Formato Excel que contiene los movimientos de la Cuenta
87915581.

16.1.) Documento en Formato Excel que contiene los movimientos de la Cuenta
7000319869.

16.).) Documento en Formato Excel que contiene los movimientos de la Cuenta
7058823214,

16.K.) Documento en Formato Excel que contiene los movimientos de la Cuenta
7063084764.

16.L.) Documento en Formato PDF con el detalle de los movimientos de la Cuenta
71000581806.

16.M.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias abonadas en la
Cuenta 87915581.

16.N.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias abonadas en la
Cuenta 7000319869.

16.N.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias abonadas en la
Cuenta 7058823214.

16.0.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias giradas en la
Cuenta 87915581.

16.P.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias giradas en la
Cuenta 7000319869.

16.Q.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias giradas en la
Cuenta 7058823214.

16.R.) Documento en Formato Excel con el detalle de las transferencias giradas en la
Cuenta 7063084764.

17) Archivo msg, que contiene el correo electrdénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 15:13 horas, desde la Divisién de Gestidn Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene cinco archivos zip, que contienen la informacion de una persona.
Al efecto:
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17.A.) Archivo zip denominado 6774464-0 parte 1, que a su vez contiene una copia de
todos los cheques depositados.

17.B.) Archivo zip denominado 6774464-0 parte 2, que a su vez contiene: - Carpeta de
Transferencias Abonadas. - Carpeta de Transferencias Giradas. - Carpeta de Vale Vista
Recibidos. - Carpeta de Vale Vista Tomados. - Carpeta de Vale Vistas. - Documento en
formato CSV, con lainformacion de boletas garantias, mutuos hipotecarios, hipotecarios
complementarios y préstamos comerciales. - Documento en formato Excel que contiene
el listado de transacciones realizadas en las cuentas corrientes y otros. - Documento en
formato PDF con la copia de la cartola. - Documento en formato Excel con los
movimientos en la cuenta 32907695. - Documento en formato Excel con Vale Vista y
RUT beneficiario. - Documento en formato Excel con Vale Vista y RUT tomador. -
Documento en formato PDF con una copia de los Vale Vista anterior.

17.C.) Archivo zip denominado 6774464-0 parte 3, que a su vez contiene una copia de
los depdsitos en efectivo.

17.D.) Archivo zip denominado cheques girados 32907695 parte 1, que a su vez contiene
una copia de los cheques girados.

17.E.) Archivo zip denominado cheques girados 32907695 parte 2, que a su vez contiene
una copia de los cheques girados.

18) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:51 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._ 00032907695 UAF _007_4", que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

18.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 6.

19) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:52 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_ UAF_007_5”, que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

19.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 7.

20) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:53 horas, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_UAF_007_6", que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

20.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 8.
21) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:544 horas, desde la Division de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “cheques girados 32907695 parte 2”,

gue contiene la informacidn de una persona. Al efecto:

21.A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 2.
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22) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 13:49 horas, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip denominado “Cta._00032907695_ UAF _007_2", que
contiene la informacién de una persona. Al efecto:

22A.) Documento PDF que contiene una copia de los Cheques Girados Parte 4.

23) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 8 de septiembre de 2023,
a las 11:04, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr. Fiscal
Adjunto, que contiene tres documentos adjuntos, respecto de un grupo de personas. Al efecto:

23.A.) Oficio 8234/23, de fecha 5 de septiembre de 2023, suscrito por Eugenio Labarca
Birke, en el que se adjunta un resumen de productos y documentacion de respaldo
solicitados en el Oficio 358/2018.

23.B.) Documento en Formato Excel que contiene el resumen de la informacion
solicitada mediante el Oficio 358/2018.

23.C.) Archivo zip denominado 8234-23, que a su vez contiene cinco carpetas con el rut
de las personas respecto de las cuales se alzé el secreto bancario, y dentro de cada una
de ellas, la totalidad de la informacién recogida por el Banco Santander de acuerdo con
lo indicado con el oficio acompanado a través del numeral 23 letra A) de este
documento.

24) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 22 de septiembre de
2023, a las 10:19, desde la Divisién de Gestidén Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un documento adjunto, respecto un grupo de personas. Al efecto:

24.A.) Archivo zip denominado Pendiente 8234-23, que a su vez contiene cuatro
carpetas con el rut de las personas respecto de las cuales se alzé el secreto bancario, y
dentro de cada una de ellas, la totalidad de la informacién recogida por el Banco
Santander de acuerdo con lo indicado con el oficio acompafiado a través del numeral 23
letra A) de este documento.

25) Archivo msg, que contiene el correo electréonico enviado con fecha 11 de septiembre de
2023, a las 08:01, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene tres documentos adjuntos, respecto de un grupo de personas. Al
efecto:

25.A.) Oficio 8238/23, de fecha 9 de septiembre de 2023, suscrito por Eugenio Labarca
Birke, en el que se adjunta un resumen de productos y documentacidn de respaldo
solicitados en el Oficio 500/2023.

25.B.) Documento en Formato Excel que contiene el resumen de la informacién
solicitada mediante el Oficio 500/2023 y la informacidn que se encuentra pendiente de
envio por parte del Banco Santander.

25.C.) Archivo zip denominado 8238-23, que a su vez contiene cuatro carpetas
denominadas, Créditos, Cuentas, Fondos Mutuos, Tarjetas de Créditos, respecto de las
personas indicadas en el Oficio 500/2023 y cuya informacion se encuentra sistematizada
en el Documento Excel acompafiada con el numeral 25 letra A de este documento.

26) Archivo msg, que contiene la cadena de correos electrdnicos enviados entre el 8 de mayo y
el 15 de septiembre de 2023, entre la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco
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Santander al Sr. Fiscal Adjunto, en la que el Banco Santander explica que nos encontramos en
busqueda de los antecedentes solicitados, los cuales serdan también acompafiados a la CMF en
respuesta al requerimiento ingresado a dicha entidad por Ud.

27) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado por Eugenio Labarca, del Banco
Santander, al Sr. Fiscal Adjunto, con fecha 15 de septiembre de 2023, a las 15:05 horas,
explicando que “que hemos reforzado nuestro equipo para poder conseguir a la brevedad
posible la totalidad de la documentacion solicitada en sus oficios. Lamentablemente, y conforme
al levantamiento realizado por el drea de operaciones de nuestro Banco, tenemos un universo
de informaciéon que reunir que es de 76.059 movimientos de cuenta; 950 vale vistas, 369
depdsitos en efectivo y 6483 cheques, ello conforme a lo que nos indicaran las personas que
estan reuniendo esa informacién. Muchos de esos documentos no se encuentran en un archivo
central lo que dificulta ain mas la recopilacidn de los mismos. A ello se debe agregar los demas
oficios que recibimos de distintos fiscales del Ministerio Publico y un aumento superlativo de
cautelares de retencidn provenientes de tribunales de familia, lo que ha colapsado la entrega de
informacidén de nuestro banco y de las demas instituciones bancarias de la plaza.”

28) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 30 de septiembre de
2023, a las 17:05, desde la Divisidon de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene dos documentos, que vienen en complementar la respuesta
acompanada con el N2 25 de este documento, en relacién con el requerimiento de informacion
solicitado en el Oficio 500/2023, teniendo presente lo siguiente: “Estimado Fiscal, Junto con
saludar, remitimos informacién que se encontraba pendiente de envio, sin embargo,
informamos lo siguiente: 1. En la hoja de resumen respecto a los depdsitos en efectivo en las
cuentas N° 99912014 y N° 5102817798 se seiala que se agotaron las instancias de busqueda,
sin perjuicio de lo anterior se esta realizando la busqueda de forma manual en sucursales,
respecto la cuenta N° 8240040078, se encuentra fuera de vigencia bancaria. 2. Queda
informacidon pendiente de envio, la cual serd enviada a la brevedad debido al volumen de
informacidn.”

28.A.) Documento en Formato Excel que contiene el resumen de la informacion
solicitada mediante el Oficio 500/2023, complementando la informacién que se
encontraba pendiente de envio por parte del Banco Santander segun lo informado en el
documento numeral 25 letra B).

28.B.) Archivo zip denominado 8238-23 Pendiente Parte 1, que a su vez contiene dos
carpetas denominadas, Cheques Depositados y Depédsitos en Efectivo y cuya
informacidn se encuentra sistematizada en el Documento Excel acompafiada con el
numeral 28 letra A de este documento.

29) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 30 de septiembre de
2023, a las 17:08, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip adjunto denominado 8238-23 Pendiente Parte 2,
complementando el correo acompafiado en el numeral anterior de este documento. Al efecto:

29.A.) Archivo zip denominado 8238-23 Pendiente Parte 2, que a su vez contiene cinco
carpetas denominadas, Cuenta Movimientos, Depdsitos a Plazo, Transferencias Giradas,
Transferencias Recibidas, Vales Vista y cuya informacién se encuentra sistematizada en
el Documento Excel acompafiada con el numeral 28 letra A de este documento.
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30) Archivo msg, que contiene el correo electronico enviado con fecha 30 de septiembre de
2023, a las 17:19, desde la Divisidn de Gestidn Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip adjunto denominado 8238-23 Pendiente Parte 3,
complementando el correo acompanado en el numeral 28 de este documento. Al efecto:

30.A.) Archivo zip denominado 8238-23 Pendiente Parte 3, que a su vez contiene una
carpeta denominada, Cheques Girados y cuya informacion se encuentra sistematizada
en el Documento Excel acompafiada con el numeral 28 letra A de este documento.

31) Archivo msg, que contiene el correo electréonico enviado con fecha 30 de septiembre de
2023, a las 17:18, desde la Divisidon de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip adjunto denominado 8238-23 Pendiente Parte 3,
complementando el correo acompafiado en el numeral 28 de este documento. Al efecto:

31.A.) Archivo zip denominado Cheques girados 62331070, que a su vez contiene una
carpeta denominada, Cheques Girados y cuya informacién se encuentra sistematizada
en el Documento Excel acompaiada con el numeral 28 letra A de este documento.

32) Archivo msg, que contiene el correo electréonico enviado con fecha 30 de septiembre de
2023, a las 17:20, desde la Divisién de Gestidn Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un archivo zip adjunto denominado 8238-23 Pendiente Parte 3,
complementando el correo acompanado en el numeral 28 de este documento. Al efecto:

32.A.) Archivo zip denominado Cheques girados 730034027, que a su vez contiene una
carpeta denominada, Cheques Girados y cuya informacién se encuentra sistematizada
en el Documento Excel acompafiada con el numeral 28 letra A de este documento.

33) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 5 de octubre de 2023, a
las 11:33, desde la Division de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr. Fiscal
Adjunto, que contiene cuatro documentos adjuntos que vienen a finalizar la complementacion
de la informacion solicitada en el Oficio 500/2023. Al efecto:

33.A.) Documento en formato Excel denominado Vale Vista Tomador 692201000.cvs.
33.B.) Documento en formato PDF denominado Vale Vista Tomador 692201000.pdf.
33.C.) Documento en formato Excel denominado Transferencias Abonadas
62331070.cvs.

33.D.) Documento en formato Excel denominado Vale Vista Beneficiario 692201000.csv.

34) Archivo msg, que contiene el correo electronico enviado con fecha 20 de septiembre de
2023, a las 12:58, desde la Divisién de Gestién Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene tres documentos adjuntos, respecto de un grupo de personas. Al
efecto:

34.A.) Oficio 7932-1/23, de fecha 20 de septiembre de 2023, suscrito por Eugenio
Labarca Birke, en el que se adjunta un resumen de productos y documentacién de
respaldo solicitados en el Oficio 813/2023.

34.B.) Documento en Formato Excel que contiene el resumen de la informacion
solicitada mediante el Oficio 813/2023 y la informacidn que se encuentra pendiente de
envio por parte del Banco Santander.
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34.C.) Archivo zip denominado 7932-23, que a su vez contiene dos carpetas con los rut
de dos de las personas indicadas en el Oficio 813/2023 y cuya informacién se encuentra
sistematizada en el Documento Excel acompafiada con el numeral 34 letra A de este
documento.

35) Archivo msg, que contiene el correo electronico enviado con fecha 20 de septiembre de
2023, a las 13:23, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un documento adjunto, respecto de una persona complementando
el correo anterior. Parte 2.

36) Archivo msg, que contiene el correo electréonico enviado con fecha 22 de septiembre de
2023, a las 11:48, desde la cuenta de Eugenio Labarca, Divisién de Gestion Oficios Regulatorios
del Banco Santander al Sr. Fiscal Adjunto, explicando el detalle de la informacién enviada
respecto de una persona.

37) Archivo msg, que contiene el correo electréonico enviado con fecha 20 de septiembre de
2023, a las 13:09, desde la Divisidn de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un documento adjunto, respecto de una persona, cadena anterior
a el correo N2 35 de este documento, Parte 1.

38) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 20 de septiembre de
2023, a las 13:07, desde la Divisién de Gestidén Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr.
Fiscal Adjunto, que contiene un documento adjunto, respecto de una persona.

39) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado con fecha 9 de septiembre de 2023,
a las 16:45, desde la Division de Gestion Oficios Regulatorios del Banco Santander al Sr. Fiscal
Adjunto, que contiene un documento adjunto, respecto de un grupo de personas.

40) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado por Pilar Salazar Jerez, Especialista
Il Gerencia de Servicios Operacionales de Activos y Pasivos del Banco Santander, dirigido a
Daniela Miranda, funcionaria del proveedor externo Servibanca, de fecha 21 de agosto de 2023,
en el que se solicita apoyo con los cheques y vale vista de las cuentas de un grupo de personas.

41) Archivo msg, que contiene el correo electréonico enviado por Pilar Salazar Jerez, Especialista
Il Gerencia de Servicios Operacionales de Activos y Pasivos del Banco Santander, dirigido a
Daniela Miranda, funcionaria del proveedor externo Servibanca, de fecha 7 de septiembre de
2023, en el que se solicita apoyo con los cheques y vale vista de las cuentas de un grupo de
personas.

42) Archivo msg, que contiene el correo electrénico enviado por Gerard Santos Villa, funcionario
de Procesos Pasivos, Sistemas Operacionales de Activos y Pasivos del Baco Santander, dirigido a
Daniela Miranda, funcionaria del proveedor externo Servibanca, de fecha 8 de septiembre de
2023, en el que se solicita apoyo con los cheques y vale vista de las cuentas de un grupo de
personas.

43) Archivo msg, que contiene el correo electrdnico enviado por Pilar Salazar Jerez, Especialista
Il Gerencia de Servicios Operacionales de Activos y Pasivos del Banco Santander, dirigido a
Cristian Vega, funcionario del proveedor externo Tata Consulting, de fecha 10 de agosto de
2023, en el que se solicita apoyo con los cheques y vale vista de las cuentas de un grupo de
personas.

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2638-24-18407-T SGD: 2024030165170

Péagina 31/71



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

3. La prueba testimonial rendida por Banco Santander fue la siguiente:

a. Con fecha 6 de diciembre de 2023, la defensa rindid la prueba testimonial, mediante la
declaracién efectuada por el Sr. Eugenio Labarca Birke, gerente de defensa judicial de Banco
Santander, quien, al consultarsele “si con motivo de las funciones que desempefia, éparticipo de
alguna forma SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos y ordenado por el Juzgado de Garantia
de Puerto Montt al Banco?” respondid que “Si, tanto en la recepcion de los oficios, su distribucion
y el control de la recoleccion de la cuantiosa informacion solicitada y su posterior envio a dicho
fiscal adjunto”.

Posteriormente, se le consultd “si puede describir el volumen y extension del requerimiento de
informacion referido en la pregunta anterior”, a lo que respondid que “Se trata de cuatro oficios
que llegaron entre mayo a agosto inclusive, del 2023, en el que se pedia una enorme cantidad
de informacion, especialmente en el oficio N°358. Estamos hablando de que se nos pidié revisar
cerca de 76.000 movimientos de cuentas corrientes, relacionados a 11 categorias de productos
distintos y a cuentas de alrededor de 8 personas, alrededor de 1.000 vales vistas, 6.500 cheques,
y informacion de varias personas de esos movimientos (sic) en los ultimos 10 afios. Es por lejos
el oficio en el que mds informacion he tenido que entregar en todos los afos que tengo en el
Banco, superando incluso el caso del ejército, carabineros, ANFP, etc”.

En relacién con esto, se le preguntd “si recuerda el periodo de tiempo de la informacidn
requerida por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt”, respondiendo que “Se pedia los ultimos
10 afos, es decir a contar del aiio 2013 en adelante”.

Luego, ante la consulta respecto de “si puede explicar las acciones de coordinacion internas del
Banco que se debieron realizar para cumplir con el requerimiento de informacién enviado por el
Juzgado de Garantia de Puerto Montt”, respondié que “tuvimos que solicitar a varias dreas del
Banco que nos ayudar a recolectar la informacion, entre las cuales estd el drea hipotecaria, el
drea comercial, créditos, tarjetas de crédito, e incluso dos empresas externas que nos ayudan
con la custodia de la documentacion mds antigua, estas empresas son TATA Consulting Service
y Servibanca. Ademds, tuvimos que coordinarnos con la red del Banco, ya que varios documentos
entre ellos cheques, no se encontraban en Santiago, sino que, en algunas sucursales de regiones,
lo cual implico revisar cajas de documentos en regiones”.

Posteriormente, se le consultd “si en su experiencia en el ejercicio de sus funciones, este tipo de
requerimientos de informacion ha aumentado durante los ultimos cinco afios”, a lo que
respondié que “Es un hecho notorio que hay un aumento sustancial de requerimientos de
informacion, muy especialmente en juicios de familia y ademds el flujo de informacion aumenta
como consecuencia de la creacion de nuevos productos del Banco, ya no tenemos tantos
cheques, pero hay otros tipos de productos como tarjetas de créditos y vale vistas. A la fecha
llevabamos 15.000 retencion, 11.500 Oficios, es el triple de retenciones de las que tuvimos el afio
2022".

A continuacion, ante la pregunta si: “éera posible cumplir con el requerimiento de informacion
solicitado dentro del plazo de 10 dias hdbiles? éSabe si existieron prorrogas por parte del Sr.
Fiscal Adjunto?”, respondié que: “luego de reunir toda la informacion, uno se da cuenta de que
es imposible juntarla en 10 dias. Yo le solicité una prdrroga al fiscal, que fue otorgara (sic),
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ademads le ofreci enviar toda la informacion que teniamos reunida a ese momento y él nos indico
que teniamos que entregar toda la informacion de una sola vez y no por goteo. También
recuerdo, que envid un correo un viernes requiriendo que se le entregara informacion el martes
de la siguiente semana, cuando el banco estd cerrado el fin de semana, por lo que era un
requerimiento dificil de cumplir. Incluso para poder responder la informacion tuve que enviar
entre 19 o 20 correos, ya que superaba la recepcion mdxima del correo del Ministerio Publico y
de la CMF”.

Luego, uno de los abogados de la defensa le consultd respecto a: “ési envio un Oficio al tribunal
informando del cumplimiento a los requerimientos de informacion solicitados? En la afirmativa,
¢Recuerda en qué fecha?”, alo que respondid que: “Si, es efectivo que mandé un Oficio respuesta
informando al Juzgado de Garantia de Puerto Montt, con fecha 13 de septiembre de 2023, en la
que sefialé haber entregado toda la informacion. El tribunal tuvo por presente lo sefialado y el
Fiscal Adjunto, Sr. Marco Mufioz, no formuld reparo alguno”.

Finalmente, el Fiscal le preguntd: “éSabe si, en algun momento, se solicité la ampliacién del plazo
para responder el requerimiento a la Comision para el Mercado Financiero, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos?”, a lo que contesté que: “No”.

b. Con fecha 6 de diciembre de 2023, la defensa rindié la prueba testimonial, mediante la
declaracién efectuada por el Sr. Rodrigo Hoffmann Guerino, abogado de la Fiscalia de Banco
Santander, quien, al consultdrsele si: “éconoce los hechos por lo que el Banco estd siendo
investigado por la Comision para el Mercado Financiero en este procedimiento?” respondié que
los conoce, agregando que: “La investigacion se inicia a propdsito de un requerimiento del fiscal
Marcos Mufioz Becker, de la Fiscalia Local de Los Lagos, realizado a esta CMF por el retraso en
la entrega de antecedentes solicitados por aquel, los cuales fueron respondidos fuera de plazo
debido a que se nos otorgaba un plazo muy acotado de tan solo diez dias para recopilar
antecedentes asociados a clientes y el detalle de operaciones que en su conjunto daban un total
de mds de 30.000 o 50.000 transacciones en algunos casos. Dicho atraso se debe a que no
solamente la unidad recopila antecedentes para juzgados de garantias o fiscalias locales sino
que ademds para entregar informacion de cara a cualquier regulador, tribunal, entidades
administrativas, linea directa El Mercurio, alta direccion del Banco, entre otros”.

Luego, se le preguntd: “si con motivo de las funciones que desempefia, éparticipo de alguna
forma en la obtencidn de la informacion requerida por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto
SACFl de la Fiscalia Regional de Los Lagos y ordenado por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt
al Banco?”, alo que respondié que: “(...) participé en la recopilacion de informacion, instruyendo
verbalmente al equipo de asistentes legales para que tuvieran prioridad con los requerimientos
de dicha fiscalia (...)".

Posteriormente, se le consulté: “si puede describir el volumen y extension del requerimiento de
informacion referido en la pregunta anterior”, a lo que respondid que: “(...) para el caso de los
requerimientos del fiscal Mufioz Becker estos obedecen a delitos de alta exposicion medidtica,
como lo es el Caso Fundaciones, lo que motivé que se nos requiriera de un alto volumen de
operaciones y respaldos de los mismos {(...)".

Luego, ante la consulta respecto de “si puede explicar las acciones de coordinacion internas del
Banco que se debieron realizar para cumplir con el requerimiento de informacion enviado por el
Juzgado de Garantia de Puerto Montt”, respondié que: “(...) se tomé como medida inmediata
sacarme de todas mis funciones para poder cumplir en tiempo y forma, dentro de lo posible, con
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los requerimientos provenientes de la fiscalia local de Puerto Montt. Adicionalmente, nos
encontramos con mesas de trabajo para fortalecer los flujos entre las distintas gerencias y
divisiones que participan de la recopilacion de antecedentes {(...)".

A continuacién, ante la pregunta “si en dichas acciones de coordinacion, se incluyen
coordinaciones con proveedores de servicios externos contratados por el Banco”, sefialé que “Si,
se incluyen coordinaciones con a lo menos dos proveedores, quienes respaldan los documentos
de las operaciones solicitadas, por ejemplo, en uno de los requerimientos objeto de esta
investigacion tuvimos que solicitar cerca de 900 vales vistas, 6.000 cheques, papeletas de
depdsitos de a lo menos diez afios”.

Posteriormente, se le consultd: “si en su experiencia en el ejercicio de sus funciones, este tipo de
requerimientos de informacion ha aumentado durante los ultimos cinco afos”, a lo que
respondié que: “(...) los requerimientos de informacidn dirigidos al Banco han aumentado
indiscriminadamente debido a los cambios legislativos, principalmente la ley papito corazdn, ley
de fraudes y nueva ley de delitos econdmicos”.

A continuacion, ante la pregunta si “éera posible cumplir con el requerimiento de informacion
solicitado dentro del plazo de 10 dias hdbiles? ¢Sabe si existieron prorrogas por parte del Sr.
Fiscal Adjunto?”, respondid que “De ninguna manera es posible cumplir con los plazos exigidos
debido al numero de transacciones, operaciones, documentos y demds antecedentes solicitados.
Entiendo que si existieron prérrogas de parte del fiscal Mufioz Becker, al menos en aquella
oportunidad en que tuve que conversar telefénicamente con él, sin perjuicio de que el plazo
otorgado fue de un viernes a un martes”.

Finalmente, el Fiscal le preguntd: “¢ Sabe si, en algun momento, se solicitoé la ampliacion del plazo
para responder el requerimiento a la Comision para el Mercado Financiero, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos?”, a lo que contesté que: “Se solicitd la
prorroga al fiscal Mufioz Becker, pero no recuerdo haber solicitado ampliacion a esta Comision”.

c. Con fecha 7 de diciembre de 2023, la defensa rindié la prueba testimonial, mediante la
declaracién efectuada por el Sr. Luis Barraza Duarte, jefe de departamento de Banco Santander
encargado del “back office operativo de préstamos en moneda local y cuentas”, quien, al
consultarsele: “si con motivo de las funciones que desempefia, éparticipo de alguna forma en la
obtencion de la informacion requerida por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto SACFI de la
Fiscalia Regional de Los Lagos y ordenado por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt al Banco?”
respondid que: “Si, dado las funciones que desempefio, me toca recopilar gran parte de la
informacion que hay que responder por estos oficios”.

Posteriormente, se le consulté: “si puede describir el volumen y extension del requerimiento de
informacion referido en la pregunta anterior”, a lo que contestd que: “Los volumenes de los
Oficios en cuestion, eran cuatro oficios, que tenian varios rut en cada oficio, y la cantidad de
transacciones que habia que respaldar eran 47.000 o 47.000 movimientos”.

Luego, ante la consulta respecto de: “si puede explicar las acciones de coordinacion internas del
Banco que se debieron realizar para cumplir con el requerimiento de informacion enviado por el
Juzgado de Garantia de Puerto Montt”, respondié que: “(...) nosotros lo que coordinamos es
obtener la informacion de todas las transacciones que tienen que cuadrar con los movimientos
de la cuenta corriente, en muchos casos cuando los movimientos tienen mds de 6 afios, siempre
hay que recurrir a sucursales, ya que se debe respaldar los depdsitos en efectivo con las papeletas
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de depdsito respectivas y estas papeletas de depdsito quedan alojadas en cajas de archivo en la
sucursal que ocurrid el depdsito, por lo que puede variar mucho las sucursales a las que hay que
recurrir, no es tan solo la sucursal en la que tiene cuenta el cliente”.

A continuacidn, se le consulté: “si en su experiencia en el ejercicio de sus funciones, este tipo de
requerimientos de informacion ha aumentado durante los ultimos cinco afios”, a lo que
respondié que: “Si, ha aumentado mucho este tipo de requerimiento de informacion, en los
ultimos 5 afios ha aumentado mds de un 50%" .

Por otra parte, ante la pregunta si: “¢era posible cumplir con el requerimiento de informacion
solicitado dentro del plazo de 10 dias habiles? éSabe si existieron prorrogas por parte del Sr.
Fiscal Adjunto?”, respondié que: “Entiendo que existieron prorrogas, eso lo gestiona la fiscalia
del Banco, y respecto del plazo de los 10 dias habiles, a mi juicio era imposible dado que toda la
informacion que se recopila luego hay que trasladarla a una planilla de forma manual, y
comprenderd que registrard (sic) los 47.000 movimientos con la gente que tenemos hoy era
imposible”.

Finalmente, el Fiscal le preguntd: “éSabe si, en algun momento, se solicito la ampliacién del plazo
para responder el requerimiento a la Comision para el Mercado Financiero, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos?”, a lo que contesté que: “No, no tengo
ese antecedente”.

II.5. INFORME DEL FISCAL.

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del DL 3538 y, habiéndose
realizado todos los actos de instruccidén y vencidos los términos probatorios, mediante Oficio
Reservado Ul N°20 de fecha 5 de enero de 2024, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitid
a este Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero el Informe Final de la investigacion y
el expediente administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de
éste y su opinién fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO.

1. Con fecha 15 de diciembre de 2023, Banco Santander realizé una presentacién con diversas
consideraciones respecto al ambito de aplicacidn e interpretacién del articulo 154 de la Ley
General de Bancos.

2. Mediante Oficio Reservado N°8.881 de fecha 17 de enero de 2024, se cit6 a audiencia a la
defensa de Banco Santander Chile de conformidad a lo dispuesto en el articulo 52 del DL 3538,
la que se celebrd el dia 25 de enero de 2024.

lll. NORMAS APLICABLES.

El articulo 154 de la Ley General de Bancos dispone lo siguiente:
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“Articulo 154.- Las operaciones de depdsitos y captaciones de cualquier naturaleza que reciban
los bancos en virtud de la presente ley estardn sujetas a secreto bancario y no podrdn
proporcionarse antecedentes relativos a dichas operaciones sino a su titular o a quien haya sido
expresamente autorizado por él o a la persona que lo represente legalmente. El que infringiere
la norma anterior serd sancionado con la pena de reclusion menor en sus grados minimo a medio.

Las demds operaciones quedardn sujetas a reserva y los bancos en virtud de la presente ley
solamente podrdn darlas a conocer a quien demuestre un interés legitimo y siempre que no sea
previsible que el conocimiento de los antecedentes pueda ocasionar un dafio patrimonial al
cliente.

Lo dispuesto en el inciso anterior no serd aplicable a los casos en que la Comisidn, en virtud de lo
establecido en el numeral 35 del articulo 5 de la ley N° 21.000, que crea la Comisién para el
Mercado Financiero, deba remitir antecedentes a la Unidad de Andlisis Financiero, pudiendo en
dichos casos enviarle la informacion bancaria sujeta a reserva que le fuere necesaria a dicha
Unidad para evaluar el inicio de uno o mds procedimientos administrativos en los términos
sefialados en el Titulo Il de la ley N° 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero.

Asimismo, con el objeto de evaluar la situacion del banco y sin perjuicio de lo sefialado en el
inciso segundo del presente articulo, éste podrd dar acceso a firmas especializadas del detalle de
las operaciones que alli se sefialan y sus antecedentes. Dichas entidades quedardn sometidas a
la reserva establecida en el precitado inciso y deberdn estar aprobadas por la Comision e inscritas
en el registro de cardcter publico que la Comision abrird para estos efectos.

La justicia ordinaria y la militar, en las causas que estuvieren conociendo, podrdn ordenar la
remision de aquellos antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion
directa con el proceso, sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza que hayan efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u
ordenar su examen, si fuere necesario.

Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo.

Con todo, en las investigaciones seguidas por los delitos establecidos en los articulos 27 y 28 de
la ley N2 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero, los fiscales del Ministerio Publico, con
autorizacion del juez de garantia, otorgada por resolucion fundada dictada en conformidad con
el articulo 236 del Cédigo Procesal Penal, podrdn requerir la entrega de todos los antecedentes
o copias de documentos sobre depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier
naturaleza, de personas, comunidades, entidades o asociaciones de hecho que sean objeto de la
investigacion y que se relacionen con aquélla.

En todo caso, los bancos podrdn dar a conocer las operaciones sefialadas en los incisos anteriores
en términos globales, no personalizados ni parcializados, sélo para fines estadisticos o de
informacion cuando exista un interés publico o general comprometido, calificado por la
Comision.

Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes
sujetos a secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en
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este articulo deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios,
contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del
secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso
segundo de este articulo para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo
solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar dicho plazo por diez dias hdbiles
bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion
solicitada asi lo justificare.

La omision total o parcial en la entrega de dichos antecedentes podrd ser sancionada por la
Comision de conformidad a lo dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que
crea la Comision para el Mercado Financiero”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.

IV.1. DESCARGOS.

Que, los descargos evacuados por la defensa fueron del siguiente tenor:
“I. DECLARACION PRELIMINAR

1. El presente procedimiento sancionatorio, al alero de las obligaciones que en materia de
informacion tiene nuestra representada, creemos no debiera prosperar. El Banco se ha visto
enfrentado a un desafio importante a nivel regulatorio, que ha visto como afo a afo diversas
legislaciones son introducidas e incrementan las obligaciones de reportes, informacion y otros,
que el Banco Santander debe entregar a distintas autoridades, en el marco de su cumplimiento
normativo.

2. Lo que se le reprocha al Banco, es una supuesta “infraccion reiterada” a la obligacion de
informacion bancaria a los fiscales del Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley
General de Bancos (en adelante, la “LGB”), por no haber, a juicio del denunciante Sr. Fiscal
Adjunto de la Fiscalia Regional de los Lagos, cumplido con la obligacion de entrega de
informacion bancaria a los Fiscales del Ministerio Publico, en el marco de una investigacion por
lavado de dinero.

3. Pues bien, Sr. Fiscal, dicha infraccion sencillamente no_existe. Para que exista una
infraccion, que amerite una sancion bajo cualquier procedimiento administrativo, no sélo se
basta con la constatacion de un hecho determinado, sino que debe concurrir un factor de
atribucion al Banco, una responsabilidad o culpa en su accionar, y el cumplimiento debe haber
sido posible. Y como veremos, por diversos factores, en los que claramente incide el volumen de
la informacion solicitada, ademds del grave contexto de sobrecarga de peticiones que recibe
nuestra representada, dicha posibilidad no fue cierta. En la especie existe una imposibilidad
material de cumplir Sr. Fiscal, lo que se advierte de la complejidad de la informacion solicitada,
su magnitud y, por cierto, su dificil disponibilidad o acceso; todos factores que necesariamente
deben ser considerados al analizar la concurrencia de mérito sancionatorio.
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4. Pues aun en dicho desafiante contexto, nuestra representada hizo cuanto estuvo a su
alcance por cumplir dentro de plazo. Y por consiguiente, no concurre en este caso negligencia ni
dolo alguno, puesto que la unica razon del retardo fue exclusivamente el nivel de volumen de
informacion solicitada. La norma del Articulo 154 de la LGB no puede aplicarse ni a rajatabla ni
considerarse como una obligacion de cardcter objetiva, pues necesariamente la posibilidad del
cumplimiento de su destinatario depende del volumen de informacion solicitada. No resulta
racional, asi, una exigencia desprovista de cualquier tipo de andlisis subjetivo sobre si el Banco
estuvo en condiciones de cumplir dentro del plazo establecido por la ley, y no puede existir por
parte de esta Comision una aplicacion irracional del precepto. Por lo mismo, y como
acreditaremos en los presentes descargos, no debiera considerarse que la conducta del Banco
Santander con respecto a la Investigacion RUC N° 2.200806442-3 amerita reproche infraccional.

5. Finalmente, si aun se considerase que Banco Santander infringid el citado articulo 154
de la LGB, cualquier sancion que se le imponga debe ser minima, toda vez que concurren una
serie de circunstancias atenuantes de responsabilidad, en adicion a la ya mencionada ausencia
de negligencia o dolo. Es asi como Banco Santander (i) no ha obtenido provecho econdmico
alguno con la conducta, (ii) no se han provocado perjuicios pues la informacion fue efectivamente
entregada, y (iii) tampoco existe una conducta grave que ponga en riesgo el funcionamiento del
mercado financiero. Banco Santander tiene un nivel de cumplimiento cercano al 100% en cuanto
a respuestas a los diferentes requerimientos efectuados por la Fiscalia Regional de los Lagos.

6. Para facilidad de lectura se acompafia un breve indice con los contenidos del presente
escrito de descargos, para consideracion del Sr. Fiscal:

[...]

Il. ANTECEDENTES DEL PROCEDIMIENTO

a) Sobre los cargos formulados al Banco Santander mediante el Oficio de Cargos.

7. La Comision para el Mercado Financiero notificé a nuestra representada con fecha 03 de
noviembre del presente afio, el Oficio de Cargos de la misma fecha, en cuya virtud se sostiene la
infraccion a lo dispuesto en el articulo 154 de la Ley General de Bancos (en adelante “LGB”), a
raiz de la denuncia realizada por el Sr. Marco Mufioz Becker, Fiscal Adjunto (en adelante el “Fiscal
Adjunto”) SACFI de la Fiscalia Regional de Los Lagos y el Juzgado de Garantia de Puerto Montt.

8. En concreto, el Sr. Fiscal Adjunto denuncié a nuestra representada toda vez que el
primero habria “solicitado al Banco informacion relativa a cuentas corrientes bancarias y
productos contratados por personas naturales y juridicas investigadas en la Causa RUC
N°2200706442-3 por el delito de Lavado de Activos”, no habiéndose dado respuestas a dichos
requerimientos de manera oportuna.

9. Agrega que estas solicitudes de informacion encontraban respaldo, asimismo, en
autorizaciones judiciales emitidas por el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, resoluciones de
fecha 5 de mayo, 13 de junio, 29 de julio y del 17 de agosto, todas del afio 2023.

10. Cabe senalar, tal y como veremos en lo medular del presente escrito, que dichas
solicitudes de documentos eran extensivas, abarcaban un periodo largo de tiempo (10 afios) y
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requerian, en muchos casos, el rescate de documentos o copias de originales que exigian un
esfuerzo en recursos humanos sustancial e imposible de cumplir en el corto plazo otorgado por
la LGB. A este respecto, el articulo 155 de la LGB establece la obligacion de nuestra representada
de conservar informacion hasta 6 afos, por lo que naturalmente las solicitudes por sobre dicho
periodo de tiempo implican un sobreesfuerzo que en ningun caso es merecedor de reproche, sino
por el contrario, da cuenta de un importante sobrecumplimiento normativo.

11. En consecuencia, el Sr. Fiscal de la Unidad de Investigacion de la CMF decide formular
cargos en contra del Banco Santander en los siguientes términos:

“Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion
bancaria a los fiscales del Ministerio Publico, prevista en el articulo 154
de la Ley General de Bancos, por cuanto, existiendo autorizacion judicial
previa, no dio cumplimiento total y oportuno, a los requerimientos
formulados en la investigacion RUC N°2200706442-3, seguida por el delito
de Lavado de Dinero (...)" (énfasis agregado)

12. Como veremos mds adelante, (i) ni hay infraccion, (ii) ni ésta es reiterada, pues lo que
siempre existio fue el cumplimiento (si bien en algunos casos tardio) completo de los
requerimientos del Sr. Fiscal Adjunto, sdlo que dentro de un tiempo razonable de cumplimiento
y no en los diez dias que establece la ley.

13. Admitir lo contrario, Sr. Fiscal, esto es, que el plazo que establece la LGB es absoluto, y
no, como sefiala el constitucionalista Alexy, una especie de mandato de optimizacion, y que no
admite una aplicacidon razonable, permite concluir escenarios irracionales bastante cercanos al
de la especie. Esto es, puesto que dado que la LGB establece el plazo de 10 dias independiente
de cudl sea la extension de lo que solicita el Ministerio Publico, la profundidad de lo requerido, el
nivel de dedicacion y recursos humanos que el requerido debe invertir para cumplir con la
solicitud, entre otros, produce escenarios realmente complejos, en que serd imposible su
cumplimiento, como en este caso, pero aun asi se proceda a la sancion. Esta aplicacion del
Articulo 154 de la LGB es irracional, arbitraria y por ende, ilegal.

Sobre los requerimientos de informacion levantados por el Sr. Fiscal del Ministerio Publico.

14. Los requerimientos de informacion levantados por el Sr. Fiscal Adjunto fueron
comunicados mediante una serie de correos electrdnicos enviados a la casilla del Banco
Santander, a fin de notificarlo de las resoluciones que el Juzgado de Garantia de Puerto Montt
emitié accediendo a la solicitud del primero. En la especie, los requerimientos de informacion
dicen relacion unica y exclusivamente con UNA investigacion penal y no varias, es decir, no se
trata de una conducta “reiterada” del Banco sino que mds bien una circunstancia que se produce
como consecuencia de la extension de las personas investigadas (19) y el largo periodo
investigado por el Ministerio Publico (10 afios).
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15. Los requerimientos de informacion dicen relacion con antecedentes sujetos a secreto
bancario con motivo de la investigacion en la Causa RUC N°2200706442-3, sequida ante el
Juzgado de Garantia de Puerto Montt por el delito de Lavado de Dinero. En concreto, las
solicitudes de antecedentes enviadas a nuestra representada implicaron el levantamiento
bancario sobre informacion relativa a 19 personas, informacion que, en consideracion a la
naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacion indicada en cada uno de los
requerimientos, era de imposible disposicion para nuestra representada y para cualquier otra
entidad bancaria en el exiguo plazo que concede la ley.

16. Asi las cosas, existieron 4 resoluciones dictadas por el Juzgado de Garantia de Puerto
Montt que implicaron un requerimiento de informacion hacia Banco Santander. Las resoluciones
fueron las siguientes:

(i) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 05 de mayo de 2023, notificada
mediante Oficio N°358/2023, de 08 de mayo de 2023.

(ii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 13 de junio de 2023, notificada
mediante Oficio N°500/2023, de 15 de junio de 2023.

(i) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 29 de julio de 2023, notificada
mediante Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023.

(iv) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 17 de agosto de 2023, notificada
mediante Oficio N°813/2023, de esa misma fecha.

17. Cada uno de estos requerimientos de informacion —segun sefialdbamos— implicé la
obtencion de una cantidad importantisima de antecedentes cuya busqueda resultd de alta
complejidad, resultado de una serie de interacciones entre diferentes dreas del Banco Santander
e incluso proveedores externos a su organizacion que prestan servicios a nuestra representada.
A diferencia de industrias menos reguladas, la cantidad de datos personales que una entidad
bancaria mantiene necesariamente implica un trabajo técnico y humano relevante.

18. En concreto, dichos requerimientos versaban sobre informacion especifica de cada una
de las personas que son investigadas por el Sr. Fiscal Adjunto. A saber:

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-2638-24-18407-T SGD: 2024030165170

Péagina 40/71



COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

“a. Productos bancarios. Se remita ¢ mforme nomina de todos los
productos bancarios, sin exclusion v de cualquier naturaleza, nacionales v
exframjeros, que mantienen o han mantenido en o] banco senalado desde &l
mes de enero de 2013 a la fecha

b. Cuentas bancarias. Se exhiba v remita, €l estado de movimientos
completos con sus respectivos saldos, de las muentas comentes, cuentas
vistas, cuenta de ahorro, cuentas en dolares u otra mopeda extranjera, o
cnalguiel 94Ta cuenta bancaria, tanto pacional como en el extranjern, de
caalguier tipo 0 naturaleza goe sean, desde ef mes de enero de 2013 a
la fecha, indicando la fecha de apertura, asi como todas las cartolas
respectivas, los estados de

movimiento; copia de todos los antecedentes o documentos presentados
para su apertura; copia de los cheques girados confra su cuenta bamcaria o
depositados en su cuenta, con 51 respectiva boleta de deposito.

¢. Operaciones de tarjetas de credito bancarias. Se exhiba v remita,
el estado de movimientos compietos de las tarjetas de credito bancarias, de
cualguier tipo o naturaleza, nacional @ infermacional, tanto de las gue son
titnlares como las adicionales otorgadas, desde el mes de enero de
2013 a la fecha, acompatandose los estados de cuenta nacionales e
internacionales, con indicacion de empresa operadora, cupo disponible,
montos caneelados asi como 12 forma de pago, indicando si s realizo por
transferencia bancaria, pago automatico o pago en sfectivo por caja,
ar:l:-mpanaud:m! los c-:n:qt.rr-:lhautﬁ TESpEcTives.

d. Depositos & iInversiones. Sg informe v remita nomina de todas las
operaciones comerciales o financieras que tenga o hava tenido con el baneo
o sus filiales, de coalguier tipo o naturalezz gue sean, tanto nacionales como
miernaciopales, desde el mes de enero de 2013 a la fecha, sobre
depositos e imversiones de cualquier naturalera v tipo; depositos de
cualquier tipo; obligaciones de cualquier tipo; vales vista de cualquier 1'.1p1:-
v naturaleza; operaciones de cambio internacional; operaciones capitulo
=T del mmpmdm de normas de cambio del Banco Cenftral; compra de
dolares, divisas o cualguier otra moneda extranjera; colocacion o venta de
acciooes en senetal; v oen gemeral, cualgoier 1:|[l:r|:1:1::t|:u banpcario de
inversion; todo lo anterior con indicacion de fecha de fa contratacion de la
-:lperau-nn_, monios o Valores comprometidos, umpn por el cmal se
contrato, movimientos experimentados durante su vigencia, indicacion de
cuenta de orgen ¥ dE'unn;'ﬁet-Jdmil:-s datos para su completa
singularizacion; ¥ ademas con copia de toda la documentacion legal
comercial, financiera v de coalguier tHpo presentados al momento de
contratar o de la apertura de dichos produoctos v gue ampara dichas
OpEeTACiones,

e, Mutnos o creditos: Se informe v/o remita todas las operaciones
comerciales o financieras que tengan o hayan tenido con el banco v sus
filiales, de cmalguier tipo o naturalers gue sean tanto nacionales como
internacionales, desde el mes de enero de 2013 a la fecha, sobre
mutuo o créditos , ¥2 sea personales, de consume, hipotecarins asi como de
cualquier naturaleza ¥ tipo; garantias hipotecarias ¥ prendas,
mdividualizando los bt-en.es entregados en garantia por su uhicacion ¥
numers de inscripeion en el registro publico respective; ¥ en ﬂ'mua],
cualquier producto bancario de muwmo, crédito o de cualguier otra
namralera; todo o anterior con indicacion de fecha de la contratacion dela
Operacion, montos o valores imvolscrados, Sempo por el cual se contrato,
montas cancelados v forma de pago, indicando si se trata de ransferencia
de otras cuentas o pago en efectivo, acompanandose los comprobantes de
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pago respectivos; v con copia de toda 1a documentacion legal, comercial,
financiera ¥ de cualquier tipo premtad-:ls al momento de contratar dichos
productos ¥ gue ampara dickas operaciomes.

f. Otras operaciones bancarias: Se informe ¥/'o remdta todas las
OpeTaciones comerciales o fnancieras Que teogan o hayan fenido con el
banco v sus filiales, de cualgquier tipo o namraleza gque sean tanto
nacionales como internacionales, desde el mes de enero de 20143 ala
fecha. sobre valores v efectos en custodia v arrendamiento de cajas de
seguridad; cartas de credito tramitadas por el bamco, va sea como
ordenantes o beneficiarios; operaciones de comercio exterior; ¥ en gemeral
cualquier products bancario de cualguier otra naturaleza; todo lo anterior
con indicacion de fecha de la comtratacion de la operacion, montos o valores
imvolucrados, movimientos experimentados con individualizacion de 1a
fecha cuentz de arigen v de destino, tiempo por &l cual se contrato, montos
cancelados v forma de pago, indicands 5i 58 trata de wansferencia de oTas
cuentas o pago en efectivo, acompanandose los comprobantes respectivos;
v con copia de toda Ia documentacion lepal, comercial, financiera v de
maiqu{ tipo presentados 3l momento de contratar dichos productos y que
ampara dichas operaciomes.

g, Transferencias bancarias. Se exhiba, mforme v remita reporte con
el registro historico de las transferencias bancarias realizadas v recibidas
em fas cuentas v productos, desde el mes de enero de 2043 a Ia fecha,
con expresa indscacion de: Ia fecha de la operacion, oumero identificador,
monto v su estado; nombre v mat del itelar dela coenta de abono v de cargo;
pumero de coenta de abono v de cargo; banco de la cuenta de abono v de
cargo; descripeion o mensaje de la operacion senalado por el transferente v
todo otro dato que permita la mterra v completa identificacion de la
Operacion.

h. Estado de situacion patrimonial informado por el contratante de
todos los productos que hayan sido contratados con el banco v sus filiales
al momento de apertura de las cuentas o productos anteriormente
sefialados, olas acmalizaciones que se hayan realizado hasta la fecha,

1. 32 indigue si han recibido giros u ordenes de pago desde el exterior, va
53 BN QUE APATSZCAN COMo receptores o beneficiarios de los envios. Encaso
de existir este tipo de operaciones se indique la ferha, monto, identificacion
de la= entidades que intervinieron en cada operacion, cuentas de origen ¥
destino, ¥ todo oo dato gue permita la completa identificacion de la
OpeTACHOn.

J« 5i exdsten terceros habilitados para operar mediante poder sobre los
productos antes mencionados, ¥ en 51 caso, su individualizacion completa
¥ estado o movimiento de dichas operaciones.

k. Para el caso de no registrar alzuno de los produactos mencionados en las
letras a) ala j), indicarko expresa v exphcitamente.

L Fa.ta&tmndemtmaumummamfumaudnawﬂdealgmnde
fos pn:d'la-:'tna mencionados en las letras a) a la j), senalario expresa v
explicitamente en u respuesta, indicando detalladamente los motivos, ven
=u ¢aso, fecha de la eliminacion, destruccion o descarte de la informaciin,
debiendo en todo caso remitir el acta respectiva gque da cuenta de ello v de
[a identidad del o los fancionarios a cargo de la misma ™
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19. Segun se observa de la transcripcion de la solicitud, el requerimiento no solamente
contemplaba el envio de 11 grandes grupos o categorias de informacion, sino ademds, realizaba
un desglose o explicacion de los antecedentes que debian ser remitidos por Banco Santander
para entender por cumplido el encargo, muchos de los cuales no sélo requerian antecedentes,
sino que también un ejercicio intelectual de consideracion, para poder cumplir con la suficiencia
de la informacion solicitada por el Sr. Fiscal Adjunto.

Asi por ejemplo, si se solicitaba informacion sobre las “Operaciones de Crédito Bancarias”, ello
implicaba informar sobre otros elementos accesorios pero directamente relacionados a esta
categoria, tales como: numero de tarjetas de crédito, estados de cuentas nacionales e
internacionales de las tarjetas, movimientos de crédito, individualizacion de las empresas
operadoras de estos créditos, cupos disponibles, formas de pago de las operaciones de crédito
diferenciando entre el mecanismo utilizado, comprobantes de pago, etc.

20. Estos elementos y categorias son de suma importancia, pues segun se explicard, implican
que el despliegue para la obtencion de los antecedentes deba ser realizado por una serie de
distintas dreas y departamentos del Banco Santander, a fin de no dejar ningun elemento fuera
de la respuesta. Misma situacion con proveedores externos del Banco. Hubiera sido muy fdcil
para el Banco cumplir en apariencia con la solicitud y entregar al dia 10 informacion incompleta
o no procesada. No fue el caso. El Banco entiende la finalidad de la norma, y por lo mismo,
colabora activamente con la justicia.

En este tipo de requerimientos, y conforme se advierte del propio espiritu de la norma de la LGB,
la respuesta del Banco Santander debe preferir la calidad por sobre la celeridad.

c) Aumento en este tipo de solicitudes durante el ultimo tiempo. La historia del articulo 154 de
la LGB da cuenta que el “retardo” en la entrega de la informacién no era objeto de reproche.

21. La actual redaccion del articulo 154 de la Ley General de Bancos nace producto de las
modificaciones introducidas por la Ley N2 21.130 que moderniza la Legislacion Bancaria (en
adelante “Ley 21.130”) y cuya vigencia se remonta a partir del 12 de enero de 2019 en adelante.

22. Al revisar la historia de Ley 21.130, es posible advertir que en el sequndo tramite
legislativo realizado en la Cdmara del Senado, se introducen modificaciones al articulo 154 de la
LGB aprobado durante el primer tramite legislativo, ampliando la extension del plazo, como de
la eventual prdérroga, para entregar la informacion solicitada, desde cinco a diez dias hdbiles
bancarios, que finalmente fue aprobado y se mantuvo en el proyecto promulgado. Es decir, en
dicha oportunidad ya se habia levantado el problema con lo acotado que podrian resultar los
plazos para los efectos de responder los requerimientos de informacion de esta naturaleza.
Mads grave es la actualidad, donde la explosion de las transferencias electréonicas y compras a
distancia ha generado un aumento sustancial en los movimientos bancarios de las personas y
empresas.

23. Cabe seiialar el nucleo de la conducta sancionable en virtud del nuevo articulo 154 de la
LGB modificado a partir de la Ley 21.130, esto es, “la omision total o parcial en la entrega de
dichos antecedentes” el cual difiere de aquel propuesto originalmente durante la discusion
parlamentaria respecto a otros cuerpos normativos como lo es el Cédigo Tributario en su
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articulo 62, numeral 6, en cuya virtud se establece expresamente que la conducta sancionable
serd: “El retardo u omision total o parcial en la entrega de la informacion por parte del banco
serd sancionado de conformidad con lo dispuesto en el inciso sequndo del nimero 1° del articulo
97”.

24. Nuestro legislador cuanto intentd sancionar el retardo, lo hizo expresamente, pues
tipifico dicho hecho infraccional. Diferenciacion que consta en la propia Ley 21.130.

Por ello, no es baladi la eliminacidn del verbo rector “retardo”, toda vez que supone limitar la
extension de las conductas sancionables respecto de los sujetos activos que deben entregar la
informacion requerida por el alzamiento del secreto bancario. Mds, si estamos presente a
requerimientos de datan de hace mds de 10 afios.

25, En este escenario, el mandato que se ha entregado al Sr. Fiscal para investigar estas
infracciones se limita exclusivamente a la omision total o parcial en la entrega, pudiendo
entonces en el dmbito de sus atribuciones, proponer eximir de responsabilidad a aquellos sujetos
que entregando la totalidad de la informacion requerida, lo hayan realizado por fuera del
plazo seiialado en la norma.

26. Por lo demads, el ejercicio de esta facultad dentro del margen de discrecionalidad del Sr.
Fiscal y posteriormente la decision que adopte el Consejo de esta H. Comision, es del todo
necesaria, atendido que con posterioridad a la promulgacion de la Ley 21.130 en el afio 2019, se
han dictado diferentes Leyes que han conllevado un aumento explosivo en el nimero de
requerimientos de informacion que deben atender las entidades bancarias.

27. Asi, por ejemplo, la normativa dictada durante la crisis sanitaria, en materia de retencion
de dineros de aquellos alimentantes que tenian deudas de pension de alimentos. Otro ejemplo
lo encontramos en el aumento de las investigaciones y requerimientos en materia penal por la
introduccion de nuevos delitos, como la administracion desleal, las negociaciones incompatibles,
entre otros.

28. Todo lo anterior ha implicado que los requerimientos a Banco Santander crezcan en
numero segun se advierte de la siguiente tabla:

Periodo (ano) Recibidos

2.020 7.061
2.021 8.950
2.022 13.201
2.023 11.698%
29. Como puede verse, en tan sélo dos afios (desde el 2020 al 2022) el numero de

requerimientos de informacion recibidos por el Banco en el marco de las distintas regulaciones
que le aplican casi se ha duplicado, con el natural estrés que aquella situacion imprime a los
recursos humanos del Banco.
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CIF

Del mismo modo, exigen otras resoluciones de organos jurisdiccionales que implican una gestion
del Banco Santander, numero que en el periodo de un afio (2022-2023) ha implicado un aumento
por sobre el 100%. En este sentido, la siguiente tabla da cuenta de ello:

¢ Embargos de fondos de clientes:

Periodo (ano) Recibidos

2.022 6.261

2.023 14.893°

o Alzamiento de fondos:

Periodo (ano) Recibidos

2.023 30710

30. Es justamente por situaciones de hecho como las recién mencionadas, que el legislador
elimino el verbo rector “retardo” para el caso del articulo 154 LGB manteniéndola en otros
cuerpos normativos, pues era absolutamente previsible que al transformar el mero “retardo” en
una conducta sancionable, la infraccion administrativa se transformaria en una norma rigida,
carente de la posibilidad de adecuarse a nuevos escenarios en que los Bancos, aun cumpliendo
a cabalidad con la entrega de la informacidn, fueran igualmente sancionados.

d) Sobre la imposibilidad material de cumplir dentro del plazo legal establecido en la LGB.

31. Dentro de este contexto de crecimiento sustancial en los requerimientos recibidos por
Banco Santander, es que los requerimientos enviados por el Sr. Fiscal Adjunto se enmarcan. No
se trata de cualquier requerimiento de informacion, sino que de uno especialmente extenso y de
material complejidad en su produccion y entrega.

32. Son —a lo menos— 11 los grupos de documentacion que nuestra representada se
encontraba en la obligacion de remitir al Juzgado de Garantia de Puerto Montt por medio del Sr.
Fiscal Adjunto, por lo que no carece de razonabilidad sostener que son varias las dreas o
departamentos del Banco Santander, incluso una empresa externa, que deben coordinarse y
trabajar en conjunto para recopilar y, por cierto, entregar la informacion requerida.

A modo ejemplar, y sin que sea taxativo, podemos sefialar que algunas de las dreas involucradas
en la obtencidn de informacién son las siguientes: Area de Logistica y Servicios (para el caso de
los depésitos en efectivo), Area de Servicios Bancarios y proveedores externos (para el caso de
los cheques), o del Area de CSA Pagos y Transferencias (para el caso de transferencias
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bancarias), ademds de las Areas de Custodia, Operaciones, Banca Comercial, Riesgos, Fiscalia,
Calidad y gerencia de Clientes, Contac Center y Recursos Humanos, entre otras.

Cada una de estas dreas o departamentos del Banco deben recurrir a diferentes bases de datos
para los efectos de poder levantar la informacion por lo que es perfectamente posible que existan
diferencias en los tiempos de respuesta. Asi, mientras por un lado los documentos relativos a
cartolas de cuenta corriente y/o movimientos bancarios de no mds de 6 afios de antigiiedad son
de facil acceso, no lo son a via de ejemplo, toda la demds informacion bancaria superior a 6 afios,
originales de documentos valorados, planillas de cuadratura de cajas, comprobantes de
operaciones por caja, entre otras, las que requieren de un mayor tiempo que suele superar
largamente el breve plazo que el Ministerio Publico nos otorga para ello.

33. Es importante tener presente que el articulo 155 de la LGB exige a las entidades
bancarias conservar informacion solamente durante 6 afios. Este es el periodo durante el cual
Banco Santander se encuentra obligado a disponer de la informacion y no mds. Por ello, es que
los requerimientos de informacion realizados por el Sr. Fiscal Adjunto implican una exigencia que
escapa del margen al cual nuestra representada se encuentra obligada, no siendo factible
imponer el mismo estdndar de exigencia en el cumplimiento de los plazos.

El plazo de 10 dias contemplado en el articulo 154 de la LGB Sr. Fiscal, no solamente no tiene por
objeto sancionar a la entidad bancaria que demora en la entrega de antecedentes, sino ademds,
es un requerimiento cuyo plazo estd pensado para la entrega de antecedentes cuyo origen se
remonte solo 6 afos hacia atrds, y no 10 aflos, como se pretende en la especie.

Esta diferencia es evidente, y necesariamente implica que cualquier reproche que pueda existir
a esta parte desparezca en aquellas solicitudes que implican entregan informacion a la cual el
banco Santander no estd obligada a conservar.

34. En suma, si bien los requerimientos de informacion constituyen una sola y unica peticion
de antecedentes, esta peticion es del todo compleja, pues involucra una titdnica tarea de
levantamiento de documentos, que en ningun caso pueden ser abordados por una unica drea o
departamento de esta entidad financiera. Sin perjuicio que el listado de informacion contenido
en el requerimiento es claro, ello no quiere decir que la respuesta a la autoridad sea simple, ni
posible de cumplir en un plazo de 10 dias.

35. Acd queremos ser categoricos Sr. Fiscal, Banco Santander no ha dejado de cumplir con
su obligacion de informacion y respuesta frente a requerimientos de los organismos
correspondientes. El unico hecho que podria ser objeto de reproche en este procedimiento
administrativo es el retardo del plazo de 10 dias fijado por la LGB para responder a estas
solicitudes, el que en ningun caso es imputable a Banco Santander, sino que como hemos dicho,
obedece a la extension de la peticion.

36. Conforme serd acreditado en la etapa procesal correspondiente, Banco Santander ha
debido responder mds de 40 mil requerimientos de informacion o solicitudes de similar
naturaleza, cuyo cumplimiento se encuentra cercano al 100%. En este sentido, a la fecha de
presentacion, de estos 40 mil requerimientos, solo estd pendiente de respuesta un 4%, es decir,
algo cercano a los 450 requerimientos.
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37. Para una mejor comprension por parte del Sr. Fiscal de la CMF, adjuntamos una tabla en
cuya virtud se advierte la cantidad de requerimientos recibidos, los respondidos, los
pendientes, y el porcentaje de cumplimiento, dependiendo del afio y de la naturaleza de la
solicitud:

Periodo (ano) Recibidos Contestados Pendientes  Cumplimiento
2.020 7.061 7.061 0 100%
2.021 8.950 8.950 0 100%
2.022 13.201 13.201 0 100%
2.023 11.69812 11.698 450 96%
38. Es importante tener en consideracion Sr. Fiscal, que el proceso penal en el que se dicto el

alzamiento del secreto bancario respecto de 19 imputados y que finalmente dio origen al
requerimiento de informacion enviado al Banco Santander y posterior Denuncia ante esta H.
Comision, corresponde al denominado “Caso Convenios Gore Los Lagos”.

39. En ese proceso penal se investigan hechos relacionados con presuntos desvios de
recursos fiscales destinados a un programa de saneamiento de titulos de propiedad, el que se
financié con 1.200 millones del Gobierno Regional de Los Lagos, en el que habrian existido
traspaso de dineros a Fundaciones desde el Gobierno Regional.

40. Asi, como el propio Fiscal Adjunto reconoce en las comunicaciones con el Banco
Santander se trata de “un caso de sensible repercusion nacional”, lo que evidencia la complejidad
del caso y por consiguiente, la magnitud del requerimiento que el Banco debia cumplir.

41. A continuacidn, se adjunta una captura de la Tabla en Formato Excel elaborada por el
Area de Defensa Judicial del Banco, que contiene un resumen del requerimiento de informacion
que nuestra representada debia cumplir en el exiguo plazo de 10 dias.

onico PLAZO | RUT CUENTASROVIMENTOYALE VIS TILP. LT EC TV CHE QUL AN LT NG
YRR TR G RCAIR | oo Gaeedia e B T By Tacoeroiny
LOCAL LOSLAGDS Ao 1 1] 3 4530 8 2% 5826 50
220070644243
TE323 - N SR04 2%00-202% 24 F-00-2023 2 3 3 £52 29 “ » 1684
FISCALLA. RalN 22007 00ae2-3

06-03-2023 =07 -05-2023 4 3 15003 03 S £ 6007

B2I02 - N 500020 del
FISCALIA. RelN 22007T06442-3
2T ~N FB02] el 07-09-2023 w23 o s ks - S 8 1050 0 ‘ 3 %5
FISCALLA RolN 2200706442-)
42. Segun es posible advertir en la tabla elaborada por nuestra representada, existian

aproximadamente 7.000 anexos documentales, consistentes en cheques emitidos y girados por
los imputados, lo que sumado a la diligencia del Banco, permitird demostrar que la causa real
del atraso en la entrega de la informacion estd intrinsecamente atado a la magnitud del
requerimiento, y por consiguiente no podria en ningun caso derivar en una sancién hacia el
Banco. Dado que el plazo de 10 dias legal no admite gradacion, es esta CMF la que al analizar la
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circunstancia, debe aplicar la norma con razonabilidad y proporcionalidad, y evaluar si en el
caso concreto hay una conducta que merezca sancion.

e) Banco Santander tiene irreprochable conducta anterior. Historial de integro cumplimiento.

43. Para finalizar, consideramos importante destacar que tras la integracion de la ex
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieros (ex SBIF) a la CMF el 01 de junio de 2019,
esta es la primera vez que se ha iniciado un proceso sancionatorio cuyos hechos radican en
presuntos incumplimientos a los deberes del Banco en relacion con la entrega de informacion
requerida sujeta a secreto bancario.

44, Esta circunstancia no es menor, entendiendo que la introduccion del articulo 154 de la
LGB en su actual redaccion se encuentra vigente hace casi un lustro, lo que es indiciario que el
Banco Santander ha cumplido con sus deberes a este respecto, implementando distintas medidas
para seguir mejorando en el cumplimiento de sus obligaciones en esta materia. La ausencia de
sanciones anteriores demuestra que la conducta permanente del Banco, incluso en un contexto
de espacial desafio normativo, es de especial celo en el cumplimiento de los requerimientos del
Ministerio Publico y otros organismos relacionados.

45, Lo anterior, deberd ser considerado por el Sr. Fiscal, al momento de proponer la
imposicion de una eventual sancion a nuestra representada, como se dird en el siguiente capitulo
de esta presentacion.

Ill. EL DERECHO

a) Del sistema de responsabilidad infraccional de la Ley 21.000. Responsabilidad subjetiva.

46. El ejercicio del ius puniendi del Estado al momento de implementar una politica represiva
en resguardo de determinados bienes juridicos, ya sea a través de la pena penal o la pena
administrativa, debe necesariamente someterse -en palabras de nuestro Excmo. Tribunal
Constitucional- a un mismo estatuto constitucional, que consagra garantias minimas tanto
sustantivas como procedimentales: legalidad, tipicidad, culpabilidad, justo y racional
procedimiento previo.

47. Lo anterior conlleva que las infracciones en materia del mercado financiero no pueden
ser aplicadas nunca de un modo mecdnico, con arreglo a la simple enunciacion literal. Ello, por
cuanto, el jlicito administrativo como el penal exigen ambos un comportamiento humano,
positivo o negativo, una antijuridicidad, la culpabilidad, el resultado potencial o actualmente
dafioso y la relacion causal entre éste y la accion.

48. En este escenario, como acertadamente concluye el profesor y doctor en derecho, don
Eduardo Cordero Quinzcara:
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“(..) La aplicaciéon del principio de culpabilidad a las sanciones
administrativas significa, en primer término, que éstas no pueden
imponerse sino al infractor que ha actuado de forma dolosa o
culposa”. Agrega, que “existe consenso en nuestra doctrina y
jurisprudencia respecto de la aplicacién de este principio en materia de
sanciones administrativas”. (énfasis agregado)

49. Corrobora la anterior conclusion, lo expuesto en el Mensaje de fecha 02 de julio de 2023,
del proyecto de ley que finalmente concluiria en la dictacion de la Ley N2 21.000, en el que se
definio como uno de los ejes del proyecto favorecer la legitimidad y debido proceso en la
aplicacion de sanciones, dotando asi en su contenido y regulaciéon de un mejoramiento del
proceso administrativo sancionatorio, dando mayores garantias de objetividad e imparcialidad
a los fiscalizados.

50. Asi, por ejemplo, en este sentido el Mensaje sefialaba que:

“A través de las mejoras institucionales antes planteadas se busca

favorecer la legitimidad v el debido proceso en la aplicacion de

sanciones administrativas por infracciones a la legislacion vigente.”.
Prosigue, senalando que “el modelo propuesto aisla la funcién
mvestigativa del rol sancionatorio y asegurara el debido proceso de

los regulados, garantizando, ademas, el principio de la doble instancia

jurisdiccional.”. (énfasis agregado)

51. Asi Todo lo anterior Sr. Fiscal, trae como consecuencia que al momento de analizar
nuestras defensas respecto al cargo que se imputa al Banco, deberd tener en consideracion que:

e Laresponsabilidad derivada de una infraccion administrativa no es objetiva, ya que exige
la reprochabilidad de la conducta del sujeto, en este caso, del Banco, en la medida que
la situacion concreta podia haberse sometido a los mandatos y prohibiciones
establecidos en el articulo 153 de la Ley General de Bancos.

e La culpabilidad no sdlo constituye el fundamento para la imposicion de la sancion, sino
que también determina su magnitud. Parafraseando una expresion propia del Derecho
penal, podemos decir que la culpabilidad es la medida de la sancidn. Es a partir de esta
premisa que se formula el principio de proporcionalidad, tal como sefialaremos en este
capitulo, en subsidio de esta primera defensa sustantiva.

52. Colofon de lo anterior, es que ante una conducta u omision en la que no pueda
predicarse negligencia o dolo, necesariamente la consecuencia deberd ser la exculpacion del
administrado, y no la imposicion de una sancion. Veremos que este es precisamente el caso de
Banco Santander.
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b) Sobre el principio de culpabilidad. Banco Santander ha actuado con suma diligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones legales.

(i) El estandar exigible al Banco. Diligencia debida e imposibilidad de cumplimiento.
53. Asi pues, es claro que la imputacion o reproche de culpabilidad es una conditio sine qua

non para la configuracion de la infraccion administrativa prescrita en los incisos noveno y décimo
del articulo 154, incisos de la Ley General de Bancos:

“Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos
especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran
a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberan
ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias habiles
banecarios, contado desde la recepcion de la solicitud del titular o a
quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se
encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso segundo
de este articulo para efectos de la informacién sujeta a reserva” (énfasis
agregado)

54, Por lo tanto, la prueba de la diligencia — que estard en el Banco - y el estdndar que serd
exigible al Sr. Fiscal al momento de juzgar si concurre una infraccion, girard sobre el acreditar,
en atencion a la naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacién solicitada por el Juzgado
de Garantia de Puerto Montt en virtud del requerimiento del Fiscal Adjunto, el Banco omitio total
o parcialmente su entrega, en forma dolosa, o al menos negligentemente.

55, En este sentido, el sélo incumplimiento del plazo de diez dias hdbiles dispuesto en la
norma no habilita al Sr. Fiscal a proponer la imposicion de una sancion al Consejo de esta H.
Comision, mds aun, cuando esta parte ha sefialado y asi serd acreditado durante este
procedimiento administrativo, que dicho requerimiento significo recuperar 76.059 movimientos
bancarios, en 33 cuentas bancarias distintas, ademds de obtener una copia de comprobantes de
950 vales vistas, 369 depdsitos en efectivo, 6483 cheques girados y 13,749 transferencias
realizadas. Es decir, una tarea imposible de realizar en el exiguo plazo concedido por la LGB.

5e6. En tal sentido, la Corte Suprema ha sostenido que:

“(..) Para los efectos de aplicar una sancién administrativa, recae sobre
la Autoridad [...] la carga de la prueba, pues su deber es formar
conviceion sobre una verdad material y la infraceién a la normativa” de
manera que “el despliegue que realice en la investigacién” sea
ignalmente tanto “para acreditar la infraccién como para probar
aquellas circunstancias que permiten absolver al investigado, siendo ese
el correcto ejercicio de la potestad administrativa sancionadora, puesto
que no se trata de una parte entre partes, sino del resguardo del bien
comun protegido a través de la norma administrativa que sanciona una
conducta indebida”7.
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57. Luego, como mencionamos supra, el bien comun protegido a través de la norma dice
relacion con no obstruir el avance de la investigacion y el esclarecimiento de los hechos
investigados por el Ministerio Publico. Es la reiteracion o la frecuencia de esos actos lo que
conduce al deterioro institucional de la investigacion, cuestion que como hemos sefialado no se
consolida en el caso de autos.

(ii) Ausencia de reiteracion. En misma causa Banco ha cumplido en el pasado con requerimientos
de informacion.

58. La necesidad de la reiteracion de este tipo de infracciones que protegen tal bien juridico
protegido no es baladi Sr. Fiscal, atendido que ya en el mes de diciembre de 2022, el Banco
Santander habia cumplido en el mismo proceso penal que dio origen a la Denuncia, con un
requerimiento de informacion de una magnitud documental bastante similar, informando dicha
situacion al Sr. Fiscal Marco Mufioz Becker via telefonica y mediante correo electronico, ante el
nuevo requerimiento de informacidn del afio 2023.

59. En relacion a este punto, es de suma importancia tener en consideracion lo expuesto en
el Oficio N2 871/2022, de fecha 15 de septiembre de 2023, ingresado con la misma fecha en la
causa Ordinaria 5828-2022, sequida ante el Juzgado de Garantia de Puerto Montt, caratulado
“MP C/ ANITA MARIA SANHUEZA JARAMILLO”.

60. En esa oportunidad, el Gerente de Defensa Judicial del Banco Santander, Sr. Eduardo
Labarca Birke, sefiald lo siguiente:

“Atendido lo anterior, creemos necesario e importante informar a S.S.
que tan pronto se recibié la notificacién del plazo impuesto
para entregar la informacién requerida, el arealegal de Banco
Santander Chile se comunicé telefénicamente con el Sr. Fiscal
Marco Muiioz Becker para ponerse a su disposiciéon frente a
cualquier informacién pendiente. A su turno, se le informé por
correo electrénico, y mediante el presente oficio dirigido a S.S., que
Banco Santander Chile habia hecho entrega integra de lo
solicitado en el referido requerimiento, todo en el mes de
diciembre de 2022.” (énfasis agregado)

61. Ante dicha presentacion del Banco, el Juzgado de Garantia, mediante resolucion dictada
con fecha 20 de septiembre de 2023, resolvio:
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1

PODER JUDICIAL

Puerto Montt, veinte de sepfiembre de dos mil veinfitrés.

Por cumplido lo ordenado.

Tengase presente lo informado por e Gerente de Defensa Judicial del Banco
Santander

Nofifiquese la resolucion precedente por correo electronico al fiscal.

RUC N° 22007046442-3 RIT N° 5828 - 2022

Resolvio y firmé mediante firma digital avanzada, juez del Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, segun lo dispuesto en la Ley 20.885, JVE.
En Puertc Montt, veinte de sepfiembre de dos mil veintitrés, nofifique por el estado diano
la resolucion que antecede.

De conformidad con & arficulo 32 { octa 71 del afo 2014, se autorizo la destruccion de fodo soporte fisco

que NO haya sdo refirado. frarscumido los fras meses de la eecuionedad de la presente resolucion

Juan Carfos Fidel Orellana Venegas
Juez de garantia
JUZGADO DE GARANTIA DE PUERTO MONTT

Veirnie de septiemdre de dos mil veiniitrés
1058 UTC.3

62. El Ministerio Publico, debidamente representado por el Fiscal Marco Mufioz Becker, no
recurrid de dicha resolucion que tuvo presente el cumplimiento del requerimiento de informacion
comunicado al Banco, lo que demuestra que mi representado, no omitio ni parcial ni totalmente
la entrega de la informacion solicitado, ni menos aun, impidié el esclarecimiento de la
investigacion.

63. A mayor abundamiento Sr. Fiscal, tan evidente es la importancia de la colaboracion del
Banco Santander en el esclarecimiento de los hechos objeto de la investigacion del Ministerio
Publico, que con fecha 21 de noviembre de 2023, la Policia de Investigaciones detuvo a la
administradora del Gobierno Regional de Los Lagos por la indagatoria en el caso Convenios, Sra.
Viviana Godoy, que corresponde a una de las personas respecto de las cuales se alzé el secreto
bancario y se requirié la entrega de informacion al Banco Santander, lo que fue cumplido
integramente por nuestra representada.

64. De perseverar el Sr. Fiscal en su pretension sancionatoria, se estaria avalando la
imposicion de una sancion que no cumple su finalidad represiva o reaccional, cual es el no
obstruir una investigacion, lo que no se condice con el caso en concreto acd analizado, toda vez
que como ya indicamos, el resultado concreto de la presunta conducta ilicita del Banco
perseguida administrativamente en estos autos, fue justamente el esclarecimiento de los
hechos y la colaboracion con la investigacion.

65. Asi, si hoy se obtiene un avance en la investigacion penal, es en parte debido a la entrega
completa y suficiente de los antecedentes por Banco Santander.
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66. Por lo tanto, a la luz de todos estos antecedentes, el Sr. Fiscal deberd valorar la prueba
aportada a este procedimiento administrativo conforme con las reglas de la sana critica, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 32 de la Ley N2 21.000, cual es un sistema de
valoracion de la prueba destinado a conferir flexibilidad al juzgador al momento de evaluar los
antecedentes que obren en una causa.

(i) Circunstancias adicionales que abundan en la ausencia de culpabilidad del Banco. Banco
solicito al Sr. Fiscal Adjunto la presentacion de antecedentes de manera parcial para no retrasar
investigacion.

67. Sin perjuicio de lo anterior, ademds, existe un hecho ajeno al Banco Santander, que
impacto concretamente en la demora en la entrega de la informacion. Es menester recordar Sr.
Fiscal, que una de las consecuencias de la aplicacion del principio de culpabilidad en el sistema
administrativo represivo, segun el profesor Eduardo Cordero Quinzcara, corresponde a lo
siguiente:

“La culpabilidad exige que se pueda formular un reproche a la conducta
del autor, por tal razoén, la responsabilidad administrativa es personal.
Asi, resulta contrario a este principio que se establezcan
formas de responsabilidad por el hecho ajeno o formas de
imputaciéon respecto de la conducta de terceros que han

tenido participacién en los hechos constitutivos de la

infraccién”. (énfasis agregado).
L= L

68. Es importante destacar que en el Oficio del Banco Santander remitido al Juzgado de
Garantia de Puerto Montt, que se tuvo presente y al que nos hemos remitido en el subtitulo
anterior, se indicd expresamente lo siguiente:

“En el mismo sentido, estimamos que en el caso de delitos tan relevantes
para el Ministerio Ptblico, como lo son los delitos por lavado de activos,
es menester para el requerido contar con un plazo prudente para
recopilar la informacién, atendido que se requiere de la revisién de un
numerjo importante de archivos fisicos y/u operaciones de larga data,
que escapan de los plazos exigidos por la Comisién para el Mercado
Financiero, pues la cantidad de operaciones solicitadas
requiere de la colaboracion de diferentes areas al interior del

Banco, como asimismo de proveedores externos para las

transacciones mas antiguas.” (énfasis agregado).
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69. Pues bien, la entrega de informacion fue realizada de manera parcial y en proporcion a
lo que la capacidad técnica de los correos electronicos permitiese. En efecto, y segun es posible
advertir en la tabla elaborada por el Banco Santander, existian aproximadamente 7.000 anexos
documentales, consistentes en cheques emitidos y girados por los imputados, cuya recoleccion
y coordinacion dependia de un tercero ajeno al Banco. (expresado en color amarillo).
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(iv) Externalizacion de respaldo documental como actividad complementaria y necesaria para
el Banco: la regulacion no le exige al Banco una retencion documental que le hubiera permitido
cumplir dentro de plazo.

70. Como en cualquier actividad econémica y altamente regulada como la bancaria, Banco
Santander ha considerado necesario externalizar procesos en el desarrollo de su giro, cumpliendo
de esta forma su deber de custodiar documentos mercantiles como son los cheques emitidos y
girados por sus distintos cuentacorrentistas.

71. Al respecto, reiteramos lo sostenido con anterioridad, en cuanto la obligacion de
conservar documentacion se encuentra regulada en el articulo 155 de la LGB, y en cuya virtud se
establece la carga para Banco Santander de conservar o disponer de informacion bancaria
durante un tiempo mdximo de 6 afios hacia atrds y no mds.

72. Nos referimos de esta forma a la empresa externa Servibanca, que desarrolla soluciones
y opera procesos de negocios para mejorar la eficiencia, el riesgo y la continuidad operaciones
de sus clientes, como el Banco Santander, a través del mejoramiento de los procesos de
negocios, mediante la prestacion de servicios operacionales y tecnoldgicos.

73. El contrato de prestacidn de servicios y las comunicaciones con este proveedor externos
serdn debidamente aportados al procedimiento administrativo.

74. La segunda empresa externa que se vio involucrada en el requerimiento de informacion
corresponde a Tata Consultancy Services Chile S.A., empresa que opera principalmente en el
sector Banca y Seguros, que presta servicios al Banco Santander, en materia de comunicaciones
y sistemas de informacion.

75. En este orden de ideas, es menester sefialar que la responsabilidad administrativa se
impone para quien incurre en ellas por el hecho de no dar cumplimiento a las normas que
establecen un deber de conducta, en la medida que el infractor haya participado directamente
en ellas, cuestion que como hemos visto difiere del caso de autos, en la medida que el retraso en
la entrega de la informacion se debe que el Sr Fiscal Adjunto solicito antecedentes que superan
con creces el plazo de 6 afios al cual Banco Santander estd obligado a conservar documentacion.
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76. A mayor abundamiento, la contratacion de empresas en realidad es una verdadera
muestra diligencia por parte de nuestra representada, pues es por medio de este modelo que,
actualmente, Banco Santander sobrecumple con su deber de conservacion documental,
manteniendo un estdndar que se encuentra por sobre lo exigido en el articulo 155 de la LGB.

Ahora, y como resulta natural, coordinar a terceros para que entreguen dicha informacion
resulta un proceso por definicion extenuante y fuera del control razonable del Banco.

c) Sobre el principio de proporcionalidad: criterios de atenuacion de la sancion a imponer.

(i) Sobre el principio de proporcionalidad de la sancion administrativa.

77. El principio de proporcionalidad o de “prohibicion de exceso”, se refiere a que debe existir
una relacion de razonabilidad entre el hecho sancionado por la Administracion, y la cuantia o
gravedad de la sancion que esta deba aplicar.

78. Debemos anotar que en general la doctrina le reconoce a la proporcionalidad dos
manifestaciones. Por una parte, el legislador debe establecer o clasificar claramente las
categorias de infracciones segun su gravedad, y por otra parte, obliga a la administracion a
utilizar criterios claros de atenuacion o agravamiento de la responsabilidad para determinar la
cuantia exacta de la sancidn. La doctrina ha sefialado:

“Este principio obliga, en primer lugar, al legislador a clasificar las
infracciones y las sanciones en tres categorias: leves, graves y muy
graves, lo que en virtud del principio de tipicidad debe establecer por
Ley. Y, en segundo lugar, obliga a aplicar sanciones, que por lo general
tlenen, en especial en e] caso de las multas, un 1ecor1‘1d0 cuantitativo
determinado, en funcién de ciertos criterios que establece la Ley, tales
como: i. la existencia de intencionalidad o reiteracion en la conduecta; ii.

la naturaleza de los perjuicios causados; v, la reincidencia "2

79. De acuerdo con el Tribunal Constitucional, el principio de proporcionalidad estd presente
de forma implicita en la Constitucion, en relacion con diversas normas sobre el debido proceso.
Ha sefialado que:
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“34. Como es conocido, la Constitucién no recoge explicitamente el
principio de proporcionalidad, pero los intérpretes no pueden sino
reconocer manifestaciones puntuales de este principio que devienen en
unalconsagracion general dentro del ordenamiento juridico. La doctrina
ha considerado que este principio se encuentra claramente integrado
dentro de los principios inherentes del Estado de Derecho, esta en la
base de los articulos 6° y 7° de la Constitucién que lo consagra, en la
prohibicién de conductas arbitrarias (articulo 19, numeral 2°) y en la
garantia normativa del contenido esencial de los derechos (articulo 10,

numeral 26°)23

80. Relacionado a lo anterior, el principio de proporcionalidad tampoco estd recogido
expresamente en la Ley N° 19.880 de Bases del Procedimiento Administrativo, ni regulado de
forma orgdnica para las sanciones administrativas. No obstante lo anterior, existe cierta
tradicion en el Ordenamiento Juridico chileno -tanto en el Cédigo Penal como en diversas leyes
que regulan sectores economicos-, de clasificar las faltas y las sanciones administrativas en tres
categorias, a saber, leves, graves y gravisimas. Tal como sefiala William Garcia.

“Para efectos de reducir esa discrecionalidad ciertas leyes sectoriales
definen rangos de infracciones, a los que estdn asociados a su vez,
rangos de sanciones. Mientras la deseripciéon de las infracciones
gravisimas suele ser mds completa y perfecta. La tipificacion de las
infracciones leves es mas imperfecta”’*

81. En relacion a la segunda dimension de proporcionalidad, esto es, la existencia de
elementos o criterios para agravar o atenuar la sancion dentro de cada rango permitido y asi
determinar el quantum exacto de la infraccién, funciona de manera similar a los atenuantes y
agravantes del Cddigo Penal. Aun cuando la materia tampoco estd regulada de forma orgdnica
en nuestro pais, se ha sefialado que los criterios mds habitualmente utilizados en Chile por el
legislador para que la Administracion pondere la cuantia exacta de una sancion son los
siguientes:

L. La reiteracién de la conducta o reincidencia.

ii. El resultado de dano o peligro.

iii. El miimero o proporciéon de personas afectadas.

. El beneficio econémico obtenido.

v. La intencionalidad.

vi. El grado de participacién.
Vil La capacidad econémica.

82. De este modo, frente al caso especifico, la administracion debe especificar en el acto

administrativo sancionatorio, cuales elementos o criterios ha utilizado para determinar la
cuantia de la sancion. La no aplicacion de estas directrices, significa que el acto puede ser
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considerado como arbitrario. Sobre la falta de paradmetros claros para establecer el qudntum de
la sancidn, en un reciente caso, se ha pronunciado nuestro Tribunal Constitucional.

83. La Contraloria General de la Republica también ha reconocido expresamente el principio
de proporcionalidad, en relacion a la debida coherencia entre hecho sancionado y cuantia de la
sancion. Ha sefialado que la Administracion debe ser especialmente cuidadosa en fundamentar
el acto administrativo, cuando aplica las sanciones mds graves que la Ley le permite.

(ii) Sobre la Resolucion Exenta N2 4795, de fecha 19 de octubre de 2020, que ejecuta el Acuerdo
del Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, que aprueba politica sancionatoria de la
CMF.

84. Uno de los objetivos de la Politica Sancionatoria de la CMF es “contribuir al cumplimiento
del mandato institucional, a través de la realizacion de procedimientos investigativos y
sancionatorios eficaces, en términos de agilidad y oportunidad, y de la efectiva sancion y
disuasion de aquellas conductas que afecten el adecuado funcionamiento, desarrollo y
estabilidad del mercado financiero, garantizando el debido proceso. El uso adecuado, oportuno
y proporcional de las facultades sancionatorias de la CMF debe ser funcional al objetivo de
lograr el cumplimiento de la regulacion por parte de los fiscalizadores”.

85. De acuerdo con lo previsto en el articulo 38 de la Ley Orgdnica de la CMF, para decidir
las sanciones que resulten aplicables a la infraccion materia del procedimiento sancionatorio, el
Consejo “deberd procurar que su aplicacion resulte optima para el cumplimiento de los fines que
la ley le encomienda.” Por consiguiente, la sancion aplicable debe cumplir un doble propdsito, a
saber, por una parte, debe ser un respuesta adecuada, oportuna y proporcional a la entidad de
la infraccion de que se trate y, por otra, debe ser un reproche idéneo en la disuasion y prevencion
de aquellas conductas que afecten el adecuado funcionamiento, desarrollo y estabilidad del
mercado financiero, la participacion de sus agentes y el cuidado de la fe publica.

86. En este orden de ideas, para el improbable evento de que el Sr. Fiscal proponga al H.
Consejo de la CMF tener por acreditada la infraccion administrativa, solicitamos se atenue al

mdximo la sancidn en virtud de las siguientes consideraciones.

e La ausencia de gravedad de la conducta

87. Al revisar la Politica Sancionatoria en este punto, refiere que en la ponderacion de la
gravedad de la conducta, el H. Consejo considerard los factores alli sefialados.

88. En este orden de ideas, consideramos que la naturaleza de la infraccidn, esto es, haber
entregado la totalidad de los antecedentes requeridos, pero en un plazo no oportuno, no tiene
la aptitud de afectar el correcto funcionamiento, desarrollo o estabilidad del mercado financiero,
la participacion de sus agentes o el cuidado de la fe publica.

89. Luego, los hechos objeto de la infraccion administrativa reprochada al Banco Santander
no cumplen tampoco con otro de los factores sefialados en la Politica Sancionatoria, ello, por
cuanto, la demora en la entrega de la totalidad de la informacion requerida no es constitutivo
de un delito.

90. Asi tampoco la materialidad de la infraccion, pues como ya se dijo no afecta ninguno de
los bienes juridicos esencial cuyo garante es esta H. Comision, ni menos aun existen ni existirdn
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en este procedimiento sancionatorio antecedentes que permitieran demostrar que existieron
acciones destinadas a obstaculizar la labor de fiscalizacion por parte del Banco Santander ni
tampoco la entrega de informacion falsa.

91. Asi entonces, quizds el unico factor coincidente con la regulacion dada en la Politica
Sancionatoria, seria el incumplimiento de instrucciones por parte del fiscalizado, en este caso el
Banco, a entregar lo requerido dentro del plazo de diez dias, omision que en ningun caso ha sido
voluntaria, como ya hemos sefialado, lo que evidencia la minima gravedad que representa la
conducta que se la ha reprochado a nuestra representada, por lo que solicitamos se catalogue
la infraccion como una de menor entidad.

e No hay un beneficio economico obtenido con motivo de la infraccion

92. En la Politica Sancionatoria se define en el punto 3.2.2. que se “entenderd por beneficio
econdémico obtenido con motivo de la infraccion, toda ganancia, utilidad o provecho derivado
directa o indirectamente de la accion u omision constitutiva de la eventual infraccion”.

93. En el caso que aqui nos ocupa no concurre ninguno de los elementos mencionados alli
para entender que ha existido un beneficio econdmico para el Banco, ya sea, incrementos
patrimoniales directos o indirectos o pérdidas evitadas al hecho que configura la infraccion.

94. Muy por el contrario, lo que hay en este caso es precisamente un exceso de celo de parte
del Banco, que ha destinado recursos econdmicos importantes a soportar el influjo siempre
creciente de requerimientos de informacion en materia financiera, lo que naturalmente incide —
por momentos — de manera negativa en el tiempo de cumplimiento. Pero el hecho que no exista
un reproche o cuestionamiento del Fiscal Adjunto respecto a la extension de lo entregado,
resulta prueba fehaciente del estandar de conducta del Banco y de su orientacion a que la
entrega de informacion cumpla con el requisito y finalidad publica que es facilitar la
investigacion penal.

95. Finalmente, y conforme fuera mencionado con anterioridad, en la especie que Banco
Santander no haya entregado informacion dentro del plazo de 10 dias hdbiles originalmente
otorgados, no ha provocado perjuicio alguno Sr Fiscal, pues el retardo no ha limitado ni
obstaculizado el actuar del Ministerio Publico. Por el contrario, es gracias a estos antecedentes
que ahora se ha logrado detener a una de las personas investigadas y cuya informacion fue
previamente remitida por nuestra representada.

e Existencia de terceros ajenos en la participacion de la omision materia de la sancion.

96. En este punto, consideramos sumamente importante reiterar que la demora en la
entrega de la totalidad de la informacidn requerida, se debid, en parte, a la necesidad de contar
con la respuesta de proveedores externos.

97. Justamente por circunstancia como éstas, en la Politica Sancionatoria existe una
regulacion tendiente a determinar el grado de participacion de los infractores en la accion u
omision materia de la sancion, lo que evidencia que esta H. Comision pudo anticiparse a
situaciones donde la participacion de un tercero ajeno al fiscalizado impida cumplir con
determinado deber u obligacion.
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98. Adicionalmente, como se acreditard con la prueba documental que se incorpore a este
expediente, en ningin momento hubo un involucramiento de directores o ejecutivos principales
en la comision de la presunta infraccion, ni menos aun fue posible representarse que la demora
en la entrega de la informacion tendria efectos nocivos como por ejemplo, el cierre de la
investigacion, atendido que ello nunca fue comunicando por el Fiscal Adjunto y tampoco ocurrio
en el proceso penal luego de entregar la totalidad de la informacion.

(iii) Concurrencia de atenuante de irreprochable conducta anterior: Banco Santander no ha sido
sancionado previamente por infracciones a las normas objeto de la fiscalizacion

99. Finalmente, como expresamos supra, en relacion a los hechos objeto de la infraccion que
se comunico al Banco Santander, nuestra representada nunca ha sido sancionada previamente
por estos hechos ni con fundamento en la norma del articulo 154 de la LGB desde su vigencia en
el afio 2019, lo que deberd ser tomado en consideracion por el Sr. Fiscal a la hora de proponer a
la H. Comision el monto de la sancién a imponer en definitiva al Banco Santander”.

IV.2. ANALISIS.

Como cuestién preliminar, se debe considerar que la defensa no ha controvertido los hechos
gue dan lugar al presente procedimiento sancionatorio, los cuales a juicio de este Consejo han
sido debidamente acreditados.

IV.2.1. Analisis Cargo: “Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria
a los fiscales del Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por
cuanto, existiendo autorizacion judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, a los
requerimientos formulados en la investigacion RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de
Lavado de Dinero, y que constaban en las siguientes Resoluciones Judiciales:

(i) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 05 de mayo de 2023, notificada
mediante Oficio N°358/2023, de 08 de mayo de 2023.

(ii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 13 de junio de 2023, notificada
mediante Oficio N°500/2023, de 15 de junio de 2023.

(iii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 29 de julio de 2023, notificada
mediante Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023.

(iv) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 17 de agosto de 2023, notificada
mediante Oficio N°813/2023, de esa misma fecha”.

1. Que, en primer lugar, cabe sefialar que el articulo 154 de la LGB consagra el deber legal de las
entidades bancarias de remitir los antecedentes requeridos por el Ministerio Publico -previa
autorizacién judicial- relacionados directamente con sus investigaciones en los siguientes
términos:

“Los fiscales del Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo
examinar o pedir que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se
relacionen directamente con las investigaciones a su cargo”, en especifico, “aquellos
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antecedentes relativos a operaciones especificas que tengan relacion directa con el proceso,
sobre los depdsitos, captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza que hayan
efectuado quienes tengan cardcter de parte o imputado en esas causas u ordenar su examen, si
fuere necesario”.

La misma disposicion agrega que “Con todo, en las investigaciones seguidas por los delitos
establecidos en los articulos 27 y 28 de la ley N2 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero,
los fiscales del Ministerio Publico, con autorizacion del juez de garantia, otorgada por resolucion
fundada dictada en conformidad con el articulo 236 del Cédigo Procesal Penal, podrdn requerir
la entrega de todos los antecedentes o copias de documentos sobre depdsitos, captaciones u
otras operaciones de cualquier naturaleza, de personas, comunidades, entidades o asociaciones
de hecho que sean objeto de la investigacion y que se relacionen con aquélla”.

A su vez, el inciso pendultimo de la norma citada establece que los antecedentes requeridos
deben ser entregados por la respectiva entidad bancaria dentro del plazo de diez dias habiles
bancarios en los siguientes términos: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen
procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste
dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del
titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados
los requisitos establecidos en el inciso sequndo de este articulo para efectos de la informacion
sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar
dicho plazo por diez dias hdbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigiiedad y/o
volumen de la informacidn solicitada asi lo justificare”.

El inciso final de la norma en comento dispone que el incumplimiento total o parcial de dicha
obligacidn puede ser objeto de sancién administrativa de este Consejo de la CMF conforme a los
articulos 36 y siguientes del DL 3538.

Lo anterior, implica que el legislador expresamente ha contemplado que el incumplimiento de
dicho deber se encuentra sujeto a sanciones administrativas y que el ejercicio de la potestad
sancionatoria es una atribucién facultativa y discrecional del Consejo de la CMF que debe
determinarse segun las circunstancias que rodeen cada caso en particular.

IV.2.2. Que, en segundo lugar, asentado el marco legal que rige a Banco Santander y cuyo
incumplimiento le fue imputado, cabe determinar si éste cumplié forma total y oportuna los
requerimientos del Ministerio Publico en la investigacion penal RUC N°2200706442-3, seguida
por el delito de Lavado de Dinero, que es materia de esta instancia administrativa.

Sobre el particular, se han logrado acreditar los siguientes hechos, que tampoco han sido
controvertidos por la defensa del Banco:

a) Respecto a la resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 5 de mayo de 2023,
notificada mediante Oficio N°358/2023, de 8 de mayo de 2023.

1) Con fecha 5 de mayo de 2023, se dictd Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
en la causa RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de Lavado de Dinero, otorgando
autorizacién judicial para levantar la reserva y secreto bancario, y requerir a Banco Santander
Chile de informacidn respecto de cinco personas naturales investigadas.
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2) Dicha Resolucién y el Oficio N°358/2023 de 8 de mayo de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, fueron despachados con fecha 8 de mayo de 2023, otorgando un plazo de 10 dias
habiles bancarios contados desde la recepcidn, para entregar respuesta.

3) Mediante Resolucién de 8 de septiembre de 2023, emitida por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, se pidié cuenta de lo ordenado en el numeral 1), y se requirié al Banco dar
cumplimiento a lo ordenado.

4) Mediante correo electréonico de 9 de septiembre de 2023, el Banco remitié parte de los
antecedentes requeridos mediante Oficio N°358/2023, de 8 de mayo de 2023.

5) Con fecha 12 de septiembre de 2023, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt dicté resolucion
pidiendo cuenta sobre la resolucién indicada en el numeral 1. Dicha respuesta debia ser remitida
en un plazo de 24 horas.

6) El banco remitié un segundo correo, con fecha 22 de septiembre de 2023, complementando
los antecedentes enviados el 9 de septiembre de 2023.

b) Respecto a la resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 13 de junio de 2023,
notificada mediante Oficio N°500/2023, de 15 de junio de 2023.

1) Con fecha 13 de junio de 2023, se dicté Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
en la causa RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de Lavado de Dinero, otorgando
autorizacién judicial para levantar la reserva y secreto bancario, y requerir a Banco Santander
Chile de informacidn respecto de una serie de personas naturales y juridica que alli se indican.

2) Dicha Resolucion y el Oficio N°500/2023 de 15 de junio de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, fueron despachados con fecha 15 de junio de 2023, otorgando un plazo de 10
dias habiles bancarios contados desde la recepcion, para entregar respuesta.

3) Mediante Resolucién de 8 de septiembre de 2023, emitida por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, se pidié cuenta de lo ordenado en el numeral 1), y requirié al Banco dar
cumplimiento a lo ordenado.

4) Mediante correo electrénico de 11 de septiembre de 2023, el Banco remitié parte de los
antecedentes requeridos mediante Oficio N°500/2023 de 15 de junio de 2023.

5) Con fecha 12 de septiembre de 2023, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt dicté resolucion
pidiendo cuenta sobre la referida resolucion indicada en el numeral 1). Dicha respuesta debia
ser remitida en un plazo de 24 horas.

6) Con fecha 5 de octubre de 2023, el Banco remiti6 el resto de los antecedentes.

c) Respecto a la resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 29 de julio de 2023,
notificada mediante Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023.

1) Con fecha 29 de julio de 2023, se dicté Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
en la causa RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de Lavado de Dinero, otorgando
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autorizacién judicial para levantar la reserva y secreto bancario, y requerir a Banco Santander
Chile de informacidn respecto de una serie de personas que alli se indican.

2) Dicha Resolucion y el Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023, de la Fiscalia Regional de Los
Lagos, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, fueron despachados con fecha 31 de julio de 2023, otorgando un plazo de 10 dias
habiles bancarios contados desde la recepcion, para entregar respuesta.

3) Mediante Resolucién de 7 de septiembre de 2023, dictada por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, se pidié cuenta de lo ordenado y se requirié al Banco dar cumplimiento a la
Resolucién indicada en el punto 1).

4) Con fecha 12 de septiembre de 2023, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt dicté resolucion
pidiendo cuenta sobre la referida resoluciéon indicada en el numeral 1). Dicha respuesta debia
ser remitida en un plazo de 24 horas.

5) Mediante correo electrénico de 13 de septiembre de 2023, el Banco remitidé parte de los
antecedentes requeridos mediante Oficio N°715/2023 de 31 de julio de 2023.

6) Con fecha 13 de septiembre de 2023, el Banco remitid otra parte de los antecedentes
requeridos.

d) Respecto a la resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 17 de agosto de 2023,
notificada mediante Oficio N°813/2023 de 17 de agosto de 2023.

1) Con fecha 17 de agosto de 2023, se dicto Resolucién del Juzgado de Garantia de Puerto Montt,
en la causa RUC N°2200706442-3, seguida por el delito de Lavado de Dinero, otorgando
autorizacién judicial para levantar la reserva y secreto bancario, y requerir a Banco Santander
Chile de informacidn respecto de una serie de personas que alli se indican.

2) Dicha Resolucion y el Oficio N°813/2023, de 17 de agosto de 2023, de la Fiscalia Regional de
Los Lagos, que requeria los antecedentes previamente autorizados por el Juzgado de Garantia
de Puerto Montt, fueron despachados con fecha 17 de agosto de 2023, otorgando un plazo de
10 dias habiles bancarios contados desde la recepcidn, para entregar respuesta.

3) Mediante Resolucién de 8 de septiembre de 2023, emitida por el Juzgado de Garantia de
Puerto Montt, se pidié cuenta de lo ordenado en el numeral 1), y requirié al Banco dar
cumplimiento a lo ordenado.

4) Mediante correo electréonico de 9 de septiembre de 2023, el Banco remitié parte de los
antecedentes requeridos mediante Oficio N°813/2023 de 17 de agosto de 2023.

5) Con fecha 12 de septiembre de 2023, el Juzgado de Garantia de Puerto Montt dicté resolucion
pidiendo cuenta sobre la referida resolucion indicada en el numeral 1). Dicha respuesta debia
ser remitida en un plazo de 24 horas.

6) El banco, con fecha 20 de septiembre de 2023, remitié dos correos electrénicos
complementando los antecedentes remitidos previamente.
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IV.2.3. En este contexto, la defensa de Banco Santander refiere que las solicitudes realizadas
eran de especial complejidad y extension, lo que requeria un despliegue importante de los
recursos del Banco para efectos de reunir la informacién, afirmando que el cumplimiento del
plazo era imposible.

De esta forma, sin perjuicio de no controvertir los antecedentes de hecho que sustentaron Ila
formulacion de cargos, sefiala que no existid infraccion, por lo que ésta tampoco pudo haber
sido reiterada, sin perjuicio de que pueda haber existido un cumplimiento tardio de las distintas
solicitudes de informacion que se le realizaron.

Sustenta lo anterior, sefialando que el plazo establecido en la LGB no es absoluto, atendida a
que su aplicacién al caso concreto daria cuenta de un plazo imposible de cumplir, por lo que la
aplicacién de dicho precepto en la especie resultaria irracional, arbitrario, y por tanto ilegal.

De la atenta lectura de los descargos del Banco, se puede concluir que no existe controversia
en que hubo un cumplimiento tardio, fuera del plazo legal, de la obligacion impuesta en cada
una de las respectivas resoluciones judiciales, en relacién con lo dispuesto en el articulo 154 de
la Ley General de Bancos, de modo que Banco Santander no remitié dentro de plazo legal los
antecedentes bancarios requeridos por el Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de
la LGB.

Asimismo, deben descartarse los argumentos que esboza el Banco en relacién con el plazo
dispuesto por el legislador, toda vez que en la especie se ha constatado un incumplimiento que
excede con creces el plazo establecido por el legislador, teniendo presente que se trata de una
norma legal de cumplimiento obligatorio.

Por otra parte, la defensa del Banco alega que no existiria un incumplimiento reiterado, toda
vez que en la especie se trata de requerimientos formulados dentro de una sola investigacién
penal. No obstante, dicha alegacién deberd ser desestimada, toda vez que el Banco respondid
fuera del plazo del articulo 154 de la LGB (“dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios”)
cuatro requerimientos de informacion distintos y formulados respecto de personas diferentes,
lo que da cuenta de cuatro incumplimientos y de reiteracidn en la infraccion.

Por otra parte, a propdsito de la cantidad de informacidn solicitada, asi como la dificultad que
tendria su procesamiento, el Banco sefiala que privilegié cumplir suficientemente con la entrega
de la informacion solicitada, sefialando que habria sido muy facil para el Banco cumplir en
apariencia los requerimientos que se le hicieron, prefiriendo calidad a celeridad.

En similar sentido, argumenta la dificultad de procesar esta informacidon a propdsito del
creciente aumento en las distintas solicitudes que se realizan al Banco, propiciadas por distintos
cambios normativos.

Dicha alegacién tampoco podra prosperar, toda vez que el Banco, como destinatario especial de
la norma, debe velar por el cabal cumplimiento normativo de las disposiciones que le rigen, las
que le imponen la obligacién de entregar los antecedentes que se le soliciten, de forma
oportuna, en el plazo indicado en la normativa. De esta forma, el Banco debe procurar cumplir
con los requerimientos en calidad y celeridad, no existiendo la posibilidad de que el Banco escoja
cual de dichos criterios desea cumplir.
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Asimismo, tampoco se puede afirmar que el aumento de las solicitudes que recibe el Banco en
esta materia pueda ser considerada como alguna causal de exculpacién de la responsabilidad
administrativa que le cabe al Banco por las infracciones que se le imputan, toda vez que es
responsabilidad del Banco adecuar sus sistemas de gestién internos al contexto normativo, y el
flujo de volumen de solicitudes que recibe a propdsito de éste.

En cuanto a la alegacién planteada referida a que la descripcién de la conducta punible o la
tipificacién de las infracciones y sanciones contenidas en el articulo 154 de la LGB sélo se
identificaria con el incumplimiento total o parcial de la obligacién de entrega por parte del banco
requerido de los antecedentes sujetos a secreto o reserva, y que el legislador no contemplaria
la entrega tardia o extempordnea de los antecedentes, utilizando para ello la Historia de la Ley
serd rechazada, por cuanto es claro el tenor de dicha disposicion legal, que expresamente
contempla un plazo para el cumplimiento de la obligacion que funda esta instancia
administrativa, lo que torna improcedente la interpretacién planteada por la defensa del Banco.

En efecto, de conformidad con el tenor literal del articulo 154 inciso 9° de LGB: “Salvo lo
dispuesto en otras leyes que contemplen procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a
secreto o reserva que se requieran a un banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo
deberdn ser entregados por éste dentro del plazo de diez dias habiles bancarios, contado desde
la recepcion de la solicitud del titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde
que se encuentren acreditados los requisitos establecidos en el inciso seqgundo de este articulo
para efectos de la informacion sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido,
la Comisidn podrd prorrogar dicho plazo por diez dias habiles bancarios adicionales cuando la
naturaleza, antigiiedad y/o volumen de la informacidn solicitada asi lo justificare” .

En tanto, el inciso final de dicha disposicion establece lo siguiente: “La omision total o parcial en
la entrega de dichos antecedentes podrd ser sancionada por la Comision de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 36 y siguientes de la ley N° 21.000, que crea la Comision para el Mercado
Financiero”.

En este orden de ideas, se observa que la entidad bancaria no remitié los antecedentes
requeridos dentro del plazo legal fijado para esos efectos, lo que implica infringir el citado
articulo 154, al no dar respuesta integra a lo requerido por el Ministerio Publico dentro del plazo
legal.

En este sentido, segun ya ha sefialado este Consejo de la CMF en la Resolucién Exenta N°247 de
fecha 13 de enero de 2021, que impuso sancidon de multa de UF 500 a Banco Estado por
infraccion al articulo 154 de la LGB:

“Lo anterior lleva forzosamente a concluir que la omision total o parcial “en la entrega” de los
antecedentes dispuestos en el inciso 9° del articulo 154 de la Ley General de Bancos puede
aparejar sanciones, equivale a decir que resulta punible la omision total o parcial de dichos
antecedentes “segun el deber legal de entrega” prescrito en el citado inciso 9° de la disposicion
en comento. Y dicho “deber legal de entrega”, conforme con el tantas veces citado inciso 9° del
articulo 154 de la Ley General de Bancos, no puede cumplirse sino dentro del plazo de 10 dias
hdbiles bancarios.

Por lo dicho a esta parte, no cabe sino desestimar la alegacion formulada por la defensa del
Banco relativa a que el inciso 10° del articulo 154 de la Ley General de Bancos, con base en el
principio de legalidad que rige en materia de ius puniendi estatal, solo sancionaria
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incumplimientos absolutos (totales) o imperfectos (parciales), aun cuando se verifiquen una vez
transcurrido el plazo de 10 dias habiles bancarios que indica el inciso 9° del articulo en comento.
La razon de tal rechazo se basa en que cualquier “entrega tardia o extempordnea” de los
antecedentes constitutivos de secreto o reserva bancarios que algin incumbente le requiera a
un banco conforme con el articulo 154 de la Ley General de Bancos —como ocurrio en el caso de
marras—juridicamente no es mds que una “omision total” de su entrega, dentro del plazo de 10
dias habiles bancarios que prescribe el deber legal que la gobierna.

A mayor abundamiento, sélo bajo los supuestos sefialados en los numerales precedentes se
explica la existencia de la opcion que la Ley General de Bancos le otorga a esta Comision para
prorrogar el plazo de entrega por otros diez dias adicionales (inciso 9° del articulo 154). Ello es
Iégico, pues si bastare para evitar una sancion que los bancos entregaren los antecedentes,
aunque fuere intempestivamente, no existirian ni argumentos ni incentivos para que los bancos
en cuestion requirieran a esta Comision que el plazo de entrega se les extendiera por igual lapso.
Mads bien, la existencia de la institucion juridica de la prérroga sélo refuerza la imperatividad del
plazo inicial, pues remarca el hecho de que la entrega de los antecedentes sujetos a secreto o
reserva debe hacerse dentro de los 10 dias hdbiles bancarios; y sdlo si esta Comision lo
extendiere, podrd seguir efectudndose dentro del marco legal.”.

Enrelacién con laimposibilidad material que plantea el Banco, para efectos de dar cumplimiento
a las distintas solicitudes, esta debera ser rechazada por las razones expuestas anteriormente.

Asimismo, el hecho de que el Banco no se encuentre obligado a mantener informacidn con una
antigliedad mayor a seis afios, no obsta a que en la especie el Banco si tenia almacenada dicha
informacidn. En consecuencia, debiéd haber cumplido a cabalidad con la instruccidon dada en
virtud de las distintas autorizaciones judiciales que fundaron cada solicitud.

Por ultimo, en este apartado el Banco da cuenta sobre su irreprochable conducta anterior,
indicando el tiempo que tiene en vigencia la normativa, refiriendo que hasta ahora no ha tenido
ninguna sancién por infraccion a esta normativa, lo que demostraria la conducta de especial
cumplimiento del Banco respecto a los distintos requerimientos.

En otro acapite, la defensa del Banco introduce algunas consideraciones respecto del régimen
de responsabilidad que, en su opinidn, debiese ser el aplicable citando para ello distinta doctrina
que estima pertinente. En este sentido, plantea que el Banco habria actuado en consonancia
con el nivel de diligencia que le era exigible a la sazdn, reiterando las dificultades que habria
tenido para realizar la recopilacién de la informacidn, y también que no habria reiteracién en la
infraccion.

Sobre este punto, se hace presente que, tales alegaciones no son eximentes de la
responsabilidad imputada ni logran desvirtuar los hechos infraccionales imputados, si no, en
cambio, corresponden a circunstancias que habrian rodeado el caso en particular y que podrian
servir de base para fijar el tipo de sancion de la que resulta merecedora, o bien su magnitud. En
este punto, es necesario reiterar las consideraciones previamente planteadas respecto a la
reiteracién del incumplimiento respecto de las distintas autorizaciones judiciales otorgadas por
Juzgado de Garantia de Puerto Montt en la investigacidn penal RUC N°2200706442-3, seguida
por el delito de Lavado de Dinero, las que segln se razond precedentemente, se verificaron
sobre distintas solicitudes de informacién, de modo que el Banco, no cumplié dentro de plazo,
varias solicitudes de informacion distintas.
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Asimismo, es necesario reiterar que es responsabilidad del Banco contar con los mecanismos de
gestion internos, que permitan cumplir dentro del plazo establecido expresamente en la ley, los
distintos requerimientos que se le dirijan, resultando del todo improcedente que se planteen
circunstancias que dan cuenta de la ausencia de dichos mecanismos como antecedentes que
pretendan liberar de responsabilidad al Banco en las infracciones en que pueda incurrir.

Mismas consideraciones se deben plantear respecto a las diligencias realizadas por el Banco a
propodsito de la externalizacion de los servicios de custodia de documentos.

Por su parte, en relacidn con las alegaciones respecto del principio de proporcionalidad, se debe
considerar que la ponderacidn de las circunstancias para determinar el rango y monto especifico
de la sancién de multa corresponde a una atribucién exclusiva y excluyente de este Consejo de
la CMF.

De este modo, en el Acdpite VI. de esta Resolucidn Sancionatoria, se contienen todas las
consideraciones en relacidn con las circunstancias para la determinacion del rango y monto
especifico de la multa que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de
los criterios orientadores contemplados en el articulo 38 del DL 3538, analizando para tales
efectos la prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por
Banco Santander, asi como la ponderacién de todas sus alegaciones y defensas.

Que, en atencidn a lo anteriormente expuesto, se rechazardn los descargos evacuados.

En relacién con la presentacion de fecha 15 de diciembre del afio 2023, en virtud de la cual el
Banco se refiere a la facultad que se establece en el articulo 154 de la LGB, para que los bancos
requeridos puedan solicitar prérroga ante este Servicio, esta no logra desvirtuar las
consideraciones expuestas en lo precedente, toda vez que no guardan relacién con los
presupuestos facticos del caso de marras.

En sintesis, de los antecedentes aparejados a esta instancia administrativa, debe concluirse que
Banco Santander remitié de forma extemporanea la informacion requerida por los fiscales del
Ministerio Publico, lo que contraviene el claro tenor del articulo 154 de la LGB.

V. CONCLUSIONES.

Como cuestidn preliminar, es menester destacar que el articulo 154 de la LGB consagra el deber
legal de las entidades bancarias de remitir los antecedentes requeridos por el Ministerio Publico
relacionados directamente con sus investigaciones en los siguientes términos: “Los fiscales del
Ministerio Publico, previa autorizacion del juez de garantia, podrdn asimismo examinar o pedir
que se les remitan los antecedentes indicados en el inciso anterior, que se relacionen
directamente con las investigaciones a su cargo”, en especifico, “aquellos antecedentes relativos
a operaciones especificas que tengan relacion directa con el proceso, sobre los depdsitos,
captaciones u otras operaciones de cualquier naturaleza que hayan efectuado quienes tengan
cardcter de parte o imputado en esas causas u ordenar su examen, si fuere necesario”. La misma
disposicion agrega que “Con todo, en las investigaciones seguidas por los delitos establecidos en
los articulos 27 y 28 de la ley N2 19.913, que crea la Unidad de Andlisis Financiero, los fiscales del
Ministerio Publico, con autorizacion del juez de garantia, otorgada por resolucion fundada
dictada en conformidad con el articulo 236 del Cddigo Procesal Penal, podrdn requerir la entrega
de todos los antecedentes o copias de documentos sobre depdsitos, captaciones u otras
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operaciones de cualquier naturaleza, de personas, comunidades, entidades o asociaciones de
hecho que sean objeto de la investigacion y que se relacionen con aquélla”.

A su vez, el inciso penultimo de la norma citada establece que los antecedentes requeridos
deben ser entregados por la respectiva entidad bancaria dentro del plazo de diez dias habiles
bancarios, en los siguientes términos: “Salvo lo dispuesto en otras leyes que contemplen
procedimientos especiales, los antecedentes sujetos a secreto o reserva que se requieran a un
banco fiscalizado en virtud de lo dispuesto en este articulo deberdn ser entregados por éste
dentro del plazo de diez dias hdbiles bancarios, contado desde la recepcion de la solicitud del
titular o a quien éste autorice, en el caso del secreto; o bien, desde que se encuentren acreditados
los requisitos establecidos en el inciso sequndo de este articulo para efectos de la informacion
sujeta a reserva. Con todo, si asi lo solicitare el banco requerido, la Comision podrd prorrogar
dicho plazo por diez dias hadbiles bancarios adicionales cuando la naturaleza, antigliedad y/o
volumen de la informacion solicitada asi lo justificare.”.

Adicionalmente, el inciso final de la norma en comento dispone que el incumplimiento total o
parcial de dicha obligacién puede ser objeto de sancidon administrativa por la CMF conforme a
los articulos 36 y siguientes del DL 3538. Lo anterior, implica que el legislador expresamente ha
contemplado que el incumplimiento de dicho deber se encuentra sujeto a sanciones
administrativas y que, el ejercicio de la potestad sancionatoria es una atribucion facultativa y
discrecional del Consejo de la CMF que debe determinarse segun las circunstancias que rodeen
cada caso en particular.

En la especie, Banco Santander infringio reiteradamente su deber de entregar informacion
bancaria a los fiscales del Ministerio Publico, en los términos del articulo 154 de la Ley General
de Bancos.

En efecto, la Investigada, a pesar de haber sido requerida por el Ministerio Publico -contando
con la respectiva autorizacién judicial previa en cada caso-, no remitié en los términos previstos
en la Ley, los antecedentes bancarios asociados a una investigaciéon penal, segun quedd
acreditado en esta instancia, lo que resulta merecedor de una sancién administrativa atendida
la naturaleza de tales infracciones.

Por el contrario, el Ministerio Publico tuvo que reiterar sus requerimientos a fin de que la
Investigada remitiera la informacion, lo que implicé que, en la especie, ésta excedid con creces
el plazo legal para cumplir con su obligacidn y, por cierto, un obstaculo a las investigaciones
llevadas a cabo por ese érgano.

En definitiva, en el dmbito regulado del Mercado Financiero es deber de las entidades bancarias
y demads instituciones financieras cumplir con la ley y normativa que las rige, como condicién
minima del ejercicio de su actividad, por lo que se reprocha a la Investigada pasar por alto su
deber de informacion para con los fiscales del Ministerio Publico y, por cierto, no haber
mantenido los resguardos necesarios a fin de dar cumplimiento al requerimiento de informacion
dentro de plazo legal.

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero ha considerado y ponderado todas
las presentaciones, antecedentes y pruebas contenidas y hechos valer en el Procedimiento
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Sancionatorio, llegando al convencimiento que, en la especie, Banco Santander-Chile ha
incurrido en:

Infraccion reiterada a la obligacion de entrega de informacion bancaria a los fiscales del
Ministerio Publico, prevista en el articulo 154 de la Ley General de Bancos, por cuanto, existiendo
autorizacion judicial previa, no dio cumplimiento total y oportuno, a los requerimientos
formulados en la investigacion RUC N°2200706442-3, sequida por el delito de Lavado de Dinero,
y que constaban en las siguientes Resoluciones Judiciales:

(i) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 5 de mayo de 2023, notificada
mediante Oficio N°358/2023, de 8 de mayo de 2023.

(ii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 13 de junio de 2023, notificada
mediante Oficio N°500/2023, de 15 de junio de 2023.

(iii) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 29 de julio de 2023, notificada
mediante Oficio N°715/2023, de 31 de julio de 2023.

(iv) Resolucion del Juzgado de Garantia de Puerto Montt de 17 de agosto de 2023, notificada
mediante Oficio N°813/2023, de esa misma fecha.

2. Que, para determinar el monto de la sancién que se resuelve aplicar, ademas de la
consideracion y ponderacién de todos los antecedentes incluidos y hechos valer en el
Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la Comision para el Mercado Financiero ha tenido
en consideracidn los parametros que establece la legislacién aplicable a este Procedimiento
Sancionatorio, especialmente:

2.1. La gravedad de la conducta:

Que, ha quedado acreditado en esta instancia administrativa que la Investigada no actud en
forma diligente para el oportuno desarrollo de la investigacion llevada a cabo por el Ministerio
Publico, pues, no obstante ser requerida para que remitiera los antecedentes bancarios
solicitados para la investigacidn, no lo hizo dentro de plazo legal.

Por el contrario, segin quedd acreditado en esta instancia administrativa, el atraso en la
respuesta de los requerimientos formulados al Banco fue reiterado, variando desde 84 dias
habiles bancarios de atraso en el primer caso, hasta 12 dias hdbiles bancarios, excediendo con
creces el plazo legal.

Lo anterior, resulta especialmente grave considerando que los antecedentes bancarios son un
insumo necesario para las investigaciones del Ministerio Publico y el correcto desarrollo de las
causas judiciales antes los Tribunales de Justicia y, por ello, son indispensables para las labores
gue dichos drganos desempeiian.

Asiy, dada la importancia del deber de informacion precedentemente consignado, en el articulo
154 de la LGB el legislador expresamente dispuso que su incumplimiento puede estar sujeto a
sancién administrativa de este Consejo de la CMF, por lo que las infracciones deben ser
consideradas especialmente graves.
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Finalmente, para los efectos de determinar la gravedad del caso, y entre otros factores
analizados, también se ha considerado relevante ponderar el nUmero de requerimientos en que
se incumplid el deber de informacion.

2.2. El beneficio econdmico obtenido con motivo de la infraccidn, en caso que lo hubiere:

Que, no se aportaron antecedentes que permitan concluir que la Investigada haya obtenido un
beneficio econémico derivado de los hechos infraccionales.

2.3. El dafo o riesgo causado al correcto funcionamiento del Mercado Financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn:

La Ley General de Bancos ha dispuesto un estandar de conducta a los bancos, conforme al cual
éstas deben adoptar todos los resguardos necesarios a fin de estar en condiciones para
responder -de forma total y oportuna- los requerimientos de los fiscales del Ministerio Publico
relacionados a antecedentes bancarios que guarden relacién directa con sus investigaciones.

No obstante, en la especie, la Investigada pasé por alto dicho deber, alterando de ese modo la
forma en que deben comportarse en esta materia tales entidades cuya actividad se encuentra
especialmente regulada y fiscalizada, lo que, como consecuencia, impacté las funciones
persecutoras desarrolladas por el Ministerio Publico.

En definitiva, las entidades bancarias deben cumplir con sus deberes de informacién dentro del
plazo fijado para tales efectos.

2.4. La participacion de los infractores en la misma:

Que, no se ha desvirtuado la participacion que cabe a la Investigada en las infracciones
imputadas y por las que, en definitiva, se sanciona.

2.5. El haber sido sancionado previamente por infracciones a las normas sometidas a su
fiscalizacion:

Que, revisados los archivos de esta Comisién, se observan las siguientes sanciones previas
impuestas a la Investigada en los Ultimos 5 afos:

. Resolucion Exenta N°4.949 de fecha 4 de agosto de 2022, que impuso sancién de multa
UF 1500 por infraccién a la Seccion 1.1.2 del Capitulo 12-15 de la RAN en relacion con el articulo
83 de la LGB.

. Resoluciéon Exenta N°1.178 de fecha 26 de enero de 2024, que impuso sancién de multa
UF 1.946,84 por infraccién articulo 28 de la Ley N°14.908.

2.6. La capacidad econdmica de los infractores:

Que, de acuerdo con la informacidn contenida en el Estado de Situacion para enero de 2024,
BANCO SANTANDER-CHILE presenté un patrimonio total de $4.240.657.749.537.

2.7. Las sanciones aplicadas con anterioridad por esta Comision en las mismas circunstancias:
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Que, de acuerdo con la informacién que consta en esta Comisidn, es posible advertir las
siguientes sanciones por infracciones de similar naturaleza:

) Resolucion Exenta N°247 de fecha 13 de enero de 2021, que impuso sancién de multa
UF 500 a Banco del Estado de Chile por infraccion al articulo 154 de la Ley General de Bancos.
. Resolucion Exenta N°6.201 de fecha 28 de agosto de 2023, que impuso sancion de

multa UF 450 a Banco del Estado de Chile por infraccion al articulo 154 de la Ley General de
Bancos.

. Resolucidon Exenta N°6.379 de fecha 31 de agosto de 2023, que impuso sancion de
multa UF 100 a Scotiabank Chile por infraccién al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

. Resolucion Exenta N°6.387 de fecha 1 de septiembre de 2023, que impuso sancidn de
multa UF 200 a Banco de Chile por infraccidn al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

. Resolucion Exenta N°6.386 de fecha 1 de septiembre de 2023, que impuso sancién de
multa UF 100 a Cooperativa de Ahorro y Crédito Coopeuch por infraccion al articulo 154 de la
Ley General de Bancos.

. Resoluciéon Exenta N°6.587 de fecha 7 de septiembre de 2023, que impuso sancidn de
multa UF 100 a Banco Security por infraccion al articulo 154 de la Ley General de Bancos.
. Resolucion Exenta N°6.588 de fecha 7 de septiembre de 2023, que impuso sancién de

multa UF 300 a Banco de Crédito e Inversiones por infraccidn al articulo 154 de la Ley General
de Bancos.

2.8. La colaboracién que los infractores hayan prestado a esta Comisidén antes o durante la
investigacion que determind la sancidn:

Que, no se acreditd en este Procedimiento Sancionatorio una colaboracidn especial de la
Investigada, que no fuera responder los requerimientos del Fiscal y de esta Comision a los que
legalmente se encuentra obligada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, en Sesion Ordinaria N°383 de 14 de marzo de 2024, dicto
esta Resolucion.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO RESUELVE:

1. Aplicar a Banco Santander-Chile la sancidon de multa, a beneficio fiscal, ascendente a
400 Unidades de Fomento por infraccién al articulo 154 de la Ley General de Bancos.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente Resolucion, para los efectos de su
notificacidon y cumplimiento.

3. En caso de ser aplicable lo previsto en el Titulo VII del D.L. 3.538, dictese la resolucion
respectiva.
4, El pago de la multa deberd efectuarse en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto

Ley N°3.538. Para ello, deberd ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y
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pagar a través del el Formulario N°87. El comprobante de pago debera ser ingresado utilizando
el médulo “CMF sin papeles”, y enviado, ademds, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado
el pago. De no remitirse, la Comisién informard a |la Tesoreria General de la Republica que no
cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin de que ésta efectue el cobro de la
misma. Sus consultas sobre pago de la multa puede efectuarlas a la casilla de correo electrénico
antes indicada.

5. Contra la presente Resolucion procede el recurso de reposicidn establecido en el articulo
69 del Decreto Ley N°3.538, el que debe ser interpuesto ante la Comisidn para el Mercado
Financiero, dentro del plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de la presente
resolucion; vy, el reclamo de ilegalidad dispuesto en el articulo 71 del D.L. N°3.538, el que debe
ser interpuesto ante la llustrisima Corte de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias
habiles computado de acuerdo a lo establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento
Civil, contado desde la notificacidn de la resolucidn que impuso la sancién, que rechazé total o
parcialmente el recurso de reposicion o, desde que ha operado el silencio negativo al que se
refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.

1.9 ? i ( .--:'-'/ 7 A

Solre-l-ngi\ Michelle Berstein Jauregui Bernardita Piedrabuena Keymer
Presidente Comisionada
Comisidn para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero

} Catherine Tornel Le6n Beltran De Ramdn-Acevedo
Comisionada Comisionado
Comision para el Mercado Financiero Comision para el Mercado Financiero
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