SUPLRINTENDENCIA
VALORLS Y SEGUROS

Hoy se resolvio lo siguiente:

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A DON
PABLO ALCALDE SAAVEDRA

SANTIAGO, 9 DE MARZO DE 2012.

RES. EXENTA N° 083

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra e), 4°, 27,
29 y 33 del D.L. N° 3.538, Ley Organica de la Superintendencia de Valores y Seguros; 59 letras a) y f),
164, 165y 166 de la Ley N° 18.045, sobre Mercado de Valores; 42 N° 4y 50 de la Ley N° 18.046 Sobre
Sociedades Andnimas.

CONSIDERANDO:

L- CARGOS

1.-  Que, esta Superintendencia, en uso de sus facultades
de fiscalizacion y en el contexto de la informacién entregada mediante hecho esencial de fecha 9 de junio
de 2011 emitido por Empresas La Polar S.A. -en adelante la Sociedad, la Compaiiia o La Polar-, por el
cual se pone en conocimiento de esta Superintendencia y del mercado en general la existencia de malas
practicas en relacion al manejo y contabilizacién de su cartera de créditos, inicié un procedimiento
administrativo mediante Oficio Reservado N° 348 de fecha 13 de julio de 2011, destinado a determinar
eventuales infracciones a la normativa aplicable a los emisores de valores.

2.- Que, mediante el Oficio Reservado sefialado
precedentemente se imputaron al sefior Alcalde los siguientes cargos:

2.1.- Haber entregado maliciosamente informacién
falsa al mercado, a esta Superintendencia y al piblico en general, vulnerando lo dispuesto en el articulo
59 letra a) de la Ley N° 18.045.

2.2. Haber presentado informacién falsa en relacion
a la emision de valores de oferta publica realizada por Empresas La Polar S.A. en su calidad de gerente
general y posteriormente Presidente de la compaiiia, vulnerando lo dispuesto en el articulo 59 letra f) de
la Ley N° 18.045.

2.3. Haber presentado informacién falsa a los
accionistas mediante la suscripcion de hechos esenciales, estados financieros, memorias o informes
relacionados con la emision de valores de oferta publica por Empresas La Polar, los cuales no se
condecian con la real situacion financiera de la compaiiia, vulnerando lo dispuesto en el articulo 42 N° 4)
de la Ley N° 18.046.
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2.4. Haber efectuado ventas de acciones de
Empresas La Polar S.A. mediante la sociedad Inversiones Alpha S.A. teniendo conocimiento de la real
situacion financiera de la compafiia, vulnerando lo dispuesto por el articulo 165 de la Ley N° 18.045.

II.- DESCARGOS

3.- Que, con fecha 8 de agosto de 2011, don Pablo
Alcalde Saavedra presenta sus descargos sefialando que:

3.1.- Circunstancias que impedirian el
conocimiento de los hechos por parte de esta Superintendencia:

3.1.1. La Superintendencia de Valores y
Seguros-SVS- no puede avocarse al conocimiento de los hechos investigados, ya que éstos son
investigados por el Ministerio Publico y conocidos por el 2° Juzgado de Garantia de Santiago.

3.1.2. Dada la existencia de una
investigacion llevada a cabo por el Ministerio Publico sobre los mismos hechos que investiga la
Superintendencia de Valores y Seguros, inevitablemente ambas instituciones llegardn a una doble
resolucion de aplicacion (o no) de una sancion.

3.1.3. Lo anterior vulneraria gravemente la
garantia constitucional al debido proceso establecida en el articulo 19 N° 3 de la Constitucién, asi como
numerosos tratados internacionales ratificados por Chile.

3.1.4.  Fue la propia Superintendencia la que
denunci6é los hechos en cuestién al Ministerio Publico. Dicha interrelacién vulnera directamente la
garantia constitucional al debido proceso y contrariaria una serie de principios basicos del ordenamiento
juridico, en virtud de una serie de consideraciones.

3.1.5. La doble persecuciéon en contra de
Pablo Alcalde, contraviene el principio de exclusividad de la investigacion penal. Para determinar si se
estd en el ambito del derecho administrativo o del derecho penal, debe atenderse a la sancioén que es
consecuencia de la conducta descrita en la norma. Lo anterior, dado que los ilicitos establecidos en el
articulo 59 letra a) y f) de la Ley N° 18.045, son delitos, de competencia exclusiva del Ministerio Publico.

3.1.6. Por lo mismo, la Unica forma en que
la SVS no transgreda la Constitucion ni se arrogue atribuciones de un ente con consagracion
constitucional, encargado de las materias penales, es que no se avoque a dichas materias.

3.1.7.  En el éambito de los argumentos
expuestos resulta de la maxima importancia destacar dos elementos: i) Los hechos por los cuales la SVS
formula cargos y realiza la investigacion en sede administrativa son exactamente los mismos hechos que
investiga el ente encargado de la persecucion penal y ii) ademas de investigar las mismas circunstancias
facticas, los cargos que formula la SVS se sustentan en los mismos tipos penales cuya supuesta
configuracion investiga el Ministerio Publico. Es decir, la doble investigacidn y persecucion se daria tanto
en los hechos como en la calificacion juridica que de ellos se hace.

! Av. Libertador Bernardo

O Higgins 1449

Piso 9°

Santiago - Chile

Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla 2167 - Correo 21
WWW.Sv sl



SUPLRINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

3.1.8.  Por lo mismo, existe la posibilidad de
que el sefior Alcalde se vea sometido a una sancion administrativa impuesta por la SVS, a otra
investigacion de los mismos hechos en sede penal con la correspondiente e hipotética sancion que podria
traer aparejada, lo cual constituye una vulneracion directa al principio de ne bis in idem o non bis in idem
el cual tiene reconocimiento en el articulo 1 inciso 2° del Codigo Procesal Penal.

3.19. Dicho principio procesal penal se
extenderia indudablemente al derecho administrativo sancionador, pues ambas ramas del derecho
comparten principios rectores en virtud de su caracteristica comun de poseer la facultad de sancionar a los
ciudadanos.

3.1.10. Por su parte, dado el principio de
subsidiariedad y ultima ratio del derecho penal frente a las demas ramas del derecho, se puede afirmar
que una vez llamado a conocer el derecho penal sobre un asunto, no es posible que se abstraiga de su
conocimiento y de paso a otra rama sancionatoria del derecho.

3.1.11. La SVS deberia abstenerse de
continuar conociendo de este asunto, en virtud del principio de no avocacion, garantia del derecho
administrativo chileno consagrada en el articulo 76 de la Carta Fundamental, lo cual se traduce en que
una causa no puede ser vista por un organismo administrativo si el mismo asunto ya esta siendo conocido
por otro 6rgano del Estado.

3.1.12. Dicho principio se encontraria
avalado por la jurisprudencia de la Contraloria General de la Republica y por la Resolucion Exenta N°
499 de 25 de agosto de 2010, en virtud de la cual la Superintendencia de Valores y Seguros se habria
abstenido de emitir un pronunciamiento respecto de asuntos que se encuentran sometidos a la Justicia
Ordinaria.

3.1.13. La accién para formular cargos a
Pablo Alcalde se encontraria prescrita ya que todas las imputaciones realizadas por la Superintendencia
acaecieron en un periodo superior a los seis meses desde la formulacion de cargos.

3.1.14. Lo anterior se sustenta en que no
existe una norma especial de derecho administrativo que regule la prescripcion de la accion
administrativa. En tal sentido, ni la Ley N° 19.880 ni la Ley de Mercado de Valores contemplan norma
alguna al respecto. Por su parte, el articulo 28 del DL 3.538, permite sancionar a las personas sujetas a la
fiscalizacion de la SVS, con la limitacion establecida en el articulo 33 del mismo cuerpo legal, la cual
impide a dicho organismo imponer multas después del plazo de “cuatro afios desde que se hubiese
cometido el hecho penado o la infraccion sancionada”, disposicion aplicable unicamente a las multas y
no a las otras sanciones establecidas en el articulo 28 de la Ley Organica de la Superintendencia. Dicha
norma no constituye un plazo de prescripcion por cuanto solo se encarga de limitar la facultad de la
Superintendencia de imponer multas transcurrido cierto plazo. Nada dice respecto de la prescripcion de la
accion o el plazo para interponerla. Asi, dada la existencia de un vacio legal, en el caso del derecho
administrativo debe ser resuelto por el derecho penal, aplicandose el articulo 94 del Codigo Penal, el cual
establece que las faltas prescriben dentro de los 6 meses desde la comision del hecho, por cuanto tanto la
responsabilidad administrativa como la penal constituyen manifestaciones del poder sancionador del
estado.

3.1.15. Los érganos de la administracion del
Estado que aplican el derecho sancionador tienen el deber de actuar de conformidad a la ley vigente,
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dando estricto cumplimiento al principio de legalidad que los rige y aplicarla resguardando las garantias
basicas que un Estado de Derecho consagra a fin de lograr un procedimiento racional y justo.

3.1.16. Los autores, en este aspecto, han
convenido en sefialar que ambas ramas del derecho sancionador, el administrativo y el punitivo, tienen un
origen comun y pese a tener procedimientos diferentes, se aplican a ambos los mismos principios de
legalidad, culpabilidad, ne bis in idem, entre otros. Asimismo, en lo no regulado por el derecho
sancionatorio, se aplica de manera supletoria el derecho penal, por lo cual corresponde aplicar la
prescripcion de la faltas establecida en el articulo 94 del Cédigo Penal.

3.2.- Consideraciones de fondo en relacion a las
infracciones imputadas:

3.2.1. Existiria un concurso aparente de
leyes en diversos cargos presentados por la SVS por cuanto el articulo 59 en sus literales a) y f) de la Ley
de Mercado de Valores y el articulo 42 N° 4) de la Ley de Sociedades Anénimas resguardan el mismo
bien juridico y configuran estidndares de conducta exigibles a quienes intervienen en el mercado en
relacién a la misma materia, ya que lo amparado por ellas es la veracidad de la informacién que se
presenta al mercado con respecto a determinada empresa que se transa piblicamente.

322. En virtud del principio de
especialidad que tiene como principal cometido el resguardo del principio general de derecho penal del
non bis in idem, resulta que el articulo 59 letra f) seria la norma mas adecuada a aplicar en virtud de la
imputaciones que realiza la Superintendencia, la cual desplaza la aplicacién de los articulo 59 letra a) de
laLMV y 42 N° 4 de la LSA.

3.23. Enrelacién a la formulacién de cargos
relativa al articulo 59 letra a) de la LMV, la SVS no especifica cuales son concretamente los antecedentes
falsos que nuestro representado entrega, por lo cual resulta dificil hacerse cargo de dicha imputacion.
Precisa que no tendria conocimiento de los hechos que adecuarian la conducta de nuestro representado al
tipo penal, razén por la cual no resulta posible desvirtuar dichos cargos.

3.2.4.  Ademas, para que se consume el tipo
es necesario que quien proporcione los antecedentes conozca positivamente que aquellos antecedentes
que esta entregando no corresponden a la realidad por cuanto dicha entrega, conforme al tipo legal,
requiere de malicia, con lo que debe acreditarse un conocimiento directo de dichos hechos y una
intencionalidad en la entrega de informacion falsa.

3.2.5.  No habrian antecedentes que acrediten
el conocimiento del sefior Alcalde de las malas practicas en los créditos de la compaiiia y sus efectos en
las provisiones.

3.2.6. Las declaraciones de Julidan Moreno
en que sefiala que Pablo Alcalde tenia conocimiento respecto de la cartera inerte producto de las
renegociaciones unilaterales, son contradictorias.

3.2.7. La declaracién de Manuel de la Prida
no puede fundar el conocimiento de Pablo Alcalde respecto de las renegociaciones por su vaguedad.
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3.2.8. La declaracion de Rolando Harnisch
reconoce que no le consta que el sefior Alcalde tuviera conocimiento, como si le constaba de otros
ejecutivos.

329. De las numerosas declaraciones
prestadas ante la SVS se observa que en la mayoria de ellas los declarantes manifiestan desconocer si
Pablo Alcalde estaba en conocimiento del asunto.

3.2.10. Del hecho que don Pablo Alcalde
haya sido gerente general, no puede inferirse que tuviera conocimiento de las repactaciones unilaterales
ya que las gerencias corporativas dirigidas por Julidn Moreno y Maria Isabel Farah contaban con bastante
autonomia de funcionamiento. Asi, era Julian Moreno el encargado de la implementacién de diversos
productos financieros, entre ellas, las diversas modalidades de renegociacion, al igual que el riego
crediticio y la cobranza y quienes debian controlar dichas actividades era la Gerencia de Contraloria
Interna, a cargo de Maria Isabel Farah. Si bien tanto Juliin Moreno como Maria Isabel Farah dependian
de Pablo Alcalde, si ellos no le reportaban las irregularidades, no tenia como enterarse de éstas.

3.2.11. Del hecho que eran las gerencias
corporativas las que manejaban los temas de crédito y riesgo de la compaifiia darian cuenta diversas
sesiones de Directorio y Comités de Directores.

3.2.12. No corresponde al Gerente General de
una compafiia la implementacion de procedimientos y controles y sistemas de monitoreo de dichos
controles en relacién a los politicas de crédito de una compaiiia. Tal imputacién desconoce el sistema
legislativo chileno respecto del gobierno corporativo de una sociedad anénima ya que dicha
responsabilidad recae en diversos organismos en relacién a areas de competencias especificas. Asi, debe
analizarse las funciones del Comité de Directores, Auditores Externos, Clasificadores de Riesgo, SBIF y
Sernac, organismos que no presentaron reparo alguno respecto de la cartera de clientes de La Polar. Por lo
mismo, dado la falta de reparos por parte de los encargados de revisar dicha informacién, el sefior Alcalde
no tenia motivo alguno para presumir que existieran situaciones irregulares respecto de la cartera de
clientes de La Polar S.A.

3.2.13. En relacién a las suposiciones de
conocimiento de las repactaciones unilaterales que aquejaban a la empresa por haber detentado la calidad
de Presidente ejecutivo de la compaiiia, sefiala que dicho involucramiento no fue propiamente de
Presidente ejecutivo, sino que se debié principalmente al apoyo que presté a Nicolds Ramirez como
nuevo gerente general. Asimismo, la oficina que tenia en La Polar en realidad era la de la Presidencia y
que, al asumir la Presidencia de la compaiiia, se traslada a una oficina en el Barrio el Golf para atender
sus asuntos personales, demostrando un grado de involucramiento que no se condice con el de Presidente
ejecutivo.

3.2.14. En relacién a las suposiciones de
conocimiento de las repactaciones unilaterales que aquejaban a la empresa derivado de informes y otros
documentos, sefiala que en los mails que hacen referencia al tema no se encuentra incluido como
destinatario el sefior Alcalde y los informes de contraloria interna no le fueron comunicados, ya que dicha
area dependia de la gerencia de Maria Isabel Farah.

3.2.15. De los antecedentes contenidos en el
oficio de cargos, puede sefialarse que las imputaciones que la SVS hace al sefior Alcalde se sustentarian
principalmente en meras suposiciones basadas en los dichos de Julian Moreno y los deberes emanados del
cargo, relaciones de trabajo y personales con otros miembros de La Polar que a juicio de la
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Superintendencia hacen que resulte “inverosimil pensar que haya desconocido las practicas de
renegociaciones unilaterales o que incluso no haya cumplido un rol activo en ellas”’

3.2.16. Si bien es razonable que se pruebe la
existencia de un delito o infraccion administrativa mediante indicios o presunciones, éstos deben revestir
necesariamente cierta entidad minima para constituir prueba de cargo suficiente a efectos de desvirtuar la
presuncion de inocencia de don Pablo Alcalde, cuestion que no se satisface con la prueba ofrecida por la
Superintendencia.

3.2.17. Igualmente, existen otros antecedentes
que hacen presumir el desconocimiento de don Pablo Alcalde de las malas practicas, tales como el hecho
que fue Julian Moreno, sin haberle comunicado al directorio, quien procedi6 a negociar un acuerdo con el
Sernac, el afio 2010.

32.18. De igual manera, existi6 una
permanente preocupacion por parte del sefior Alcalde de actuar en beneficio de los accionistas, como se
desprende del rechazo a la solicitud de fusién que presenta Omega S.A.

3.2.19. No existen motivos por parte del
sefior Alcalde para haber ocultado informacidn respecto de malas practicas.

3.220. En relaciéon al cargo referente al
articulo 59 letra f) de la LMV, cabe hacer presente que se manifiesta una falta de especificidad en cuanto
a los cargos formulados que atenta contra el derecho a defensa, ya que no se mencionan cuales serian las
declaraciones falsas en relacion a las emisiones que se sefialan y en qué consistirian ellas.

3.2.21. En relacion a los cargos relativos al
articulo 42 N° 4) de la LSA no se trata mas que de la imputacion de los mismos hechos que respecto de
las figuras del articulo 59 letra a) y f) de la LMV, no resultando justificable que se sancione como una
conducta distinta. En este caso, tampoco se sefialan qué documentos habrian contenido informacion falsa
y en qué medida dicha informacién era falsa, por lo cual no resulta posible hacerse cargo de estas
imputaciones.

3.2.22. En relacidon a los cargos relativos al
articulo 165 de la LMV, nuevamente la formulacién de cargos adolece de la falta de precision requerida
para poder realizar descargos de forma adecuada. No se detalla cual de todos los supuestos de deberes o
prohibiciones que contiene el articulo 165 LMV se estaria infringiendo. Por otro lado, la formulacién de
cargos sélo se limita a sefialar que la informacidén privilegiada consistiria en el conocimiento de la “real
situacion financiera de la compariiia” pero no se detalla cual seria ésta.

3.2.23. Para poder imputar responsabilidad
por la infraccién al articulo 165 de LMV es necesario, conforme a las normas generales, que haya
mediado dolo o culpa. Es por lo mismo necesario que se acredite que don Pablo Alcalde estuvo en
conocimiento de informacién privilegiada, esto es, en opiniéon de la SVS, el conocimiento de la “real
situacion financiera de la compaiiia”.

3.2.24. Don Pablo Alcalde, pese a los cargos
de Gerente General y Director ejercido consecutivamente, no contaba con informacidon precisa y
fidedigna de la “cartera especial” no tenia conocimiento de cuantos clientes la componian y se

encontraba en absoluto desconocimiento de la forma en que las repactaciones unilaterales se realizaban,
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por consiguiente, mal podia tener conocimiento del impacto que dichas repactaciones tenian en los
estados financieros de La Polar.

3.2.25. La informacién que él recibia de parte
de la administracién respecto de la informacién financiera de la compafiia, nada indicaba respecto de la
cartera especial de repactaciones unilaterales. Por lo mismo, estuvo impedido de tener acceso a la
informacion privilegiada a que se refieren los cargos formulados.

3.2.26. En razén de lo anterior, la presuncién
establecida en el articulo 166 de la LMV seria desvirtuada, dado que al existir ocultamiento de
informacién a Pablo Alcalde, éste se encontraba en igual situacion que cualquier participante en el
mercado de valores. Lo anterior queda de manifiesto ya que a ciertos directores, de los cuales consta que
realizaron transacciones de acciones La Polar, no se les aplico esta presuncion.

3227. Ademis, se ha sefialado que Ila
catergorizacion de la informacién como “privilegiada”, no responderia a una caracteristica de ésta, sino a
la posiciéon que posee una determinada persona que le permite acceder a informacién de manera
privilegiada en comparacién a otros intervinientes del mercado.

3.2.28. En el caso concreto, al habérsele
ocultado informacion a don Pablo Alcalde, se le impidi6 acceder a la misma, y en consecuencia, no
estuvo en posicion privilegiada y se encontré en igual sitaucion que cualquier inversionista en el mercado.

3.2.29. No basta con probar que en un
determinado caso exista informacion privilegiada y que se realizd una operaciéon de venta, ya que es
necesario que exista un vinculo causal entre dicha operacién y la informacién que se posee. Cualquier
otra interpretacion vulneraria el principio de culpabilidad.

3.2.30. El inciso segundo del articulo 165,
establece que se sanciona el “valerse” de informacién privilegiada. Por lo demas, es la interpretacion que
la propia SVS le da en la presente formulacién de cargos.

3.231. La motivacion de la venta de acciones
por parte de Inversiones Alpha S.A. que habian sido adquiridas en el marco del plan de incentivos para la
alta administracion, fue el vencimiento del plazo establecido para ello, sin que influyera en dicha decision
ninguna otra consideracion.

3.2.32. Un plan de incentivos sélo puede ser
efectivo si realmente se establecen restricciones a la posibilidad de venta de las acciones que se otorgan
como incentivo. En este caso en particular, la imposibilidad de venta estaba asegurada por el siguiente
mecanismo: la adquisicién de las acciones fue financiada por una filial de Southern Cross, New World
Store Corporation-NWSC-, quien vendio su participacion en Inversiones Alpha S.A., sociedad por la que
se compraron 5.988.000 acciones en La Polar, a diversas sociedades controladas por los ejecutivos a los
que estaba destinado el plan de incentivos, entre ellos, Asesorias Galicia Ltda. de propiedad de Pablo
Alcalde. A Galicia le correspondié poco menos del 20% de las 5.988.000 acciones de La Polar. Galicia
quedd adeudando el saldo de precio de las acciones que le habia vendido NWSC, lo cual se documentd
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tenia que pagar el 16 de octubre de 2009. NWSC vendi6 su crédito contra Galicia a Penta INF, quien paso
a ser acreedor de Galicia. Ademas, Alpha constituyé prenda por 1.020.000 acciones La Polar para
garantizar el crédito adeudado por Galicia. Alpha se obligd a no vender, enajenar o gravar dichas acciones
y Galicia no podia solicitar el alzamiento de la prenda mientras no se hubiera cumplido integramente la
obligacion con Penta INF.

3.233. Con fecha 1 de octubre de 2009,
Alpha vendié 5.988.000 acciones La Polar por un monto total de $14.227.189.000. Con el producto de la
venta se pagaron comisiones a corredores y el crédito a Penta INF y el remanente se repartié entre los
accionistas. De la venta, a Galicia le correspondi6 la suma de $2.836.758.106, destinandose gran parte de
esa suma a amortizar la deuda con Penta INF.

3.2.34. En conclusion, la decision de compra
de acciones de la compaiiia durante el afio 2006, se explica porque dichas acciones eran parte de un plan
de incentivos elaborado por el entonces controlador de La Polar, siendo irrelevante informacion sobre el
estado financiero de La Polar.

3.2.35. En cuanto a la venta, Galicia carecia
de un margen de discrecionalidad para elegir el momento de la venta, ya que la decision de venta de
dichas acciones se definié por el dia en que debia pagarse la acreencia a Penta INF. Galicia estaba
obligada a todo evento a vender las acciones de La Polar el dia 16 de octubre de 2009, Penta tenia un
mandato para ejecutar dicha operacion. En consecuencia, la venta de las acciones no estuvo motivada por
el provecho econdmico que dicha venta podria haberle reportado a don Pablo Alcalde.

3.2.36. En relacion, a la venta de acciones
durante el afio 2010, éstas corresponden a acciones adquiridas por Alpha en virtud de la suscripcion de
acciones preferentes durante los afios 2007 y 2009, respecto de las cuales Galicia no aport6 dineros para
su adquision, ni obtuvo beneficios por la venta de las mismas.

3.2.37. El seiior Pablo Alcalde nunca compré
o vendi6 acciones La Polar en el mercado, con excepcion de su concurrencia a dos planes de incentivos o
stock options elaborados por los dueiios y controladores de La Polar y de las acciones que recibié como
parte de su remuneracién variable como director el afio 2010.

4.- Que, en el mentado escrito de descargos se solicito la
apertura de un término probatorio, el cual fue concedido por un plazo de 45 dias, en el que se produjeron
las siguientes pruebas aportadas por el interesado:

- Declaraciones de las siguientes personas:

Maria Isabel Farah; Raul Sotomayor; Reinaldo Galaz; Rodrigo Andrade; Ignacio Miranda;
Benjamin Wolleter; José Manuel Jarpa; Rodrigo Izquierdo; Eliana Maria Ferretto; Daniel
Meszaros; Alejandro Joignant; Jaime de la Barra; Juan Enrique Vilajuana; Julio Jaraquemada;
Alejandro Montero; Guillermo Tagle.

- Documentos

1.-  Copia de la denuncia realizada por la Superintendencia de Valores y Seguros a la Fiscalia
Centro Norte, recibida por ésta con fecha 17 de julio de 2011.
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11.-

12.-

13.-

14.-

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-
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Copia de escritura publica de reconocimiento de deuda, prenda y mandato otorgada en la
notaria de Santiago de don Raul Undurraga Laso, de fecha 16 de octubre de 2006.

Copia de escritura publica de complementacion de reconocimiento de deuda, prenda y
mandato otorgada en la notaria de Santiago de don Raill Undurraga Laso, de fecha 12 de
diciembre de 2006.

Copia de escritura publica de Cesion de Crédito, prenda y mandato otorgado en la Notaria de
Santiago de don Raul Undurraga Laso, de fecha 26 de enero de 2007.

Copia de Acta de Junta Extraordinaria de Accionistas de Inversiones Alpha de fecha 28 de
diciembre de 2009, reducida a escritura publica con fecha 20 de julio de 2010, en la Notaria
de Santiago de don Rail Undurraga Lazo.

Copia de instrumento privado de cumplimiento de mandato irrevocable, pago parcial,
Notificacion y declaracién de fecha 2 de abril de 2009.

Copia de instrumento privado de cumplimiento de mandato irrevocable, pago parcial,
Notificacion y declaracién de fecha 14 de mayo de 2008.

Copia de instrumento privado de cumplimiento de mandato irrevocable, pago parcial,
Notificacion y declaracién de fecha 13 de mayo de 2009.

Registro de entradas y salidas del pais de don Pablo Alcalde.
Fotocopia de Pasaporte de don Pablo Alcalde.

Lista de agencia de viajes que da cuenta de los viajes realizados por don Pablo Alcalde a
nivel nacional e internacional desde el afio 2007 a la fecha.

Presentaciones efectuadas al directorio, del afio 2006 en adelante, de las cuales se desprende
la informacion existente en La Polar respecto de la cartera de clientes.

Copia de actas de sesiones de directorio de 26 de mayo de 2004 a 8 de junio de 2011.
Copia de actas de comité de directores de 26 de mayo de 2004 a 11 de marzo de 2011.
Copia de contrato de arrendamiento de oficina El Golf 99, piso 15.

Copia de correos electrénicos que dan cuenta de la informacién recibida por don Pablo
Alcalde en relacién a la cartera de clientes.

Copia de los informes de auditoria externa de SCG S.A. al 31 de diciembre de 2007, 2008,
2009 y 2010 emitidos por PricewaterhouseCoopers.

Copia de los informes de aspectos de control interno, riesgos asociados y recomendaciones
de mejoras emitidos por PricewaterhouseCoopers en abril de los afios 2007, 2008, 2009,
2010y 2011.

Copia de informes de auditores independientes sobre procedimientos previamente acordados
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en inversiones SCG S.A. emitidos por PricewaterhouseCoopers en noviembre de los afios
2008, 2009 y 2010.

20.- Copia de los documentos de planes de accion Circular N°17 de la SBIF que contiene los
planes e iniciativas comprometidos por la administracion de Inversiones SCG S.A. a junio de
2007, 2008, 2009 y 2010.

21.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgos relativos a la primera,
segunda, tercera, cuarta, quinta y sexta colocacion de efectos de comercio desmaterializados
de empresas La Polar.

22.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgos relativos a la
modificacion de la linea de efectos de comercio desmaterializados de empresas La Polar
inscrita en el registro de valores bajo el nimero 063.

23.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgo relativos a la emision de
Bonos series A y B de empresas La Polar del afio 2007.

24.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgo relativos a la emisién de
Bonos series C y D de empresas La Polar del afio 2010.

25.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgo relativos a la emisién de
Linea de Bonos al portador de empresas La Polar del afio 2007.

26.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgo relativos a la inscripcion
de Linea de Efectos de Comercio de empresas La Polar del afio 2009.

27.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgo relativos a la emisién de
Bonos por Linea de Titulos de empresas La Polar del afio 2010.

28.- Copia de los certificados de las sociedades calificadoras de riesgo relativos a la emision e
inscripcion de las nuevas acciones de pago de empresas La Polar del afio 2009.

29.- Antecedentes contables de Galicia desde el afio 2006 en adelante, entre ellos libro diario y
balances.

30.- Antecedentes contables de Alpha y de movimientos contables entre Alpha y Galicia desde
mediados de 2006 en adelante.

31.- Documentos respecto a productos financieros “BULLET”, “RENEGOCIACION”,
“REFINANCIAMIENTO ENERGIZADOS”, “POLITICA DE CREDITO Y COBRANZA”,
“RENEGOCIACION O REPACTACION EN TIENDA”, “CNP CUOTA FIJA”,
“CONVENIO DE PAGO IRREVOCABLE”, “PROCEDIMIENTO DESCUENTO DE
PAGO ANTICIPADO” PROCEDIMIENTO “CAPTURA DE CLIENTES TIENDA,
TERRENO Y TELEMARKETING”, “INSTRUCTIVO PAUTA DE COBRANZA”,
“SALDO DE MES ANTERIOR”, “CUOTA FIJA VERSION 2010”7, “RENEGOCIACION
AL DIA”, “PAGO MINIMO”.

Informes de los peritos Srs. Jorge Niiio Trepat y Augusto Castillo Ramirez.
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- Exhibicion por parte de dofia Maria Isabel Farah, Marlene Tapia Castro o Circulo Verde
Consultores Ltda. de los libros diarios, balances y estados financieros de la sociedad
Inversiones Alpha S.A. correspondientes a los afios 2006 a 2010.

- Oficio al 2° Juzgado de Garantia de Santiago, solicitando la informacién individualizada en
dicha presentacion.

- De igual manera, habida consideracién que el expediente administrativo da cuenta de un
proceso sancionador que involucra a otras personas formuladas de cargos, las cuales también
han aportado pruebas que se han incorporado al mismo, atendida su pertinencia se recurrira a
dichos medios probatorios, sefialandolos en su caso.

III.- HECHOS

5.- Que, de Ila investigacién realizada por esta
Superintendencia y de los antecedentes allegados al proceso por los interesados, se han establecido los
siguientes hechos:

5.1 ESTRUCTURA INTERNA

a) Empresas La Polar contaba con una
estructura organizacional interna que comprendia una gerencia general y seis gerencias corporativas.
Desde su inscripcion en el Registro de Valores que lleva esta Superintendencia hasta noviembre del afio
2009, la gerencia general fue ocupada por Pablo Alcalde, el cual al asumir como presidente del directorio
entrega su cargo a Nicolas Ramirez, que hasta esa fecha se habia desempefiado como gerente corporativo
comercial. Este ultimo renuncia en enero del afio 2011, asumiendo interinamente don Martin Gonzailez,
quien habia ingresado a la compaiiia en junio del afio 2010 ocupando el cargo de gerente corporativo
comercial.

b) Hasta junio del afio 2011 la gerencia
corporativa de productos financieros estuvo a cargo de Julian Moreno. Esta gerencia concentraba tanto la
generacion de créditos como su cobranza, observandose la falta de un area destinada exclusivamente al
analisis de riesgo de la cartera, que fuera independiente de la gerencia corporativa de productos
financieros.

¢) La gerencia corporativa de
administracion, liderada por Maria Isabel Farah, tenia a su cargo, entre otras, la gerencia de contraloria
interna, la gerencia de contabilidad, la gerencia de control de gestién, y una subgerencia de gestion
financiera. La gerencia corporativa de administracion era la encargada ademas de efectuar el calculo de
las provisiones.

d) Las restantes gerencias corporativas
correspondian a la gerencia corporativa de informatica y logistica, a cargo de Pablo Fuenzalida, la
gerencia corporativa de finanzas, liderada por Santiago Grage, y la gerencia corporativa de negocios e
internacional, cuya cabeza era Daniel Meszaros.
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52 IMPLEMENTACION DE LAS
RENEGOCIACIONES

a)  En Empresas La Polar S.A. se desarrollé
una practica que tenia por objeto poner al dia a clientes que se encontraban en mora, la cual se
materializaba mediante la renegociacion sin consentimiento de los clientes, o renegociacion unilateral, de
los créditos a ellos otorgados. Los clientes que a la fecha de la renegociacion se encontraban en mora,
luego de ésta eran considerados como clientes al dia para todos los efectos. En el caso que la
renegociacion fuera efectuada a un cliente moroso menor a 90 dias, éste no era considerado como un
cliente renegociado categorizandose como parte de la cartera de clientes normales. De lo expuesto, da
cuenta la declaracion que rola a fojas 6198 del expediente administrativo en la cual el Sr. Julian Moreno
sefiala que “Habian definiciones muy antiguas, un cliente era considerado como renegociado cuando
modificaba su flujo de pago luego de 90 dias de atraso, si esta misma modificacién de las condiciones de
pago se producia antes de los 90 dias, era un refinanciamiento o repactacion lo que significaba que
pasaba a ser parte de la cartera normal. No sé quién lo definio no yo, pero no refleja la situacion de
riesgo de los clientes.”

b)  De acuerdo al hecho esencial de fecha 27
de octubre de 2011, esta practica de renegociaciones unilaterales se inici6 en el afio 2001 de forma muy
acotada, aumentando su utilizacién a contar del afio 2002. Inicialmente, la practica de repactaciones
unilaterales -también denominada como “normalizacién”- era aplicada a clientes que, segun clasificacion
de la Sociedad, se encontraban en los tramos de mora 7 y 8, que implicaban moras de més de 180 dias.
Posteriormente, lejos de cesar dicho procedimiento, éste se incrementa paulatinamente considerando a
clientes que se encontraban en tramos de moras menores. Es asi como esta practica de “normalizacion”
de clientes se convirtié en un procedimiento rutinario e institucionalizado en el area de cobranzas de la
compaiiia, situacién que es confirmada, entre otros, por el Sr. Simén Venegas, supervisor de la gerencia
de cobranza, en declaraciones que rolan a fojas 5006 del expediente administrativo.

c) En un primer momento, la normalizacién
era efectuada por un pequefio grupo de personas en el Call Center de la empresa; luego, y en vista de la
necesidad de efectuar un mayor nimero de normalizaciones, se aumenta la utilizacién de operadores de
dicha unidad. Es asi como se entregaban listas de Rut de clientes a operadores del Call Center con la
instruccion de “normalizar” sélo el saldo en mora o la totalidad del crédito. Todas estas renegociaciones
se realizaban sin ningln pago y en total ausencia de contactos con los clientes, por tanto, sin contar con su
consentimiento expreso. Al respecto, don Jorge Rojas, dependiente de la gerencia de cobranza, en su
declaracién que rola a fojas 5607 sefiala “...Te puedo hablar desde que yo llegué a la compariia en el afio
2009, previo a eso se entregaban listados de clientes morosos, menores a 180 dias al personal de
cobranza, a un personal de 150 personas del call center, para que ingresaran una renegociacion por
cliente y ellos ingresaban las renegociaciones, eso era manual, 2008 y 2009 se hacian manual, hasta que
se hizo el programa automdtico...”

d) La realizacion de las renegociaciones
unilaterales a través de operarios del call center origind al interior del area de cobranza una serie de
efectos colaterales no deseados. Entre estos efectos se cuentan: el aumento de gastos por comisiones dado
que los operarios cumplian sistematicamente las metas impuestas a razén de la realizacion de las
renegociaciones sin contacto, por lo cual fueron modificados sucesivamente los contratos de los
operarios; un uso indiscriminado por parte de los operarios de dicha practica; y distracciéon de los
operarios de las labores de cobranza para dedicarse a efectuar las renegociaciones.

e) De forma de eliminar los efectos no

deseados de la utilizacién de los operarios del call center para la realizacién de las renegociaciones
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unilaterales, es que en el transcurso del mes de mayo del afio 2009, la gerencia corporativa de productos
financieros requiere a la gerencia de informética de la compaiiia el desarrollo de una herramienta
computacional que tenga por objeto “normalizar” clientes mediante procesos batch, esto es, procesos por
bloques de datos. Este desarrollo consta en un requerimiento formal presentado por la gerencia
corporativa de productos financieros a la gerencia corporativa de informatica y logistica de fecha 29 de
mayo de 2009, el que se encuentra incorporado al expediente administrativo a fojas 180. Al respecto, el
Sr. Moreno en declaraciones que rolan a fojas 6197 seiiala “El desarrollo computacional me fue sugerido
por Ivdn Dinamarca y encontré una buena solucion, fue conversado entre Ivdn Dinamarca y Mario
Pérez, pero este tipo de procesos pasan por el gerente corporativo de informdtica, hay correos. El unico
comentario mio era que me parecia una buena idea, ya que la cartera roja y marcada procesarla
independiente de la gente de cobranza.”

f) Los procesos de renegociaciones
unilaterales autométicos se instrumentalizaron mediante el envio de correos electrénicos al area de
informética por parte de Ismael Tapia, adscrito a la gerencia corporativa de productos financieros. Estos
correos eran remitidos regularmente a Marcelo Rivera, adscrito a la gerencia corporativa de informatica y
logistica, en los cuales se informaba a este ultimo los clientes que debian ser sujetos de renegociacion
unilateral automatica, detallando ademas las condiciones de la renegociacion que se debian aplicar a cada
cliente, en cuanto a plazos, tasa de interés y la aplicacion de algin tipo de desfase. Este procedimiento era
conocido como “Proceso Especial”. Asi, En declaraciones que rolan a fojas 4438, a la pregunta “Respecto
de la frase que “se enviaban los rut a informdtica” para que diga si eso era una orden de renegociar”,
Ismael Tapia sefiala “El paso a produccion incluia las instrucciones para ejecutar un job en particular.
Siempre nos referimos a ejecutar ese “job”. Nunca se menciono que era ejecutar repactaciones
automdticas, sino ejecutar el proceso especial que implementé informdtica, que en la prdctica era un
programa que repactaba automdticamente, pero que como lo ejecutaban los operadores, se conocia
solamente el numero del programa, no se les tiene que entregar mds detalles a ellos, no necesitan
saberlos”. De tal situacion da cuenta el correo electronico incorporado a continuacion.

De: Ismael Tapia Vidal [mailto.itapiai@lapolar.cl]

Enviado el: jueves 7 de enero de 2010 12:05

Para: 'Inf. Marcelo Rivera'

CC: 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)'; 'Inf. Miguel Ponce Loyola'; rharnish@lapolar.cl
Asunto: Proc. Especial

Importancia: Alta

Estimado Marcelo, por favor ejecutar procesos especiales a la brevedad para archivos adjuntos, gracias.

Saludos cordiales,

Atte., Ismael Tapia Vidal

Area de Andlisis v Desarrollo
SubGerencia de Cobranzas
Empresas La Polar S.A.

F#: 238337144 FAX: 2-3833305

laPolar; I

g) Al interior de La Polar las
renegociaciones automaticas realizadas por la herramienta computacional desarrollada por informatica,
también fueron conocidas indistintamente como renegociaciones por sistema. De ello dan cuenta, entre
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otros, los correos que se encuentran incorporados al expediente administrativo a fojas 8182, 8192, 8200 y
8568.

h) En la operatoria  de las
renegociaciones unilaterales era el gerente corporativo de productos financieros, Sr. Moreno, quien
determinaba el volumen de renegociaciones unilaterales que se efectuaban. Para lo anterior, desarroll6 un
archivo maestro denominado “BASESMAYO” el cual, entre otra informacidn, incluia el valor de la
cartera, propia y securitizada, segmentada por morosidad y condiciéon de renegociacion, replicando la
informacién base utilizada para la determinaciéon de provisiones. A partir de esta informacion, y
dependiendo las necesidades para el cumplimiento de las metas de morosidades, establecia los montos
que debian ser sujeto de renegociacion. Jorge Rojas en declaraciones que rolan a fojas 5606 y 5607 a
proposito del archivo BASESMAYO sefiala: “Lo recibian distintas personas, en ocasiones Julidn se lo
enviaba solamente a gerente de dreas de él, Juan Carlos Leiva, Manuel de la Prida, Marta Bahamondes,
que estaba adscrita a la gerencia de administracion, Javier Vega y también se lo enviaba a los
subalternos de la mismas gerencias, por ejemplo Hugo Lopez, Simon Venegas, Patricio Guzmdn, al
destinatario principal que era Ismael Tapia y yo. El basemayo, todos nos reiamos del archivo porque
nadie lo entendia mucho, porque era un archivo enorme, ilegible, lo que si sabia que tenia los stocks de
morosidad que estaban acumulados desde el afio 99 por mes. Habia ademds, Julian con Ismael tenian
una hoja donde monitoreaban los montos de las repactaciones que Julidn le instruia a Ismael. Julidn
dentro de los mensajes le decia Ismael liderar en los tramos 30, 60 dias, era un cddigo interno...”

i) Asimismo, se observa que Julian
Moreno mantenia actualizada de manera regular a la Sra. Farah acerca de los procesos de renegociacion
unilaterales que efectuaba y de las modificaciones a la aplicacion computacional. Para ello en diversas
oportunidades copiaba a la Sra. Farah en las instrucciones que impartia al respecto. De ello da cuenta,
entre otros, los correos que rolan a fojas 8396, 8402, 8406 y 8431.

5.3 CARTERA DE COLORES

a) El creciente numero de clientes
renegociados unilateralmente terminé por impactar visible y ostensiblemente a la situacion financiera de
la cartera de La Polar. Es asi como en el afio 2008, se forma un comité integrado exclusivamente por
personal adscrito a la gerencia corporativa de productos financieros con el objetivo de afrontar la
situacién desmejorada de la cartera. En este comité participaron de una u otra manera los Sres. Julidn
Moreno, Ivan Dinamarca, Rolando Harnisch, Juan Carlos Leiva, Lorena Concha, Manuel de la Prida,
Ismael Tapia, Fernanda Jolo y Maria Fernanda Osorio

b) Dicho comité tuvo como objetivo: (i)
implementar acciones destinadas a aumentar la tasa de pago de la cartera de créditos de La Polar, la que
ascendia a 4,4% cuando en la practica debia ser del orden del 7% al 7,5% considerando en este ultimo
valor el incremento de los plazos de originacion experimentado en el segundo semestre del afio 2007 y
principios del 2008; y (ii) establecer un plan agresivo para la normalizaciéon de clientes que se
encontraban en mora. Este comité identificé un aumento significativo de los clientes con condiciéon de
renegociados y repactados, observando ademas que los clientes tendian a mantenerse en dicha condicion.
La formacién de este comité fue comunicada tanto al gerente general, Sr. Alcalde, como a la gerente
corporativa de administracién, Sra. Farah. En su declaracion de fecha 1 de diciembre de 2011, el Sr.
Moreno sefiala “La primera comunicacion que habia problema de cartera fue el 2008 donde se veia una
constante caida de la tasa de pago lo que solo podia significar dos cosas que habia mayor morosidad o
renegociaciones(...)En agosto de 2008, comienza a subir la inflacion que afecta al segmento de La Polar,
y en algunos de los informes la tasa de pago caia y ahi formo un comité con mi gente para analizar lo
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que pasaba, se lo comunico a Pablo Alcalde y a Maria Isabel Farah a través de un correo de marzo de
2008, que estd acompaiiado, mail que responde Pablo Alcalde diciendo que estén trabajando en esto y se
adjuntan varias actas(...) Como no era tabulable la informacion, lo primero que digo Pablo tengo un
problema se estan haciendo cosas de cobranza que no han sido autorizadas por mi, esto se le comuniqué
en reuniones las que tenia cada 15 dias, esto en el ultimo trimestre del 2008. Tanto es asi que en marzo
de 2009, Maria Isabel Farah le envia un correo a Pablo diciendo que le habian aparecido
renegociaciones que podian tener problema con el sernac y con la SVS, eso a raiz de un informe que le
envia Jorge Uribe a Maria Isabel Farah.” De acuerdo a documento N°109 incluido en la documentacion
presentada por el Sr. Moreno, que se encuentra incorporada al expediente a fojas 5977, con fecha 9 de
octubre de 2008, Julidn Moreno envia correo electronico a Pablo Alcalde en el que se adjunta minuta del
comité que tenia por objeto mejorar el desempefio de la cartera, a lo cual el Sr. Alcalde responde “Me
parece muy bien. Julidn no lo sueltes”. Asimismo, la situacién descrita consta del documento N°110,
incluido también en la documentacion presentada por el Sr. Moreno que se encuentra incorporado al
expediente a fojas 5977.

c) El impacto producido por la
“normalizacion” de clientes en el rendimiento de la cartera de La Polar hizo necesario identificar el
universo de clientes sujetos a esa practica. En tal sentido, en el afio 2009 se identificé que el proceso de
“normalizacién” de deudas a través de renegociaciones unilaterales habia originado una cartera que llegd
a alcanzar un nimero aproximado de 511.000 clientes, la mayoria de los cuales no presentaban pagos por
periodos significativos de tiempo. Ismael Tapia en declaracion que rola a fojas 4433 sefiala: “Siempre
manejé el stock sobre el cual Julian Moreno indico hacerse responsable, es decir, los 511.000, del resto
no tuve informacion y ademds, no eran ejecutadas por el proceso automadtico.”

d) En los afios 2008 y 2009 se efectud
una clasificacion en base a colores para esta cartera, estableciéndose tres categorias; los clientes de color
amarillo, que no habian efectuado pago en mas de 6 meses y menos de 12 meses; los clientes color rojo,
que eran aquellos que no habian efectuado pago en més de 1 afio y menos de 2 aifios; y finalmente los
clientes color morado, que no habian efectuado pago en mas de 2 afios. Rolando Harnisch en declaracién
que rola a fojas 4581 seiiala: “Si, la cartera de colores correspondia a clientes que habian sido
repactados sin contacto, clasificados segun la fecha del ultimo pago real, sin embargo se mantenian
siempre al dia sin mora por la prdctica de las repactaciones sin contacto.” Ismael Tapia en declaraciones
que rolan a fojas 4428 y 4429 sefiala “La cartera critica, segiun las definiciones que Julidn hizo a
informdtica eran identifica a cuyos clientes no hubieran hecho un pago real, es decir, en efectivo,
independiente del monto, en mas de 180 dias y que no estuvieran marcados como castigo. Se definieron 3
plater, o 3 grandes agrupaciones, donde estaban los amarillos que eran los que no habian pagado entre
180 y 360 dias; los rojos, entre 360 y 720 dias y los morados, mas de 720 dias sin pago real.
Independiente del tramo de mora.”

e) A lo largo del tiempo, se nota una
migracion de los clientes desde amarillo a rojo y desde rojo a morado. Asimismo, producto de las
multiples renegociaciones unilaterales, el valor de la deuda aumenta, aiin cuando el nimero de clientes
disminuia.

) Debido a la magnitud alcanzada por la
cartera de clientes con renegociaciones unilaterales, ésta fue objeto de un tratamiento diferenciado de la
cartera normal, la cual era también identificada al interior de la compaiiia como cartera de color verde.
Sin perjuicio de ello, se continuaron realizando renegociaciones unilaterales de manera sistematica a los
clientes que formaban parte de la cartera de colores, de forma de mantener vigentes dichas acreencias.
Rolando Harnisch, en declaraciones que rolan a fojas 4583, sefiala “Dentro de los sistemas estaba toda la
cartera, la separacion estaba dada por la marca que diferenciaba a la cartera de colores de la cartera
| Av. Libertador Bernardo
O Higgins 1449
Piso 9°
Santiago - Chile
Fono: (50-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Caslla 2167 - Correo 21
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normal, la marca eran los colores, amarillo, rojo o morado.” Juan Ignacio Maturana, en declaraciones
que rolan a fojas 5911, sefiala “Creo que verde bautizamos después a la cartera normal. Los colores eran
amarillo, rojo y morado.”

g) La cartera de colores fue objeto de un
continuo seguimiento a lo largo del tiempo, asimismo se implementaron distintas campaiias destinadas a
cobrar a la cartera de clientes de colores. Es asi como en el afio 2009, tanto el call center de cobranzas,
bajo la dependencia de Rolando Harnisch, como el contact center de telemarketing, a cargo de Manuel de
la Prida, fueron utilizados para labores de cobranza de la cartera de colores, desarrollandose para ello
campaiias especiales tales como las denominadas “Salvavidas” y “Yo cobro yo gano”. Los resultados de
dichas campafias mostraban una exigua recaudacién de la cartera y una baja contactabilidad de los
clientes marcados con colores. De ello da cuenta entre otros correo electronico que rola a fojas 8315 del
expediente.

5.4 COMITE DE COBRANZA ANO 2010

a) En el afio 2010, poco después de
asumir como gerente general y habiendo tomado conocimiento de la cartera de colores, el Sr. Ramirez
forma un comité de cobranza, al cual se fueron uniendo personal de distintas areas de la compafiia hasta
formar un comité multidisciplinario conformado por personal dependiente tanto de la gerencia
corporativa de productos financieros, la gerencia corporativa de administracion y la gerencia corporativa
de informatica y logistica, contando ademas con la asesoria externa de un socidlogo. En este comité,
adicionalmente al gerente general participaron entre otros, Julidn Moreno, Juan Carlos Leiva, Jorge Rojas,
Ismael Tapia, Lorena Concha, Manuel de la Prida y Javier Vega, todos ellos de la gerencia corporativa de
productos financieros, Marta Bahamondes, Juan Ignacio Maturana y Sebastidn Mena, estos ultimos
dependientes de la gerencia corporativa de administracion, Jaime Guifiez, asesor externo, y Pablo
Fuenzalida May, el cual se integr6 en junio del afio 2010.

b) El objetivo de dicho comité era
identificar a los clientes de la cartera de colores con una mayor probabilidad de cobro, asi como
desarrollar mejores practicas y estrategias de cobranza para estos clientes, para lo cual fueron
implementados los llamados laboratorios de cobranza.

c) Los miembros de este comité
estuvieron al tanto de la practica de normalizar a los clientes, utilizindose el término “revolving” para
identificar dicho proceso. Asimismo, los miembros de este comité conocian con exactitud el tamafio de la
cartera que se encontraban gestionando y la condicion de morosidad que compartian los clientes de dicha
cartera. De lo anterior dan cuenta, entre otros, los correos electronicos enviados por Javier Vega, que
rola a fojas 8165 , con fecha 24 de junio de 2010 y correo enviado por Lorena Concha con fecha 2 de
diciembre de 2010, que se adjunta a continuacion.

De: Lorena Concha (Gte. Estrategia) [mailto:lconcha@/apolar.cl]
Enviado el: jueves, 02 de diciembre de 2010 12:37

Para: Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte); Cob. Jorge Rojas

CC: Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)

Asunto: marcas de color a clfentes

Juan Carlos, haciendo un levantamiento de a quiénes se les estaba enviando Estado de Cuentas
(Energizados o normales), nos dimos cuenta que existen nuevos clientes de color, no marcados por
Julian en su momento => 3.141 clientes para el vencimiento 15.

Av. Libertador Bernardo
O Higgins 1449
Piso 9°¢
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla 2167 - Correo 21
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De acuerdo a lo conversado recién con Julian, estos clientes no deben ser marcados de color y se

debe proceder con ellos con el proceso de cobranza y provisiones respectivo y NO llevarlos a
revolving, y por lo tanto eliminar la marca de color.

No debe volver a marcarse ningun cliente de color que no sea los que fueron marcados por Julian, y los
que estén marcados hay que desmarcarios y llevarlos al proceso de cobranza y provisién que le
corresponda.

La base que encontramos en este vencimiento te la haré llegar en correo aparte, y cuando tengamos del
resto de los vencimientos también.

Suma de cltes | cat_now
Total

cat_original A R M S/C general

A 3 894 639 1.536
M 5 118 12.171 314 12.608
R 5 816 14.188 744 15.753
S/C 1.686 1.164 291 89.990 93.131
Total general 1.699 2.992 26.650 91.687 123.028

Lorena Concha L.
Gerente de Estrategia
Teléfono: +56(2)3833478
email: lconcha@lapolar.cl

De: Lorena Concha (Gte. Estrategia) [mailto:lconcha@lapolar.cl]

Enviado el: jueves, 02 de diciembre de 2010 12:21

Para: ‘Gt. Julian Moreno'

CC: Gestr. Fernanda Jolo (Subgerente Estrategia Clientes); Gestr. Mario Pizarro M. (Analista CRM)
Asunto: RV: Envio memoec-1512 // DISTRIBUCION

Julian, de este vencimiento la distribucién es la siguiente, 28.200 (23%) que siguen siendo energizados
se les envi6 Estado de Cuentas.
Estamos preparando la visién por cada vencimiento.

28.200 22,9%

1.697 1,4%

3141 2,6%
89.990  73,1%

Lorena Concha L.
Gerente de Estrategia
Teléfono: +56(2)3833478
email: lconcha@lapolar. cl

De: Gt. Julian Moreno [mailto.jmoreno@iapolar.cl]
Enviado el: miércoles, 01 de diciembre de 2010 19:05
Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449
Piso 9°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla 2167 - Correo 21
WWW.SVS.C]
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Para: Gestr. Lorena Concha (Gerencia de Estrategia)
Asunto: RV: Envio memoec-1512

De: root@nodohp01./apolar.cl [mailto:root@nodohpl1./apojar.cl]

Enviado el: miércoles 1 de diciembre de 2010 11:36
Para: estctas@/apolar.cl

Asunto: Envio memoec-1512

d) En este comit¢ se le otorga Ila
denominacion de “energizados” a los clientes incluidos en la cartera de colores, utilizandose
indistintamente ambos calificativos para hacer referencia a los clientes sujetos a renegociaciones
unilaterales.

e) En el marco del comité se presenta la
cartera de colores o energizada al directorio en la sesién de fecha 29 de septiembre de 2010, presentacion
que fue realizada por el Sr. Moreno, participando por el lado de la administracion la Sra. Farah y el Sr.
Ramirez. En dicha presentacion el Sr. Moreno informa cémo estaba conformada la cartera de La Polar
segmentada seguin categorizacion de riesgo establecida por su gerencia corporativa. En tal sentido, el
directorio toma razén que los clientes en categoria E, definida como la de mas alto riesgo, explicaban un
poco menos del 50% de la cartera, aun cuando en nimero representaba el 34%, presentando ademas un
endeudamiento muy superior al promedio. Cabe precisar que en la presentacion aludida no se informé al
directorio que la formacién de esta cartera respondia a la practica de repactaciones unilaterales,
desconocida para sus integrantes, asi como tampoco que se habia implementado una categorizacion,
también sobre base de colores, destinada a hacer un seguimiento de la verdadera situacién de morosidad
de los clientes por parte de los integrantes de las gerencias que si tenian conocimiento de dicha situacion.

f) En la misma sesion de directorio, se le
informa a este ultimo el desarrollo de una estrategia integral para el cobro de esta cartera, a la cual se le
llamé “Energizada”. Segun el plan de gestion, se desarrollarian diferentes acciones dependiendo de la
segmentacion de la cartera segun la probabilidad de pago, lo que permitiria que en un periodo de 3 afios el
numero de clientes en la categoria E disminuyera de 414.278 a 240.000, pasando de un valor de
MMMS$341, que explicaba el 49% de la cartera, a un valor de MMMS$209, representando el 30% de ésta,
lo que era el resultado de una recuperacioén por cobranza de MMMS 266 y castigos por MMMS$75. Dicha
proyeccion implicaba, por una parte, que del saldo inicial informado correspondiente a la cartera E se
estimaba lograr una recuperacion por cobranza de MMMS$ 266 y efectuar castigos por MMM$75, y por
otra parte, que de las nuevas colocaciones que se generarian en dicho periodo MMMS$209 caerian en
dicha cartera.

g)  Los resultados de las campaiias para los
clientes energizados fueron comunicados regularmente a la gerencia general, sucesivamente los Sres.
Ramirez y Gonzilez, al Sr. Alcalde y a los Sres. Moreno y Fuenzalida, entre otros, y al menos
esporadicamente a la Sra. Farah. En su declaracion de fecha 15 de noviembre de 2011, a la pregunta
“Como le consta que Pablo Alcalde estaba al tanto de la recuperacion de la cartera energizada”, Jorge
Rojas sefiala “ Por mensajes a través de Nicolas, él comentaba que Pablo le pedia prioridad para el
proyecto y porque Pablo Alcalde una vez nos encontramos en la oficina de Julidn y él me dijo que el
proyecto de energizados era el segundo proyecto mds importante de la compadiiia. Esas fueron las
palabras textuales que recuerdo. Pienso que eso fue en marzo de 2011.”

De: Pablo Alcalde [mailto:palcalde@lapolar.cl]

Enviado el: Jueves, 31 de Marzo de 2011 12:13

Para: 'Pr. Manuel de la Prida’; 'Ismael Tapia Vidal'; ‘Jenny Abdo'; 'Gt. Julian Moreno'; 'Cr. Juan Carlos Leiva
(Sub.Gte)"; ‘Ger. Pablo Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica )'; svenegas@lapolar.cl; 'Hugo Lopez Garcia'; 'SC.

Av. Libertador Bernardo
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Patricio Guzman'; jrojas@lapolar.cl; 'Ger. Martin Gonzalez (Gerente General)'; 'Cr. Cesar Venegas'
Asunto: RE: Pagos E (pie + ptotal)
Que alegria mas grande, felicitaciones a todos por el esfuerzo ,trabajo y dedicacion que han puesto en este tema.

Saludos

Pablo Alcalde S
Presidente

De: Pr. Manuel de la Prida [mailto:mprida@lapolar.cl]

Enviado el: jueves, 31 de marzo de 2011 9:25

Para: 'Ismael Tapia Vidal'; 'Jenny Abdo’; 'Gt. Julian Moreno'; 'Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte)'; ‘Ger. Pablo
Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica )'; svenegas@lapolar.cl; 'Hugo Lopez Garcia’; 'SC. Patricio Guzman';
jrojas@lapolar.cl; 'Ger. Martin Gonzalez (Gerente General)'; palcalde@lapolar.cl; Cr. Cesar Venegas

Asunto: RE: Pagos E (pie + ptotal)

El monto de recuperacion mas alto en la historia previo al dia de cierre..
HOY LA ROMPEMOS!!!

Mprida

De: Ismael Tapia Vidal [mailto:itapia@lapolar.ci]

Enviado el: jueves, 31 de marzo de 2011 8:16

Para: 'Jenny Abdo"; 'Gt. Julian Moreno'; 'Pr. Manuel de la Prida'; 'Cr. Juan Carlos Leiva (Sub.Gte)'; 'Ger. Pablo
Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica )'; svenegas@lapolar.cl; 'Hugo Lopez Garcia'; 'SC. Patricio Guzman'
Asunto: RE: Pagos E (pie + ptotal) .

Av, Libertador Bernardo
O’Higgins 1449
Piso 9°
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
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Febrero Marzo
: ) . valores.

Fecha [} _ Hlectivo  Diegulerizads . Fbecha [x]  SCent Electivo  Dregularizada
M 20110201 92 27916024 75,802,224 M 20110301 78 5,937,230 89,445,312
M 20110202 81 8,190,623 83,690,378 M 20110302 128 19,474,674 185,251,428

120110203 107 13,536,980 117,326,667 120110303 109 14,462,890 135,060,958
V 20110204 151  17.266,332 174,070,193 V20110304 119 15,204,425 143,820,988
§ 20110205 75 6.597,412 69,232,074 520110305 94 8,593,600 105,265,639
D 20110206 15 963,418 20,936,944 D 20110306 38 2.858,961 41,007,134
L 20110207 154 17,780,018 168,821,397 L 20110307 89 11,002,666 103,011,748
M 20110208 106 16,381,547  135.910.152 M 20110308 98  10911,188 108.269.722
M 20110209 66 9,600,067 73,258,339 M 20110309 85 8775500 106,076,628
120110210 80 11,072,508 92,000,083 120110310 91 16,391,297 111,414,487
v 20110211 88 10,192,093 99,356,538 V20110311 70 7,918,451 87,529,168
§20110212 42 6,562,929 45,308,149 §20110312 74 6,332,472 91,376,698
D 20110213 16 1,075,200 15,029,986 D 20110313 31 2,689,402 38,393,659
L 20110214 76 8,943,246 74,023,922 L 20110314 99 14,269,637 132,627,141
M 20110215 113 11,155,566 134,909,820 M 20110315 189 22,908,222 248,166,600
M 20110216 100 10,050,788 114,963,861 M 20110316 116 15,262,527 142,609,605
120110217 86 14452509 114,394,657 120110317 111 20,031,771 142,671,543
V20110218 81 11,865,561 99,965,253 V20110318 120 19,674,680 154,791,936
§ 20110219 56 4,089,425 53,494,812 520110319 103 9,641,233  119,218570
D 20110220 21 2,159,118 18,318,895 D 20110320 47 5,379,964 64,355,305
L 20110221 102 15.983,202 105,429,164 L 20110321 113 11,813,797 155,524,453
M 20110222 84 9,823,106 98,810,477 M 20110322 135 16,801,809 172,339,987
M 20110223 75 11,320,208 101,616,032 M 20110323 120 14,815,362 145411614
120110224 97 9,435,936 129,549,795 120110324 118 17,164,389 157,066,040
V 20110225 133 14,969,152 158,197,843 V 20110325 144 18,708,727 190,343,857
$20110226 91 11,179,078 127,398,300 $ 20110326 91 8,755,555 126.661.277
D 20110227 50 5,866,352 64,338,433 D 20110327 37 2,417,256 55,052,009
‘D 20110228 317  40,197.070 438,305,378 L 20110328 152 17,148,884 214,560,967
Total general 2,555 328,725,468 3,008,459,766 M 20110329 129 15,834,445 176,006,146
M 20110330 191 36,928,280 281,076,646

Total geners! 3119 397,599,295 4,024,407,265

Atte., Ismael Tapia Vidal
Riesgo Crediticio

Empresas La Polar S.A.

F#: 2-3833144 FAX: 2-3833305

laPolar. [

55 GERENCIA DE GESTION - INFORMES
DE GESTION

a)  Elefecto que produjo las renegociaciones
unilaterales en el negocio crediticio de La Polar y en su situacion financiera era evidenciado a partir del
contenido de los informes preparados por la gerencia de gestion. Dicha gerencia, adscrita a la gerencia
corporativa de administracion, era liderada por Marta Bahamondes, habiendo participado en ella, entre
otras, las siguientes personas: (i) Juan Ignacio Maturana, que se desempeiié como subgerente de sistemas
de informacién desde enero de 2008 a marzo de 2010; (ii) Sebastian Mena Maturana, quien reemplazé a
Juan Ignacio Maturana a contar de mayo de 2010; y (iii) René Gajardo, que cumplié la labor de analista
de la gerencia de gestion desde abril del afio 2000.

Av. Libertador Bernardo
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Piso 9°
Santiago - Chile
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b)  Dentro de las funciones realizadas por la
gerencia de gestion estaba la generacion de reportes e informes, la mayoria de ellos conocidos al interior
de La Polar como Informes de Gestion (IDG). Estos reportes incluian informacién relacionada con la
marcha de los distintos negocios desarrollados por La Polar, contindose entre ellos diversos informes
respecto al negocio financiero de La Polar y por ende a su cartera crediticia. Entre estos informes se
encuentran el Informe de Gestion Financiero, el Informe de Gestion de Recaudacién, el Informe de
Gestion 2, el Informe de Gestion Clientes Retail y el reporte Sindptico Reflujeados.

c¢)  El Informe de Gestion Financiero, IDG
Financiero en adelante, era un reporte de frecuencia diaria en el que se informaba el monto de las
colocaciones diarias de crédito para el mes en curso, el mes inmediatamente anterior y el mismo mes del
afio inmediatamente anterior, incluyendo en dicha informacién el nimero de clientes asociado a las
colocaciones informadas. Las colocaciones reportadas en el IDG Financiero eran segmentadas segun su
origen, detallando asi las colocaciones provenientes de retail, comercio asociado, avance de efectivo,
refinanciamientos y renegociaciones. Asimismo, en este informe es posible encontrar informacion de (i)
ingresos financieros; (ii) plazos de originacion de las colocaciones, considerando la segmentacion antes
mencionada; y (iii) de forma esporadica se presentaba las metas de colocaciones por renegociaciones y las
metas por colocaciones de créditos originadas en retail.

d) En cuanto al IDG Financiero, cabe
sefialar que a contar de finales del afio 2009 a este reporte se le incluy6 de manera aislada la informacién
de colocaciones originadas por las renegociaciones unilaterales, las que eran identificadas como
“renegociaciones por sistema”. En su declaracién de fecha 23 de noviembre, rolante a fojas 5905 del
expediente, a la pregunta “Para que sefiale el testigo si recuerda que Marta Bahamondes en el afio 2009
le pidio investigar el origen de la ocurrencia de un alto volumen de renegociaciones...”, Juan Ignacio
Maturana sefiala “...No recuerdo la fecha exacta, como fines de 2009, un dia el IDG supongo que era el
financiero, traia un numero muy alto de renegociaciones, muy fuera de lo normal. Lo que me levanto
sospechas y fui al call center a contar a la gente, a los operadores, con eso saqué el cdlculo de las
renegociaciones por minuto que tenia que hacer cada operador y no recuerdo el numero, pero era
imposible. Lo expuse a Marta (Bahamondes) y desconozco si ella lo habrd informado hacia arriba 'y ahi
se decidio ver lo que pasaba. Marta me instruyo a ver qué pasaba por qué estaba ese numero tan raro
(...) No recuerdo bien con quién hablé, informdtica o crédito. La conclusion era que estaban haciendo
renegociaciones por sistema. Lo informé a Marta. Ella en su momento habrd informado a Maria Isabel y
ella supongo habra conversado con Julidn porque nos llego de vuelta que eso se podia hacer que era
para regular la cartera. Después de eso no sé si Marta o Maria Isabel, encomendo especial cuidado con
lo que hiciera Crédito. Todos sabiamos que eran renegociaciones por sistema, pero no sé si todos
teniamos claro lo que era. Yo sabia que eran estas renegociaciones por procedimientos batch. No tengo
certeza de haber usado la palabra unilateral, no sé si era relevante, sé que era por sistema batch 'y que se
hacia de noche.” A la pregunta “Para que diga el testigo desde cudndo se incluyo la informacion de las
renegociaciones por sistema en el reporte IDG Financiero”, Juan Ignacio Maturana sefiala “Poco
después de eso, finales 2009. No recuerdo quien me lo pidio si fue Marta o Maria Isabel a modo de
separar las por sistema para vigilar lo que hacia crédito”.

De: jimpolar@gmail.com [mailto:jimpolar@gmail.com] En nombre de Cg. Juan Ignacio Maturana L. (
Sub-Gte.Informacion )

Enviado el: lunes, 07 de septiembre de 2009 21:01

Para: rgajardo@lapolar.cl

CC: mbahamondes@lapolar.cl

Asunto: Fwd: Proceso especial

Av. Libertador Bernardo
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Rene,

Favor hacer observacion sobre este reproceso en IDG Financiero.
Llama a Ismael y que te entregue la base.

Con esto podemos hacer un IDG limpio y uno con todo (automadticas).

Saludos
JIM

---------- Forwarded message ----------

From: Cob. Ismael Tapia <itapia@lapolar.cl>

Date: 07/09/2009 23:50

Subject: Proceso especial

To: Marta Bahamondes <mbahamondes@lapolar.cl>

Cc: "Cg. Juan Ignacio Maturana L. ( Sub-Gte.Informacion )" <jmaturana@lapolar.cl>

Estimada Marta, segun acuerdos le informo que se ha solicitado proceso
especial para:

Amarillos

1.474 clientes.

Saludos,

Atte., Ismael Tapia Vidal

Area de Andlisis y Desarrollo
SubGerencia de Cobranzas
Empresas La Polar S.A.

Fi#: 2-3833144 FAX: 2-3833305

<http://www.lapolar.cl/> logoLP

e) El IDG Financiero era elaborado al
menos desde el afio 2007 y era remitido a la gerente corporativa de administracion, Sra. Farah, al gerente
corporativo de productos financieros, Sr. Moreno, y al gerente general, sucesivamente los Sres. Alcalde,
Ramirez y Gonzélez. Asimismo, el Sr. Alcalde siguid recibiendo esta informacién durante el periodo en
que ejercio la labor de presidente del directorio de La Polar. En declaraciones que rolan a fojas 5808 y
5809 del expediente administrativo, la Sra Bahamondes sefiala: “Recuerdo que el IDG Financiero existia
desde el 2007, pero desconozco si venian de mds atrds. Desconozco quien requirio la elaboracion”, en
cuanto a sus destinatarios sefiala “E! IDG financiero se enviaba a Julian Moreno, Maria Isabel Farah y
los gerentes generales que estuvieron en su época Nicolas Ramirez, Pablo Alcalde, Martin Gonzdlez y a
Pablo Alcalde se le siguié enviando cuando fue presidente. En ocasiones se le copiaba a Mariela Diaz,
analista de Maria Isabel Farah, quien consolidaba los informes” En declaraciones que rolan a fojas
5904, el Sr. Maturana sefiala en cuanto al IDG Financiero “Existia desde antes que yo y se siguio

| Av. Libertador Bernardo
| O Higgins 1449
Piso 9¢
Santiago - Chile
Fono: (36-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
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mandando siempre. Supongo, pero no tengo certeza que lo solicité Maria Isabel Farah. La periodicidad
era diaria.”, en cuanto a sus destinatarios el Sr Maturana sefiala “En algun minuto a Pablo Alcalde,
Isabel Farah y Julian Moreno y después se reemplaza a Pablo Alcalde por Nicolds Ramirez.” A contar
del primer trimestre del afio 2011, el IDG Financiero sigui6 preparandose, pero debido a problemas
menores de consistencia en la informacion incluida en el informe, segiin da cuenta en su declaracion el Sr.
Mena que rola a fojas 5597, sélo se siguié remitiendo al Sr. Moreno, es por esto ademés que el Sr.
Gonzailez, cuando asumié el cargo de gerente general interino, recibié dicho reporte en contadas
oportunidades. Del envio del informe IDG Financiero, y su contenido, dan cuenta diversos correos
electrénicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente administrativo a fojas 8128.

f) Otro reporte preparado por la gerencia de
gestion corresponde al Informe de Gestion de Recaudacion, en adelante IDG Recaudacion, el cual fue
elaborado a partir del segundo semestre del afio 2009. De la importancia del informe aludido da cuenta el
contenido del siguiente correo electrénico:

Maria Isabel Farah [mailto:mfarah@lapolar.cl]
Enviado el: Martes, 09 de Junio de 2009 14:12
Para: 'Ger. Pablo Alcalde (Gerente General)'
Asunto: Informe Diario Recaudacion IDR

Pablo

Adjunto informe que se emitird diariamente con la recaudacion efectiva y que proyecta el valor total del
mes. Lo llamaremos Informe Diario de Recaudacion (IDR).

Este informe considera no sélo la recaudacion de SCG sino que se incluye la cartera de Corpolar en el
andlisis diario e historico.

Se trabajo con los reportes historicos de recaudacion para efectos de construir la curva diaria bajo un
modelo econométrico, considerando el efecto de los fines de semana. Hemos estado monitoreando la
curva inicial de estos primeros 8 dias de Junio y ha mostrado un nivel de error del %, lo cual nos
permite anticipar con un % de certeza el nivel total de recaudacion del mes de Junio.

Para efectos del presupuesto del mes, hemos considerado el monto nominal de lo recaudado en Junio
2008.

En la hoja "Recaudacion Total" estd la curva diaria con la proyeccion y % cumplimiento del mes, asi
como la informacion historica de la recaudacion desde Ene.08 a May.09

En la hoja "Pago Promedio” se informa la cantidad de clientes (ID) que estdn pagando, lo que nos
permite ver la evolucion del pago promedio mensual por cliente y comparar este indicador con el mismo
mes del afio anterior. La informacion se entrega ademds, separada para la cartera Normal y la cartera
Renegociada. Tener presente que las repactaciones estan incluidas en la cartera Normal.

Dado que un cliente puede tener créditos renegociados y créditos normales, la suma de la cantidad de
clientes de ambas columnas serd siempre mayor que los clientes totales pagando, indicados en la
columna B.

En la hoja “Tasa de Pago” se informa la tasa de pago efectiva desde Ene.08 a Jun.09, para la cartera
total y separada por cartera Normal y Renegociada. Para efectos de medir la tasa de pago, se considera
la cartera a valor facial (sumatoria de cuotas). Lo importante es ver la evolucion del indicador.
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Este reporte considera en la recaudacion del mes, los pagos de la cartera castigada, los que estdn
sumados a los pagos de la cartera Normal. Estamos trabajando para separar estos pagos de los reportes
historicos. La informacion corregida por este efecto (aprox. MM$200 x mes) estara disponible a contar
del lunes proximo.

Este es el primer reporte del grupo que estamos preparando para medir la gestion del drea tarjetas.

Lo podemos revisar cuando quieras. Atin no le he copiado a Julian.

g)  ElIDG Recaudacion era un reporte diario
que contenia, entre otra, la siguiente informacién: (i) monto de dinero recaudado a la fecha del informe
proveniente de la cartera de créditos de La Polar, comparado con igual mes del afio pasado; (ii) meta de
recaudacién de la cartera para el mes correspondiente y para igual mes del afio pasado; (iii) valor mensual
de la cartera total, normal y renegociada de La Polar desde enero de 2006, a valor facial es decir suma de
cuotas; (iv) tasa de pago mensual de la cartera total, normal y renegociada desde enero de 2006; (v)
nimero de clientes que mensualmente efectuaban pagos a la cartera y; (vi) recaudacion de la cartera
segmentada entre normal y renegociada.

h) Durante gran parte del afio 2010,
aproximadamente desde abril hasta diciembre de ese aiio, en el IDG Recaudacién se incorporé de manera
aislada la informacion de la recaudacién de la cartera de colores. Asi, en dicho informe se detallaba el
monto recaudado, y el nimero de clientes que efectuaban dichos pagos, para los clientes identificados
como amarillo, rojo y morado. A la pregunta, “Para que sefiale el testigo desde y hasta cudando se incluyo
de manera segmentada la informacion de recaudacion de la cartera de colores en el IDG
Recaudacion... ”, Marta Bahamondes indica en su declaracién, que rola a fojas 5813 del expediente, que
“Desde febrero hasta Octubre de 2010, de Octubre a Diciembre cambié a energizada y después pedi que
me informaran como se iba a llamar la cartera a contar del 2010. Yo hice la modificacion de la cartera
de colores, después de ir a un Comité de Cobranza. Como se estaban haciendo campaiias, lo considere
relevante.” A la misma pregunta, Juan Ignacio Maturana responde “Poco después de fines de 2009 y
marzo de 2010, eso no se saco. Lo de la cartera de colores: no recuerdo, yo participé en las primeras
reuniones con crédito o si me lo pidi6 Marta. De incluirlas: cuando bajamos con Nicolds a ver lo de
crédito, a la semana siguiente crédito hizo una presentacion donde nos mostraron a nosotros con Nicolds
sus cartera colores y ahi fue donde empezamos a incluir los colores para saber cudnto pagaba, los
colores eran cliente sin pago real en X meses dependiendo del color. Ahi descubrimos este mundo
paralelo, porque si vas a las bases de gestion, el cliente estaba al dia, en alusion a las distintas
empresas.”

i) El IDG Recaudacién era remitido a la
gerente corporativa de administracion, Sra. Farah, al gerente corporativo de productos financieros, Sr.
Moreno, y al gerente general, sucesivamente los Sres. Alcalde, Ramirez y Gonzélez. Habiendo asumido
como presidente del directorio, el Sr. Alcalde recibié en algunas ocasiones el IDG Recaudacién, mismo
caso para los gerentes corporativos Sres. Meszaros, Grage y Fuenzalida, los cuales recibieron dicho
reporte ocasionalmente. Del envio del IDG Recaudacion, y su contenido, dan cuenta diversos correos
electrénicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente administrativo a fojas 8128.

1 La gerencia de gestion también elaboraba
el Informe de Gestion 2, en adelante IDG 2, éste era un reporte semanal en la cual se incluia, entre otra, la
siguiente informacion: (i) colocaciones mensuales de créditos generadas desde el afio 2006; (ii) nuevas
colocaciones mensuales de créditos originadas por el negocio de retail, avance de efectivo y comercios

asociados, generadas desde el afio 2006; y (iii) colocaciones mensuales originadas en renegociaciones y
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refinanciamientos desde el afio 2006. Dentro de la informacion incluida en el IDG 2 se contaba asimismo
los ingresos financieros asociados al total de colocaciones, nuevas colocaciones y colocaciones por
renegociaciones.

k)  EIIDG 2 era elaborado al menos desde el
afio 2006 y era remitido a la gerente corporativa de administracion, Sra. Farah, y al gerente corporativo
de productos financieros, Sr. Moreno, en tanto el Sr. Alcalde recibid este informe en ocasiones puntuales.
En cuanto al IDG 2, en declaraciones que rolan a fojas 5810 la Sra. Bahamondes sefiala en cuanto a su
elaboracion: “Desde el 2006 probablemente, desconozco quien lo requirié y su periodicidad era
quincenal (...) Los IDG estaban estandarizados, era muy poco lo que se podia hacer, su usuario
principal era Maria Isabel Farah, por lo que sus modificaciones debian venir de ella” y en cuanto a sus
destinatarios sefiala “A Maria Isabel Farah, Julian Moreno y no estoy segura si al gerente general”. En
relacién al IDG 2 el Sr. Maturana sefiala “Existia cuando llegué en enero de 2008. Entiendo que era sélo
para Maria Isabel Farah. Se mandaba todos los martes. Era muy parecido al IDG Financiero, ella tenia
sus modelos para el andlisis”. Del envio del IDG 2, y su contenido, dan cuenta diversos correos
electrénicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente administrativo a fojas 8128.

D El Informe de Gestion Clientes Retail,
IDG Clientes Retail, era otro informe, de periodicidad diaria, preparado por la gerencia de gestion, el cual
informaba basicamente las colocaciones de nuevos créditos originadas exclusivamente por el negocio de
retail de La Polar, incluyendo ademas los plazos promedios de originacion de estos créditos, los ingresos
financieros asociados y las metas mensuales de nuevas colocaciones originadas en el sector retail. La
elaboracion del IDG Clientes Retail se habria iniciado en el primer trimestre del afio 2010, siendo
remitido a la gerente corporativa de administracion, Sra. Farah, al gerente corporativo de productos
financieros, Sr. Moreno, y al gerente general, sucesivamente los Sres. Ramirez y Gonzalez, en tanto el Sr.
Alcalde recibi6é en algunas ocasiones dicho reporte. Del envio del IDG Clientes Retail, y su contenido,
dan cuenta diversos correos electrénicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente
administrativo a fojas 8128.

m) La gerencia de gestion asimismo
confeccionaba el informe denominado Sinéptico Reflujeado. Este reporte informaba los pagos asociados
a la cartera de La Polar, identificando si estos correspondian a pagos reales- dinero en efectivo- o pagos
originados en renegociaciones o refinanciamiento. El reporte Sindptico Reflujeado ademas informaba el
monto de los pagos reales y los pagos por renegociaciones y refinanciamientos que correspondian a la
cartera propia de La Polar y a la cartera securitizada de la misma. A contar del segundo semestre del afio
2009, en el reporte Sindptico Reflujeado se informaba los pagos por renegociaciones generados por las
renegociaciones unilaterales por sistema, siendo éstas identificadas como “renegociaciones pre emitidas”.
El reporte Sindptico Reflujeado era preparado al menos desde el afio 2009 y Maria Isabel Farah era la
tinica gerente corporativa que lo recibia. Del envio del reporte Sindptico Reflujeado, y su contenido, dan
cuenta diversos correos electronicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente
administrativo a fojas 8128.

n) La gerencia de gestion fue requerida por
personal adscrito a la gerencia corporativa de administracion, en especifico por Mariela Diaz
Bahamondes, que se desempeifiaba como analista dependiente directamente de la Sra. Farah, para preparar
los informes IDG Recaudacion, IDG 2 y el reporte Sinéptico Reflujeado en versiones independientes que
consideraran el total de la cartera, la cartera normal y la cartera energizada. Lo anterior de acuerdo a
correos electronicos que se encuentran incorporados en formato digital al expediente administrativo a
fojas 8128.
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0)  Segun declaraciones prestadas por la Sra.
Marta Bahamondes y el Sr. Juan Ignacio Maturana los informes de gestién fueron disefiados por la Sra.
Farah, los cuales eran utilizados por esta tltima principalmente para sus labores de planificacion y de
control. Asimismo la Sra. Farah requirié en diversas ocasiones la modificacion de estos informes.

) 56 RELACION ENTRE GERENCIA DE
GESTION Y COBRANZAS.

a) Para la preparacion de los informes
relacionados a la cartera de La Polar, especificamente a lo que tenia que ver con las renegociaciones por
sistema incluidas en el IDG Financiero, la recaudaciéon de la cartera de colores incluida en el IDG
Recaudacién y para la preparacion de los informes independientes de la cartera normal, total y
energizada, la gerencia de gestion mantenia permanente contacto con la gerencia corporativa de productos
financieros, principalmente con Ismael Tapia, quien era el encargado de comunicar los “Procesos
Especiales” a informatica. De ello da cuenta, entre otros, el correo electrénico que se encuentra
incorporado al expediente a fojas 8200 del expediente administrativo.

b)  En tal sentido Ismael Tapia copiaba
regularmente a la Sra. Bahamondes en los correos enviados a informatica en los cuales el primero
informaba los clientes que debian ser renegociados unilateralmente de forma automatica. Con esto, la
gerencia de gestion tenia conocimiento de la base de clientes sujetos a renegociacion automatica, los
montos y el nimero de clientes renegociados automaticamente diariamente y la recaudaciéon de dicha
cartera. De estos dan cuenta diversos correos que se encuentran incorporados en formato digital al
expediente administrativo a fojas 8128.

¢)  Adicionalmente a la informacién que le
pudiera enviar personal de la gerencia corporativa de productos financieros, la gerencia de gestion recibia
informacion de otras areas de la compaiiia, tales como el drea de contraloria interna de la compaiiia. De
esto ultimo da cuenta correo de fecha 13 de enero de 2010, el que rola a fojas 8136 del expediente,
remitido por Mario Oliva, subgerente de contraloria, a la Sra. Bahamondes, a través del cual se adjunta
informe preparado por el 4rea de contraloria referido a las renegociaciones automaticas.

5.7 REALIDAD PRESENTADA EN LOS
INFORMES

a)  Lainformacion contenida en los informes
preparados por la gerencia de gestion mostraba lo siguiente: a contar del afio 2006 se nota un sostenido
crecimiento de las colocaciones por renegociaciones, es asi como para el afio 2008 las colocaciones por
renegociaciones originaban mas del 60% del total de colocaciones, en tanto para los afios 2009 y 2010
representaron un 75% de estas; se nota similar patrén para los ingresos financieros originados en las
colocaciones por renegociaciones; un deterioro sistematico y constante de la tasa de pago que cae de
rangos mensuales de 8% en el afio 2006 a rangos de 3% en el afio 2010 y 2011, presentando en ciertas
oportunidades valores menores a 3% en dichos afios; y en promedio 500.000 clientes efectuando pagos
mensualmente.

b)  Adicionalmente, a partir del informe
Sinéptico Reflujeado, se podia observar para la cartera propia de La Polar que los pagos reales en los
ultimos 3 afios eran en promedio tan solo el 25% de los pagos totales de dicha cartera. Esta situacion era

diametralmente opuesta a la cartera securitizada, en la que los pagos reales explicaban al menos el 50%
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de los pagos totales de dicha cartera en los afios 2008 y 2009 y mas del 75% en los afios 2010 y 2011. Por
otra parte, durante el afio 2011 del total de la recaudacién obtenida por la cartera de La Polar, en
promedio el 65% de dicha recaudacién era destinado a la cartera securitizada, la que representaba
aproximadamente €l 11% de la cartera total, siendo el restante 35% de la recaudacién destinada a la
cartera propia de La Polar, la que explicaba el 89% de la cartera total. En este informe ademas se podia
advertir que a partir del afio 2009 los pagos por renegociaciones unilaterales estaban concentrados en la
cartera propia de La Polar, identificados como renegociaciones pre emitidas, explicando un parte
significativa de los pagos por renegociaciones. Asimismo, se observaba que las renegociaciones pre
emitidas dejaron de efectuarse para la cartera securitizada a contar del afio 2010 y que no eran efectuadas
para la cartera normal.

58 PARTICIPACION DEL SR. PABLO
ALCALDE

a) En el afio 2008, y debido a que las
practicas de renegociaciones unilaterales habian ocasionado un desmejoramiento visible de la calidad de
la cartera de La Polar, el Sr. Moreno informa de dichas practicas al Sr. Alcalde y a la Sra. Farah.
Preguntado cuéndo informé de la realizacion de renegociaciones unilaterales al Sr. Alcalde, el Sr. Moreno
en declaraciones que rolan a fojas 6194 sefiala “... Haciendo un andlisis mio entrando a analizar de
Jorma aleatoria clientes, habian muchas observaciones no tabulables que decian el cliente acepto la
renegociacion. Después reviso otros clientes que decia clientes inubicables y estaba renegociado, eso fue
a finales de 2008. Como no era tabulable la informacion, lo primero que digo Pablo tengo un problema
se estdn haciendo cosas de cobranza que no han sido autorizadas por mi, esto se lo comuniqué en
reuniones las que tenia cada 15 dias, esto en el ultimo trimestre del 2008. Tanto es asi que en marzo de
2009, Maria Isabel Farah le envia un correo a Pablo diciendo que le habian aparecido renegociaciones
que podian tener problema con el sernac y con la SVS, eso a raiz de un informe que le envia Jorge Uribe
a Maria Isabel Farah....”

b)  En tal sentido, por correo electronico de
octubre de 2008, el Sr. Moreno informa al Sr. Alcalde, a la fecha gerente general de la compaiiia, la
formacion de un comité integrado por personal de la gerencia de productos financieros, el cual se
encontraba abocado a desarrollar medidas para aumentar la tasa de pago que se encontraba en torno al
4,4% cuando deberia estar en el rango de 7% a 7,5%. En la minuta que se adjunta al correo en cuestion, se
hace presente que esta baja de la tasa de pago podria ser consecuencia del uso de los productos
financieros, entre ellos las renegociaciones. De esto da cuenta el documento N°109, que forma parte de
los antecedentes presentados por el Sr. Moreno, que se encuentran incorporados al expediente a fojas
59717.

c¢) En diversas comunicaciones el Sr.
Alcalde trata con la Sra. Farah y con el Sr. Moreno los efectos colaterales que la practica de
renegociaciones unilaterales ha tenido en la empresa. Asi en una secuencia de correos que finaliza con
fecha 30 de marzo de 2009, el Sr. Alcalde pide tener una reunién con el Sr. Moreno para tratar el tema de
las renegociaciones unilaterales. El requerimiento de esta reunién se origina en la aprensiéon que le
manifiesta la Sra. Farah al Sr. Alcalde por el incremento sostenido de los reclamos de los clientes de La
Polar producto de las renegociaciones unilaterales, manifestindole que “El problema con las
renegociaciones estd afectando en las tiendas producto de un aumento en reclamos de clientes que
desconocen estas operaciones. Mi preocupacion es que pueda derivar en temas legales que afecten la
imagen de la empresa” Esta secuencia de correos corresponde al documento N°96 que forma parte de los
antecedentes presentados por el Sr. Moreno, que se encuentran incorporados al expediente a fojas 5977.
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d)  En diversas ocasiones el Sr. Alcalde, al
recibir comunicaciones que tenian relacién con la practica de renegociaciones, reenvia dicha informacioén
a la Sra. Farah y el Sr. Moreno y a partir de asuncién en el cargo como gerente general, el Sr. Ramirez
también es copiado en este tipo de comunicaciones. De ello da cuenta, entre otros, el correo que se copia
a continuacion.

De: Pablo Alcalde [mailto:palcalde@lapolar.cl]
Enviado el: viernes, 12 de junio de 2009 11:53
Para: 'Ger. Julian Moreno’; 'Maria Isabel Farah'
Asunto: RV: Consulta

De: Jorge Claveria Ortiz [mailto.jclaveriao@mundocamion.cl]
Enviado el: Viernes, 12 de Junio de 2009 11:45

Para: 'Pablo Alcalde’

Asunto: Consulta

Estimado Sr. Pablo Alcalde.
Gerente La Polar

Junto con saludarlo y esperando que se encuentre muy bien , le
comento que yo soy cliente de La Polar mi Rut es 9.313.689-6 y mantengo una deuda con La polar desde
hace tiempo.-

El tema es que después del mal afio pasado para nosotros, este afio hemos estado de a poco saliendo y
pagando nuestros compromisos, para de esta forma ir cumpliendo.-

Ahora con el tema puntual de La polar, me llego una cuenta en la cual se hacen repactaciones y
convenios los cuales no son,,,,yo no he pedido nada, nadie se ha comunicado conmigo y por ultimo no
corresponden.-

Igual que usted lo hace yo también me permito reclamar y no aceptar esta prdctica, que es abusivay lo
mds grave es ilegal.-

Esta claro que debemos asumir y hacernos responsables de nuestras deudas y compromisos en general.
Pero el tener intenciones de solucionar el tema no debe significar un aprovechamiento de parte de la
empresa, sino al revés ya que es uno que sabe su situacion, y que hasta cierto punto es mas comodo no
hacer nada, ya que sabe no tiene que perder por que al final no tengo nada.-

Espero encontrar en usted la intencion de solucionar este tema, para poder llegar a un acuerdo y sentir
que detrds de las grandes empresas también hay personas.-

Atte.-

Jorge Claveria Ortiz
MUNDOCAMION

Oficina San Felipe
0- 78900613
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jclaveriao@mundocamion.cl
www.mundocamion.cl

e) El Sr. Alcalde asimismo muestra su
preocupacién para que los gerentes corporativos de administracion y productos financieros trabajen de
manera armoniosa en el tratamiento de las renegociaciones unilaterales. Lo anterior queda de manifiesto
en correo de fecha 2 de julio de 2009, a través del cual el Sr. Alcalde felicita a la Sra. Farah y al Sr.
Moreno ya que estos estaban trabajando coordinadamente para determina la forma en que las
renegociaciones y repactaciones ‘“automaticas” impacten menos al cliente, con el objeto de evitar
“reclamos masivos” por la realizacién de dichas renegociaciones.

De: Pablo Alcalde [mailto:palcalde@lapolar.cl]

Enviado el: jueves, 02 de julio de 2009 11:26

Para: 'Maria Isabel Farah'; 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros)'
Asunto: RE: Repactaciones (ver calculos en ejemplo)

MIF Y Julian; Que bueno que tengan el tiempo y la sintonia para ir monitoreando juntos y
oportunamente estas situaciones, que permite evitar problemas futuros y a su vez alinear objetivos
financieros y de riesgo.

Pablo

De: Maria Isabel Farah [mailto: mfarah@lapolar.cl]
Enviado el: Miércoles, 01 de Julio de 2009 21:48
Para: 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros)'
CC: 'Pablo Alcalde’

Asunto: Repactaciones (ver calculos en ejemplo)

Julian

Con el objeto de evitar un reclamo masivo de clientes producto de las renegociaciones y repactaciones
automdticas de sus deudas, realicé un ejercicio aplicando las tasas vigentes al 20.05.09 para un cliente
que al 10.06.09 presenta deuda vencida:

Caso Renegociacion - con deuda vencida a 120 dias — aplica Renegociacion Total Deuda

Caso Repactacion - con deuda vencida a 90 dias — aplica Repactacion Saldo en Mora

El resultado es el siguiente:

Renegociacion

Si se aplica una renegociacion total deuda el 10.06.09 y el cliente se presenta un mes después a pagar la
totalidad de la deuda — pagaria $ 131.623

Si la deuda se mantiene y se aplican intereses penales y gastos de cobranza y el cliente se presenta en la
misma fecha a pagar todo — pagaria § 133.165

Repactacion

Si se aplica una repactacion del saldo vencido al 10.06.09 y el cliente se presenta dos meses después a

pagar la totalidad de la deuda — pagaria § 125.981

Si la deuda se mantiene y se aplican intereses penales y gastos de cobranza y el cliente se presenta en la
misma fecha a pagar todo — pagaria § 123.999

Lo importante es que estas operaciones, especialmente cuando se realizan masivamente, no pueden
generar al cliente una deuda mayor que la tendria si dichas operaciones no se realizan. A Libertador Bernardo
O Higgin 1449
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El andlisis preliminar parece indicar que siempre es beneficioso para el cliente aplicar estas
operaciones, pero no siempre serd asi.

En el caso de las repactaciones tipo revolving, el aplicar el 9% sobre la deuda morosa mds una tasa de
repactacion igual o superior a la tasa de colocacion original supera largamente el ahorro que se genera
por la sustitucion de la tasa moratoria por la tasa corriente aplicada a estas operaciones.

Ver cdlculos en hoja “repactacion + I vez”. Aqui, el aplicar una segunda repactacion de la deuda en
mora, significaria al cliente pagar § 140.868 en Sept. v/s $130.943 si nunca se hubiese repactado su
cuenta y se devengan los intereses penales.

Favor revisa los cdlculos y veamos como acomodamos las tasas de repactaciones para evitar riesgos
(reclamos, demandas colectivas)

Atte.

MIF

<< >>

1) El Sr. Alcalde en su labor de gerente
general presentaba al directorio mensualmente los resultados de la empresa comparado con el presupuesto
anual de la compaiiia, asimismo en diversas oportunidades present6 informacién de la cartera, emitiendo
opiniones acerca de la misma. Al respecto, en la sesién del comité de directores de 28 de octubre de 2009
es el propio Sr. Alcalde el que se encarga de hacer la presentacion relacionada a la cartera de créditos de
La Polar, asimismo participa en todas las presentaciones que efectian el sefior Moreno y la sefiora Farah
relacionada con la cartera de créditos y provisiones. Posteriormente, en su labor como presidente del
directorio participa en las sesiones que trataron la materia.

g)  En la sesion de fecha 24 de noviembre de
2010 habiendo tomado razén el directorio que en contrario a su creencia se podian efectuar mas de una
renegociacion, y habiendo conocido previamente en su sesion de fecha 29 de septiembre de 2010 la
existencia de la denominada cartera E, catalogada de riesgo alto, y que representaba el 48,9% de la cartera
total y de la existencia de un plan de recuperacién de 3 afios para recuperar esta cartera, a la propuesta del
director Sr. Gana de requerir a la administracion que haga “conversar” el modelo de provisiones y el de
categorizacion de clientes, en el acta se sefiala: “ El presidente Sr. Pablo Alcalde concordo con lo
planteado por el Sr. Gana, solicito se trabaje de esa forma, y tratar el tema de forma tal que no se afecte
el normal funcionamiento de la empresa, especialmente atendido que esta época del afio es muy
importante para las ventas y resultados de la compadriia, se estd trabajando en forma importante en el
lanzamiento de Colombia, se encuentra en elaboracion el presupuesto 2011 y por iniciarse el road show
para la colocacion de un nuevo bono corporativo”, asimismo se sefiala “El presidente Sr. Alcalde
manifesto su disponibilidad para trabajar estas materias directamente con la administracion y hacer una
presentacion al directorio en enero de 2011 .

h)  En sesién de directorio de fecha 26 de
enero de 2011, en la que el directorio discute la suficiencia de las provisiones a la luz de la nueva
informacion surgida, tal como la posibilidad de efectuar mas de una renegociacién y la existencia de la
cartera E, se indica en dicha acta lo siguiente “El Presidente Sr. Pablo Alcalde sefialo que le llamaba la
atencion que no se estuviera renegociando, ya que ese es un proceso que es parte esencial del negocio, y
asi lo aplican otros actores de la industria...”, asimismo se indica “...Pablo Alcalde sefialé que debe
tenerse en cuenta que el riesgo siempre ha sido un tema relevante y que la informacion disponible se
entrega en forma completa y oportuna al Directorio, pero es una informacion que estd siempre en
proceso de evolucion y es muy dindmica. La administracion siempre ha presentado la informacion
disponible y acorde con los criterios y principios historicamente aplicados, y siempre con la intencion de
trabajar para desarrollar los negocios en forma responsable y adecuada’.
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i) En sesion de directorio de fecha 7 de
marzo de 2011, en la que el directorio trata nuevamente la adecuacion de las provisiones producto de
discrepancias con los ingresos financieros presupuestados a raiz del “congelamiento” de la cartera E, el
acta de dicha sesion sefiala: “Tomando la palabra el presidente el Sr. Pablo Alcalde, complementé que
todo indica que asi como otras empresas de la industria ocupan otros sistemas como el revolving, en el
caso de la Polar se han ocupado mecanismos distintos, tales como el refinanciamiento, por el cual se les
dan algunas facilidades especiales a los clientes.” Asimismo, ante el plan de recuperacién de la cartera E
en el acta se puede leer “El Presidente Sr. Pablo Alcalde comenté que lo que parece relevante es que
esto demuestra que la administracion tiene un plan de accion para solucionar la situacién planteada y
que ya estd dando sefiales de resultados”

J) En la sesiéon de fecha 15 de marzo de
2011, el acta sefiala “Por su parte, el Director Francisco Gana sefialé que hay un desafio importante en
la implementacion de las medidas y plan de accion disefiado, pero que el Directorio no cuenta a esta
fecha con antecedentes o indices que le permitan tener una certeza respecto de algunos elementos
relevantes, por lo que el actuar prudente y conservador lleva a adoptar una medida de prevencion, la que
en este caso implica efectuar una provision adicional, que podrd variar dependiendo del resultado que el
plan de accion comience a arrojar.”’. A reglon seguido el acta seiiala “Pablo Alcalde coincidio con lo
planteado, reiterando que la presentacion efectuada en el Directorio anterior por la administracion fue
solida y reflejo un compromiso y claridad que justifica se dé un plazo prudente y necesario para que
comience a mostrar sus resultados”.

k)  En sesion de 30 de marzo de 2011, en la
cual el directorio discute acerca del plan de recuperacion de la cartera E, ante la inquietud del Sr. Ibafiez
acerca del éxito del plan de recuperacion se seiiala “Respecto del primer punto, el Presidente Sr. Alcalde
comento que, a su juicio, es muy temprano para extrapolar efectos del plan aplicado, el que solo podria
empezar a mostrar resultados a partir de junio o julio de este afio”.

)] En la sesion de fecha 27 de abril de 2011
se puede leer lo siguiente: “Continud el Sr. Franke sefialando que, desde su punto de vista, seria mds
logico o conservador mantener el 16%, ya que la sensacion que tiene es que parece dificil alcanzar el
volumen de cobranza esperado. A su juicio, no ha habido cambios sustanciales todavia. Andrés Ibdiiez
complementd sefialando que segun lo sefialado por Maria Isabel Farah, el modelo da una cifra inferior, y
que habria motivos fundados para justificar una disminucion muy menor, que se acercaria al 15,8%” A
continuacion se lee “ Por su parte el Presidente Sr. Pablo Alcalde concordo con lo planteado por
Fernando Franke, pero complemento en el sentido que la medicion de la reaccion y resultado del plan
implementado se ha dado en un muy breve plazo, y que aun asi, es auspiciosa, y por lo tanto la situacion
no es igual a la que habia cuando se decidio la anterior provision, y que hoy hay gestiones concretas, y
algunos resultados que permiten seguir aplicando el modelo tal y como se ha aplicado siempre”

5.9. SERNAC

a)  En el afio 2009, y a causa de las masivas
y miltiples renegociaciones unilaterales, el nimero de clientes de La Polar que efectuaron reclamos al
respecto crecid significativamente, los que fueron canalizados ademas a través del Sernac. De este
incremento de reclamos da cuenta el documento N°96 de marzo de 2009, incluido en los antecedentes
presentados por el Sr. Moreno, que se encuentra incorporado al expediente a fojas 5977.

b) Para la respuesta de los reclamos se

estableci6 un procedimiento denominado “Convenio de Finiquito”, el cual fue informado a todas las
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tiendas de La Polar mediante correo electrénico de fecha 4 de agosto de 2009 remitido por Guillermo
Donoso, que a esa fecha se desempeiiaba en el cargo de Jefe de Reclamos Clientes, que pertenecia a la
gerencia corporativa de administracion. Esta documentacion se encuentra a fojas 378 del expediente.

c) Con fecha 31 de diciembre de 2009, La
Polar recibe comunicacion por parte del Sernac en el que se adjunta un reclamo de un cliente que habia
sufrido numerosas repactaciones. De esta situacion tuvieron conocimiento la Sra. Farah y los Sres.
Moreno y Ramirez, segin da cuenta correo electrénico que rola a fojas 6738 del expediente
administrativo.

d) Empresas La Polar recibe una nueva
comunicacion por parte del Sernac, esta vez del Director Regional Sernac Atacama, en la que informa que
dicha institucion ha recibido “numerosos reclamos de consumidores, quienes sefialan que en sus estados
de cuenta figuran repactaciones y/o renegociaciones que aseguran no han autorizado”. Este documento
rola a fojas 4148 del expediente administrativo.

e)  El documento antes individualizado es
remitido a través de correo electronico por el asesor legal de La Polar, Sr. Claudio Ortiz, a la Sra. Farah
con copia al Sr. Moreno y al abogado asesor externo Sr. Luis Eduardo Toro. Este correo rola a fojas 4158
del expediente administrativo.

) A través de correo electronico de fecha
21 de abril, el Sr. Toro envia documento con propuesta de respuesta al Sernac de Copiap6. En el cuerpo
del correo electronico el Sr. Toro sefiala lo siguiente: “Finalmente, les reiteramos que, en nuestra
opinion, la prdctica en comento tiene poca presentacion y podria servir de base para suspicacias,
especialmente respecto de aquellos clientes/consumidores que, no obstante no ser habidos, sus deudas
han sido objeto de varias repactaciones en un mismo afio calendario”. Este correo rola a fojas 4152 del
expediente administrativo.

g) En la respuesta entregada al Sernac de
Copiap0, suscrita por el Sr. Moreno, se sefiala, entre otras, que: (i) se niega la existencia de repactaciones
y/o renegociaciones no autorizadas, “Todas las operaciones que SCG realiza, lo hace con el
consentimiento directo de sus clientes 0 a nombre y en representacion de los mismos, en ejercicio de un
mandato que cada cliente suscribe y conoce ciertamente, tanto en su existencia como en sus término...
Por lo mismo, no son_efectivos los hechos denunciados a que se refiere su Oficio Ordinario, ya que los
clientes de SCG han actuado personalmente o debidamente representados, de modo que, no tenemos
conocimiento de repactaciones o renegociaciones sin autorizacion...”; y ademas se sefiala que no se han
recibido reclamos por la realizacion de repactaciones y/o renegociaciones sin consentimiento de los
clientes. Esta respuesta rola a fojas 4166 del expediente administrativo.

h) Debido a que reclamos de clientes
producto de las renegociaciones unilaterales continuaron presentdndose ante el Sernac, se gatilla
finalmente un proceso de mediacién colectiva ante dicho Servicio a contar de junio del afio 2010. Del
inicio de este proceso es informado el Sr. Alcalde, el cual reenvia la comunicacién a los Sres. Ramirez y
Moreno.

De: Pablo Alcalde [mailto:p.alcalde.s@gmail.com]
Enviado el: martes, 01 de junio de 2010 17:26
Para: Nicolas Ramirez; Julian Moreno

Asunto: RV: Informa e invita a reunion que indica
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Enviado desde mi dispositivo inaladmbrico BlackBerry®

From: MGallegos@sernac.cl

Date: Tue, 1 Jun 2010 15:28:25 -0400

To: <gdonoso@lapolar.cl>

Cc: <juribe@lapolar.cl>,; <palcalde@lapolar.cl>; <NLafuente(@sernac.cl>; <MJorquera@sernac.cl>;
<CFlores@sernac.cl>; <krocher@sernac.cl>; <EVasquez(@sernac.cl>

Subject: Informa e invita a reunion que indica

Guillermo,

Junto con saludarle, y de acuerdo a lo convenido informo a usted que este Servicio Nacional del
Consumidor, ha estimado necesario invitar a representantes maximos de empresas La Polar y Tarjeta La
polar, a una reunion de trabajo para el dia martes 8 de junio, a las 10:00 hrs., en nuestras oficinas de
calle Teatinos 50,piso 4.

Lo anterior, con la finalidad de dar a conocer a ustedes nuestra preocupacion por los resultados
altamente negativos de la gestion de reclamos de ambas empresas, obtenidos durante el afio 2009, al
mismo tiempo comunicar acciones a seguir y en lo posible avanzar en la busqueda de soluciones a las
diversas problemadticas detectadas, de modo de revertir la situacion que presentan estas empresas a nivel
nacional y regional.

En espera de su confirmacion y asistentes, le saluda atentamente,

Magaly lvonne Gallegos Belmar
Coordinadora interoperabilidad Empresas

Teatinos 50 piso 4 Santiago / Fono: 02 - 351 95 07 @
E_M: CH“E Sarvicie Nacional dei Ceanaumidor

i) El proceso de mediacién con el Sernac
fue liderado por el Sr. Moreno, estando en conocimiento de €l la gerencia general, la gerencia legal y la
gerencia corporativa de administracion, sin que ninguno de ellos haya informado al directorio de esta
situacion. En tal sentido el gerente de asuntos legales, Sr. Escabini, constantemente actualizaba de dicho
proceso al Sr. Ramirez. En noviembre de dicho afio, y en el marco de esa mediacién, La Polar
compromete la adopcién de medidas destinadas a resolver los problemas denunciados por clientes. Los
detalles de este acuerdo fueron comunicados por el abogado externo de La Polar, Luis Eduardo Toro, a la
Sra. Farah y a los Sefiores Ramirez y Moreno. De ello da cuenta correo electrénico que se encuentra
agregado al expediente a fojas 8642 del expediente.

5.10 PROVISIONES

a) La gerencia corporativa de
administracién era el area a cargo de la determinacion de las provisiones de la cartera de créditos,
utilizando para ello un modelo de camadas, el cual a partir del analisis del comportamiento de pago de los
clientes a través del tiempo, determinaba las tasas de provisién que debian aplicarse a la cartera de
créditos, de acuerdo al tramo de morosidad y la condicién de renegociado de la acreencia. En la practica,
el calculo de las provisiones recaia de forma exclusiva en la Sra. Maria Isabel Farah, no existigngp un
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manual de procedimiento interno que contuviera dicho modelo, ni una persona que pudiera reemplazar a
la gerenta corporativa de administracién en dicha labor. En declaraciones que rolan a fojas 5455, el
contador de la compafiia Sr. Jaime Ripoll sefiala: “Mensualmente el suscrito recibia un correo de la
gerente corporativa de administracion Sra. Maria Isabel Farah, en el cual me instruia efectuar la
provision de la cartera por medio de la entrega de los montos a los cuales debia contabilizar la
provision.” A mayor abundamiento, la Sra.Fabiola Maldonado, en declaraciones que rolan a fojas 5446
del expediente, sefiala que “ El cdlculo de las provisiones la hacia Maria Isabel Farah.”

b)  Para el calculo de las provisiones era
necesario contar con la informacion de la cartera segmentada por tramo y por condicién de renegociacion.
En tal sentido, la informacion de la morosidad se encontraba distorsionada por efectos de las miltiples
renegociaciones unilaterales, considerando a los clientes de colores como vigentes e incluso al dia, no
obstante no habian presentado pagos reales en al menos 180 dias. En el caso de la condiciéon de
renegociacion, ésta también se encontraba distorsionada, puesto que cuando la renegociacion era
efectuada para clientes con mora menor a 90 dias, el cliente no quedaba marcado como renegociado.

c) De tal forma, la practica de
“normalizacién” de créditos tuvo efecto directo en el calculo de la provision de la cartera de créditos por
cobrar registrada en los estados financieros de La Polar. Asi, toda vez que la normalizacién ocultaba
tanto la morosidad real de los clientes como la condicién de renegociado de un cliente, las provisiones
subestimaban sistematicamente el verdadero monto de las mismas, lo que se traducia en un valor mayor
de activos en los estados financieros. Adicionalmente a dicho efecto, al renegociarse los créditos, se
capitalizaban los intereses y los cargos de cobranza, lo que significaba un aumento adicional del activo.

d) En cuanto a los resultados, se
aumentaban los ingresos provenientes por otorgamiento de intereses y se subestimaba el gasto por
provisiones, lo que hacia aumentar artificialmente las utilidades de la compaiiia.

e) Esta mayor utilidad presentada por La
Polar reditué directamente en las remuneraciones de sus gerentes, ejecutivos principales y de sus
directores. En efecto, en el caso de los gerentes corporativos y ejecutivos principales, estos recibian en
promedio 3 o 4 sueldos adicionales como bonos anuales, los que de una u otra forma estaban ligados a los
resultados de la empresa. En el caso de los directores, estos tenian una parte variable de su remuneracion
la cual dependia de la utilidad de la compaiiia.

f) A consecuencia de la practica de
renegociaciones unilaterales, y a partir de estimaciones efectuadas por la administracién, el directorio
informd, mediante Hecho Esencial de fecha 9 de junio de 2011, que el impacto de esas practicas que se
alejaban de las politicas dictadas por el directorio, significaba una provision adicional de 150 a 200 mil
millones de pesos. Posteriormente, a través de hecho esencial de fecha 17 de junio de 2011, La Polar
sefialé que la provision adicional que corresponderia efectuar a la cartera era de MM$420.072, dicho
volumen de provisiones adicionales significo6 que La Polar registrara un patrimonio negativo de
MM$116.022 en sus estados financieros al 31 de julio de 2011, los cuales fueron los primeros estados
financieros presentados luego de haberse conocido las malas practicas comunicadas en el hecho esencial
de 9 de junio.

5.11 COLOCACION DE VALORES

a)  Con fechas 27 de marzo de 2009 y 22 de

octubre de 2010, el Sr. Alcalde suscribe, respectivamente, la declaracion de responsabilidad acerca de la
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veracidad de la informacion referida a la inscripcion y modificacion de la linea de efectos de comercio
inscrita con el N° 63 en el Registro de Valores que lleva esta Superintendencia. Asimismo, similar
actuacion, pero referida a las colocaciones con cargo a esta linea de efectos de comercios, son efectuadas
por el Sr Alcalde en las siguientes oportunidades: (i) con fecha 13 de agosto de 2009, primera colocacién
por MM$ 10.000; (ii) con fecha 21 de octubre de 2009, segunda colocacién por MM$ 5.000; (iii) con
fecha 19 de noviembre de 2009, tercera colocacion por MMS$ 35.000; (iv) con fecha 10 de mayo de 2010,
cuarta colocacion por MM$ 20.000; (v) con fecha 22 de octubre de 2010, quinta colocacion por MM$
30.000; y (vi) con fecha 20 de mayo de 2011, sexta colocaciéon por MM$ 59.950.

b)  Con fecha 27 de agosto de 2009, el Sr.
Alcalde suscribe la declaracion de responsabilidad acerca de la veracidad de la informacion referida a la
inscripcién de emision de acciones de pago por MM$50.000 inscrita con el N° 884 en el Registro de
Valores que lleva esta Superintendencia

¢) Con fecha 22 de octubre de 2010, el Sr.
Alcalde suscribe la declaracion de responsabilidad acerca de la veracidad de la informacion referida a la
inscripcion de la linea de bonos inscrita con el N° 647 en el Registro de Valores que lleva esta
Superintendencia. Asimismo, similar actuacion, pero referida a las colocaciones con cargo a esta linea de
bonos son efectuadas por el Sr. Alcalde en las siguientes oportunidades: (i) con fecha 17 de diciembre de
2010, primera colocacion Serie C por U.F. 5.000.000; y (ii) con fecha 17 de diciembre de 2010, primera
colocacion Serie D por U.F. 5.000.000.

d) Con fecha 22 de octubre de 2010, el Sr.
Alcalde suscribe la declaracion de responsabilidad acerca de la veracidad de la informacion referida a la
inscripciéon de la linea de bonos inscrita con el N° 648 en el Registro de Valores que lleva esta
Superintendencia. Asimismo, similar actuacion, pero referida a la primera colocacion Serie E con cargo a
esta linea, ascendente a U.F.5.000.000, es efectuada por el Sr. Ramirez con fecha 17 de diciembre de
2010.

5.12 OPERACIONES DE COMPRA Y DE
VENTA ACCIONES LA POLAR

a) En octubre de 2006 la sociedad
Inversiones Alpha S.A., en adelante, Alpha, adquiere un total de 5.988.000 acciones de Empresas La
Polar, enmarcandose esta operacion en un plan de compensacion otorgado por el Fondo de Inversion
Southern Cross a todos los gerentes corporativos y al gerente general de Empresas La Polar de aquella
fecha. Este plan de compensacion se instrumentalizé mediante la constitucion de la sociedad Inversiones
Alpha S.A., participando el Sr. Alcalde, conjuntamente con los restantes gerentes corporativos de aquella
época, en su capital social, a través de la sociedad Asesoria Galicia Ltda., en adelante, Galicia.

b) En abril del afio 2007, Alpha haciendo uso
de su opcion preferente en el aumento de capital de Empresas La Polar, suscribe un total de 414.052
acciones de primera emision.

¢) Con fecha 1 de octubre de 2009 Alpha
enajena 5.988.000 La Polar.

d) En noviembre del afio 2009, y nuevamente
haciendo uso de su opcion preferente, Alpha suscribe un total de 43.044 acciones de primera emision.
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¢) Con fechas 30 de junio, 1, 6 y 7 de julio, todas ellas
del 2010, Alpha enajena 374.120 acciones de Empresas La Polar.

En relacion a estas operaciones, cabe precisar
que, no obstante seguir participando como accionista de Alpha a dicha época, el Sr. Alcalde no tenia
interés patrimonial alguno en las acciones La Polar que integraban el activo de la mencionada sociedad.
De ello da cuenta el siguiente correo electrénico, en cuanto a reconocer que sélo la participacion de los
gerentes corporativos permite explicar el total de acciones adquiridas y posteriormente enajenadas por
Alpha.

De: Maria Isabel Farah [mailto:mfarah@lapolar.cl]

Enviado el: martes, 24 de noviembre de 2009 19:03

Para: 'Ger. Nicolas Ramirez ( Gerente Corp. Comercial )'; 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros)';
'Ger. Santiago Grage (Ger. Corporativa de Finanzas)'; dmeszaros@lapolar.cl; 'Ger. Pablo Fuenzalida (
Gerente Corp.Informatica )'

Asunto: Suscripcion Opcién Preferente Alpha

Estimados,
Informo a ustedes que Alpha mantiene en cartera 331.076 acciones que dan derecho a suscribir 43.044 acciones de
la nueva emision de La Polar.

Esta suscripcién la efectuaremos el dia jueves 26.11.09 para lo cual necesito que transfieran a Alpha la suma de
$17.400.000.- por cada uno de los socios de Alpha.

Los fondos deben quedar liberados en la cuenta de Alpha el dia jueves 26, por lo cual deben traspasar mafiana para
evitar problemas.

Horus Najerillas DyJ Los Siete  Universal  Rawello Total
Acc.laPolar 55180 55.160 56.178 55179 56178 55179 331.076
asuscribir 7174 1.1%4 114 1174 1174 7174 43044
Toa 62354 62.354 62.353 62.353 62.353 62353 I

Valor suscripeidn ~ 2.419 2.418 2.418 2418 241¢ 2418
§ alraspasar 17.400.000 17.400000 17.400.000 17 400000 17 400000 17.400.000 104.400.000

Pueden entregarme un cheque o bien efectuar transferencia de fondos.

Datos para el traspaso:
Beneficiario  Inversiones Alpha S.A.

Rut 76.550.750-2
Cuenta 58224076
Banco BCI

Posteriormente, durante la primera o segunda semana de diciembre, Alpha vender4 todas las acciones de La Polar,
distribuira los fondos entre los socios y se evaluaré el cierre de la sociedad o bien, quedara con un capital muy
reducido por un tiempo antes del cierre, dependiendo de los saldos tributarios que resulten.

Las sociedades Horus, Najerillas y Ravello deberan tener presente que deben reemplazar las acciones de Alpha
actualmente en prenda con BCI por nuevas acciones de La Polar, para liberar la prenda total amparada en el titulo
2628 por la cantidad de 331.076 acciones.
Para ello, deberan solicitar al DCV que emita los nuevos titulos, los que seran canjeados al BCI por el titulo 2628.
Este tramite debe ser realizado a la brevedad posible.
Cantidad acciones a reemplazar:
Horus y Najerillas 55.180
Ravello 55.179
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Atte.
MIF

IV.- ANALISIS DE LOS ANTECEDENTES

6.- Que, para la acertada resolucién del asunto respecto
del cual versa el procedimiento administrativo de marras y tomando en consideracién que la controversia
se encuentra fijada por el Oficio Reservado N° 348, de fecha 13 de julio de 2011, y la presentacién de
descargos por parte de don Pablo Alcalde Saavedra, de fecha 8 de agosto de 2011, se procedera a analizar
en primer lugar las situaciones que impugnan la competencia de este Organismo para conocer de los
hechos que fundamentan los cargos presentados, para posteriormente analizar cada una de las situaciones
objeto de cargos en el mismo orden y bajo idéntica agrupacién a la contenida en los considerandos 2.1 a
2.4 de la presente Resolucion.

7.-  Que, en relacién a las alegaciones referentes a la no
avocacion por parte de la Superintendencia de Valores y Seguros respecto a los hechos materia del
presente procedimiento administrativo, por estar siendo los mismos hechos conocidos por el Ministerio
Publico, es necesario sefialar lo siguiente:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 3° del
DL 3.538 Corresponde a la Superintendencia de Valores y Seguros, la superior fiscalizacion de: a) Las
personas que emitan o intermedien valores de oferta publica; b) Las bolsas de valores y las operaciones
bursdtiles; e) Las sociedades andnimas y las en comanditas por acciones que la ley sujeta a su vigilancia.
Asimismo, de acuerdo a lo establecido en el articulo 2° de la Ley de Mercado de Valores Corresponderd
a la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante la Superintendencia, vigilar el cumplimiento de
las disposiciones de la presente ley, de acuerdo conlas facultades que se le confieren en su ley orgdnica y
en el presente cuerpo legal. Por su parte, de conformidad a los articulos 2° inciso 5 de la Ley de
Sociedades Anénimas Las sociedades andnimas abiertas y las sociedades andnimas especiales quedardn
sometidas a la fiscalizacion de la Superintendencia de Valores y Seguros, en adelante la
Superintendencia, salvo que la ley las someta al control de otra Superintendencia. En este ultimo caso,
quedardn ademds sometidas a la primera, en lo que corresponda, cuando emitieren valores.

En razén de lo anterior, a la Superintendencia de
Valores y Seguros, le ha sido encomendado un mandato legal de fiscalizacioén respecto de las personas y
actividades arriba sefialadas, dentro de los cuales se comprenden precisamente los hechos tomados en
consideracién para realizar las imputaciones de las infracciones contenidas en el Oficio de cargos. Habida
consideracion de lo anterior, malamente podria esta Superintendencia incurrir en violacién al principio de
no avocacion si se encuentra cumpliendo el mandato legal que le es forzoso cumplir, conociendo respecto
de aquellos asuntos que, por su naturaleza, la ley ha dispuesto dentro de la esfera de su competencia. En
tal sentido, la Superintendencia de Valores y Seguros es un érgano auténomo, facultado, por tanto, para
actuar con independencia de los demas entes estatales en materias que son de su competencia exclusiva,
por cuanto su finalidad —legalmente asignada conforme los preceptos transcritos supra- es de marcado
caracter técnico orientada a la materializacion de un mercado equitativo, competitivo, ordenado y
transparente. En sintonia con lo anterior, para el cumplimiento de sus fines, a ésta le esta concedida una
eventual potestad sancionatoria, la cual, si bien asimilable, en caso alguno es sustituible o equiparable a la
funcidn jurisdiccional que detentan los Tribunales de Justicia.
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Por lo mismo, esta Superintendencia no visualiza de
qué manera pudiera amagarse la garantia Constitucional establecida en el articulo 19 N° 3) de la Carta
Fundamental, por el solo hecho de cumplir este Organismo con las funciones que le son propias. Asi,
sefiala el articulo 19 N° 3), en lo pertinente, que Toda sentencia de un érgano que ejerza jurisdiccion
debe fundarse en un proceso previo legalmente tramitado. Corresponderd al legislador establecer
siempre las garantias de un procedimiento y una investigacion racionales y justos. Para que una
resolucion de autoridad sea valida debe reunir los siguientes requisitos: 1) Que exista un proceso previo,
legalmente tramitado, cuestion que se ha verificado integramente en este caso; y 2) Que la ley haya
establecido un procedimiento y una investigacion racionales y justos, normativa que para el caso en
comento se encuentra contenida en la Ley de Bases de Procedimiento Administrativo N° 19.880 y en las
consideraciones procedimentales llevadas a cabo por esta Superintendencia. Del debate producido en la
C.E.N.C y especialmente en las Sesion 101, de 9 de enero de 1975, en que se oy6 al profesor don José
Bermnales, y en la Sesion 103, de 16 de enero del mismo afio, se desprende que los elementos que
constituyen un “racional y justo procedimiento” son los siguientes: 1) Notificacién y audiencia del
afectado, pudiendo procederse en su rebeldia si no comparece una vez notificado; 2) Presentacion de las
pruebas, recepcion de ellas y su examen; 3) Sentencia dictada en un plazo razonable; 4) Sentencia dictada
por un tribunal u érgano imparcial y objetivo; y 5) Posibilidad de revision de lo fallado por una instancia
superior igualmente imparcial y objetiva. Conforme lo anterior, y siendo los elementos sefialados
precedentemente aquellos que dan contenido material a la exigencia constitucional de un procedimiento y
una investigacion racionales y justos, resulta excesiva la pretension de vulneracion de un debido proceso,
habida consideracién del contenido y tramitacion del presente expediente administrativo, en el cual los
interesados han sido legalmente citados de conformidad a lo establecido en el articulo 36 inciso segundo
del DL 3.538, se les ha comunicado formalmente los hechos e infracciones que se les han imputado, se ha
abierto un término probatorio para que aporten prueba o impugnen aquella con que cuenta la
Administracion y se han realizado todas aquellas diligencias probatorias pertinentes en relacion a las
infracciones imputadas. En sintonia con lo anterior, tampoco se vislumbra de qué manera se vulneraria
por parte de esta Superintendencia las garantias de un debido proceso dado el inicio de una investigacion
por parte del Ministerio Publico respecto de materias que son de su exclusiva competencia, cual es, la
investigacion de hechos que son constitutivos de delitos. A este respecto, debe sefialarse que esta
Superintendencia no investiga hechos constitutivos de delitos, ni se inmiscuye en la exclusividad de la
investigacion penal y menos aun ejerce la accion penal publica, ya que, simplemente, se limita a fiscalizar
el cumplimiento de las leyes que le ha sido legalmente encomendado, todo lo cual descarta de plano la
pretendida vulneracion del principio de exclusividad de la investigacién penal.

Adicionalmente, precisamente en virtud de la
exclusividad de la investigacién penal, este Organismo desconoce si los hechos investigados por el
Ministerio Pablico son exactamente los mismos a los investigados por esta Superintendencia, cuestion
que, por lo demas, no obsta a que ésta cumpla con el mandato de fiscalizacion que por ley le ha sido
encomendado. Con todo, este Organismo asume que la competencia del Ministerio Publico es referida
unicamente a los hechos constitutivos de delito, los cuales pueden tener o no coincidencia -ya sea factica
o normativa- con las facultades que a esta Superintendencia le competen.

Respecto a la posible vulneracion del principio de non bis in
idem, a esta Superintendencia le asiste la conviccion que dicha situacién no ocurre, basicamente por tener
el Derecho Administrativo Sancionador una funcién y, en consecuencia, un escalafén valorativo diferente
al utilizado por el Derecho Penal. En efecto, para la aplicacion del principio non bis in idem se sefialan
como requisitos el que a su respecto recaiga una triple identidad en cuanto al hecho, en cuanto al sujeto y
en cuanto al fundamento. La identidad de hecho estara presente cuando el tipo del delito que describe la
norma en virtud de la cual se ha sancionado sea el mismo conjunto de presupuestos objetivos y subjetivos
que se exigen para la imposicion de otra pena en virtud de otra norma. En este orden de ideas, el hecho no
es el suceso natural acaecido conforme a criterios espaciales, temporales y subjetivos, sino que es el
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supuesto de hecho que como elemento de la norma, puede dar lugar a la aplicacién de una sancién. La
identidad de persona se manifestara cuando a una misma persona se le ponga en posicion de recibir dos o
mads sanciones, o ser juzgado dos 0 mas veces, por un mismo hecho independientemente de la calidad
especial que el tipo penal pueda sefialar para el sujeto activo. La identidad de fundamento dice relacién
con la identidad de los bienes juridicos o intereses sociales tutelados por las respectivas normas.
Conforme a lo anterior, dado que a esta Superintendencia le esta vedada la participacion en dicha materia
-tanto en la investigacion penal como en la atribucién de responsabilidad-, jamas podra establecer los
requisitos subjetivos que requiere la determinacion del hecho material en relacion a la norma juridico
penal, consecuentemente, no resulta aplicable el primero de los requisitos relativos al principio en
cuestién y, por tanto, no existe afectacion del mismo. De igual manera, y tal como se sefialé con
anterioridad, dado que la funcién administrativa es eminentemente distinta a la funcién jurisdiccional, -se
encuentran constituidas y orientadas a fines distintos y contemplan medios y métodos de ejecucion
diversos-, no resulta posible la equiparaciéon de ambas funciones, no presentindose, por tanto, problemas
de doble castigo o juzgamiento.

En relaciéon a la argumentacion de que, dado el
principio de subsidiariedad y ultima ratio del derecho penal frente a las demds ramas del derecho, se
puede afirmar que una vez llamado a conocer el derecho penal sobre un asunto, no es posible que se
abstraiga de su conocimiento y de paso a otra rama sancionatoria del derecho, si bien de indudable
interés doctrinario, dicha aseveracion no tiene sustento normativo institucional. Muy por el contrario, si se
parte de la base del articulo 20 del Cédigo Penal, el cual sefiala que No se reputan penas, la restriccion de
la libertad de los procesados, la separacion de los empleos publicos acordada por las autoridades en uso
de sus atribuciones o por el tribunal durante el proceso o para instruirlo, ni las multas y demds
correcciones que los superiores impongan a sus subordinados y administrados en uso de su jurisdiccion
disciplinal o atribuciones gubernativa, la aseveracion realizada por el formulado de cargos carece de
sustento. Lo anterior se ve ratificado, en el ambito de la Ley de Mercado de Valores, en virtud de lo
dispuesto por el inciso tercero del articulo 58 de la Ley N° 18.045, por cuanto se le impone el deber a la
Superintendencia de realizar una investigacion administrativa para confirmar la ocurrencia de hechos que
pudieren revestir caracteres de los delitos sancionados por dicha ley, en cuyo caso, una vez finalizada
dicha investigacién, debe remitir los antecedentes al Ministerio Piblico, lo cual no obsta a la aplicacién
de sanciones administrativas.

En cuanto a lo dispuesto por el articulo 76 de la
Constitucion Politica de la Republica, es de la opinion de esta Superintendencia, que dicho precepto
establece la independencia de los 6rganos estatales que ejercen jurisdiccion respecto de otros 6rganos del
Estado que naturalmente carecen de ella. Por lo mismo, parece excesivo y fuera de los alcances propios
de dicha norma, el plantear la existencia de un principio de no avocacién como garantia del derecho
administrativo chileno, habida cuenta que dicha norma se refiere especificamente al Poder Judicial, en
relacion a los otros poderes del Estado que no detentan, en principio, facultades jurisdiccionales. En tal
sentido, debemos insistir que a la Superintendencia de Valores y Seguros le esta especificamente
encomendada la fiscalizacion del Mercado de Valores, con la consiguiente facultad de imponer multas a
sus fiscalizados, por lo cual actiia dentro de su competencia, no existiendo vicios de avocacion posible en
relacion a materias que la ley le encomienda su conocimiento.

En relacién a la jurisprudencia administrativa
citada para avalar la incompetencia de esta Superintendencia en relacién a los hechos materias de este
procedimiento administrativo, baste decir que la Ley Orgéanica de la Contraloria, en su articulo 6 inciso
3°, contiene una norma expresa que le impide intervenir en asuntos sometidos al conocimiento de los
Tribunales de Justicia, norma con la cual no cuenta la Ley Organica de esta Superintendencia. Por su
parte, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 2° del DL 3538, A4 la Superintendencia y a su personal
no le son aplicables las normas generales o especiales dictadas o que se dicten para regular la
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administracion del Estado, tanto centralizada como descentralizada, salvo lo dispuesto en el Decreto Ley
N° 1.262, de 1975, a su vez, seiiala el articulo 25 del mismo cuerpo legal que La Superintendencia estard
sometida a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Republica exclusivamente en lo que concierne
al examen de las cuentas de sus entradas y gastos, no siéndole aplicable lo dispuesto en la Ley de la
Contraloria por medio de una interpretacién analégica. Respecto a lo resuelto por esta Superintendencia
en la Resolucion Exenta N° 499 de 25 de agosto de 2010, dicho pronunciamiento -cuyos supuestos de
hecho en caso alguno resultan equiparables a los conocidos en el presente procedimiento- se sustenta en
que la habilitacién para ejercer la actividad fiscalizadora por parte de la Superintendencia, recaia en la
existencia de contratos para la celebracion de operaciones bursatiles, cuyo sentido y alcance fue puesto en
duda ante los Tribunales de Justicia. Por lo mismo, en el evento que la justicia decidiera que dichos
contratos eran nulos o inexistentes, no procedia la facultad de fiscalizacién. Cuestién diametralmente
distinta ocurre en el presente caso, en razén de haber sido la propia empresa la que constato los hechos
irregulares investigados, los cuales no han sido en ningin caso puestos en duda por parte de los
formulados de cargo.

8.- Que, en relacién a las alegaciones referentes a la
prescripcion de la accion para formular cargos a don Pablo Alcalde, es necesario seiialar lo siguiente:

Efectivamente, tal como lo plantea el formulado de
cargos, no existe una norma general que regule la prescripcion de la accion administrativa. No obstante lo
anterior, el articulo 33 del DL 3.538 establece que la Superintendencia no podrd aplicar una multa luego
de transcurridos cuatro afios desde la fecha en que hubiere terminado de cometerse el hecho penado o
ocurrir la omision sancionada. Evidentemente, del tenor literal de la norma -obviando la discusion de si
se trata de una norma de prescripcion o caducidad- se desprende que si aun no han transcurrido mas de
cuatro afios desde la comision del hecho penado o la ocurrencia de la omisién sancionada, la
Superintendencia se encuentra habilitada para aplicar sanciones. En tal sentido, dicho articulo
efectivamente limita la potestad sancionadora de la administracion, estableciendo un plazo maximo de
cuatro afios para que ella sea desarrollada. Siguiendo el aforismo juridico quien puede lo mas, puede lo
menos, sia la Superintendencia le esta permitido imponer multas en un plazo de cuatro afios, con mayor
razén le esta permitido la incoacién de procedimientos administrativos sancionatorios tendentes a hacer
efectiva dicha responsabilidad, razén por la cual no resulta procedente la aplicacion del plazo de
prescripcion establecido para las faltas en el articulo 94 del Cédigo Penal. Interpretar dicho precepto en la
forma planteada por el formulado de cargos, implicaria asignarle un valor superfluo o ningin valor a una
norma juridica plenamente vigente, cuestion que debe ser evitada conforme a una elemental maxima
interpretativa. Lo anterior cobra mayor relevancia atendido el hecho que la potestad administrativa en
general y la sancionadora de esta Superintendencia en particular, es una potestad ordenada de modo
finalista, para la fiscalizacion eficaz y eficiente de los agentes y mercados sujetos a su supervision, para lo
cual, el plazo de cuatro afios para la imposicion de multas que establece el articulo 33 del DL 3.538 se
aviene de mejor manera con los objetivos regulatorios propios de la legislacion de Mercado de Valores.
Adicionalmente, la interpretacion que realizan los apoderados del sefior Alcalde omite referirse al inciso
segundo de dicho cuerpo legal, el cual establece que La accion de cobro de multa prescribe en el plazo de
dos afios contados desde que se hizo exigible, conforme a lo establecido en los articulos 30y 31 de este
decreto ley, dejando el precepto en cuestion claramente establecida la diferencia entre el plazo para la
imposicioén de la multa, asimilable a la prescripcion de la responsabilidad administrativa, y el plazo de
prescripcion de la accion de cobro de la multa, asimilable a la prescripcion de la pena, de manera tal de
ser cada una de dichas causales de extincion de responsabilidad administrativa instituciones claramente
diferenciables y con tratamiento juridicos propios.

Desde otro punto de vista, dada la especialidad de la
norma -aplicable Unicamente a materias de competencia de la Superintendencia de Valores y Seguros-,
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ella prima por sobre un precepto de aplicacién general, como lo es el articulo 94 del Cédigo Penal. Con
todo, resulta contradictorio el pretender la aplicacién de las prescripciones del Cddigo Penal con
preferencia a la legislaciéon administrativa y al mismo tiempo postular la calidad de wltima ratio de las
normas penales, cuestion que no hace sino reafirmar el errado razonamiento interpretativo de dicho
aserto. En razon de todo lo precedentemente sefialado, para esta Superintendencia le resulta logica y
necesaria la preeminencia de la norma habilitadora para cursar sanciones por sobre las disposiciones de
prescripciones de faltas contenidas en el articulo 94 del Cédigo Penal.

9.- Que, en relacion a las alegaciones referentes al
supuesto concurso aparente de leyes del articulo 59 de la Ley de Mercado de Valores, en sus literales a) y
f), y el articulo 42 N° 4) de la Ley de Sociedades An6nimas, es necesario seiialar lo siguiente:

9.1. En principio, se observa un concurso de leyes
y/o de infracciones en relacion a las disposiciones contenidas en los articulo 59 en sus literales a) y f) de
la Ley de Mercado de Valores y el 42 N° 4) de la Ley de Sociedades Andnimas, toda vez que la entrega
de informacion falsa a la Superintendencia de Valores y Seguros, a los inversionistas y al mercado en
general, resulta sancionable en virtud de mas de un precepto legal y se materializa no s6lo con ocasién del
cumplimiento del deber de mantener debidamente informados a todos quienes adquieren valores en el
mercado secundario formal, sino que también, y tal como lo ha establecido el legislador al incorporar el
literal f) al articulo 59, cuando un emisor levanta recursos financieros mediante la colocacién de valores
de oferta publica.

9.2. De la misma manera que se sefialé en el
Considerando 8 -a propésito de la normas sobre la facultad de aplicar sanciones de multa a nivel
administrativo-, el D.L. N° 3.538 no contempla una norma que regule los mecanismos de solucién sobre
concursos a nivel infraccional. Sin perjuicio de ello, cabe tener presente que el inciso segundo del
articulo 27 del D.L. N° 3.538 dispone que E! monto especifico de la multa a que se refiere el numero 2)
se determinard apreciando fundadamente la gravedad y las consecuencias del hecho, la capacidad
economica del infractor y si éste hubiere cometido otras infracciones de cualquier naturaleza en los
ultimos 24 meses.(...).

9.3. Con todo, tomando en consideracion que el fin
ultimo de la Teoria de Concursos en materia penal apunta principalmente a prevenir la verificacion de
mas de una sancién por la comision de un sélo hecho regulado en mas de un precepto legal, dicha
situacién sera debidamente ponderada en la determinacion especifica de la sancién que correspondiere
aplicar, en virtud de las argumentaciones que se exponen en los considerandos siguientes.

10.- Que, en relaciéon a los descargos contenidos en los
puntos 3.2.3.- a 3.2.19.- de la presente Resolucion, debemos seiialar lo siguiente:

10.1.- De conformidad a lo dispuesto en el
articulo 10 de la Ley N° 18.045, las entidades inscritas en el Registro de Valores quedardn sujetas a esta
ley y a sus normas complementarias y deberdn proporcionar la informacion que establece la ley a la
Superintendencia y al publico en general con la periodicidad, publicidad y en la forma que la
Superintendencia determine por norma de cardcter general.

Asimismo, y sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso anterior, las entidades comprendidas en él deberdn
divulgar en forma veraz, suficiente, oportuna todo hecho o informacion esencial respecto de ellas mismas
y de sus negocios al momento que él ocurra o llegue a su conocimiento.(...).
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Al respecto, resulta pertinente enfatizar que la
norma en cuestion, en armonia con el articulo 9 del mismo cuerpo legal, establece que la informacion a
divulgar debe ser veraz, suficiente y oportuna, de manera tal que la cotizacion de los valores dependientes
de la compaiiia internalice todas las variables que influyen en la valorizacion de éste.

Complementando ~ dicha  norma,  esta
Superintendencia emite la Norma de Carécter General N° 30, la cual en su Seccién II, 2.1, A.1, prescribe
que Los requisitos minimos de informacion aqui establecidos deberdn ser complementados con toda la
informacion que se estime esencial, bajo exclusiva responsabilidad de los directores o administradores
en ejercicio de la entidad. La entidad deberd presentar sus estados financieros individuales y
consolidados, cuando corresponda. Estos deberdn presentarse en forma comparativa con los estados
financieros de igual fecha del ejercicio anterior, de acuerdo a las normas impartidas por esta
Superintendencia para la presentacion de estados financieros, en el formulario que para estos efectos se
haya establecido.

Copias de estos informes deberdn estar a
disposicion del publico en la sede de la sociedad o emisor y en las oficinas de los intermediarios
referidos.

Por otra parte, tal como lo comunica la
compaiiia mediante hecho esencial de fecha 9 de junio de 2011, ciertas practicas en la gestion de su
cartera de crédito implicaron provisiones adicionales de entre 150 y 200 mil millones de pesos,
informacién de la cual no daban cuenta los informes financieros de la compaiiia con anterioridad a dicha
fecha, no condiciéndose la informacién remitida a la Superintendencia con la verdadera situacion
financiera de la compaiiia. Precisando aun mas dicha informacion, mediante la remision de un hecho
esencial de fecha 17 de junio de 2011, la compaiiia informa a esta Superintendencia y al mercado que el
monto de la provisién adicional era de 420 mil millones de pesos, considerando que a dicha fecha el
saldo registrado en la contabilidad era de 118 mil millones de pesos. A mayor abundamiento, cabe
destacar que, a las fechas referidas, don Pablo Alcalde aun era miembro del directorio de la compaiiia,
razén por la cual tenia plena conciencia respecto de qué informacioén en particular tenia el caracter de
falsa, esto es, la referida a los estados financieros de la compaiiia -valor de sus activos, resultados y
patrimonio-, y a los demds informes o documentos que los contienen, como por ejemplo, la Memoria
Anual.

10.2. Respecto al supuesto desconocimiento
del seiior Alcalde en relacion a las renegociaciones unilaterales y de la real situacion financiera de La
Polar, se puede mencionar lo siguiente:

10.2.1.- PARTICIPACION EN LA
PRACTICA DE RENEGOCIACIONES UNILATERALES

En la prictica de renegociaciones
unilaterales efectuada al interior de La Polar, participaban transversalmente personal adscrito a distintas
gerencias corporativas, principalmente las de productos financieros, administracion e informatica y
logistica. El conocimiento de las renegociaciones unilaterales, al menos para una parte de la compaiiia, se
hace patente en el desarrollo y comunicacion en forma abierta de procedimientos asociados a la cartera de
clientes sujetos a renegociaciones unilaterales.

Este conocimiento de la practica de

renegociaciones unilaterales por una parte de la compaiiia no pudo ser alcanzado sin contar con la
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participacion activa de la mayor parte de la plana gerencial de La Polar. En efecto, segiin pruebas
documentales y testimoniales, de las que dan cuenta los hechos descritos en el considerando 5.3, 5.8 y
5.9, el Sr. Alcalde tuvo conocimiento de la practica de renegociaciones unilaterales, con certeza, a partir
del mes de marzo del afio 2009 y, sin embargo, lejos de requerir el cese inmediato de la misma y que se
transparentase adecuadamente la situacion de la cartera de La Polar, avalé dicha practica, participando
con la Sra. Farah y el Sr. Moreno en el desarrollo de éstas. Esta participacion del Sr. Alcalde no acabd
cuando abandoné su puesto de gerente general, sino que se extendié durante el tiempo en que se
desempeiié como presidente del directorio, en el que cumplidé una labor asimilable a la de un presidente
ejecutivo, para lo cual se reunia frecuentemente con los gerentes corporativos, entre ellos la Sra. Farah y
el Sr. Moreno. De esto dan cuenta las declaraciones del Sr. Ramirez, que consta a fojas 258 y 259, y del
Sr. Gonzalez que consta a fojas 3782.

Por otra parte, el acceso regular a
informacién de la cartera por parte del Sr. Alcalde, por intermedio de la Sra. Farah y del Sr. Moreno,
también extingue cualquier hipétesis que llevara a pensar que la practica de renegociaciones unilaterales
no era dirigida por estas personas y que podria ser el resultado de actuaciones realizadas tinicamente por
mandos medios de la compaiiia.

) 10.2.2.- CONOCIMIENTO DE LA REAL
SITUACION FINANCIERA

Contrariamente a lo que sefiala en sus
declaraciones, y segin dan cuenta los considerandos 5.5 y 5.7, el Sr. Alcalde recibia regularmente
informacidn que le permitia tener un conocimiento acabado de la real situacion financiera de La Polar. En
tal sentido, y segun se relata en el considerando 5.6, se ha observado un especial cuidado por parte de la
gerencia de gestion en la elaboracién de sus informes, que eran remitidos entre otros al Sr. Alcalde, la Sra
Farah y el Sr. Moreno, de forma de reflejar con la mayor exactitud posible la real situacion financiera de
la empresa.

En declaracién de fecha 29 de junio
de 2011 efectuada ante funcionarios de esta Superintendencia, a la pregunta “Para que se refiera
especificamente como monitoreaba el desempefio del negocio de crédito, de la informacion que recibia
para ello y la frecuencia con la que se reunia con el personal de dicha drea y los temas de los que
trataban dichas reuniones”, el Sr. Alcalde sefiala “ Diria que el tema del crédito habia una politica de
crédito establecida, que creo que estaba en la circular 17 y hay manuales internos de la compaiiia.
Después de eso estaba la informacion formal que provenia del drea de crédito y reportes de riesgo
elaborados por la sefiora Farah donde se veian las provisiones y las fecu”. En su declaracién, el Sr.
Alcalde omite referirse a los informes de gestién preparados por la gerencia de gestién, area que
justamente tenia la misién de generar informacion para la alta gerencia, de forma que ésta pudiera
monitorear el desempefio de los distintos negocios, siendo el Sr. Alcalde uno de sus principales
destinatarios.

El IDG Financiero le era remitido en base
diaria al Sr. Alcalde al menos desde el afio 2008, en tanto el IDG 2 le habria sido remitido al menos
esporadicamente, conforme da cuenta el correo electrénico que se reproduce a continuacion.

--—-Mensaje original-----
De: Cg. Manuel Lépez [mailto:mlopez@lapolar.cl]
Av. Libertador Bernardo
O Higgins 1449
Piso 9¢
Santiago - Chile
Fono: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2) 473 4101
Casilla 2167 - Correo 21
www.svs.cl
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Enviado el: miércoles, 03 de diciembre de 2008 16:13

Para: 'Ger. Maria Isabel Farah (Gerente de Administraci?n)’; 'Ger. Pablo Alcalde (Gerente
General)'; 'Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)'

CC: '‘Gadm. Marta Bahamondes'; 'Cg. Juan Ignacio Maturana L. ( Sub-Gte.Informacion )': '‘René
Gajardo Nurez'

Asunto: IDG-2 Al Cierre de Noviembre

Alte
ML

A partir del IDG Financiero, se podia
advertir los excesivos volumenes de renegociaciones y refinanciamientos. Es asi como las colocaciones
por renegociaciones y refinanciamiento explicaban desde el afio 2008 hasta abril del 2011 el 60%, 75%,
74% y 69% del total de las colocaciones. El volumen de colocaciones por renegociaciones y
refinanciamientos era desde 2 hasta 3 veces el tamaifio de las nuevas colocaciones.

Colocaciones (M$) %
Afio Total Nuevas Renego. Refinan. Nuevas Rene-Ref
2008 750.095.511 | 294.615.583 391.943.432 63.536.496| 39,28% 60,72%
2009 082.780.563 | 245.932.712 705.934.150 30.913.701| 25,02% 74,98%
2010 1.019.867.261 | 271.670.247 709.815.599 38.381.415| 26,59% 73,40%
2011* 248.907.609 77.477.928 161.757.263 9.672.419| 31,13% 68,87%

Fuente: Elaboracion SVS en base a reportes IDG Financieros.
(*) al mes de abril de 2011.

Asimismo, la informacién del IDG
Financiero mostraba la caida de la participacion de las colocaciones por refinanciamientos en el total de
colocaciones originadas por productos financieros, pasando las colocaciones por renegociaciones a
representar mas del 85% de las colocaciones por productos financieros a contar del afio 2008.

Estos volumenes de renegociaciones
implicarian que para el afio 2008 y 2010 el 75% y el 93%, respectivamente, de la cartera de La Polar fue
renegociada, en tanto para el afio 2009 la totalidad de la cartera habria sujeto de renegociacion e incluso
algunos créditos habrian sido renegociados mas de una vez. Esto se observa a partir de tabla que se adjunta a
continuacion.

Colocaciones (MMS) Relacion Renegociacion
Afio Cartera Nuevas
Renegociaciones| Nuevas (MMS) colocaciones| €2rtera
2008 391.943 294.260 522.314 133% 75%
2009 705.934 245.929 637.823 287% 111%
2010 709.815 271.670 760.226 267% 93%

oAy Dibertador Bernardo
O Higeins 1449
Py 9

Santiaso - Chnle
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Fuente: Elaboracion SVS en base a reportes IDG Financiero e informacion interna de
La Polar

A contar del ultimo trimestre del afio
2009 en el IDG Financiero se identificaban separadamente las renegociaciones unilaterales automaticas.
De esta situacion, tenia pleno conocimiento el Sr. Alcalde, segun da cuenta el correo que se acompaiia a
continuacion.

De: Gerencia de Gestion [mailto:gerenciagestion@lapolar.cl]

Enviado el: jueves, 04 de marzo de 2010 12:00

Para: Ger. Pablo Alcalde ( Presidente ); Ger. Nicolas Ramirez ( Gte. General ); 'Julian Moreno’; 'Maria Isabel
Farah'

Asunto: RV: IDG Financiero cierre febrero 2010

Se reenvia IDG Financiero cierre de febrero, con apertura de renegociaciones normales ( 13% del total) y
Renegociaciones especiales.

Atte
Gerencia Gestion

En tal sentido, en el afio 2010 de
acuerdo al IDG Financiero, se efectuaron un total de colocaciones originadas en renegociaciones del
orden de MM$709.815, de las cuales MM$635.788 correspondian a renegociaciones por sistema. Es decir
el 89,6% de las colocaciones por renegociaciones correspondian a renegociaciones por sistema, esto es, a
renegociaciones unilaterales automaticas.

Monto (M$) Namero
periodo Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones | Renegociaciones
Totales Normales por Sistema Totales Normales por Sistema
ene-10 36.529.764 6.643.387 29.886.377 148.074 16.407 131.667
feb-10 47.071.939 6.181.001 40.890.938 148.016 14.990 133.026
mar-10 55.276.650 8.529.709 46.746.941 164.428 22.340 142.088
abr-10 46.235.480 6.223.487 40.011.993 151.319 15.147 136.172
may-10 61.902.371 5.640.507 56.261.864 194.676 12.759 181.917
jun-10 51.557.727 3.888.529 47.669.198 130.065 8.998 121.067
jul-10 80.842.769 5.922.714 74.920.055 181.000 12.670 168.330
ago-10 85.921.329 6.678.637 79.242.692 140.843 13.835 127.008
sep-10 108.038.911 6.731.599 101.307.312 173.309 12.920 160.393
oct-10 60.464.240 6.281.037 54.183.203 156.541 11.932 144.661
nov-10 40.825.663 7.064.615 33.761.049 102.408 13.200 89.208
dic-10 35.148.756 4.241.786 30.906.971 120.991 8.690 112.380
Total 709.815.599 74.027.007 635.788.592 1.811.670 163.888 1.647.917

Fuente: IDG Financiero; Monto: corresponde al monto de colocaciones originadas en
renegociaciones y Niimero corresponde al numero de clientes asociadas a las colocaciones.

Monto de renegociaciones

b Ay Labertador Bernardo

[

Fax 36 234
Casiflu 2167 Conreo 21
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Por otra parte, en el caso de los
clientes, en el afio 2010 se renegociaron un total de 1.811.670 clientes, de los cuales 1.647.917 fueron

renegociados por sistema. Los valores presentados intra mes de las colocaciones por renegociaciones por
sistema y los clientes a los cuales se sometia a estas renegociaciones presentaban una distribucion
irregular influida por las fechas de pago que determinaban las morosidades, lo que evidenciaba su
utilizacion para afectar dicho indicador. A modo de ejemplo, se presenta a continuaciéon el
comportamiento de las renegociaciones para el mes de septiembre de 2010.

Volumen

Sanitave Civde
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Los valores presentados por las
colocaciones por renegociaciones carecian de toda légica financiera, lo que evidenciaba la practica de
“normalizacién” o “vigenteo” efectuada a una parte importante de la cartera de La Polar, de forma de
ocultar la verdadera situacion financiera de 1a empresa.

La informacion contenida en el IDG
Financiero le permitia al Sr. Alcalde hacer un seguimiento diario de las renegociaciones que se
efectuaban y principalmente de las renegociaciones unilaterales. Lo anterior queda en evidencia en el
correo enviado por el Sr. Alcalde al Sr. Moreno, a través del cual manifiesta su preocupacién ante el alto
volumen de renegociaciones automaticas que se estaban efectuando. Cabe destacar de este correo, que a
la fecha del mismo la informacion de renegociaciones por sistema ain no estaba incorporada al reporte
IDG Financiero, no obstante, se hace referencia expresa a las renegociaciones automaticas lo que muestra
ademas no solo el conocimiento del Sr. Alcalde de esta materia, sino que su familiaridad con el término.

De: Pablo Alcalde [mailto:palcalde@lapolar.cl]
Enviado el: lunes, 01 de junio de 2009 16:45

Para: 'Ger. Julian Moreno'

CC: 'Maria Isabel Farah’

Asunto: RV: IDG-Financiero AL 31 DE MAYO 2009

Julidn: Esto se ve muy mal. Que Paso ;?

Pablo

De: René Gajardo Nufiez [mailto:rgajardo@lapolar.cl]
Enviado el: Lunes, 01 de Junio de 2009 16:04
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Para: '‘Ger. Pablo Alcalde (Gerente General)'; 'Ger. Maria Isabel Farah (Gerente de Administraci?n)’; 'Ger. Julian
Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)'

CC: 'Gadm. Marta Bahamondes'; Cg. Manuel Lopez; 'Cg. Juan Ignacio Maturana L. ( Sub-Gte.Informacion )’
Asunto: IDG-Financiero AL 31 DE MAYO 2009

NOTA: Los dias 30 y 31 se realizaron 46.959 Reneg. Saldo Mora en forma automdtica, de acuerdo a base de
datos entregada por Ivdn Dinamarca a Informdtica.

La importancia de la informacion
recogida en el IDG Financiero es reconocida por el propio Sr. Alcalde, el cual al asumir como presidente
de la compaiiia solicita expresamente a la Sra. Bahamondes seguir recibiendo regularmente dicha
informacion.

De: Pablo Alcalde [mailto:palcalde@lapolar.cl]
Enviado el: lunes, 09 de noviembre de 2009 10:21
Para: 'Marta Bahamondes'

Asunto: RV: IDG Financiero 05-11-2009

Marta: Favor enviarme este informe ( IDG Financiero ) regularmente a mi.
Gracias

Pablo

De: Julian Moreno [mailto.imoreno2(@lapolar.cl]
Enviado el: Viernes, 06 de Noviembre de 2009 18:41
Para: palcalde(@lapolar.cl

Asunto: RV: IDG Financiero 05-11-2009

De: Marta Bahamondes [mailto:mbahamondes(@lapolar.cl]
Enviado el: viernes 6 de noviembre de 2009 17:06

Para: 'Maria Isabel Farah'; 'Julidn Moreno’

Asunto: IDG Financiero 05-11-2009

La informacién contenida en el IDG
Financiero no era la unica fuente de informacioén que le permitia al Sr. Alcalde mantenerse informado de
la situacion real de la compaiiia. El IDG Recaudacién fue otro informe al que tuvo acceso regularmente el
Sr. Alcalde mientras ejercié como gerente general, recibiendo dicho reporte en ciertas oportunidades en el
periodo en el que se desempeiié como presidente de la compaiiia.

De: Maria Isabel Farah [mailto: mfarah(@lapolar.cl]
Enviado el: Martes, 09 de Junio de 2009 14:12
Para: ‘Ger. Pablo Alcalde (Gerente General)'
Asunto: Informe Diario Recaudacion IDR

Pablo

M Eibertador Beenardo
O Higgins 1449
Piso gt

deo Chile
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Adjunto informe que se emitird diariamente con la recaudacion efectiva y que proyecta el valor total del mes.
Lo llamaremos Informe Diario de Recaudacion (IDR).

Este informe considera no sélo la recaudacién de SCG sino que se incluye la cartera de Corpolar en el andlisis
diario e histérico.

Se trabajé con los reportes histéricos de recaudacion para efectos de construir la curva diaria bajo un modelo
econométrico, considerando el efecto de los fines de semana. Hemos estado monitoreando la curva inicial de
estos primeros 8 dias de Junio y ha mostrado un nivel de error del %, lo cual nos permite anticipar con un %
de certeza el nivel total de recaudacién del mes de Junio.

Para efectos del presupuesto del mes, hemos considerado el monto nominal de lo recaudado en Junio 2008.

En la hoja "Recaudacion Total" estd la curva diaria con la proyeccion y % cumplimiento del mes, asi como la
informacién histérica de la recaudacion desde Ene.08 a May.09

En la hoja "Pago Promedio" se informa la cantidad de clientes (ID) que estdn pagando, lo que nos permite ver
la evolucion del pago promedio mensual por cliente y comparar este indicador con el mismo mes del afio
anterior. La informacion se entrega ademds, separada para la cartera Normal y la cartera Renegociada. Tener
presente que las repactaciones estdn incluidas en la cartera Normal.

Dado que un cliente puede tener créditos renegociados y créditos normales, la suma de la cantidad de clientes
de ambas columnas serd siempre mayor que los clientes totales pagando, indicados en la columna B.

En la hoja “Tasa de Pago” se informa la tasa de pago efectiva desde Ene.08 a Jun.09, para la cartera total y
separada por cartera Normal y Renegociada. Para efectos de medir la tasa de pago, se considera la cartera a
valor facial (sumatoria de cuotas). Lo importante es ver la evolucion del indicador.

Este reporte considera en la recaudacién del mes, los pagos de la cartera castigada, los que estdn sumados a
los pagos de la cartera Normal. Estamos trabajando para separar estos pagos de los reportes histéricos. La
informacion corregida por este efecto (aprox. MM$200 x mes) estara disponible a contar del lunes proximo.
Este es el primer reporte del grupo que estamos preparando para medir la gestion del drea tarjetas.

Lo podemos revisar cuando quieras. Aun no le he copiado a Julidn.

Atte.
MIF

El Sr. Alcalde, en su labor de gerente

general, mostro en reiteradas ocasiones su preocupacion acerca del desempefio de la cartera crediticia de
La Polar, y en especial por la recaudacion de la misma, en vista de la importancia que tenia esto en la

viabilidad economica de la compafiia. Es mas, el Sr. Alcalde no sélo demuestra su preocupacion al
respecto, sino que ademas muestra su conocimiento en la materia, efectuando observaciones cuando

notaba un pobre desempefio de la cartera.

De: Pablo Alcalde [mailto:palcalde@lapolar.cl]
Enviado el: viernes, 05 de junio de 2009 13:06
Para: 'Ger. Julian Moreno'

Asunto: RV:

Que paso con la recaudacion de ayer.

S Labe

Santrago -
Fano (36 2

lax (36 234

5

Cusilla 2107
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De: Ger. Julian Moreno [mailto.:jmoreno@lapolar.ci]

Enviado el: Jueves, 04 de Junio de 2009 9:17

Para: 'Pablo Alcalde'; 'Maria Isabel Farah'; 'Ger. Santiago Grage (Ger. Corporativa de Finanzas)';
ivandinamarca@lapolar.cl; 'Cg. Manuel Lopez'

Asunto:

Para: 'Marta Bahamondes'
CC: 'René Gajardo Nuiez'
Asunto: RV: IDR CIERRE JUNIO

Marta
Favor enviar IDR del mes de Julio

Lo necesito para una reunion que tengo hoy a las 15:00 con PAS.
MIF

De: Cg. Manuel Lopez [mailto: mlopez(@lapolar.cl]

Enviado el: Miércoles, 01 de Julio de 2009 14:40

Para: 'Maria Isabel Farah'

CC: 'Marta Bahamondes'; jmaturana@lapolar.cl; 'René Gajardo Niifiez'
Asunto: IDR CIERRE JUNIO

Adjunto informe al cierre del mes, el monto recaudado es un 4.3% menor al afio pasado

A vpartir del analisis de los datos
contenidos en el IDG Recaudacion el Sr. Alcalde pudo observar una caida sistematica y notoria de la tasa
de pago de la cartera de La Polar, la que disminuy6 desde valores en el rango de 8% en el afio 2006 a
valores en el rango de 3,0% en los afios 2010 y 2011. Al respecto, cabe sefialar que a partir de la tasa de
pago es posible construir un estimador del plazo promedio de las cuentas por cobrar; este indicador
arrojaba que este plazo promedio se incrementd desde 10 meses en el afio 2006 hasta valores cercanos a
30 meses a finales del afio 2009 y valores mayores a 30 meses en los afios 2010 y 2011. Por otra parte, el
Sr. Alcalde se informaba de los plazos promedio de originacion a través del IDG Financiero, de la
informacidén que se le presentaba al directorio en las presentaciones denominadas “Analisis de Cartera y
Gestion de Riesgo™ y a partir de junio de 2010 a través de los informes mensuales que se le presentaba al
directorio, observando que si bien a finales de 2007 y principios de 2008 los plazos tendieron a aumentar,
estos se encontraban totalmente alejados a los plazos estimados de las cuentas por cobrar. Este diferencial
entre los plazos de originacion y los plazos promedios estimados de las cuentas por cobrar tendieron a
distanciarse atin mas en el tiempo, asi si en el afio 2008 los plazos de originacidn se encontraban en torno
a 10 y 11 meses y los plazos promedios estimados en torno a 25 meses, esta brecha creci6 en el afio 2010
mostrando los plazos de originacion valores comprendidos entre 9 y 10 meses y los plazos estimados se
encontraban en torno a 30 meses.
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Plazo Promedio de Colocaciones
Enero 2006 - Marzo 2011 Chile

Fuente: informes mensuales al directorio

Otra informacién que pudo observar
el Sr. Alcalde en el IDG Recaudacion era la de los clientes efectuando pagos reales. Al respecto, este
reporte mostraba que los clientes que efectuaban pagos presentaban una caida a partir del afio 2006 y que
se ubicaban en el rango de entre 500 y 600 mil clientes. No obstante, segin informacién que se le
presentaba al directorio el nimero de clientes que mantenian deuda vigente, siempre estuvo en torno a 1,2
millones. Esta diferencia considerable entre los clientes con deuda y los clientes efectuando pagando,
denotaba la verdadera morosidad de la cartera.

Durante buena parte del afio 2010, en
el IDG Recaudacién se incluy6é ademas la informacion de la cartera de colores, tomando razén el Sr.
Alcalde del desempeiio de esa cartera en las oportunidades que recibi6 dicho reporte en el afio 2010.

De: Cg. Gerencia Gestion [mailto:gerenciagestion@lapolar.cl]

Enviado el: miércoles, 29 de septiembre de 2010 11:24

Para: Ger. Martin Gonzalez ( Gerente Corporativo Comercial ); Ger. Pablo Fuenzalida (Gerente
Corp.Informatica); Ger. Daniel Meszaros (Gerente de Negocios); Ger. Santiago Grage (Gte. Fzas. Corpor.); Ger.
Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.); Ger. Maria Isabel Farah ( Gerente Corp.Administracion ); Ger. Nicolas
Ramirez ( Gerente General ); Ger. Pablo Alcalde ( Presidente )

Asunto: IDG Recaudacion 28-09-2010

Fono 362
Tan 36
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IDG RECAUDACION

MONITOREO CUMPLIMIENTO METAS
SEPTIEMBRE 2010 - M$

Sinbors Aawsee s seis | RECAUDAGION MIGWO MES ANG ] 53,830
Tramo 3¢ 702,680 3.4% 11,811|| Recaudacién al 28-Sep-09 21,448,797
Tramo 60 288,02 1.2% 4889(| Recaudacion al 28-Sep-10 23,333,710
Tramo %0 155,575 7% 2,466|| Variacién V/'S 2009 8.79%
Trameo 129 76,066 0.5% 1,302 eravit (Défici) Recaudacién Prey. 2,051
Trame +120 344,799 1.5% 5846|| Recaudacién Mes Sep09 23,283,840
. | 233376 108.8% A8 Proyeccion Recaudacion Sep-10 25,335,190
Variacion proyectada 8.81%
Clientes pagando al dia 28-Sep09 454,898
Clientes pagando al dia 28 Sep-10 467,429
Variaclon proyectada 2.75%
N° Clientes mes de Sep09 493,918

Proyeccion N° Clientes mes deSep-10 507,523

1 2 3 4 3 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 23 22 23 24 25 26 27 28

Dias ——Sep-10 —o—Sep-09

Los IDG no fueron la tnica fuente de
informacioén relacionada a la cartera que tuvo el Sr. Alcalde, asi también recibi6 informacién de personal
adscrito a la gerencia de productos financieros. Al respecto, a través de correo de fecha 23 julio de 2009,
la Sra. Lorena Concha envia al Sr. Alcalde el documento denominado “Plan de Recuperacion Cartera de
Clientes”, en el cual se incluye, entre otra informacién, que 927.317 clientes que tenian deuda vigente no
habian efectuado compras en los Gltimos 4 meses y que de este numero un total de 618.677 clientes no
habian efectuado pago alguno entre marzo a julio de 2009; lo que evidenciaba la existencia de una parte
importante de la cartera que presentaba una alta morosidad y que no efectuaba compras. Recibida esta
informacién el Sr. Alcalde seflala “LORENA: FAVOR AGREGAR A ESTE MAIL QUE ESTO ES
CONFIDENCIAL” Este correo corresponde al correo N°147 incluido en la documentacién presentada por
el Sr. Moreno que se encuentra incorporada al expediente a fojas 5977. Esta informacion estaba en linea
con la informacién que recibiria posteriormente el Sr. Alcalde a través del IDG Recaudacion.

Asimismo, la real situacion financiera de la
cartera era internalizada en el establecimiento de las metas asociadas al negocio financiero, las que
consideraban implicitamente la existencia de una parte de la cartera que no presentaba pagos y que era
renegociada sistematica y reiteradamente, a fin de mantenerla vigente. Asi por ejemplo, en el IDG
Recaudacién las metas de recaudacién para el afio 2010 se encontraban en el rango de MM$25.000 y
MM$30.000 que para una cartera que presenté valores entre MM$ 730.000 y MM$895.000, segtin valor
facial, daba como resultado una tasa de pago promedio aproximada de 3,3%, mensual lo que representaba
un plazo promedio de los créditos cercano a 30 meses, no obstante que el plazo de originacidon meta para
el retail incluido en el IDG Financiero era de 11,41 meses. Esto mismo se hace patente al considerar las
i A Libertador Bernardo
O Higgins 1449
Piso OF
Santiugo  Chile
Fono. (56-2) 473 3000
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Casla 2167 - Correo 21
WML ]

i
|
|
|
i
|

52



NTENDENCIA
5 SLGURON

metas asociadas a las colocaciones, asi por ejemplo para el mes de febrero de 2010, la meta de nuevas
colocaciones de retail, segin el IDG Clientes Retail, era de MM$11.737, en cambio segin el IDG
Financiero la meta por colocaciones por renegociaciones era de MM$75.483. El Sr. Alcalde no solo
conocia de estas metas, a través del IDG Financiero y el IDG Clientes, sino que ademas al menos en su
época como gerente general participaba en su fijacion

En ese mismo sentido, y segiun da
cuenta el literal g) del considerando 5.4 el Sr. Alcalde era informado ademas directamente por Manuel de
La Prida acerca del resultado del denominado plan de energizados que fue puesto en marcha entre los
afios 2010 y 2011. De esta manera, el Sr. Alcalde tomo razén que los pagos reales de dicha cartera entre
enero de 2011 a abril de 2011 se movieron en rangos de MM$219 y MM$348 con un promedio mensual
de MM$277. Para una cartera que segin lo informado al directorio ascendia a MMM$341, implicaba una
tasa de pago de 0,08% lo que mostraba una baja probabilidad de pago de dicha cartera, considerando
ademas que la tasa de recuperacion se habia fijado en 70%.

] 10.2.3.- CONOCIMIENTO DEL
FALSEAMIENTO DE LA INFORMACION

El solo hecho de observar el elevado
volumen de renegociaciones que se efectuaba en Empresas La Polar, segin se ha presentado en el
considerando 10.2.2., daba cuenta de una situacion irregular puesto que denotaba una politica de
privilegiar la renegociacion de créditos mas que el cobro de las acreencias, hecho que no resulta
sustentable en el tiempo, toda vez que la viabilidad econdmica del negocio crediticio descansa en la
cobranza de las acreencias, situacion que no se verificaba en niveles consistentes en La Polar. A su vez, el
hecho que las renegociaciones se realizaran sin el aporte de pago alguno, dada su condicién de
unilaterales, hacia evidente también el caracter artificial de dicha practica, puesto que denotaba que mas
que el cobro de la acreencia, el foco del area de cobranza en Empresas La Polar era la de mantener las
deudas de los clientes al dia.

En tal sentido, el Sr. Alcalde, como se
ha presentado en los considerandos 10.2.1 y 10.2.2, estaba en conocimiento tanto de la practica de las
renegociaciones unilaterales como del volumen de renegociaciones que se efectuaban, por lo que no se
puede mas que concluir que el Sr. Alcalde estaba en pleno conocimiento que la practica de
renegociaciones unilaterales era una practica masiva que tenia por objetivo mantener vigente la cartera de
créditos de La Polar.

El caracter artificial de la vigencia de
la cartera de créditos de la compaiiia producto de la practica de renegociaciones unilaterales se desprende
del hecho que ésta se alejaba de la politica de crédito de la compaiiia, de lo cual estaba plenamente
consciente el Sr. Alcalde producto de sus funciones como gerente general y posteriormente presidente de
directorio, las cuales ejerci6 sucesivamente. Al respecto, el Sr. Alcalde en declaracion prestada ante
personal de este Servicio con fecha 15 de junio de 2011, la cual se encuentra agregada en formato digital
a fojas 25 del expediente administrativo, sefiala que a su entender la politica de crédito de la compaiiia
exigia que toda renegociacion requeria de un pago minimo, circunstancia que reafirma el caracter viciado
de las repactaciones unilaterales.

El Sr. Alcalde ademas conocia que
este procedimiento de “vigentear” o “normalizar” los créditos traia consigo la modificacién del estado de
morosidad de los cliente. Es asi como el Sr. Alcalde conocié que el comportamiento de la morosidad
elaborada por la administracion era opuesta a la informacion a la que tenia acceso en cuanto al volumen
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de renegociaciones. Lo anterior por cuanto si bien el Sr. Alcalde observaba un incremento sostenido en el
tiempo de las colocaciones por renegociaciones, en que el monto de éstas eran largamente superior a las
nuevas colocaciones, lo anterior no tenia contrapartida en un aumento de la morosidad, que sugiriere la
necesidad de realizar este elevado volumen de renegociaciones. Aun mas, el Sr. Alcalde observaba que a
pesar que las colocaciones por renegociaciones predominaban, aquello no se reflejaba en un aumento de
la participacion de la cartera renegociada, la que por el contrario cedia participacion a la cartera normal,
lo que daba cuenta ademas de los problemas que presentaba el registro de la condicién de renegociacién
de los clientes.

Segin se ha presentado en el
considerando 10.2.2, aun cuando las colocaciones por renegociaciones explicaban por sobre el 60% de las
colocaciones totales, inclusive por encima del 70% en los afios 2009 y 2010, de acuerdo a la informacion
que elaboraba la administraciéon de La Polar, a partir de junio de 2008 la morosidad presenté una
recuperacion hasta estacionarse en valores entre 65% y 70% a contar de marzo de 2009. Por otra parte, la
participacion de renegociados en la cartera cae a partir de diciembre de 2008 hasta ubicarse en valores
cercanos a 20%.

| TG

El conocimiento del Sr. Alcalde de la
practica masiva de renegociaciones unilaterales, aparejado al conocimiento de las deficiencias de los
indicadores de morosidad y condicion de renegociacion de los clientes afectos a dicha practica, permiten
asimismo concluir que el Sr. Alcalde estaba al tanto que los estados financieros de La Polar no recogian
la verdadera situacion financiera de ésta, toda vez que las provisiones estaban siendo calculadas en base a
indicadores afectados por los procesos de renegociaciones unilaterales.

A esta conclusion se arriba
considerando que el Sr. Alcalde tenia cabal conocimiento de la forma en que se calculaban las
provisiones, no sélo por haber ejercido el cargo de gerente general de La Polar, sino que también por
cuanto participaba en las presentaciones que efectuaba la Sra. Farah al directorio acerca de dicha materia,
segin da cuenta el literal f) del considerando 5.8. Asi, el Sr. Alcalde no podia sino ser consciente que
cualquier error en los indicadores de morosidad y de renegociacion de la cartera -como efectivamente
acontecia producto de las renegociaciones unilaterales- afectaba el calculo de las provisiones y con ello
los estados financieros de La Polar. Resulta inverosimil sostener que el Sr. Alcalde desconociera que esta
practica de renegociaciones unilaterales influia en los resultados de la compaiiia, toda vez que éstas
disminuian las provisiones, y con ello el gasto de provisiones, y aumentaban los ingresos financieros, toda
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vez que el Sr. Alcalde ejercio el cargo de gerente general hasta noviembre de 2009, labor que exigia tener
pleno conocimiento del funcionamiento de los negocios de La Polar, entre ellos el crediticio y por ende el
calculo de las provisiones.

El falseamiento de la informacién de
los estados financieros producto de la practica de renegociaciones unilaterales pudo ser advertido por el
Sr. Alcalde al menos a contar del afio 2008 con la informacion de los reportes de la gerencia de gestion
que recibia regularmente y con certeza a partir de la recepcion de correo electrénico de marzo de 2009,
incorporado en la letra b) del considerando 5.8.

De: Cg. Nelson Paredes (SubGte. C.Gestion Operaciones) [mailto:nparedes@lapolar.cl]

Enviado el: martes, 24 de junio de 2008 19:54

Para: ‘Ger. Pablo Alcalde (Gerente General); ‘Ger. Maria Isabel Farah (Gerente de Administraci?n); ‘Ger.
Julian Moreno (Gte. Prod. Fcieros.)’

CC: 'Gadm. Marta Bahamondes’; ‘Cg. Juan Ignacio Maturana L. ( Sub-Gte.Informacion )’

Asunto: IDG-Financiero al 23 de Junio 2008

Senores,
Adjunto IDG Financiero al 23 de junio de 2008.

Saludos,

Nelson Paredes Q.

Subgerente de Control de Gestion de Operaciones
Gerencia de Gestion y Desarrollo

Fono: 3833244 - 98857093

Empresas La Polar

Por tanto, la informacién de la cartera
de créditos a la que tenia acceso, no hace mas que corroborar el pleno conocimiento que tenia el Sr.
Alcalde de la real situacion financiera de la compaiiia y que ésta diferia de la informacion presentada en
los estados financieros, cumpliendo un rol principal en el engranaje que tenia por objeto perpetuar dicha
practica y el ocultamiento de la verdadera situacion financiera de La Polar.

Se observa ademas que el Sr. Alcalde
en reiteradas ocasiones oculta la verdadera situacion financiera de la empresa, al no transparentar el real
estado de la cartera de créditos de la compaiiia, a partir de sus multiples intervenciones en las sesiones de
directorio, segun da cuenta el considerando 5.8.

10.3.- Conforme a lo anterior, esta Superintendencia
se ha formado la conviccién que el sefior Alcalde sabia positivamente la ocurrencia y mecanica de las
renegociaciones unilaterales masivas, la subestimacion de las provisiones y el crecimiento artificial de los
resultados producto de dicha practica y, en definitiva, del falseamiento de la situacién financiera de
Empresas La Polar.
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A mayor abundamiento, el involucramiento del
Sr. Alcalde con la préctica de renegociaciones unilaterales y el falseamiento de la informacion financiera
no sélo se limit6 a su conocimiento, sino que por el contrario, fue pieza clave y fundamental para que
estas situaciones se hayan desarrollado, perfeccionado y perdurado en el tiempo, no siendo creible ni
procedente la argumentacion de desconocimiento.

Ahora bien, a juicio de esta Superintendencia,
la remision de informacién financiera a sabiendas de que dicha informacién no reflejaba la verdadera
situacion de la compaiiia denota “malicia” por cuanto, de acuerdo al sentido natural y obvio de la
expresion, conforme a la acepcién primera del Diccionario de la Real Academia Espafiola, se entiende por
tal la Intencion solapada, de ordinario maligna o picante, con que se dice o se hace algo. Asimismo, la
malicia en el actuar del Sr. Alcalde se aprecia en sus constantes intervenciones en el directorio y en el
comité de directores, tanto en su ejercicio como gerente general como presidente del directorio,
entregando informacion falsa al directorio, a sabiendas de su falsedad.

En razon de todo lo precedentemente sefialado,
esta Superintendencia se ha formado la conviccién que don Pablo Alcalde Saavedra incurrié en la
conducta prescrita en el articulo 59 letra a) de la Ley de Mercado de Valores, por cuanto participé en la
entrega de estados financieros con informacidn falsa a partir del mes de marzo de 2009 hasta el cese de
sus funciones como director de Empresas La Polar S.A.

De igual manera, en razén de los cargos
detentados por el seiior Alcalde en Empresas La Polar entre los afios 1999 y 2011, y en razén de los
hechos y argumentaciones anteriormente individualizadas, esta Superintendencia se ha formado la
conviccidon de que don Pablo Alcalde Saavedra incurrié en la conducta prescrita en el articulo 42 N°4 de
la Ley de Sociedades Andénimas, en cuanto a haber entregado informacion falsa a los accionistas y
haberles ocultado informacion esencial para la compaiiia, la cual concurre en concurso respecto de lo
dispuesto en el articulo 59 letra a) del mismo cuerpo legal, como se ha sefialado en el N° 9 de la presente
Resolucioén, teniéndose en cuenta dicha circunstancia para la aplicacion de la sancién, tal como lo dispone
el articulo 27 inciso segundo del DL 3.538.

11.- Que, en relacién a los descargos contenidos en los
puntos 3.2.20 y 3.2.21 de esta Resolucion, debemos sefialar lo siguiente:

Que, en opinién de esta Superintendencia, no existe
falta de especificidad en relacién a los cargos formulados, toda vez que en ellos se encuentran
individualizados tanto los hechos objeto de reproche, como asimismo la normativa infringida. De igual
manera, dada las prescripciones legales reguladoras de la informacién que debe ser acompaiiada en la
emision de valores de oferta publica, la circunstancia de no haberse detallado en forma especifica la
informacién falsa en que incurrian dichas emisiones, en nada obsta, a juicio de este Organismo, al
derecho a defensa del formulado de cargos. Constatado el cabal conocimiento de las operaciones de
renegociaciones unilaterales y el consecuente falseamiento de la informacion financiera de La Polar por
parte del sefior Alcalde, resulta del todo inoficioso discutir respecto de la veracidad de la informacion
acompaifiada con motivo de la inscripcidn y colocacion de las emisiones de valores de las que da cuenta el
considerando 5.11, ya que es un hecho publico y notorio que ésta no incorporaba debidamente el efecto
de las renegociaciones unilaterales en la situacion financiera de la compaiiia contenida en sus estados
financieros

En razén de lo anterior, esta Superintendencia se ha
formado la conviccion de que don Pablo Alcalde Saavedra incurri6 en la conducta prescrita en el articulo
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59 letra f) de la Ley de Mercado de Valores, la cual concurre en concurso tipico respecto de lo dispuesto
en el articulo 59 letra a) del mismo cuerpo legal, como se ha sefialado en el N° 9 de la presente
Resolucion, teniéndose en cuenta dicha circunstancia para la para la aplicacion de la sancion, tal como lo
dispone el articulo 27 inciso segundo del DL 3.538.

12.- Que, en relacién a los descargos contenidos en los
puntos 3.2.22 a 3.2.37 de esta Resolucion, debemos sefialar lo siguiente:

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 165 de la
Ley de Mercado de Valores Cualquier persona que en razon de su cargo, posicion, actividad o relacion
con el respectivo emisor de valores o con las personas sefialadas en el articulo siguiente, posea
informacion privilegiada debera guardar reserva y no podra utilizarla en beneficio propio o ajeno, ni
adquirir o enajenar, para si o para terceros, directamente o a través de otras personas los valores sobre
los cuales tuviera informacion privilegiada.

Asimismo, se les impide valerse de la informacion
privilegiada para obtener beneficios o evitar pérdidas, mediante cualquier tipo de operacion con los
valores a que ella se refiere o instrumentos cuya rentabilidad esté determinada por dichos valores.
Igualmente se abstendrdn de comunicar dicha informacion a terceros o de recomendar la adquisicion o
enajenacion de los valores citados, velando para que esto tampoco ocurra a través de subordinados o
terceros de su confianza.(...)

En razén de lo anterior, para determinar si se
configura la infraccion de lo dispuesto en dicho precepto, resulta forzoso determinar previamente si el
sefior Alcalde, dado su cargo en la compaiiia, tenia conocimiento de la real situacion financiera de la
compaiiia y si, durante dicho periodo, adquirié o enajené valores sobre los cuales tuviera informacion
privilegiada. Tal como ha quedado de manifiesto en los niimeros anteriores, para esta Superintendencia, el
primer requisito planteado para la configuracion de la infraccion contenida en el articulo 165 de la Ley de
Mercado de Valores, se encuentra suficientemente probado. Por lo mismo, procede analizar si el sefior
Alcalde realiz6 adquisiciones o enajenaciones de valores que pudieran ser reprochables por parte de esta
Superintendencia.

En octubre de 2006 la sociedad Inversiones Alpha
S.A., en adelante, Alpha, adquiere un total de 5.988.000 acciones de Empresas La Polar, enmarcandose
esta operacion en un plan de compensacion otorgado por el Fondo de Inversién Southern Cross a todos
los gerentes corporativos y al gerente general de Empresas La Polar de aquella fecha. El objetivo de este
plan era retener a estos ejecutivos, toda vez que dicho fondo de inversion se retiraba definitivamente de la
compaiiia y queria dar continuidad a la administracién.

Este plan de compensaciéon se instrumentalizo
mediante la constitucion de la sociedad Inversiones Alpha S.A., participando el Sr. Alcalde,
conjuntamente con los restantes gerentes corporativos de aquella época, en su capital social, a través de la
sociedad Asesoria Galicia Ltda., en adelante, Galicia. De acuerdo al plan de compensacion, el Sr. Alcalde
adquirié de Southern Cross, representado por New World Store, un total de 2.160.000 acciones de Alpha
y a su vez efectud un préstamo a esta 1ltima por un monto de $300.120.000. Lo anterior, de forma que el
Sr. Alcalde tuviera una participacion econémica en Alpha que le permitiera ser propietario indirectamente
de 1.200.000 acciones de La Polar.
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La adquisicion de las acciones de Alpha por parte del
Sr. Alcalde fue efectuada mediante la suscripcion de un préstamo ascendente a UF 117.279, otorgado por
Southern Cross, a través de New World Stores, a Galicia. Conforme a escritura piblica de reconocimiento
de deuda, prenda y mandato, de fecha 16 de octubre del aiio 2006, otorgada en la Notaria de don Rail
Undurraga Laso, Asesorias Galicia Ltda., reconoce una deuda con la sociedad New World Store
Corporation, ascendente a la suma de 117.278,50 UF, correspondiente al saldo de precio de la compra de
2.160.000 de acciones de la sociedad Inversiones Alpha S.A., suma que el deudor se obliga a pagar el dia
16 de octubre de 2009, al contado y en dinero en efectivo, a la sociedad individualizada anteriormente o a
quien la suceda en sus derechos, dejandose en prenda las acciones La Polar que eran de de propiedad de
Galicia a través de Alpha . Por otra parte, de acuerdo al punto 2.2 de dicho contrato, el deudor podia
efectuar prepagos de la deuda a contar de octubre de 2007 y octubre de 2008 por el 20% y el 30% de la
deuda, los que permitian alzar la prenda de las acciones en la misma proporcioén. Asimismo, conforme a
lo dispuesto en la clausula 2.4.- de dicho instrumento se establece que Se deja expresa constancia que el
Deudor tendra el derecho irrevocable de pagar la obligacion y sus intereses unica y exclusivamente y
como obligacion alternativa de acuerdo con lo dispuesto 1499 y siguientes del Codigo Civil, con el
producto de la venta o dacion en pago, a eleccion del acreedor, de las acciones de que es titular la
Sociedad en Empresas La Polar S.A., que se encuentren en custodia de Larrain Vial S.A. Corredora de
Bolsa y que se mantengan prendadas, de acuerdo con lo sefialado en la clausula tercera del presente
instrumento. Este derecho solo podra ser ejercido al final del plazo establecido en el punto 2.1.- anterior
y por el monto total de lo adeudado a dicha fecha. Para efectos de hacer uso de este derecho, el deudor
deberda comunicar por escrito su intencion en tal sentido al Acreedor con a lo menos 10 dias hdbiles de
anticipacion al 16 de octubre de 2009. Ejercido este derecho, deberd procederse con la venta de la
totalidad de las acciones de Empresas La Polar S.A. que se encuentren en custodia de Larrain Vial S.A.
Corredora de Bolsa a esa fecha y que se mantengan prendadas en virtud del contrato de prenda de que
da cuenta la clausula tercera del presente instrumento destindndose la totalidad del producto de la venta,
menos las comisiones e impuestos que correspondientes que se devenguen producto de la transaccion, al
pago del monto de la obligacion y sus intereses adeudados a dicha fecha. En caso que el acreedor lo
solicite expresamente, se procederd con la dacion en pago de las acciones antes indicadas, previo pago
por parte del mismo acreedor de la totalidad de las comisiones e impuestos correspondientes. Destinada
la totalidad del producto de la venta al pago del monto adeudado en los términos antes indicados o
materializada la dacion en pago en la forma descrita, se extinguird total y completamente la obligacion,
sin importar si el producto de la venta o el valor de las acciones entregadas en dacion en pago no
hubiere sido suficiente para pagar el total del monto de la obligacion mds los intereses convenidos, no
teniendo el acreedor en consecuencia derecho alguno que reclamar por dicha diferencia.

Con fecha 26 de enero de 2007, la sociedad New
World Store Corporation, vende, cede y transfiere el total de su crédito en contra de Asesorias Galicia
Ltda. conjuntamente con sus privilegios y prendas a Penta INF S.A.

Con fecha 1 de octubre de 2009, Alpha vendid
5.988.000 acciones de Empresas La Polar por un monto total de $14.227.189.000. Con el producto de la
venta se pagaron comisiones a corredores y el crédito a Penta INF y el remanente se repartié entre los
accionistas. De la venta, a Galicia le correspondi6 la suma de $2.836.758.106, destindndose gran parte de
esa suma a amortizar la deuda con Penta INF.

De acuerdo a los descargos del Sr Alcalde, la
motivacién para la venta detallada en los parrafos precedentes fue el vencimiento del plazo establecido
para el pago del correspondiente crédito, sin que influyera en dicha decision ninguna otra consideracion.
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Conforme a lo anterior, esta Superintendencia no se
ha formado la conviccion de que la venta de acciones de La Polar realizada el dia 1 de octubre de 2009,
haya estado motivada por el conocimiento que a la fecha tenia el formulado de cargos respecto de la real
situacién financiera de la compaiiia. Por el contrario, de las pruebas allegadas al expediente
administrativo, es dable concluir que la venta de acciones detallada habria respondido al cumplimiento de
la obligacion de pago de un crédito adquirido por don Pablo Alcalde mediante la celebracion del contrato
de financiamiento de fecha 16 de octubre de 2006. Por tanto, atendido que el articulo 165 de la Ley N°
18.045, vigente a la época de las operaciones bajo analisis, no establecia la prohibicion de vender
acciones respecto de las cuales se tenia informacién privilegiada, cuando dicha venta se efectuaba sin
hacer uso de ella, no corresponde realizar reproche sobre estas operaciones.

En relaciéon a las ventas de acciones de Empresas La
Polar realizadas por la sociedad Alpha S.A. durante el afio 2010, consta en el expediente administrativo
que su adquisicion, si bien fue realizada por dicha sociedad con ocasién de la suscripcion preferente de
acciones producto de los aumentos de capital de Empresas La Polar realizados los afios 2007 y 2009,
respondié a decisiones de inversion de cada accionista individualmente considerado, respecto de las
cuales no ha sido posible acreditar que el sefior Alcalde haya concurrido. De lo anterior da cuenta lo
manifestado por los restantes accionistas de la sociedad, en cuanto asumian que para materializar su
participacion en las operaciones de suscripcion de acciones, era necesario concurrir a su financiamiento,
situacion que no ha sido posible verificar para el caso del Sr. Alcalde. Esta conclusion se ve ratificada por
el correo electronico que se presenta en el literal e) del considerando 5.12 y el correo remitido por dofia
Maria Isabel Farah a los accionistas de la sociedad Alpha S.A.-que se acompafia a continuacién- en el
cual se desprende que la sociedad Galicia no tiene intereses comprometidos en la liquidacion del
remanente de acciones de propiedad de Alpha S.A., “N° Acc. La Polar por liquidar 0.

De: Maria Isabel Farah

[mailto:mfarah@Ilapolar.cl]

Enviado el: viernes, 26 de febrero de 2010 22:03

Para: ‘Ger. Nicolas Ramirez (Gte. General);; ‘Ger. Julian Moreno (Gte. Prod. Financieros)’;
sgrage@iapolar.cl; dmeszaros@lapolar.cl; Ger. Pablo Fuenzalida ( Gerente Corp.Informatica );
palcalde@Ilapolar.cl

Asunto: Posicion en valores: Caso Alpha

Estimados,

Les recuerdo que este lunes vence el plazo para enviar a las bolsas la posicion en valores de oferta piblica emitidos
por La Polar (acciones, bonos, stock options).

Tenemos que incluir la inversion indirecta a través de Inversiones Alpha en esta declaracion.

Para este efecto, la declaracidn debe indicar la participacion que a cada socio le corresponde a prorrata a de
participacicn en Alpha, independiente que alguno de ellos, por acuerdo verbal de los socios haya vendido las
acciones que le correspondian. Es decir, mientras no se venda el saldo de las acciones y se efectiien los retiros de
capital, las inversiones de la sociedad se asignan segun su participacion legal.

Para este efecto, adjunto cuadro con la situacion. Lo que cada sociedad debe informar es lo sefialado en la
columna pintada en celeste:
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Al 1° Eneroc de 2010, Inversiones Alpha §. L. tiene inversiones en accones de Empresas La Polar S.A.
N"ace LaPolw 374.120

inversiones Alpha SA
N® Acc. LaPolar

Sodos N" acc. Alpha Parlicip. gﬂ % por liquidar

Galicia 2.160.500 2327% 87.048 0
Horus 1.187.900 12,79% 47.882 62.364
Najerillas 1.187.400 12,78% 47.842 62.354
Dyd 1.187.400 1279% 47.642 62.353
Los Siete 1.187.400 12,79% 47.842 62.353
Universal 1.187.400 12,79% 47.842 62.353
Ravello 1.187.400 12,78% 47.842 82.353
Totales 9.285.400 100,00% 74,120 J74.130

Por ahora, esta es la situacion, sin embargo, le solicité a José Joaquin Laso que revise el caso ya que existiria la
posibilidad de no informar la posicién correspondiente a la inversion de Alpha.

De todas formas debemos informar las inversiones en acciones de La Polar por las otras sociedades, en mi caso
seria a través de Horus.

Las cartas deben ser entregadas este lunes antes de las 12:00 horas a José Patricio Sdnchez, quien coordinard un
envio unico con la informacién de todos los ejecutivos obligados a comunicar posiciones a las bolsas.

Llegaré temprano para ayudar a quienes tengan dudas.

Atte.
MIF

Dado lo anterior, y de los antecedentes reunidos, no
ha sido posible llegar al convencimiento de la participacion del sefior Alcalde en la compra y venta de las
acciones La Polar por parte de la sociedad Alpha.

En razén de todo lo precedentemente sefialado, esta
Superintendencia no ha podido formarse la conviccion que don Pablo Alcalde Saavedra haya incurrido en
la conducta prescrita en el articulo 165 de la Ley de Mercado de Valores para las operaciones de
enajenacion individualizadas en el literal €) del considerando 5.12.

13.- Que, para la determinacién de las conductas
sancionables se ha tenido en consideracion lo dispuesto por el articulo 33 del D.L. N° 3.538. Por su parte,
para la determinacién del monto de la multa aplicable se ha tenido en cuenta lo establecido en el inciso
primero del articulo 29 del citado cuerpo legal, en relacion a las emisiones de valores detalladas en el
considerando 5.11 de la presente Resolucidn, haciéndose hincapié en la gravedad que reviste el hecho que
quien se desempefiara por largo tiempo como Gerente General de la Compaiiia y posteriormente
Presidente de su Directorio -principal depositario de la confianza de los inversionistas- haya vulnerado
dicha confianza de la forma en que da cuenta la presente Resolucion.

Av. Libertador Bernardo

O Higgins 1449
Pixo 9
Santiugo - Chile
Fono: (36-2) 473 3000
Fax. (56.2) 473 4101
Caslla 2167 - Correo 21
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SEPESINTENDENCIA
MATORES Y SEGUROS

RESUELVO:

1.- Apliquese a don Pablo Alcalde Saavedra, sancion de
multa a beneficio fiscal ascendente a U.F. 25.000 (veinticinco mil unidades de fomento), por infraccion a
lo dispuesto en el articulo 59 letras a) y f) de la Ley de Mercado de Valores, y a lo dispuesto en el articulo
42 N°4 de la Ley de Sociedades Andnimas, de conformidad a los considerandos de la presente
Resolucion.

2.- El pago de la multa debera efectuarse en la forma
prescrita en el articulo 30 del D.L. N° 3.538, de 1980.

3.- El comprobante de pago debera ser presentado a esta
Superintendencia para su visacion y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado el pago.

4.- Se hace presente que contra la multa impuesta por la
presente Resolucién procede el recurso de reclamacion establecido en el articulo 30 del D.L. N° 3.538, el
que, de ser ejercido, debe ser interpuesto ante el Juzgado Civil correspondiente dentro del plazo de 10 dias
habiles contado desde la notificacién de la presente Resolucion, previa consignacion del 25% del monto
total de la multa en la Tesoreria General de la Republica. O, previo a aquél, el recurso de reposicién
administrativa del articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual debe interponerse ante la Superintendencia en el
plazo de 5 dias habiles contado desde la notificacion de esta Resolucion.

Anétese, comuniquese y archivese.

\S—
FERNANDO COL \‘\ A

oA Litertador Bernardo
: O g~ 1449
Proo O
Sanluiges
Fono, (56 2
Fax (36214

Casilla 2167 Coryreo 2
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