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Prevencion de Delitos
INTRODUCCION

Conforme lo establecido en el articulo 72 del Decreto Ley N° 3.538, las
administradoras generales de fondos tienen la obligacion de autorregularse con
la finalidad de implementar buenas practicas en materia de gobierno
corporativo, ética empresarial, transparencia y competencia leal entre los
distintos actores del mercado.

Para efectos de lo anterior, segun lo dispuesto en el articulo 77 del mismo
Decreto Ley N° 3.538, las entidades obligadas a autorregularse que no participen
del Comité de Autorregulacion Financiera, deben dictar sus normas y codigos de
conducta para cumplir con lo dispuesto en el articulo 72 antes sefalado, los
cuales deben ser sometidos a la aprobacion de la Comision para el Mercado
Financiero.

En mérito de lo anterior, y de lo dispuesto en la Norma de Caracter General N°
424 de 2018 de la Comision, el Directorio de FYNSA Administradora General de
Fondos S.A. en sesion ordinaria No. 39, celebrada con fecha 18 de diciembre de
2018, ha aprobado el presente Codigo de Autorregulacion, que tiene por objetivo
servir de base para la actuacion de FYNSA, promoviendo los maximos estandares
de conducta ética y profesional, a fin de preservar la integridad del mercado
financiero.
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DEFINICIONES
Para los efectos del siguiente codigo, se entendera por:
FYNSA: a la sociedad FYNSA Administradora General de Fondos S.A.

Cliente: a los inversionistas personas naturales, juridicas u otras entidades, que
invierten en los fondos y/o carteras administradas por FYNSA o que contratan con ésta
otros productos y/o servicios que la Comision para el Mercado Financiero le autoriza.

Codigo: El presente Codigo de Autorregulacion.

Conflicto de intereses: Se refiere a cualquier relacion que vaya o parezca ir en contra
del mejor interés de FYNSA o de sus Clientes. Un hecho de este tipo puede menoscabar
la capacidad de una persona para desempenar sus funciones en el marco de sus
obligaciones y responsabilidades de manera objetiva.

Colaboradores: corresponde a todos los empleados de FYNSA, Directores, Accionistas,
Asesores y, en general, a las personas relacionadas a FYNSA en los términos sefalados
en el articulo 100 de la Ley N° 18.045 de Mercado de Valores.

Comision: Lo es la Comision para el Mercado Financiero.

Confidencial: Es la propiedad de la informacion que pretende garantizar el acceso solo
a personas autorizadas y que no sea divulgada sin consentimiento de la persona.

Principio de obligacion de reserva: Corresponde a la obligacion que surge en la relacion
contractual entre FYNSA y cada uno de sus colaboradores, que exige mantener en
reserva los datos relativos a FYNSA, cuya divulgacion pudiese ocasionar algin perjuicio
para la organizacion.

Fondos: Los fondos de inversion -fiscalizados o privados-, fondos mutuos y, en general,
cualquier otro fondo o vehiculo de inversion colectiva que FYNSA se encuentra
autorizado a administrar.
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Grupos de interés: Corresponde a nuestros Clientes, el Estado y Reguladores,
Proveedores, Medios de Comunicacion, Comunidad, Lideres de opinion, Directores,
Accionistas y Colaboradores.

Informacion Privilegiada: Cualquier informacion referida a uno o varios emisores de
valores, a sus negocios 0 a uno o varios valores por ellos emitidos, no divulgada al
mercado y cuyo conocimiento, por su naturaleza, sea capaz de influir en la cotizacion
de los valores emitidos, como, asimismo, la informacion reservada a que se refiere el
articulo 10 de la Ley N° 18.045. También se entendera por informacion privilegiada,
la que se posee sobre decisiones de adquisicidon, enajenacion y aceptacion o rechazo
de ofertas especificas de un inversionista institucional en el mercado de valores.

De la Relacion con Clientes

Normas de trato, comercializacion y publicidad: FYNSA debera anteponer siempre
el legitimo interés de los Clientes al propio. En este sentido, mantendra una actitud
amable, digna y respetuosa, tanto con los demas miembros del mercado, como con
sus Clientes y Colaboradores, para lo cual actuara en base a la honestidad, lealtad,
diligencia, imparcialidad, probidad, buena fe y de acuerdo a las buenas practicas del
mercado de valores. Asi también, FYNSA no realizara declaraciones, alusiones o
representaciones que puedan inducir a errores o puedan generar confusion entre el
publico. Todo tipo de publicidad que efectie FYNSA, deberan cumplir con la normativa
legal y reglamentaria aplicable, debiendo ser veraz, suficiente, oportunay en ningin
caso se podra proveer de informacion falsa u engafnosa al Cliente y al publico en
general.

Normas de resguardo de confidencialidad de informacion de clientes: La
informacion de los Clientes y de los Fondos tendra el caracter Confidencial. Para
cumplir con ello, todo Colaborador debera resguardar con la debida seguridad la
informacion de propiedad y/o aquella a que tiene acceso FYNSA. Se prohibe
comunicar, reproducir o transmitir a terceros Informacion Confidencial, aun cuando
sean personas pertenecientes a FYNSA, aplicando el principio de “obligacion de
reserva”.

Sin perjuicio de la informacion que por razones legales o normativas se deba
proporcionar a los agentes fiscalizadores, los Colaboradores guardaran estricta reserva
respecto de la informacion a que tengan acceso en razon de sus funciones; de las
instrucciones que reciban y de los antecedentes que sus Clientes puedan
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Esta obligacion de confidencialidad se mantendra con caracter indefinido, incluso
después de que el Colaborador hubiere perdido su calidad de tal con FYNSA. En el caso
de los Colaboradores que sean empleados de FYNSA, dichas estipulaciones se
encuentran ademas incorporadas en sus contratos de trabajo.

proporcionarle en forma confidencial.

Se consideraran excepciones a esta prohibicion:

Si es obligatoria revelar dicha informacion por ley

Si es autorizada expresamente por FYNSA a revelar dicha informacion

Si es impuesta por decision judicial u otro o6rgano jurisdiccional con facultades
competentes.

Se encuentra totalmente prohibido que el Colaborador utilice, ya sea personalmente
o por medio de terceros y para cualquier fin, la informacion confidencial de FYNSA,
de sus Fondos, Clientes y/o informacion de cualquiera de las empresas pertenecientes
a su grupo empresarial.

La violacioén a esta prohibicion hara al Colaborador responsable de todo perjuicio que
se produzca con ocasion de la infraccion a dicha obligacion de confidencialidad.

Normas de entrega de informacion relevante al Cliente:

Toda informacion que FYNSA y sus Colaboradores entreguen al Cliente debera ser
veraz, suficiente y oportuna, y entregada por medios que aseguren su correcta
recepcion por quien corresponda. Asimismo, se deberan tomar las medidas necesarias
para entregar o poner a disposicion de los Clientes, en forma clara y oportuna, toda
informacion relevante que sea necesaria para permitir a los Clientes tomar decisiones
informadas.

Normas de atencion a clientes y gestion de reclamos:
FYNSA mantendra a disposicion de sus Clientes y del publico en general, un libro y/o

un banner en la pagina web de FYNSA (www.fynsa.cl), donde se pueden formular los
reclamos.
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FYNSA dara respuesta a los reclamos a mas tardar dentro de los diez dias habiles
contados desde la fecha en que se hubieren realizado.

Con todo, si el reclamo se fundare en supuestas actuaciones fraudulentas o dolosas de
FYNSA o de sus Colaboradores, el Oficial de Cumplimiento de FYNSA debera remitir
copia integra de los antecedentes del reclamo respectivo a los entes reguladores
respectivos, considerando para ello las restricciones legales, obligaciones de reserva
y cualquier otro aspecto que deba considerarse para aplicar un criterio adecuado en
su reporte, dentro del plazo de dos dias contado desde la presentacion del mismo.

De la Relacion con terceros
Normas que promuevan la competencia leal:

FYNSA participara sélo en negocios legitimos y de acuerdo a la ley vigente. Mantendra
estandares de calidad, precio y servicios superiores, actuando siempre dentro de un
marco de competencia justa, legitima y abierta.

FYNSA vy sus Colaboradores no podran incurrir en practicas de competencia desleal
entre administradoras, o entre éstas y otras entidades del mercado financiero, ya sea
por accion u omision.

Para los efectos de lo dispuesto en el parrafo precedente, se consideraran practicas
de competencia desleal, entre otras:

Atraer a clientes potenciales o conservar los actuales, otorgando beneficios no
compatibles con las sanas practicas y buenas costumbres del mercado;

Ofrecer productos, servicios o combinaciones de ambos a precios o tarifas inferiores a
los costos asociados a dichos servicios, con el objeto de obtener un negocio en
perjuicio de un competidor;

Garantizar, directa o indirectamente, rentabilidades o desempenos en los Fondos a
sus Clientes;

Realizar publicidad cuyo contenido o formato no se ajuste a las instrucciones
impartidas la Ley N° 19.496, instrucciones del Servicio Nacional del Consumidor; y/o
las instrucciones impartidas por la Comision para el Mercado Financiero;

Coludirse u operar en forma conjunta de manera de restringir la oferta en perjuicio
de los Clientes; v,
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Abusar de una posicion dominante en orden a obtener condiciones mas favorables que
aquellas que pudieran darse por la sola intervencion del mercado.

Normas que promuevan el desarrollo sostenible de la entidad:

Las operaciones de FYNSA deberan llevarse a cabo bajo los mas altos estandares en
materias de Gobierno Corporativo, social y ambiental, buscando la sostenibilidad de
FYNSA y generando un escenario de relacion de confianza con nuestros grupos de
interés.

En razon de lo anterior, FYNSA:

Actuara conforme a lo establecido en la normativa vigente respondiendo
oportunamente a los compromisos adquiridos tanto con sus colaboradores, Clientes,
accionistas, inversionistas de los Fondos, reguladores, autoridades, proveedores,
contratistas y en general, cualquier otro grupo de interés;

Evaluara el desempeio de todos sus procesos, con el fin de reducir y minimizar los
eventuales riesgos y en particular, afectar al mercado;

Contara con politicas y metodologias de gestion de riesgos, que le permite
identificarlos, evaluarlos, ponderar su impacto, mitigarlos y monitorearlos, con el fin
de mejorar la toma de decisiones y promover una cultura de prevencion de riesgos y
seguridad laboral; vy,

Considerara los aspectos relevantes asociados a la conservacion de los recursos y al
respeto y proteccion del medio ambiente, adoptando buenas practicas, valores y
COmMpromisos.

Normas que prevengan la comision de fraudes, abusos de mercado u otros delitos
o infracciones:

FYNSA debera contar con un modelo de prevencién de delitos certificado por empresas
ad-hoc, el cual debera abarcar los distintos tipos de fraudes, abusos de mercados u
otros delitos que se puedan cometer en FYNSA. Para ello, FYNSA monitoreara mediante
diversas actividades de control, actividades de prevencion, deteccidn, respuesta y
seguimiento. Para tales efectos FYNSA debera mantener un medio para canalizar las
denuncias ya sea por los Colaboradores, Clientes o terceros acerca de eventuales
irregularidades o ilicitos. Dichas denuncias seran revisadas con la debida diligencia por
el Encargado de Prevencion de Delitos de FYNSA.
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. Relacion al interior de la entidad.

Normas de Gobierno Corporativo:
De la relacion entre FYNSA, los accionistas y el publico en general

FYNSA debera mantener actualizada su pagina web, con el fin de permitir que, tanto
accionistas, Clientes, reguladores y el publico en general, pueden acceder a toda la
informacion puUblica de manera sencilla y de facil acceso.

Normas de prevencion, gestion y comunicacion de conflictos de interés:

Con el fin de prevenir conflictos de interés, FYNSA: Administrara los Fondos
atendiendo exclusivamente a la mejor conveniencia de cada uno de ellos y a que todas
y cada una de las operaciones de adquisicion y enajenacion de activos se efectle por
cuenta de cada uno de ellos, se hagan en el mejor interés de cada Fondo.

Velara porque las inversiones efectuadas con los recursos de los Fondos se realicen
siempre con estricta sujecion a los reglamentos internos.

No podra hacer uso de diferencias de precio que pudiesen eventualmente presentarse
entre las valorizaciones oficiales del activo y las que determine el mercado,
favoreciendo un Fondo en desmedro de otro.

Tendran un tratamiento equitativo a las de los Colaboradores de FYNSA, las
operaciones que realicen las siguientes personas:

Conyuge o conviviente;

Hijos y parientes de hasta segundo grado de consanguineidad.

Las sociedades que la persona controle directa o indirectamente que no sea regulada
por la Comision para el Mercado Financiero, por la Superintendencia de Bancos e
Instituciones Financieras o por la Superintendencia de Pensiones; v,

Colaboradores de FYNSA que realicen operaciones por interposicion de terceros.

FYNSA estara facultado para solicitar a cada uno de sus Colaboradores, una declaracion
de conflictos de interés, donde se debe detallar cuales son sus vinculos y personas
relacionadas, asi como también la obtencion de un documento comercial que permite
conocer la participacion en sociedades, que pueden ser objeto de operaciones que
conlleven a un conflicto de interés tanto para FYNSA como para sus clientes.
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La Alta Administracion resolvera los conflictos de interés que se le presenten,
atendiendo exclusivamente principios de equidad y buena fe en el desempeno de sus
funciones.

Normas que prevengan la comision de fraudes internos u otros delitos o
infracciones:

Como se sefnald, FYNSA debera contar con un modelo de prevencion de delitos
certificado por empresas ad-hoc, el cual debera abarcar distintos tipos de fraudes
internos u otros delitos o infracciones. Para ello, FYNSA realiza diversas actividades
de prevencion, con el objetivo de implementar controles, supervisiones y monitoreos
detallados para cada tipo de fraude interno, delitos o infracciones.

Para estos efectos, se consideran negocios ilegales aquellos que estan prohibidos por
la ley, asi como también aquellos negocios que no respetan y resguardan las normas
internas de FYNSA.

Cualquier intento de "lavado de activos” se considerara como una amenaza a la
confianza y reputacion de FYNSA, y se hara todo lo que esté a su alcance para impedir
que sea utilizado para tales fines. Es obligacion de FYNSA y de sus Colaboradores,
cumplir con la politica y las normas definidas sobre la materia. Asimismo, cuando se
encontrare en presencia de una transaccion sospechosa o inusual, debera reportarla
directamente y en forma obligatoria al Oficial de Cumplimiento de FYNSA.

FYNSA no establecera relacién alguna con personas naturales o juridicas, sean estas
Clientes, inversionistas o proveedores, si se sospecha que el dinero o los servicios
ofrecidos, son producto de actividades ilegales o ilegitimas.

Todo Colaborador es individualmente responsable de sus acciones y no debera incurrir
en conductas que puedan comprometer la responsabilidad penal de FYNSA, conforme
a la Ley No 20.393.
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d) Normas respecto a la observancia del Codigo de Conducta y eventuales sanciones
por incumplimiento:

Todo incumplimiento al Cdédigo por parte de algin Colaborador sera investigado por
un Comité de Supervision integrado por tres directores de FYNSA, con el fin de
determinar la aplicacion de las medidas disciplinarias dependiendo de la naturaleza y
gravedad de la falta. Dicho Comité, debera investigar y analizar los antecedentes en
que se funda la supuesta infraccion, en un plazo maximo de 30 dias, dejando
constancia escrita de las acciones realizadas manteniendo la estricta reserva del
procedimiento mencionado.

Las medidas disciplinarias a ser aplicadas, dependiendo de la gravedad o reincidencia,
iran desde amonestaciones orales o escritas que seran registradas en la carpeta
personal del trabajador, hasta su desvinculacion de FYNSA. Seran sujetos de la
aplicacién de la medida no solo el infractor del Codigo, sino que todos quienes
hubieren colaborado en la materializacion de la infraccion, ya sea mediante una
accion u omision culpable o dolosa. Lo anterior, sin perjuicio de las denuncias ante los
Tribunales de Justicia que pudieren corresponder, cuando las infracciones detectadas
puedan ser constitutivas de delito de conformidad a la legislacion aplicable.
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