SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

REF.: APLICA SANCION A COMPANIA DE
SEGUROS GENERALES QUE INDICA.

SANTIAGO, 02 SEP 2003

RESOLUCION EXENTA N° 1612 /

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3 letra f), 4
letra a) y 27 del D.L. 3.538, de 1980; 3 letra b), 44 y 57 del D.F.L. N° 251 de 1931; 18 de la Ley N° 18.490;
Circular N° 666 de fecha 26 de noviembre de 1986, antecedentes adjuntos, y

CONSIDERANDO:

1.- Que la Ley N° 18.490, que establecid el Seguro
Obligatorio causado por Vehiculos Motorizados, dispone en el articulo 18 que para los efectos de que
cualquier persona pueda saber si un vehiculo cuenta con el correspondiente seguro, las entidades
aseguradoras deberan requerir la anotacién de las polizas que hubieren otorgado y de sus adicionales en el
Registro nacional de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e Identificacion.,

2.- Que por Circular N° 666, de 26 de noviembre de
1986, esta Superintendencia instruyé a las compaiiias de seguros del primer grupo, sobre la forma y
oportunidad de enviar al Servicio de Registro Civil e Identificacion la informacién necesaria para cumplir
con la obligacidn sefialada en el punto 1), disponiendo que los antecedentes de los certificados emitidos
deberan enviarse el mes siguiente al comienzo de la vigencia del seguro y no el mes siguiente al que fue
contratado el seguro.

3.- Que, con ocasion de la tramitacién del reclamo del
Sr. Herman Villalon Coroceo, quien denuncié la falta de informacién en el Servicio de Registro Civil ¢
Identificacién de los datos de la p6liza SOAP correspondiente a su vehiculo, se detectd, tras informacidn
proporcionada por Aseguradora Magallanes S.A., que el agente de ventas de la compafiia, Juan Carlos Leiva
Oliva, no rindié las 63 polizas SOAP entregadas por la compafiia de seguros para su comercializacion en el
periodo 2002, entre las cuales se encontraba la del Sr. Villalén, que habia sido vendida el 4 de agosto del
afio 2002, por lo que el envio de dicha informacion al Servicio de Registro Civil no se materializé en los
plazos respectivos, ignorandose ademds la situacion de las restantes polizas entregadas para la
comercializacion de dicho agente.

Adicionalmente, la compaiiia informé por carta de 1° de
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agosto de este afio que, hasta esta fecha, existen 1.215 pdlizas SOAP que no han sido rendidas, ignordndose
si ellas fueron vendidas, caso en el cual, tampoco han sido informadas al Servicio de Registro Civil e

Identificacion.

4. Que, por aplicacion del articulo 57 del D.F.L. N° 251
de 1931 seran de responsabilidad de la entidad aseguradora las infracciones, errores u omisiones en que puedan
incurrir los agentes de ventas en el desempeiio de su actividad.

5.- Que, de lo expuesto se concluye que, en virtud de la
actuacion de su agente de ventas, la compafiia aseguradora sefialada ha incurrido en incumplimiento del
articulo 18 de la Ley N° 18.490 y de las normas de la Circular 666 de 26 de noviembre de 1986 de esta

Superintendencia

RESUELVO:

1.- Aplicase a Aseguradora Magallanes §.A. la sancién
de censura.

2.- La presente resolucion debera ser leida en la

proxima sesion de Directorio que se celebre y debera constar integramente en el acta respectiva, debiendo
remitirse copia de ella a este Servicio dentro del plazo de quinto dia desde su realizacidn.

3.- Remitase al gerente general de la sociedad
sancionada copia de la presente resolucién para su notificacién y cumplimiento.

Anotese, comuniquese al mercado asegurador, y archivese.
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