SUPERINTENDENCIA
VALORES ¥ SEGURDS

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BBVA
ADMINISTRADORA GENERAL DE FONDOS

S.A.
SANTIAGO, 07 AGO 2007
RESOLUCION EXENTA N° 339

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra d), 4° y 28
del D.L. N° 3.538, y 29 del D.S. N° 249 del Ministerio de Hacienda, de 1982.

CONSIDERANDO:

1.- Que, esta Superintendencia investigd los hechos
relacionados a una solicitud de rescate de fondos desde el Fondo Mutuo BBVA Renta Maxima Serie C,
en razon de una posible infraccion al articulo 29 del D.S. 249 del Ministerio de Hacienda de 1982,
efectuada por un agente de la Sucursal Linares del BBVA Administradora General de Fondos S.A., en
adelante la Administradora, BBVA o la AGF.

Los hechos investigados decian relacién con que el dia 2 de
Diciembre de 2005, tal administradora cursé una solicitud de rescate s6lo en virtud de una llamada
telefonica de quien decia ser el participe del citado fondo, Sr. Alejandro Bertin Hipp, y sin que mediara
la correspondiente solicitud escrita, la cual fue posteriormente concretada por la Srta. Pacla San
Cristébal Rojas —quien figuraba como mandataria del participe en un poder falsificado- y fechada el 2
de Diciembre de 2005, no obstante que la fecha de tal supuesto poder era el 5 de Diciembre de 2005.
Ese poder, a mayor abundamiento, no le otorgaba a la supuesta mandataria la facultad de firmar
solicitudes de rescate ni nada similar, sino solo la mandataba para retirar un vale vista ya emitido y
percibir los fondos. En el mismo contexto, cabe destacar que BBVA utilizé un sistema de rescate no
descrito en el Reglamento Interno de la misma y que, a la época de las operaciones analizadas, no
estaba implementado el Sistema BAC Sonda en el que debian quedar registrados todos los datos
relacionados a un rescate, sin que la AGF contara con un sistema alternativo que permitiera saber quién
consultaba la informacion de un participe previo a un rescate.

2-.  Que, por Oficio Reservado N° 030 de 07 de febrero del
presente afio, esta Superintendencia formuld cargos a BBVA Administradora General de Fondos S.A.
por trasgresion al articulo 29 del Reglamento de Fondos Mutuos. Los hechos antes citados, ademas,
implicaban que se habia infringido el Oficio Circular N° 3630 de 18.08.95, desde que la
Administradora utilizé un sistema de rescate no descrito en el Reglamento Interno.
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3. Que, por presentaciéon de 05 de marzo del
presente afio, BBVA formulo sus descargos y aportd los antecedentes que estimé pertinentes a
sus intereses. En la misma sefiala que:

3.1 Elorigen de la investigacién se radicaria en
una estafa cometida por delincuentes profesionales por la suma de $62.000.000, pérdida que en
definitiva soporté la Administradora.

' 3.2 La Superintendencia reprocharia conductas
que se consideran como las causantes de la estafa, adn cuando todas ellas son posteriores al
germen de la comision del delito, soslayando asf cualquier andlisis sobre el origen del fraude.

3.3 La causa del fraude seria el conocimiento
que tuvieron los delincuentes de la inversidn del Sr. Alejandro Bertin Hipp, quien entregé
fotocopias a la empresa Smartcom de todos los datos de su inversion para la adquisicién de un
teléfono celular, informacion que el Sr. Bertin no reveld a la BRIDEC, solicitando incluso a la
gjecutiva de ventas de Smartcom, con fecha 26 de diciembre de 2005, que rompiera dichas
fotocopias.

34 Los reproches  efectuados a Ia
Administradora no habrian tenido mayor incidencia en la estafa, por cuanto:

. La ejecutiva de cuentas habria accedido a un rescate verbal, sujeto a una ratificacidén
escrita, con el Unico animo de prestar un buen servicio al cliente.

. La documentacion entregada por el propio Sr. Bertin habria dotado a los delincuentes de
un conocimiento tal que impidid sospechar de una ilicitud.

. Si la carta poder facultaba para firmar o no la solicitud de rescate seria una cuestion
discutible, pues si el mandatario estaba facultado para percibir el producto del fondo
mutuo, pareciera razonable pensar que también estaba facultado para realizar todo lo
necesario para poder percibir.

. El no haber recibido las cartas del Sefior Bertin y las contradicciones que puedan
colegirse en declaraciones de empleados de esta administradora, no serian hechos que
tengan incidencia en la estafa, pues ésta ya se habia producido. No obstante, la
Administradora ya habria tomado todas las medidas necesarias para que situaciones
como ésta no se repitan.

. La falta del sistema de registro BAC Sonda tampoco habria incidido en la estafa.

Ademas, esa seria una situacion ya corregida tal como se informé en su oportunidad.
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3.5 Los cargos excederian su responsabilidad,
pues se estaria atribuyendo toda la responsabilidad en el fraude a la Administradora, no obstante
haber restituido los $62.000.000 al Sefior Bertin.

3.6 Finalmente solicitan la absolucién en los
cargos teniendo especialmente en cuenta que la estafa habria sido producto de una negligencia
del propio participe.

A dicha presentacién se acompafié la
documentacion contenida en el expediente administrativo.

4.  Que, conforme al mérito de los antecedentes, y
del analisis de los descargos formulados, se pudo establecer los siguientes hechos:

4.1 El dia 2 de diciembre de 2005 alrededor de
las 14:00 horas, la ejecutiva de cuentas de la sucursal Linares del Banco BBVA, dofia Jenny
Bravo Reveco, cursé un rescate por la suma de $62.000.000 siguiendo solamente las
instrucciones que recibi6 telefonicamente de quien decia ser Alejandro Bertin Hipp, quien le
suministrd todos los antecedentes de la inversion en fondos mutuos que mantenia en la AGF del
BBVA desde el 25 de noviembre del mismo afio, sefialindole que el dia lunes 5 iria a retirar los
fondos.

42 Previo al curse del rescate no se acreditd
que la AGF haya verificado la identidad del participe con la informacién con que contaba, dado
que recibidas las Ilamadas telefénicas del supuesto participe solicitando el rescate, al intentar
tomar BBVA nuevamente contacto con €l, se comunicé a través del namero telefénico
proporcionado por la supuesta mandataria, pero no los datos de los teléfonos que el propio
participe le habia dado -tanto fijos como celulares- y que constaban en los sistemas de la AGF.

43 FEldia 6 de diciembre de 2005, pasadas las
13:30 horas, dofia Jenny Bravo recibié una llamada telefénica del supuesto participe
expresindole que le habia conferido poder notarial a su secretaria para retirar los fondos.
Posteriormente, llegd al banco dofia Paola Carolina San Cristobal, quien tras exhibirle el poder
notarial visado previamente por la abogada del banco, dofia Gilda Villagran Pinochet, firmé la
solicitud de rescate, solicitud que aparece fechada el dia 2 de diciembre. Hecho esto, se le hizo
entrega a dofia Paola Carolina San Crist6bal del vale vista por 1a suma de $62.000.000.

44 Segun se observa del documento que
contiene el poder de 5 de diciembre de 2005, éste no le otorgaba la facultad de efectuar rescates
de fondos mutuos, sino sélo la mandataba para percibir fondos,

4.5 De la respuesta otorgada por BBVA al
Oficio Reservado N° 552 de 28 de Noviembre de 2006 de este Servicio, se desprende que la
investigacién interna s6lo s¢ limité a los hechos relativos a la comision del delito, actividad
propia del Ministerio Pablico, perono a la determinacién de las posibles responsabilidades
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administrativas al interior de la AGF, en relacion al procedimiento realizado para el rescate y
pago de los $62.000.000. Todo ello, atin cuando la propia AGF en respuesta a Oficio Ordinario
N° (09517 de 04 de Septiembre de 2006, reconoce que el procedimiento de rescate no se ajustd
formalmente a todos los requisitos dispuestos por la normativa vigente y en circunstancias que
de las declaraciones prestadas por ejecutivos de la sucursal Linares y Puerto Montt del BBVA,
existen claras contradicciones, pues mientras el Sr. Bernardo Loyola, Jefe de Operaciones del
Banco BBVA Linares v encargado de dar las instrucciones de pago de documentos bancarios
sobre $5.000.000, sostuvo que “...Jogré comunicarme con la ejecutiva del cliente doiia Ximena
Benavides a quien le consulté en dos oportunidades si se debia o no pagar dicho rescate por
$62.000.000, a las personas que portaban el poder, a lo que ella me sefialo que si se pagara...”,
la Sra. Ximena Benavides, ejecutiva del Banco BBVA sucursal Puerto Montt, manifesté “recibi
un llamado telefénico desde la sucursal de Linares, donde el jefe de operaciones me consulto
por don Alejandro Bertin, en el sentido de que si yo era su ejecutiva, a lo que le dije que no,
pero que conocia al cliente y me consulté ademds por el perfil del cliente, en especial si era
cuentacorrentista y que productos tenia....Debo ser enfifica en sefialar que esta persona jamds
me solicité que le autorizara el rescate del Fondo Mutuo, mediante un poder que tenian en ese
momento en Linares...”. A mayor abundamiento, de las conclusiones de dicha investigacién
interna no se explica como la mandataria y su acompafiante llegaron hasta la oficina de la
abogada del Banco BBVA sin que previamente se hayan apersonado en el Banco siendo éste
quien canalizara internamente el poder hacia la abogada. Sumado a ello, la abogada del banco
Sra. Villagran, manifestd “Debo sefialar que me llamd la atencion que una persona diera un
poder uno o dos dias anteriores y no lo fuese a cobrar él directamente, dicha observacion la
comparti con la funcionaria del banco Jenny Bravo cuando fui al Banco poco antes de las dos
de la tarde, pero ella me sefialé que esa situacion estaba arreglada...”. Por su parte, la
gjecutiva Sra. Jenny Bravo, declard “el dia martes a eso de las 1:30 horas recibi un llamado de
la Sra. Gilda Villagrdn, quien me dijo que en su oficina habian dos sefioritas con un poder
notarial para rescatar los fondos mutuos del Sr. Bertin...”. Estas citas textuales fueron tomadas
de las declaraciones prestadas ante Policia de Investigaciones los dias 24, 28, 20, y 23 de marzo
de 2006, respectivamente.

46 A la fecha del rescate, no estaba en
funcionamiento en la sucursal Linares de la AGF el Sistema BAC Sonda, que permite registrar
las consultas efectuadas a las inversiones en fondos mutuos de los participes, no obstante que de
acuerdo al “Manual de Politicas y Procedimientos del BBVA AGF” debia estar operativo desde
abril de 2004, fecha de entrada en vigencia del referido Manual.

4.7 Eldia 12 de diciembre de 2003, el participe
se percaté de un rescate por $62.000.000 efectuado sobre su inversién en Fondos Mutuos del
BBVA que no habia consentido por si, ni por ningiin mandatario.

4.8 Una vez conocido por el participe el rescate
desde su cuenta en fondos mutuos de la AGF, envié carta a la sucursal de Puerto Montt de esa
AGF, en la que solicitaba la devolucion de los montos invertidos en virtud del contrato de
suscripcién de cuotas, la fue rechazada en dos oportunidades.
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49 Con fecha 30 de noviembre de 2006,
BBVA procedid a pagar la suma de $64.970.439 a don Alejandro Bertin Hipp.

5. Que, en lo que respecta a los descargos
presentados por BBVA, detallados en el considerando 3 de la presente Resolucidn, es preciso
sefialar que:

Aquéllos contenidos en los numerales 3.1, 3.2 y 3.3,
deben ser desestimados ya que el procedimiento seguido por este Servicio es de caracter
administrativo y, por tanto, busca detectar infracciones en el proceso de recate de cuotas en el
Fondo Mutuo BBVA Renta Méxima de la Administradora y hacer efectivas las
responsabilidades administrativas que correspondieren, pero no tiene por objeto establecer la
comisiéon de un delito, actividad propia y privativa de los Tribunales de Justicia. Por lo tanto, no
corresponde a la Superintendencia conocer ni determinar el origen del fraude, y la acreditacion
del ilicito criminal en nada obsta a la existencia de una posible infraccién administrativa,
cuestion que es propia de la actividad de este Organismo. En tal sentido, ain cuando se
sostuviera que la causa del fraude pudiera ser la negligencia del propio participe en haber
informado de sus inversiones a la empresa Smartcom, ello nada tiene que ver con el
incumplimiento de las normas y reglamentaciones que regulan la forma de efectuar los rescates
de fondos.

Respecto al descargo contenido en el numeral 3.4, éste
no resulta atendible toda vez que los reproches formulados a la AGF se refieren a infracciones
detectadas en el curse de un rescate de cuotas desde un fondo mutuo administrado por ella, por lo
que el reconocimiento que esa AGF hace de los hechos que a continuacion se detallan, no hacen
mas que confirmar las infracciones por las cuales se le formularon cargos, a saber, cursar
verbalmente un rescate; que la carta poder no contuviera la facultad de solicitar rescates desde un
fondo mutuo, debiendo precisar que la facultad de percibir es accesoria a la de rescatar y no al
revés; y la inexistencia de sistema de registro BAC Sonda.

El argumento expuesto en nimero 3.5, también debe
ser rechazado debido a que no es funcion de este Servicio la persecucién de responsabilidades
criminales en la comision de un ilicito penal sino s6lo, y como ya se expresd, su competencia se
limita a la deteccion de infracciones administrativas y la determinacién de responsabilidades de
la misma {indole circunscritas al marco de actividad de sus fiscalizados. Por lo demads, el hecho
que BBVA haya devuelto los fondos invertidos por el participe, objeto de la defraudacién, en
nada elimina su responsabilidad desde que esta estd dada por la falta de acatamiento a la
regulacion sobre el modo de efectuar rescates desde un fondo mutuo, que incumplio la
Administradora, y no por las medidas adoptadas posteriores al hecho, sin perjuicio de que ellas
puedan ser ponderadas al momento de evaluar el monto de Ia sancién a aplicar.

El descargo efectuado en el nimero 3.6, debe ser
también desechado puesto que la posible negligencia del participe, en ningun caso exime a esa
AGF del deber de cumplir con la normativa que rige el rescate de fondos y, en todo caso, aiin de
ser efectivo, de modo alguno valida el modo en que la Administradora cursé el rescate efectuado
a su nombre.
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En tal sentido, los medios de prucba adjuntados por la
defensa no se abocaron a desvirtuar los cargos, desde que pretendian demostrar que el origen de
la sustraccion de los aportes del Sr. Bertin al fondo administrado por la AGF fue una estafa
cometida por delincuentes profesionales, cuestién que como se ha dicho, excede no sélo las
atribuciones de este Organismo, sino ademds el objeto del procedimiento administrativo de
marras.

6.- Que, respecto a las observaciones formuladas en
lo principal de la presentacion de BBVA de fecha 15 de mayo de 2007, es preciso sefialar lo
siguiente:

6.1 No cs efectivo que el rescate que efectuo la
mandataria, a nombre y representacién del aportante, Sr. Bertin, adopto la forma de un rescate
programado. Lo anterior se desprende de la propia declaracion de dofia Jenny Bravo, gjecutiva
de la sucursal Linares del Banco BBVA, prestada ante la Policia de Investigaciones con fecha 23
de marzo de 2006, cuando sefiala que “El dia 2 de diciembre de 2005 muy cercano a las dos de
la tarde entré una llamada... de un sefior que decia llamarse Alejandro Bertin... sefialé que
queria que le hiciera un rescate de estos fondos urgente porque el dia lunes él iria a la sucursal
a sacar el dinero y firmar el rescate...”. Del mérito de lo antes transcrito, consta que se tratd de
un rescate puro y simple, efectuado el dia 2 de diciembre de 2005, antes de la hora de cierre de
las operaciones y que por ser dia viernes, necesariamente, debia retirarse a partir del siguiente dia
habil bursatil. Resulta entonces que, si bien la ejecutiva interpretd erroneamente la orden y lo
clasificé como un rescate programado, haciéndolo aparecer de ese modo en el correspondiente
formulario de rescate, la solicitud dada correspondié a un rescate puro y stmple, por lo que
independiente del nombre que se le diera, debia habérsele dado el tratamiento que correspondia a
la esencia del acto.

6.2 Que conforme lo expresado en el
Reglamento Interno del Fondo Mutuo BBV A Renta Maxima, letra c) del antepenultimo parrafo
del titulo 3 sobre “Suscripciones v Rescate”, se confirma lo expresado precedentemente desde
que el propio Reglamento del Fondo Mutuo BBVA Renta Mixima se pone precisamente en la
situacion de una solicitud de rescate que se efectiia al cierre del dia, sefialando cual sera el valor
cuota que se utiliza para dichos efectos. Con todo, tal hipétesis no ocurrié en la especie desde
que ¢l rescate se efectud el dia 2 de Diciembre antes de las 14:00 horas, no siendo aplicable tal
dispositivo a este caso.

6.3 No resultan atendibles las argumentaciones
destinadas a acreditar el eventual cumplimiento de todas las formalidades del proceso de
solicitud de rescate de cuotas, toda vez que la verificacion de los datos aportados por el participe
y la firma de la solicitud de rescate son actos sucesivos que deben realizarse de una sola vez. Lo
anterior, se desprende de la interpretacién arménica de los articulos 29 del D.S. N° 249, 3 letra
¢) inciso tercero del Reglamento Interno y 2.1 letra b) del Manual de Politicas y Procedimientos
BBVA AGF. De hecho, la unica excepcion a esto serfa que el Reglamento Interno de la
Administradora contemplara la opcién de que el participe ejerza su derecho de rescate por

Av. Libertador Bernardo
O'Higgins 1449
Pise &°
Suantiago - Chile
Fone: (56-2) 473 4000
Fax: (56-2)473 4101
Casilla: 2167 - Correo 21
www svs.cl



SUPERINTENDENCIA
VALGRES ¥ SEGURGS

medios distintos, alternativa inexistente en el Reglamento Interno del Fondo Mutuo BBVA
Renta Maxima, el que sélo permite que la solicitud de rescate se realice por escrito. De ahi que la
ejecutiva no pudo haber hecho entrega del dinero sin que estuviera firmada la solicitud de rescate
y la necesidad que ésta apareciera fechada el dia 2 de diciembre, cuando fue recibida la orden.

6.4 Que si bien es cierto que la ratificacion
debe ser necesariamente un acto que procede a aquél que se ratifica, ello no resulta aplicable a
los hechos en comento, puesto que carcciendo la mandataria de la facultad de rescatar
inversiones desde un fondo mutuo, conforme el mérito del poder tenido a la vista, mal podria
haber ratificado un acto que excedia sus atribuciones convencionales.

7. Que, en atencidn a lo antes expuesto, se
desprende que el agente de la AGF BBVA sucursal de Linares, curso el rescate de los fondos
invertidos por don Alejandro Bertin Hipp, en infraccion al articulo 29 del Reglamento de Fondos
Mutuos que sefiala que “El participe ejercerd su derecho a rescate dando aviso escrito a la
sociedad o a través de sistemas que, estando contemplados en el Reglamento Interno del Fondo,
acrediten fehacientemente la operacion de rescate, resguarden debidamente sus derechos y
sean verificables.”. Al efecto, el articulo 3 letra c) inciso tercero del Reglamento Interno del
Fondo Mutuo BBVA Renta Méxima dispone que “Las solicifudes de rescate se dirigirdn por
escrito al Gerente General de la Administradora, y se presentardn en sus oficinas o en la de los
Agentes que hayan sido autorizados por la Administradora para recibirlas, hecho éste que
deberd ser suficientemente informado a los participes. Lo anterior, en relacion a lo prescrito por
el Oficio Circular N° 3630, de 1995, en cuanto establece que “Las sociedades administradoras
de fondos mutuos que consideren implementar para los fondos mutuos que administren, un
sistema alternativo para el ejercicio de derecho de rescate de un participe, en virtud de lo
dispuesto en el articulo 29° inciso primero del citado Reglamento, deberdn incluir la
descripcidn del sistema en el Reglamento Interno del respectivo fondo, detallando en forma
clara y precisa sus caracteristicas y forma de operar, para lo cual deberdn solicitar de esta
Superintendencia la aprobacion de las modificaciones de acuerdo a la forma que lo establece el
articulo 4° del D.S. de Hacienda N° 249 de 1982”. En este caso, se utiliz6 un sistema de rescate
no descrito en el Reglamento Intermo.

RESUELVO:

1.- Apliquese a BBVA Administradora General de
Fondos S.A. la sancidn de multa de U.F. 500 por la infraccién a lo dispuesto en el articulo 29 del
D.S. de Hacienda N° 249, de 1982.

2.- El pago de la multa deberin efectuarse en la
forma prescrita en el articulo 30 del D.L N° 3.538, de 1980.

3.- El comprobante de pago debera ser presentado a
esta Superintendencia para su visacién y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de
efectuado el pago.
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4.- Se hace presente que contra esta Resolucidn
proceden los recursos establecidos en los articulos 30 y 45 del D.L. N° 3.538, de 1980. El
primero de los cuales debe ser interpuesto dentro del plazo de 10 dias hébiles contado desde la
notificacién de la presente Resolucién ante los Tribunales Ordinarios de Justicia, mientras que el
recurso de reposicion debe ser interpuesto ante el Superintendente dentro del plazo de 5 dias
habiles contado desde la fecha sefialada.

Andtese, comuniquese y archivese.

GUILLERMO LARRAINRIE
SUPERINTENDENTE ~
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