SUPERINTENDENCIA
REF.. AUTORIZA CESION DE CARTERA “'DE™
COMPANIA DE SEGUROS QUE INDICA

SANTIAGO 23 JUL 2001

RESOLUCION EXENTA N°

VISTOS:

1. Lo dispuesto en el articulo 27 del DFL 251 de 1931y
en la Circular 925 de esta Superintendencia.

» 2. Que la sociedad andénima denominada CIGNA
COMPANIA SEGUROS DE VIDA (CHILE) S.A. ha solicitado autorizacion para ceder parte de su
cartera de seguros a ACE SEGUROS S.A.

3. Que ACE SEGUROS S.A. no se encuentra en
ninguna de las situaciones contempladas en el articulo 8 de la Circular 925.

RESUELVO:

Autorizase a la sociedad CIGNA COMPANIA
SEGUROS DE VIDA (CHILE) S.A. para ceder parte de su cartera de seguros a ACE SEGUROS
S.A

Cumplase con las instrucciones contenidas en los
articulos 3 y 6 de la Circular 925 de esta Superintendencia.

Comuniquese y archivese.
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SUPERINTENDENCIA

Presente VALORES Y SEGUR0S

Sefor Intendente:

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27° del DFL 251, solicitamos a Ud. aprobar
la cesidn de cartera de asegurados vigentes en Cigna Compafiia de Seguros de Vida Chile
S.A. (en adelante Cigna) a Ace Seguros S.A., (en adelante ACE), ambas compaiiias
aseguradoras domiciliadas en Chile y sometidas a la fiscalizacién de esa Superintendencia,
en los términos y condiciones indicados en el convenio de cesion de cartera de fecha 22
de junio de 2007 que en copia autorizada se adjunta a la presente.

Esta cesidn de cartera, se otorga en cumplimiento de una transaccién mediante la cual se
ha puesto término a un proceso arbitral entre Cigna y Servicios Falabella Pro Limitada (en
adelante “Falabella Pro”). La cesién forma parte de los acuerdos y concesiones reciprocas
que han permitido a Cigna y a Falabella Pro alcanzar esa transaccion, siendo actualmente
el propésito de ellas terminar tan pronto sea posible con toda relacidon de negocios entre
elias.

La cesidn no afectara en modo alguno las condiciones de aseguramiento que esta cartera
de clientes ha tenido hasta ahora, y Falabella Pro continuara como corredor e
intermediario de las pdlizas cedidas.

Obtenida la autorizacién, Cigna y Falabella Pro comunicaran la cesién de cartera a cada
uno de los asegurados cuyos contratos se cederan, mediante una carta despachada al
domicilio registrado en Cigna, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de la
auterizacion conferida.

Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la autorizacién conferida, Cigna publicara
por una sola vez un aviso destacado en un diario de circulacién nacional a fin de dar a
conocer dicha cesidn al plblico en general

El texto de la carta dirigida a los asegurados y del avisc correspondiente se incluye en el
convenio de cesién de cartera adjunto.

Los asegurados podran oponerse a la cesién, dentro del plazo de 30 dias habiles contados
desde el envio de la carta antes indicada, comunicandolo por escrito a Cigna.
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Interpuesta la oposicién del asegurado dentro de ese plazo, su negativa producira el
término anticipado de su contrato de seguros en la fecha que para ese efecto se
establecera en el aviso, que sera a los 30 dias de su publicacién. Una vez vencido este
plazo, Cigna y Ace reduciran a escritura pubilica el contrato de cesion y, simultaneamente,
protocolizaran en la misma Notaria la némina de los contratos de seguros y activos que
seran traspasados v el certificado de correos que acredite que a todos los asegurados que
figuran en la ndmina, se les envid la carta certificada antes mencionada.

Dicha némina contendra el nombre y RUT del asegurado, el nimero de pdliza, €l tipo de
riesgo cubierto por ella, el monto asegurado y el plazo de vigencia de la misma.

La escritura sefialard un procedimiento a seguir con aquellas pdlizas que encontrandose
incorporadas explicitas o implicitamente en la cartera a traspasar, por error u omisién no
se incorporaron al inventario definitivo protocolizadc o presenten posteriores reclamos de
los asegurados por problemas de notificacion u otras contingencias que pudieran surgir.
Este procedimiento consistira en que seran atendidos por Falabella Pro, el plazo para la
oposicién se entendera prorrogado y comenzara a correr para ese casos desde la fecha en
que hayan tomado conocimiento efectivo de la cesién, y Ace esta y estard dispuesta a
asumir sus riesgos con efecto retroactivo a la fecha en que se haya materializado la cesion
de todas las demas pdlizas.

Cigna remitird a esa Superintendencia copia de dicha escritura y de la protocclizacién de
los documentos, dentro del plazo de 10 dias contado desde la fecha de su otorgamiento.

En consecuencia, solicitamos a Ud. aprobar esta cesidn de cartera y emitir la resolucién
correspondiente.

Sin otro particulatf ’ie saludan atentamente,

S
Juan Luis Ortega
: Gerente General
Cigpfa o ! Ace Seguros S.A.
ida Chile S.A.

Gerson Inostroga Qj}tana
ener

Gerente
icios Falabetla Pro Limitada

AUTORIZACION AL REVERSO



CONVENIO DE CESION DE CARTERA

En Santiago, Replblica de Chile, a 22 de junio de 2007, entre CIGNA COMPANIA DE SEGUROS DE
VIDA (CHILE) S.A., sociedad del giro de su denominacién, (en adelante CIGNA), rut 99.156.000-9,
representada por don Juan Enrique Ugarte Ugarte, ingeniero civil, cédula nacional de identidad
4.770.773-0., ambos domiciliados en Miraflores 383, piso 19, Santiago, por una parte, y por la otra
parte ACE SEGUROS S.A., sociedad del giro de su denominacién, (en adelante ACE), rut 99.225.000-3,
representada por don Juan Luis Ortega, ecuatoriano, factor de comercio, cédula de identidad para
extranjeros 14.575.027-k, ambos domiciliados en Miraflores 222, piso 17, Santiago, se ha convenido
lo siguiente:

PRIMERO.-Antecedentes. Con fecha 19 de noviembre de 1999, se celebro entre Cigna y Falabella
y Compariia Corredora de Seguros Ltda., hoy Servicios Falabella Pro Ltda., {(en adelante “Falabella
Pro”) un Contrato de Distribucién y Correduria de Seguros (en adelante el “Contrato”). Con
posterioridad a la terminacién del Contrato surgieron diferencias entre las Partes, las que dieron
origen a dos juicios ante el arbitro designado en el Contrato, sefior Juan Eduardo Palma Jara.

Con esta fecha, Cigna y Falabella Pro, con el objeto de poner término a todas sus diferencias y en
especial a los conflictos arbitrales antes referidos, asi como para precaver cualquier otro eventual
litigio futuro, ante cualquier jurisdiccion, arbitral, ordinaria, nacional o extranjera, han celebrado un
contrato de transaccion conforme a lo dispuesto en los articulos 2.446 y siguientes del Cddigo Civil,
(en adelante la Transaccidn) y se han otorgado determinadas concesiones reciprocas.

SEGUNDO.- Origen de esta cesion. El presente instrumento tiene por objeto dar cumplimiento a
los acuerdos relativos a los seguros vendidos en Chile al amparo del Contrato (en adelante “las
polizas™), en lo que dice relacion con la transferencia, desde Cigna a ACE, de la cartera de pdlizas de
seguros que se individualiza en el archivo contenido en el disco compacto (CD) que se adjunta a este
convenio y que forma parte integrante del mismo, que contiene pdlizas de seguro de Cigna que
fueron intermediadas por Falabella Pro en Chile en virtud del Contrato y que permanecen vigentes a la
fecha de este acuerdo. En consecuencia, esta cesion tiene como causa y se hace con la precisa
finalidad de cumplir con dicha transaccién.

TERCERO.- Pdlizas cedidas. Por este acto CIGNA y ACE acuerdan que la cesidn de cartera objeto
de este convenio comprendera la totalidad de las pélizas referidas en la clausula precedente, que se
encuentren vigentes en la fecha en que se otorgue la escritura pilblica a la cual se reducira este
Convenio de Cesion de Cartera, es dedir, todas las pdlizas antes indicadas, menos aquellas que se
terminen entre esta fecha y la de esa protocolizacién, y menos las que correspondan a asegurados
que manifiesten oportunamente su voluntad de oponerse a la cesion, en la forma que se sefala en
este mismo instrumento. Se deja constancia que estas pdlizas no estan reaseguradas.

El dia lunes 25 de junio de 2007 las partes solicitaran a la Superintendencia de Valores y Seguros
(SVS) que apruebe esta cesion, acompaiando para tal efecto una copia de este documento.

Esta cesion de cartera no afectard en modo alguno las condiciones de aseguramiento que esa cartera
de clientes ha tenido hasta ahora, y Falabella Pro continuard como corredor e intermediario de las
polizas cedidas.

CUARTO: Condiciones de la cesion. La cesion producira todos sus efectos legales a las 24:00
horas del dia en que las partes otorguen la escritura plblica a la cual reducirdn este Convenio de
Cesion de Cartera y protocolicen la ndmina definitiva de pdlizas transferidas. La referida escritura
pablica se otorgara dentro de los 30 dias siguientes al vencimiento del plazo de 30 dias habiles de
que dispondran los asegurados para oponerse a la cesién, y que se cuentan desde el envio de la
comunicacidn que se enviard a cada uno de los asegurados informandoles de la cesion.

Con todo, este Convenio de Cesién de Cartera queda sujeto a la condicién suspensiva de que la SVS
apruebe esta cesion y la cesidn de cartera que Cigna ha pactado con esta misma fecha con Ace
Seguros de Vida S.A.

En todo lo no previsto en este acuerdo se aplicard integramente el articulo 27 del DFL 251 y la
disposiciones administrativas que haya dictado la SVS, que se refieran a esta materia y que s
encuentren vigentes.
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La transferencia de cartera a que se refiere esta cldusula se hara como si se tratare de una especie o
cuerpo’ cierto y en el estado en que se encuentren las pdlizas al momento de la transferencia. La
transferencia incluird Unicamente las pdlizas y sus certificados, y no incluira las reservas técnicas que
respaldan los riesgos ni la transferencia de ninguna suma de dinero por parte de Cigna, por ningan
concepto.

QUINTO: Procedimiento. Sin perjuicio de lo sefialado en la clausula precedente, la cesién seguira
el siguiente procedimiento:

a) Una vez obtenidas esa aprobacion, Cigna y Falabella Pro comunicaran la cesién de cartera a cada
uno de los asegurados cuyos contratos se cederan, mediante cartas despachadas al domicilio
registrado en Cigna, dentro de los 30 dias habiles siguientes a la fecha de las autorizaciones
conferidas, y cuyo texto sera en base al siguiente modelo:

“Santiago, 30 de junio de 2007

Serior (3) (es)

.............
..............

..............

Ref. Poliza XXXXxXxx
Estimado clfente:

Por medio de la presente, le comunicamos que Cigna Compafia de Seguros de
Vida Chile S.A. ha suscrito con ACE Seguros S.A. un convenio de cesion de parte
de su cartera, dentro del cual se incluye(n) su(s) poliza(s) de seguros.

La cesion de cartera ha sido debidamente aprobada por la Superintendencia de
Valores y Seguros mediante Resolucion XXXX de fecha XXXX de junio de 2007, y
se ha suscrito con fecha XXXXX de junio de este afio, en conformidad a la
normativa vigente.

Al hacerse efectiva la cesion, Cigna Seguros de Vida Chile S.A. no tiene mas
responsabifidades por estas polizas, quedando ella radicada en la sociedad [
aseguradora adquirente, ACE Seguros S.A. La cesion de cartera no altera los
derechos y obligaciones que usted tiene en virtud de los seguros contratados y que ‘H <
son materia de la cesion de cartera referida, en consecuencia, usted continuard
asegurado en ACE Seguros de Vida S.A. con la misma prima y con iguales

coberturas que hasta ahora.

En consecuencia, su corredor de seguros sequird siendo Falabella Pro, y los
siniestros futuros serdn atendidos en Falabella Pro y pagados por ACE Seguros S.A.

Si, eventualmente, usted no quisiera aceptar esta cesion, puede comunicarlo por
escrito a Cigna, dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde el envio de
esta carta, en cuyo caso se producira el término anticipado de su contrato de
sequro por decision del asegurador, vy la terminacion se verificara al cumplirse los
30 dias contados desde la fecha de publicacion del aviso mediante el cual se
informaré de esta cesion en E/ Diarfo La Nacion.

Cualguier consulta relacionada con esta comunicacion, con las caracteristicas de /a
compafifa adquirente y acerca de sus derechos como asegurado después de la
cesion, no dude en comunicarse con Servicio al Cliente de su corredora Falabella
Pro al teléfono 600 390 6570.

Le agradecemos haber elegido a Cigna como su compaiiia de seguros en el pasado M

y esperamos haberle otorgado un servicio de calidad.

Sin otro particular, le saluda atentamente,






Juan Enrique Ugarte Ugarte
Gerente General
Cigna Compafiia de Seguros de Vida Chile 5.A.

Gerson Inosotroza Quintana
Gerente General
Servicios Falabella Pro Limitada”

Estas cartas seran enviadas al domicilio de cada asegurado, por correo certificado.

b) Dentro de los 15 dias siguientes a la fecha de la autorizacién conferida, Cigna publicard por una
sola vez un aviso destacado en un dlario de circulacion nacional a fin de dar a conocer la cesion al
publico en general. El texto de este aviso sera del siguiente tenor:

"CESION DE CARTERA

Comunicamos al publico en general que, con fecha XX de junio de 2007, Cigna
Compafiia de Seguros de Vida Chife S.A. ha suscrito con ACE Seguros S.A. un
convenjo de cesion de su cartera pdlizas de seguros vigentes intermediados por
Servicios Falabella Pro Limitada.

La cesion de cartera ha sido aprobada por la SVS por Resolucion XX de fecha XX
de junio de 2007,.

Al hacerse efectiva la cesion, Cigna ha deja de tener responsabilidad por estas
pdlizas, la que queda radicada en ACE Seguros S.A. La cesion de cartera no altera
los derechos y obligaciones que los asegurados han tenido en virtud de los sequros
cedidos.

Los asegurados podran oponerse a la cesion hasta el dia trigésimo dia habil
contado desde el envio de la carta mediante la cual se les ha informado de la
cesion, comunicandolo por escrito a Cigna, en cuyo caso su pdliza se terminard
anticipadamente con efecto a los 30 dias de la fecha de este aviso.

Cualguier consulta debe ser dirigida a nuestra compafila o al Servicio al Cliente
Falabella Pro en el teléfono 600 390 6570.

Cigna Compafiia de Seguros de Vida Chile S.A.”

c) Los asegurados podran oponerse a la cesion, dentro del plazo de 30 dias habiles contados desde el -~

envio de la carta antes indicada, comunicandolo por escrito a Cigna. Interpuesta la oposicion del
asegurado dentro de ese plazo, su negativa producira el término anticipado de su contrato de seguros
en la fecha que para ese efecto se establecerd en el aviso, que serd a los 30 dias de su publicacién.

d) Una vez vencido el plazo de 30 dias habiles contados desde el envio de la carta a cada uno de los
asegurados indicado en la letra anterior, Cigna y/o Ace reducirdn a escritura publica el contrato de
cesion y, simultaneamente, protocolizaran en la misma Notaria la ndmina, suscrita por ambas partes,
de los contratos de seguros que serdn definitivamente transferidos a ACE y el certificado de correos
que acredite que a todos los asegurados que figuran en la némina, se les envid la carta certificada

antes mencionada.

e) La escritura sefialard un procedimiento a seguir con aquellas pdlizas que encontrandose
incorporadas explicitas o implicitamente en la cartera a traspasar, por error u omisién no se
incorporaron al inventario definitivo protocolizado o presenten posteriores reclamos de los asegurados
por problemas de notificacion u otras contingencias que pudieran surgir. Este procedimiento consistira
en que seran atendidos por Falabella Pro, y el plazo para la oposicién se entendera prorrogado y
comenzara a correr para esos casos desde la fecha en que hayan tomado conocimiento efectivo de la
cesion, y Ace esta y estara dispuesta a asumir sus riesgos con efecto retroactivo a la fecha en que se

haya materializado la cesién de todas las demas pdlizas.

f) Cigna remitird a esa Superintendencia copia de dicha escritura y de la protocolizacién de los

documentos, dentro del plazo de 10 dias contado desde la fecha de su otorgamiento.

g) Las condiciones mediante las cuales se ha pactado y se realizara la cesién no gravaran, en caso

alguno, los derechos de los asegurados ni modificaran sus garantias.
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EXTO. Siniestros pendientes. Hasta la fecha en que la cesién produzca sus efectos conforme alo
dispuesto en la cldusula cuarta Cigna sera responsable de atender y asumir el riesgo y el monto de las
indemnizaciones y coberturas respecto de todas las pdlizas transferidas, en las mismas condiciones de
suscripcién en que se encontraban aseguradas en Cigna, y serd responsable de atender y asumir el
riesgo y el monto de las indemnizaciones y coberturas respecto de las pdlizas transferidas, cuando se
trate de los siniestros que se hayan producido antes de la cesién y que no hayan sido reportados a
esta fecha, y también respecto de todos los siniestros ya reportados pero cuya liquidacién adn se
encuentre pendiente a la fecha de la cesidn.

SEPTIMO. Primas pendientes.Cigna tendra derecho a percibir la proporcionalidad de las primas
de las pdlizas comprendidas en la cesién hasta la fecha en que la cesidén produzca sus efectos
conforme a lo dispuesto en la clausula cuarta. Asimismo, Cigna continuara pagando a Falabella Pro las
comisiones mensuales convenidas en la misma proporcionalidad, hasta esa misma fecha.

OCTAVO. Declaracion. Queda expresamente convenido que Cigna no efectia ni efectuara
declaracién ni representacion alguna a favor de ACE ni de SERVICIOS FALABELLA PRO LIMITADA, y
que no les otorga ni les otorgara garantias, ni asume ni asumira responsabilidades de ninguna especie
en relacién con la composicion, siniestralidad, vigencia, rentabilidad o con cualquier otra caracteristica
de la cartera objeto de la transferencia.

NOVENO.- Intervencion del Corredor. Presente en este acto don Hernan Quiroz Valenzuela,
abogado, cédula nacional de identidad N©9.606.053.k, en representacion de SERVICIOS FALABELLA
PRO LIMITADA, en adelante FALABELLA PRO, declara que su representada continuara como corredor
e intermediario de las pdlizas cedidas en este instrumento en las condiciones que ha mantenido con
Cigna hasta ahora. Declara asimismo que Falabella Pro reconoce que ha sido, es y continuara siendo
la Unica persona responsable de las gestiones de cobro y recaudacion de las primas de las pélizas
transferidas, tanto frente a Cigna como frente a ACE, a los asegurados y a cualquier tercero, y que, #
en consecuencia, no tiene ni tendra derecho a reclamar reembolso o restitucion de suma alguna a
Cigna por este concepto. A mayor abundamiento, Falabella Pro se obliga a mantener indemne a Cigna
de cualquier reclamo o demanda que le formulare ACE en relacién con la cartera de seguros cedidos,
salvo en lo relativo a los siniestros pendientes sefialados en la cldusula sexta.

DECIMO. Finiquito. Cigna,ACE y Falabella Pro declaran que nada se adeudan en relacién con esta
cesion de cartera y se otorgan el mas amplio y completo finiquito.

DECIMO PRIMERO. Domicilio y ejemplares. Los comparecientes fijan su domicilio en la ciudad y

comuna de Santiago. Este instrumento se suscribe en tres ejemplares iguales, quedando uno en
poder de Cigna, uno en poder de ACE y uno en poder de Falabella Pro. -

N
arte Ugdrte an Luis 0rt¥ga[ 3«

p.Cigna C fila de Seguros de Vida (Chile) S.A p Ace Seguros S.A.

~

R ;! S——
Hernan Quiroz Valenzuela
p. Servicios Falabella Pro Limitada






Con esta fecha, firmaron ante mi, el documento que antecede, denominado “Convenio
de Cesion de Cartera”, don JUAN ENRIQUE UGARTE UGARTE, C.N.I N° 4.770.773-0,
en representacion de CIGNA COMPANIA DE SEGUROS DE VIDA (CHILE) S.A., don
JUAN LUIS ORTEGA GUARDERAS, CL de Extranjeros N° 14.575.027-K, en
representacion de ACE SEGUROS S.A. y don HERNAN QUIROZ VALENZUELA,
C.N.L N° 9606.053-K,.en representacion de SERVICIOS FALABELLA PRO LIMITADA.-
Santiago, 2%de Junio del 200%<

.

OTARIO PUPLICO
OTARBAPE SANTIAGO
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REF: __CONVENIO CESION DE CARTERA ENTRE CIGNA COMPANIA DE
SEGUROS DE VIDA (CHILE) S.A. Y ACE SEGUROS S.A.

De nuestra mayor consideracion,

Con fecha 22 de Junio de 2007, se celebré un Convenio de Cesion de Cartera
entre Cigna Comparifa de Seguros de Vida (Chile} S.A. (“Cigna”} y ACE Seguros S.A.
(“ACE") en virtud del cual se acuerda la transferencia desde Cigna a ACE de ciertas
pélizas que fueron intermediadas por Servicios Falabella Pro Ltda. (*Falabella Pro”), en
adelante “el Convenio”. Este Convenio se celebra en cumplimiento de ciertos acuerdos
adoptados entre Cigna y Falabella Pro en un contrato de transaccion que puso fin a dos
juicios arbitrales existente entre las partes que decian relacion, entre otras cosas, con las
pélizas intermediadas por Falabella Pro.

Al respecto, y para efectos de que esta Superintendencia se pronuncie sobre el
otorgamiento de la autorizacion especial requerida por el articuto 27 del DFL N° 251 y las
normas aplicables al traspaso de cartera, venimos en informar que la adquisicion por
parte de ACE de las pdlizas que se transferirfan en virtud del Convenio no implicara un
cambio significativo en su actual estructura patrimonial. En efecto, los indices actuales de
ACE en cuanto a patrimonio, nivel de endeudamiento, margen de solvencia e inversiones
representativas se mantendrian dentro de los limites requeridos por las normas
aplicables, encontrandose la compariia en 6ptimas condiciones para asumir las nuevas
obligaciones que se deriven de las pélizas que le sean transferidas.

A mayor abundamiento declaramos que ACE no se encuentra en alguna de las
situaciones previstas en el titulo IV del DFL N° 251 y que la adquisicion de las referldas
pdlizas no hara variar esta situacion. :

A

3.V.S.
FISCALIA BEGURDY

~ Quedamos a vuestra entera disposicion para complementar esta in\formé!cién.v-

l NGRESO

S ({7&/( 07}?6‘%

i Sig otro particular, les saluda muy atentamente,

an Luis rtega
erente General
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ACE SEGUROS S.A.

One of the ACE Group of Insurance & Reinsurance Companies 1



Ahumada 179, Piso 9
Fono: 390 6371

Fax: 390 6355
jhermosilla@falabella.cl
Santiago

Juan Hermosilla Escobar
Gerente



