SUPLRINTENDENCIA
VALORLES Y STGUIROS

REF : APLICA SANCION DE CENSURA A
ING SEGUROS DE VIDA S.A.

SANTIAGO, 11 AGD 2010
RESOLUCION EXENTA Ne° 480

VISTOS: Lo dispuesto en los articulos 3° letra f), 4°
letra a),d) y e). y 27 de D.L. N° 3.538, de 1980, articulos 3° letras b) y f}, y 44 del D.F.L.
N° 251, de 1931, articulo 129 de la Ley N° 18.046, sobre Sociedades Anonimas y el N°7
de la Norma de Caracter General N°208 de 2007, de este Servicio y,

CONSIDERANDO:

1) Que, esta Superintendencia tomé conocimiento
gue como parte del proceso de toma de control de la Compafia de Seguros Corpseguros
S.A. (ex ING Seguros de Rentas Vitalicias S.A.}, uno de los controles efectuados fue al
proceso de créditos a los pensionados, detectandose que en algunos de ellos se les
descontaba un porcentaje mayor a un 25% de la pensién liquida.

2) Que, mediante Oficio N°4028 de fecha
22.03.2010, esta Superintendencia solicité a ING Seguros de Vida S.A. una explicacion
de lo indicado en el numeral anterior, debido a que dicha situacién vulnera lo dispuesto en
el N°7 de la NCG N°208.

3) Que, por Carta de fecha 30.03.2010 de ING
Seguros de Vida S.A., da respuesta a oficio N°4028, sefalando que reconoce que se
descontaron cuotas para pagar préstamos que superan el 25% de la pension liquida,
producto de “un lamentable e involuntario error en la implementacién de un procedimiento
comercial que debia ser aplicado para casos de pensionados que tuvieran mas de un
crédito de consumo y guisieran refinanciarlos”.

4) Que, mediante Oficio Reservado N°180 de fecha
17.06.2010, esta Superintendencia formuld cargos en relacion a la situacion sefialada en
los puntos anteriores.

5) Que, en respuesta al citado Oficio Reservado se
ratifica que efectivamente se otorgaron créditos que generaron descuentos superiores al
25% de la pensidn liquida, y que esta situacion, se produjo debido al error involuntario y
excepcional sefialado en el numeral 3).
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SUPERINTENDENCEA
VALORES Y SEGUROS

RESUELVO

1.- Aplicase a ING Seguros de Vida S.A. por la
infraccidon cometida, la sancion de Censura.

2.- Adicionalmente, dicha aseguradora debera revisar
sus controles internos y sistemas, de modo que este tipo de situaciones sean prevenidas
o detectadas oportunamente. Para lo anterior, debera enviarse un plan con las acciones y
plazos que esa aseguradora implementara para que situaciones como las indicadas no se
repitan en el futuro.

3.- Remitase a la sociedad individualizada
precedentemente copia de la presente Resolucion para su notificacién y cumplimiento.

4.- La presente Resolucion debera ser leida en
sesion de directorio de la aseguradora y hacerse constar integramente en el acta
respectiva, cuya copia debidamente legalizada debera ser remitida a este servicio dentro
del plazo de 5 dias habiles contado desde su celebracion.

5.- Contra la presente Resolucién puede proceder el
recurso de reposicidon establecido en el articulo 45 del D.L. N° 3.538, el cual puede ser
interpuesto ante esta misma Superintendencia dentro del plazo de cinco dias habiles
contados desde la notificacion de esta Resolucion, y el recurso de ilegalidad establecido
en el articulo 46 del D.L. N° 3.538 de 1980, el que debe ser interpuesto ante la Corte de
Apelaciones de Santiago, dentro del plazo de diez dias habiles contado desde la
notificacién de la presente Resolucion.

6.- Inférmese al mercado asegurador, comuniquese y
archivese.
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