COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

CIF

RESOLUCION EXENTA: 4282
Santiago, 08 dejulio de 2022

REF.: APLICA SANCION DE MULTA A BANCO
FALABELLA

VISTOS:

1) Lo dispuesto en los articulos 3 numero 8, 5, 20
N°4, 36, 38, y 52 del Decreto Ley N°3.538 de 1980, que crea la Comisién para el Mercado
Financiero; en el articulo 1° y en el Titulo Il de la Normativa Interna de Funcionamiento del
Consejo de la Comision para el Mercado Financiero, que consta en la Resolucion Exenta N°3.871
de 2022; en el Decreto Supremo N°478 del Ministerio de Hacienda del afio 2022, en el Decreto
Supremo N° 1.207 del Ministerio de Hacienda del afio 2017 y en el Decreto Supremo N°1.430
del Ministerio de Hacienda de 2020.

2) Lo dispuesto en articulo 65 de la Ley General de
Bancos.

3) Lo dispuesto en el Capitulo 4-2 de la Recopilacion
Actualizada de Normas; y en el Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables, ambos de la
Comision para el Mercado Financiero.

4) Lo dispuesto en el Titulo Ill del Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y Financieras; y Reglamento Operativo N°9, ambos del Banco
Central de Chile.

CONSIDERANDO:

I. DE LOS HECHOS

I.1. ANTECEDENTES GENERALES

1. Por Oficio Ordinario N° 60562, de 10 de agosto
de 2021, la Direccidon General de Supervision Prudencial (“DGSP”) de la Comisién para el

Mercado Financiero (en adelante, “CMF” o “Comisidon”) remitié al Fiscal de la Unidad de
Investigacion (“Ul”) Minuta Déficit en Reserva Técnica de Banco Falabella (en adelante,
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“Falabella”, “el Banco” o “la Investigada”), dando cuenta de un déficit en la reserva técnica

mantenida para el periodo 09 de marzo al 08 de abril de 2021 especificamente para los dias 22,
23, 24, 25 y 26 de marzo, en infraccion a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley General de
Bancos.

2. Mediante Resolucién Ul N° 44/2021, de fecha 11
de agosto de 2021, el Fiscal de la Unidad de Investigacion inicié una investigacién a efectos de
determinar si los hechos denunciados, podian ser constitutivos de alguna de las infracciones
previstas en el articulo 65 de la Ley General de Bancos.

3. Mediante Oficio Reservado Ul N° 55, de fecha 17
de enero de 2022 (“Oficio de Cargos”), que rola a fojas 024 y siguientes del expediente
administrativo, el Fiscal formuld cargos a Banco Falabella, RUT N° 96.509.660-4.

4. Finalmente, mediante Oficio Reservado Ul N°
458, de fecha 2 de mayo de 2022 (“Informe Final”), el Fiscal remitié a este Consejo de la
Comisidn para el Mercado Financiero (“Consejo”) el expediente administrativo correspondiente
al Procedimiento Sancionatorio incoado en contra de la Investigada, informando el estado de
éste y su opinién fundada acerca de la configuracién de las infracciones imputadas en el Oficio
de Cargos, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del D.L. N°3.538.

1.2. HECHOS.

Los antecedentes recabados por el Fiscal durante la
investigacion dan cuenta de los siguientes hechos:

1. De conformidad a lo establecido en el articulo 65
de la Ley General de Bancos, las empresas bancarias deben constituir por sus depdsitos en
cuenta corriente y los demas depdsitos y captaciones a la vista que reciban, como asimismo
respecto de las sumas que deban destinar a pagar obligaciones a la vista que contraigan dentro
de su giro financiero, en la medida que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo,
una reserva técnica consistente en depésitos en el Banco Central de Chile o en documentos
emitidos por esta institucién o por la Tesoreria General de la Republica a cualquier plazo
valorados segun precios de mercado.

2. Para dar cumplimiento a lo anterior, los Bancos
deben estarse a lo dispuesto en el Capitulo 4-2 de la Recopilaciéon Actualizada de Normas, en
adelante RAN, y del Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables (CNC), ambos de la CMF.
Asimismo, deben observar lo dispuesto en el Titulo Il del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas
Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) y su Reglamento Operativo N°9.

3. Los bancos deben informar oportunamente al
BCCh, la situacion diaria de sus saldos contables, a efectos de determinar su obligacién de
constituir reserva técnica y el tipo de recursos elegibles que utilizaran para ello.
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4. De acuerdo a lo informado por Banco Falabella
mediante carta de fecha 31 de marzo de 2021, como consecuencia del paso a produccion de
mejoras en el sistema de transferencias, se generd un error en los saldos de algunas cuentas
contables asociadas a dicho sistema, las que forman parte del concepto “Otros Saldos
Acreedores a la Vista” subestimando los referidos montos. La situacién descrita provocd un
calculo inferior en la reserva técnica exigida y, por tanto, la reserva técnica mantenida que el
banco materializé se sustenté en cifras erréneas, las que posteriormente, al ser corregidas,
arrojaron un déficit de reserva técnica para los dias los dias 22, 23, 24, 25y 26 de marzo.

5. Control de reserva técnica del 09 de marzo al 08
de abril de 2021: Los indices calculados del periodo, advierten irregularidades en el
cumplimiento de las exigencias de constitucidn de reserva técnica para los dias 22, 23, 24, 25 y
26 de marzo de 2021, las que fueron subsanadas por el banco el dia 29 de marzo.

A continuacion, en Tabla 1. se presentan las cifras
para el periodo de analisis:

Tabla 1: Indice de control de reserva técnica, periodo Mar 0g - Abril 08 (cifras en pesos).

Fecha Obligaciones a la 2.5 veces el RT_Exigida RT_Mantenida Déficit/Superavit
vista patrimonio efectivo
18-mar-21  1.402.497.327.719 1.103.975.226.610 298.522.101.109 309.989.233.868 11.467.132.759
19-mar-21 1.398.731.057.296 1.103.933.864.665 294.797.192.631 304.990.833.891 10.193.641.260
22-mar-21 1.378.987.493.991 1.102.322.338.040 276.665.155.951 264.994.066.863 -11.671.089.088
23-mar-21 1.384.689.206.073 1.102.513.854.030 282.175.352.043 264.997.250.038 -17.178.102.005
24-mar-21 1.383.364.763.664 1.102.628.382.570 280.736.381.094 249.967.341.831 -30.769.039.263
25-mar-21  1.368.221.435.597 1.101.121.532.270 267.099.903.327 229.976.736.989 -37.123.166.338
26-mar-21  1.373.476.423.598 1.098.994.360.373 274482.063.226 229.971.803.810 -44.510.259.416
29-mar-21  1.399.531.009.507 1.097.982.935.175 301.548.074.332 319.869.336.990 18.421.262.658
30-mar-21 1.417.382.311.758 1.096.871.003.575 320.511.308.183 359.970.003.352 39.458.695.1659

6. La informacidn del archivo C30 rectificado, y los
Informes Diarios de Reserva Técnica que comunicé el Banco por correo electrénico al BCCh para
efectos de materializar su constitucién, son los antecedentes que permitieron validar y
cuantificar la reserva técnica mantenida para el periodo analizado, asi como el célculo de las 2,5
veces el patrimonio efectivo. Asimismo, se observd en el archivo rectificado que los déficits
calculados concuerdan con la cifra informada por el banco en carta de fecha 31 de marzo de
2021 y que estos tuvieron una extension de 5 dias.

I.3. ANTECEDENTES RECOPILADOS DURANTE LA
INVESTIGACION.

Durante la investigacion, se recopilaron una serie
de elementos probatorios, los que fueron enviados por la Direccién General de Supervisidén
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Prudencial al Fiscal de la Unidad de Investigacién, mediante Oficio N° 60562, de fecha 10 de

agosto de 2021, dentro de los cuales se incluye:

- Carta enviada por Banco Falabella a la CMF con fecha 31 de marzo de 2021.

- Respaldo reserva técnica constituida en el BCCh, para los dias de déficit.

- Cadena de correos electrdnicos intercambiados entre la CMF y Banco Falabella relativos
a la liquidez del Banco.

- Certificado interés corriente, de donde se extraen las tasas que intervienen en el calculo
de la multa.

- Archivos Excel que contiene: Archivo C30 rectificado, datos y analisis diario RT.

Il. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO.
I.1. CARGOS FORMULADOS.

En  virtud de los hechos descritos
precedentemente, a través del Oficio Reservado Ul N° 55, de fecha 17 de enero de 2022, que
rola a fojas 24 del expediente administrativo, el Fiscal de la Unidad de Investigacién formuld
cargos a BANCO FALABELLA, en los siguientes términos:

“Considerando lo previsto en los articulos 1, 3 N° 8,
22,24 N° 1y 45 y siguientes, y 67 de la Ley de la CMF; y lo dispuesto en el articulo 65 del DFL N°
3 del Ministerio de Hacienda, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley
General de Bancos, el Capitulo 4-2 de la Recopilacion Actualizada de Normas, el Capitulo D-2 del
Compendio de Normas Contables (CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el
Titulo Ill del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central
de Chile (BCCh) los hechos descritos en el Capitulo Il de acuerdo con el andlisis de los mismos,
detallados en el Capitulo V del presente Oficio Reservado configuran la siguiente infraccion
respecto de la cual se formula cargos a BANCO FALABELLA:

Infraccion a lo previsto en el inciso primero, quinto
y sexto del articulo 65 de la Ley General de Bancos, en relacion a lo dispuesto en el Capitulo 4-2
de la Recopilacion Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables
(CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el Titulo Ill del Capitulo 3.1 del
Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) toda vez que
el Banco incurrié en un déficit de Reserva Técnica, en el periodo comprendido entre el 09 de
marzo y el al 08 de abril de 2021 en los siguientes dias:

- 22 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $11.671.089.088.
- 23 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $17.178.102.005.
- 24 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $30.769.039.263.
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- 25de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $37.123.166.338.
- 26 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $44.510.259.416.”.

1.2. ANALISIS DE LOS HECHOS CONTENIDOS EN EL
OFICIO DE CARGOS.

A partir de los hechos descritos y antecedentes
recopilados, el Fiscal de la Unidad de Investigacion efectud el siguiente analisis en el Oficio de
Cargos:

“De los antecedentes considerados en el Capitulo
I, de los hechos descritos en el Capitulo I, de los elementos probatorios mencionados en el
Capitulo lll, en relacion con las normas citadas en el Capitulo IV de este oficio reservado, es
posible observar que:

1. En virtud de lo reportado por Banco Falabella
en los Archivos C30 y lo informado por don SERGIO MUNOZ G. gerente general de ese Banco al
Presidente de la Comision mediante carta de fecha 31 de marzo de 2021, existen antecedentes
que permiten plausiblemente estimar que el Banco incurrid en un déficit de Reserva Técnica para
el periodo comprendido entre el 09 de marzo y el al 08 de abril de 2021 en los dias:

- 22 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $11.671.089.088.
- 23 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por 517.178.102.005.
- 24de marzo de 2021: El banco registré un déficit por 530.769.039.263.
- 25de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $37.123.166.338.
- 26 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por 544.510.259.416.

2. Lo anterior se desprende de la informacion
contenida en el OFICIO ORDINARIO N° 60562 de fecha 10 de agosto de 2021, de la Direccion
General de Supervision Prudencial y los antecedentes adjuntos a la misma.

3. De conformidad a lo dispuesto en el articulo 65
de la Ley General de Bancos en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones
descritas en dicho articulo, el banco serd sancionado con una multa que se calculard aplicando
a cada déficit diario la tasa de interés mdximo convencional para operaciones no reajustables,
mientras éste se mantenga. Asimismo, dicho articulo dispone que la Comisidn podrd no aplicar
la multa si se tratare de un déficit que no se haya extendido por mds de tres dias hdbiles y
siempre que la institucion no hubiere incurrido en otro déficit en el mismo mes calendario.”.

11.3. DESCARGOS

Mediante presentacion de fecha 29 de marzo de
2022, la Investigada evacud sus descargos.
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PROCEDIMIENTO SANCIONATORIO.

I.4. MEDIOS DE PRUEBA APORTADOS EN EL

Oficio Ordinario N° 60.562 de fecha 10 de agosto
de 2021 que remite los siguientes antecedentes:

1. Minuta Déficit de Reserva Técnica de fecha 09 de agosto de 2021.
2. Archivo “antecedentes_52.pdf”, que contiene:

- Carta remitida por Banco Falabella con fecha 31 de marzo de 2021 al Presidente de la Comisidn
informando un Déficit de Reserva Técnica.

- Publicaciéon del Diario Oficial de Chile de fecha 15 de abril de 2021 con los promedios de los
intereses cobrados por los bancos en sus operaciones efectuadas durante el mes de marzo de
2021.

- Informe Diario de Reserva Técnica del BCCh de los dias 22, 23, 24, 25 y 26 de marzo de 2021.

- Copia de cadena de correos electrénicos intercambiados entre la CMF y Banco Falabella entre
los dias 2 y 27 de julio de 2021.

- Archivo C30_rectificado_51.xIsm

I.5. INFORME DEL FISCAL DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION.

Mediante Oficio Reservado Ul N°458 de fecha 2
de mayo de 2022, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 51 inciso 2° del Decreto Ley
N°3.538, habiéndose realizado todos los actos de instruccién y vencidos los términos
probatorios antes referidos, el Fiscal de la Unidad de Investigacion remitié a este Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero, el Informe Final de Investigacion y el expediente
administrativo de este Procedimiento Sancionatorio, informando el estado de éste y su opinidn
fundada acerca de la configuracion de las infracciones imputadas a la Investigada.

11.6. OTROS ANTECEDENTES DEL PROCESO
Mediante Oficio Reservado N°39645 de fecha 20
de mayo de 2022, se citd a audiencia a la defensa del formulado de cargos, de conformidad a

lo dispuesto en el articulo 52 del Decreto Ley N°3.538, la que se celebré el 26 de mayo de 2022.

lll. NORMAS APLICABLES
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A. Articulo 65 de la Ley General de Bancos.

“Los depdsitos en cuenta corriente y los demds
depdsitos y captaciones a la vista que un banco reciba, como asimismo las sumas que deba
destinar a pagar obligaciones a la vista que contraiga dentro de su giro financiero, en la medida
que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo, deberdn mantenerse en caja o en una
reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en documentos emitidos
por esta institucion o por la Tesoreria General de la Republica a cualquier plazo valorados segun
precios de mercado. Los documentos del Banco Central de Chile serdn rescatados por éste por
el valor del saldo de capital adeudado, mds intereses y reajustes calculados hasta la fecha de la
recepcion, a solo requerimiento del banco titular cuando se encuentre en alguna de las
situaciones previstas en el pdarrafo primero del Titulo XV.

Para los efectos de este articulo:

a) Se considerardn depdsitos y obligaciones a la
vista aquellos cuyo pago pueda ser legalmente requerido en forma incondicional, de inmediato.

b) Los depdsitos, préstamos o cualquiera otra
obligacion que el banco haya contraido con otra empresa bancaria. Se considerardn siempre
como obligaciones a plazo. Asimismo, se reputardn siempre a plazo las obligaciones contraidas
bajo dicha modalidad, cuyo pago se haga exigible anticipadamente en virtud de la caducidad
del plazo atribuible a cualquier circunstancia o incumplimiento legal, normativo o contractual
en que incurra el banco.

Los depdsitos y obligaciones afectos a las normas
de este articulo que excedan de la suma sefialada en el inciso primero no estardn sujetos a la
obligacion de encaje prevista en el articulo 63; ni las cantidades que el banco mantenga en el
Banco Central de Chile en virtud de ellas servirdn para constituirlo.

Los titulos que conformen la reserva técnica no
serdn susceptibles de gravamen. No podrdn embargarse ni ser objeto de medidas precautorias
los depdsitos que el banco haya constituido en el Banco Central de Chile, ni los documentos que
haya adquirido en virtud de lo dispuesto en este articulo.

Si un banco incumpliere con cualquiera de las
obligaciones contempladas en este articulo, el gerente deberd informar de este hecho a la
Comision de forma inmediata, asi como las medidas que tomard para ajustarse a ellas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
precedente, en caso de incumplimiento de cualquiera de las obligaciones descritas en el presente
articulo, el banco serd sancionado con una multa que se calculard aplicando a cada déficit diario
la tasa de interés mdximo convencional para operaciones no reajustables, mientras éste se
mantenga. La Comision podrd no aplicar la multa si se tratare de un déficit que no se haya
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extendido por mds de tres dias hdbiles y siempre que la institucion no hubiere incurrido en otro
déficit en el mismo mes calendario.

Si el déficit subsistiere por mds de cinco dias, la
empresa bancaria deberd presentar un plan de regularizacion de acuerdo con lo establecido en
el titulo XIV.”.

B. Recopilaciéon Actualizada de Normas (“RAN”):

Capitulo 4-2, Reserva Técnica Articulo 65 de la Ley General de Bancos.

“1. Obligacion de constituir reserva técnica.

De conformidad con las disposiciones contenidas
en el articulo 65 de la Ley General de Bancos, los bancos cuyas obligaciones a la vista, en los
términos establecidos en ese articulo, superen el monto equivalente a dos y media veces su
patrimonio efectivo, deberdn mantener el 100% del importe que corresponda a ese exceso, en
caja o en una reserva técnica.

Para los efectos de las presentes instrucciones, se
denominard "reserva técnica" a la suma de los recursos que los bancos deben mantener para
dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 65 antes mencionado.

2. Obligaciones afectas a reserva técnica.

Lo exigido en el articulo 65 de la Ley General de
Bancos debe cumplirse diariamente, de manera que los bancos deben llevar dia a dia el computo
de sus obligaciones afectas, a fin de determinar el monto por las que deben enterar reserva
técnica.

De acuerdo con la Ley, estdn afectas a reserva
técnica todas las obligaciones a la vista, en moneda chilena o extranjera, contraidas dentro del
giro financiero de los bancos y que no correspondan a pasivos con otras empresas bancarias del
pais o del exterior.

La exigibilidad de reserva técnica debe
determinarse al cierre de cada dia. Se entiende que al término de un dia constituyen obligaciones
a la vista, aquellas cuyo pago pudo ser requerido legalmente ese dia.

Por consiguiente, para determinar la exigencia
diaria de reserva técnica se computardn los tipos de obligaciones con personas distintas a otros
bancos que deben mostrarse en el rubro “Depdsitos y otras obligaciones a la vista”, segun las
instrucciones del Capitulo C-3 del Compendio de Normas Contables, y los saldos de las cuentas
de ahorro a plazo con giro incondicional.

De los montos totales de esos pasivos podrdn
deducirse los valores en cobro registrados en las cuentas “canje de la plaza” y “canje de otras
plazas” de que trata el Capitulo D-4 del Compendio de Normas Contables.
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obligaciones en moneda extranjera, se aplicard el tipo de cambio indicado en el N° 8 del presente

Para determinar el equivalente en pesos de las

Capitulo.

3. Constitucion de la reserva técnica.

3.1. Reserva técnica mantenida.

La reserva técnica debe constituirse el mismo dia
en que se genere su exigencia o a mds tardar el dia habil bancario siguiente a aquel sobre cuyos
saldos de cierre se determina su exigibilidad.

3.2. Recursos que pueden utilizarse.

La reserva técnica puede enterarse con los
siguientes recursos, sin perjuicio de lo indicado en los N°s 4 y 5 de este Capitulo:

a) Billetes y monedas de curso legal en el pais o
monedas extranjeras que sean de propiedad del banco, mantenidos en el pais, con excepcion de
los que se encontraren en custodia en otro banco.

b) Depdsitos mantenidos en el Banco Central de
Chile en la “Cuenta Depdsito para Reserva Técnica”.

c) Depdsitos en moneda extranjera mantenidos en
cuenta corriente en el Banco Central de Chile y depdsitos “overnight” en el Banco Central de
Chile pagaderos al dia siguiente.

d) Documentos emitidos por el Banco Central de
Chile o la Tesoreria General de la Republica, siempre que:

i. Se trate de instrumentos transables en el
mercado;

ii. El banco esté en posesion material de los
respectivos instrumentos o estos se encuentren depositados en custodia en el Banco Central de
Chile o en una empresa de depésito y custodia de valores a que se refiere la Ley N° 18.876; y

iii. Correspondan a instrumentos adquiridos en
forma pura y simple, sin pactos de cualquier naturaleza, y cuyo valor de compra ya haya sido
pagado o trasferido al vendedor.

Mientras esos instrumentos formen parte de la
reserva técnica, el banco no podrd gravarlos ni pactar operacion alguna con ellos.

3.4. Valoracion de la reserva técnica enterada.
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Para determinar el equivalente en pesos de la
moneda extranjera, sea tanto del dinero en efectivo como de los depdsitos en moneda
extranjera utilizados para enterar la reserva técnica, se aplicard el tipo de cambio indicado en
el N° 8 de este Capitulo.

Los instrumentos del Banco Central de Chile y la
Tesoreria General de la Republica se computardn por su valor razonable, de acuerdo con lo
indicado en el Capitulo 7-12 de esta Recopilacion.

4. Inembargabilidad y prohibicion de gravar los

titulos y depdsitos de reserva técnica.

Los documentos emitidos por el Banco Central de
Chile y por la Tesoreria General de la Republica con los cuales las instituciones financieras
cumplan la reserva técnica de que se trata, no podrdn ser gravados en forma alguna mientras
sean constitutivos de esa reserva. Asimismo, los referidos titulos y los depdsitos constituidos en
el Banco Central de Chile con la finalidad de enterar la reserva técnica, no podrdn ser objeto de
embargo ni de medidas precautorias, en tanto se encuentren formando parte de ella.

5. Relacion de la reserva técnica con el encaje.

Los saldos de dinero efectivo disponibles en caja,
en moneda chilena o extranjera, que se computen para enterar la reserva técnica, asi como los
depdsitos en moneda extranjera utilizados para ese efecto y los depdsitos en la “Cuenta
Depdsito para Reserva Técnica” mantenidos en el Banco Central de Chile, no serviran para dar
cumplimiento a la obligacidn de encaje establecida en el articulo 63 de la Ley General de Bancos,
en la fecha en que se imputen a la reserva técnica y mientras se mantengan con esa finalidad.

Por su parte, los pasivos que estén sujetos a
reserva técnica quedan exentos de encaje.

En consecuencia, cuando un banco deba constituir
reserva técnica, la determinacion de su posicion de encaje en un dia requiere determinar
previamente su posicion de reserva técnica.

6. Informacion de respaldo.

La constitucidn de reserva técnica exige mantener
la informacion necesaria para controlar y verificar el cumplimiento de las disposiciones del
articulo 65 de la Ley General de Bancos.

Cuando un banco deba constituir reserva técnica,
deberd mantener la informacion que permita verificar el monto de los pasivos afectos, las
deducciones efectuadas por el canje y su aplicacion en relacion con la determinacion del encaje
exigido.
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Chile o de la Tesoreria General de la Republica que se utilicen en un dia para conformar la reserva

Cada uno de los instrumentos del Banco Central de
técnica, deberdn quedar perfectamente individualizados.

En caso de que la reserva técnica sea conformada
con efectivo o depdsitos que podrian computarse para el encaje, deberdn quedar claramente

establecidos los importes que se computaron para reserva técnica y encaje.

7. Déficit de reserva técnica.

Cuando una institucion financiera registre un
déficit de reserva técnica, el Gerente General deberd comunicar este hecho, por escrito, a esta
Superintendencia, dentro del dia habil bancario siguiente a aquél en que se hubiere registrado
el déficit. En la misma comunicacion deberd indicar las medidas adoptadas para dar
cumplimiento a la reserva técnica exigida.

En caso que el déficit subsista por mds de quince
dias, el directorio de la institucion financiera estard obligado a presentar proposiciones de
convenio a sus acreedores, de conformidad con lo previsto en el articulo 122 de la Ley General
de Bancos. Todo esto sin perjuicio de las facultades de que dispone el Superintendente para
designar administrador provisional en la respectiva empresa o para resolver su liquidacion.

8. Tipo de cambio para el computo de las

obligaciones y la reserva técnica mantenida en moneda extranjera.

En concordancia con lo indicado en el Capitulo 4-1
de esta Recopilacion en relacion con lo dispuesto en el Capitulo Ill.A.1 del Compendio de Normas
Financieras del Banco Central de Chile, el tipo de cambio que debe utilizarse para computar en
pesos chilenos las obligaciones en moneda extranjera y los saldos en moneda extranjera que
constituyan la reserva técnica, corresponderd al mismo que se aplica para los efectos del encaje,
obtenido de las paridades que, segtn lo previsto en el N° 6 del Capitulo | de su Compendio de
Normas de Cambios Internacionales, publique el Instituto Emisor el ultimo dia habil del mes
calendario inmediatamente precedente.”

C. Compendio de Normas Contables CMF:
Capitulo D-2, Registro Diario de las Operaciones.

“I CORTE DIARIO DE LAS OPERACIONES

Las operaciones realizadas deberdn quedar
registradas de tal modo que, a mds tardar el dia habil bancario siguiente, se cuente con la
informacion acerca de los saldos diarios para los efectos normativos tales como el encaje y la
reserva técnica. Por consiguiente, todas las operaciones efectuadas por el banco fuera del
horario obligatorio de atencion al publico a que se refiere el Capitulo 1-8 de la Recopilacion

Para validar ir a http://mww.svs.cl/ingtitucional /validar /validar .php
FOLIO: RES-4282-22-23584-Q SGD: 2022070266234

Péagina 11/26



COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

Actualizada de Normas, sea en horario especial en un dia habil o en dias inhdbiles bancarios,
quedardn computadas para el dia en que efectivamente se realizaron. Al tratarse de operaciones
efectuadas por los clientes sin la participacion del banco, en esos horarios especiales o dias
inhdbiles, como es el caso de las transferencias electréonicas de fondos o giros en cajeros
automdticos, las transacciones se imputardn al dia hdbil bancario siguiente para efectos de la
medicion de las exigencias de encaje y reserva técnica. Lo anterior es sin perjuicio de que, en el
evento de que los montos involucrados fueren significativos, para la preparacion de los estados
financieros anuales e intermedios deben tenerse en cuenta aquellas operaciones que se originan
fuera del banco y que se contabilizan sobre la base de la informacidn recibida con posterioridad
al dia en que se efectuaron.

Il REGISTRO EN LA FECHA DE LA NEGOCIACION
1.- Transferencias de efectivo diferidas

Cuando se trate de registrar operaciones al
contado y la entrega del dinero quede sujeta a una transferencia que no se concreta en el mismo
dia de la negociacion, los importes que se entregardn o recibirdn en forma diferida no se
imputardn a las cuentas representativas de los fondos disponibles, sino a cuentas de activo o
pasivo que reflejen las transferencias que las partes contractualmente deben cursar y cuya
materializacion cambiard la disponibilidad de los fondos. Dichas cuentas, que se integrardn en
el Estado de Situacion Financiera bajo el concepto de “Operaciones con liquidacion en curso” y
se considerardn en la determinacion del efectivo equivalente para el Estado de Flujos de Efectivo,
reflejan solamente un desfase en el movimiento de dinero efectivo del banco y, por lo tanto, los
activos no se considerardn como créditos ni los pasivos como obligaciones sujetas a encaje o
reserva técnica. Consecuentemente los instrumentos adquiridos ingresados al activo no pueden
ser utilizados para reserva técnica mientras no se produzca la liquidacion.

Al tratarse de operaciones de intercambio de
monedas cuya transferencia se difiera, quedardn registradas en esas cuentas las respectivas
monedas que las partes recibirdn al concretarse la transferencia segun lo indicado en el Capitulo
D-3.

2.- Depdsitos enterados con documentos

Los depdsitos recibidos por el banco que sean
enterados con cheques o documentos a la vista que quedan sujetos a un proceso de cobranza
previa, se registrardn en el pasivo aun cuando no se haya percibido todavia el dinero, con
contrapartida en las cuentas “canje” tratadas en el Capitulo D-4. Para efectos de encaje y
reserva técnica, las operaciones se considerardn a partir de la fecha de la liquidacion siguiendo

”n

el procedimiento de deduccion de los pasivos de esas cuentas “canje”.”.

D. Capitulo 3.1 Compendio de Normas
Monetarias y Financieras Banco Central: Normas sobre Encaje Monetario aplicables a las
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Empresas Bancarias y Cooperativas de Ahorro y Crédito y sobre Constitucion de Depdsitos
para Reserva Técnica por parte de Empresas Bancarias.

“lll. DISPOSICIONES  APLICABLES A LA
CONSTITUCION DE LA RESERVA TECNICA EXIGIDA A LAS EMPRESAS BANCARIAS, MEDIANTE
DEPOSITOS EN EL BANCO CENTRAL DE CHILE

1. Los depdsitos en cuenta corriente y los demds
depdsitos y captaciones a la vista que una empresa bancaria reciba, como asimismo las sumas
que deba destinar a pagar obligaciones a la vista que contraiga dentro de su giro financiero, en
la medida que excedan de dos veces y media su patrimonio efectivo, deberdn mantenerse en
caja o en una reserva técnica consistente en depdsitos en el Banco Central de Chile o en
documentos emitidos por esta Institucion o la Tesoreria General de la Republica a cualquier
plazo valorados segun precios de mercado.

2. De conformidad con lo dispuesto por el articulo
65 de la Ley General de Bancos, y para los efectos de esta Seccion Ill:

a) Se considerardn depdsitos y obligaciones a la
vista, aquéllos cuyo pago pueda ser legalmente requerido en forma incondicional, de inmediato.

b) Los depdsitos, préstamos o cualquiera otra
obligacion que una empresa bancaria haya contraido con otra empresa bancaria, se
considerardn siempre como obligaciones a plazo.

3. Los depdsitos y obligaciones afectos a las
normas de esta Seccion lll, que excedan de la suma sefialada en el numero 1 precedente, no
estardn sujetos a la obligacion de encaje prevista en la Seccion | de este Capitulo; ni las
cantidades que la empresa bancaria mantenga en el Banco Central de Chile en virtud de lo
dispuesto en el N° 1 de esta Seccion Il servirdn para constituirlo.

4. Corresponderd al Superintendente de Bancos e
Instituciones Financieras dictar las normas por las cuales deberdn regirse las empresas
bancarias para dar cumplimiento a las obligaciones que sefiala el articulo 65 citado.

5. Las empresas bancarias, para cumplir con la
obligacion de reserva técnica antes aludida, podrdn efectuar depdsitos en la Cuenta Depdsito
para Reserva Técnica a que se refiere el numero 6 siguiente y “Depdsitos Overnight en Moneda
Extranjera” a un dia plazo en el Banco Central de Chile, modalidad cuya utilizacion deberd
observar los términos y condiciones operativas que puedan requerirse de conformidad con lo
previsto en el numeral 9 de esta Seccion Ill.
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recursos en moneda nacional en el Banco Central de Chile en una Cuenta Depdsito para Reserva

6. Las empresas bancarias podrdn mantener
Técnica (la “Cuenta”). Esta Cuenta tendrd las siguientes caracteristicas:

a) Solo se podrdn efectuar depdsitos en ella para
cumplir con la obligacidn de constituir la reserva técnica;

b) Los depdsitos sdlo se podrdn efectuar en
moneda nacional y devengardn el interés que se determine conforme a la letra d) siguiente, el
cual se comunicard en la forma y oportunidad que establezca el Reglamento Operativo de esta
Seccion, en adelante el Reglamento;

c) Conforme dispone el articulo 65 de la Ley
General de Bancos, los depdsitos efectuados en la Cuenta no podrdn embargarse ni ser objeto
de medidas precautorias;

d) Los intereses devengados por los fondos
depositados en la Cuenta, serdn pagaderos en forma diaria, y se calculardn sobre el saldo
vigente en la Cuenta al cierre del dia anterior. La tasa de interés serd determinada por el Gerente
de Division Mercados Financieros del Banco Central de Chile; y

e) Los depdsitos sélo se podrdn efectuar en el
periodo horario que se determine en el Reglamento, dentro del cual el Banco Central de Chile
debitard el monto del depdsito solicitado, mediante el cargo correspondiente en la cuenta
corriente en pesos que la empresa bancaria mantenga en el Instituto Emisor. Asimismo, y en el
horario que establezca el Reglamento, el Banco Central de Chile abonard, el dia de vencimiento,
en la respectiva cuenta corriente en pesos, el monto del depdsito mds los intereses devengados.

7. Los titulos que conformen la reserva técnica no
serdn susceptibles de gravamen. No podrdn embargarse ni ser objeto de medidas precautorias
los depdsitos que las empresas bancarias hubieren constituido en el Banco Central de Chile, ni
los documentos emitidos por este ultimo que el mismo haya adquirido en virtud de lo dispuesto
en el articulo 65 de la Ley General de Bancos.

8. Los documentos emitidos por el Banco Central
de Chile a que se hace referencia en el numero 7 precedente, que sean mantenidos por alguna
empresa bancaria para los efectos de constituir la reserva técnica a que se refiere el articulo 65
de la Ley General de Bancos, serdn rescatados por el Banco Central de Chile por el valor del saldo
de capital adeudado, mds intereses y reajustes calculados hasta la fecha de la recepcion, a solo
requerimiento de la empresa bancaria titular cuando se encuentre en alguna de las situaciones
previstas en los Pdrrafos Sequndo y Tercero del Titulo XV de la Ley General de Bancos.

9. Se faculta al Gerente de Mercados Nacionales
del Banco Central de Chile para dictar o modificar el Reglamento Operativo que contenga las
instrucciones necesarias para la aplicacion de la presente Seccion.”.
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E. Reglamento Operativo para la Constitucién de

la Reserva Técnica exigida a las Empresas Bancarias, mediante depdsitos en el Banco Central
de Chile (“BCCh” o el “Banco”): Capitulo 3.1, Seccién lll, nimeros 5, 6 b) y e), y 9, Primera
Parte del CNMF.

“l. Sin perjuicio de la necesidad de observar lo
previsto en la Seccion Il del Capitulo 3.1 de la Primera Parte del CNMF, y la demds normativa
aplicable, se disponen las siguientes instrucciones.

I.1. Cuenta depdsito para Reserva Técnica (la
“Cuenta”). Para la utilizacion de esta modalidad de depdsito deberdn observarse los siguientes
términos y condiciones operativas:

i) Los depdsitos sdlo se podrdn efectuar en moneda
nacional y devengardn el interés que se determine por el BCCh conforme al numeral 6 de la
Seccidn 1l del Capitulo 3.1 del CNMF, cuya tasa se comunicard en forma diaria o con otra
periodicidad que se informe, a través del Sistema de Operaciones de Mercado Abierto del Banco
(SOMA) o por cualquier otro medio que el BCCh determine como satisfactorio, a su juicio
exclusivo.

ii) Las solicitudes de depdsito respecto de la Cuenta
deberdn presentarse en forma electrdnica, exclusivamente a través del SOMA, en el horario
comprendido entre las 16:30y 17:30 horas del mismo dia hdbil bancario o, a mds tardar, durante
el mismo periodo horario del dia hdbil bancario siguiente a aquel en que la empresa bancaria
hubiere determinado que se generd su exigencia de constituir reserva técnica. Para fines de lo
anterior, dichas solicitudes deberdn presentarse a través de ofertas remitidas mediante el
SOMA, observando el monto minimo y multiplo que pueda sefialar el BCCh a través del citado
Sistema, en cada oportunidad, como parte de las condiciones aplicables a la recepcion de
depdsitos en la Cuenta.

iii) EI BCCh debitard el monto del depdsito
solicitado, mediante el cargo correspondiente en la cuenta corriente en pesos que la empresa
bancaria mantenga en el Instituto Emisor, el que se efectuard el mismo dia hdbil bancario en
que se reciba la pertinente solicitud a través de SOMA. Para este efecto, los depdsitos se
efectuardn en la Cuenta durante el periodo comprendido en el “Horario de Cargos del BCCh a
las cuentas de los participantes por depdsitos para Reserva Técnica” que contempla el Ciclo
Operativo Diario del Sistema LBTR en Moneda Nacional del BCCh (Sistema LBTR MN), conforme
al Capitulo 11l.H.4.1.1 del Compendio de Normas Financieras (CNF), que contiene el Reglamento
Operativo del Sistema LBTR MN. Asimismo, el BCCh abonard, el dia de vencimiento, en la
respectiva cuenta corriente en pesos, a través del Sistema LBTRMN, el monto del depdsito
efectuado mds los intereses devengados, en el “ler. Horario de Abonos del BCCh a las cuentas
de los participantes”, conforme al Capitulo Il1l.H.4.1.1 del CNF.

(..)
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conforme a la Seccion Ill del Capitulo 3.1 mencionado del CNMF y este Reglamento Operativo

Il. La presentacion de solicitudes de Depdsito

(“RO”), se entenderd que implica la aceptacion pura y simple de la referida normativa e
instrucciones. Las solicitudes de Depdsito que se reciban por el BCCh conforme a este RO, se
entenderdn efectuadas en forma irrevocable por la respectiva empresa bancaria, debiendo
contar con fondos suficientes disponibles, en la cuenta corriente respecto de las cuales ellas se
deduzcan para satisfacer el o los cargos respectivos en su integridad, en el dia de su liquidacion.
El Banco se entenderd facultado en esos mismos términos para procesar la instruccion u orden
de cargo pertinente. En todo caso, quedard sin efecto la solicitud de Depdsito respecto de la cual
el titular de la cuenta corriente en cuestion no disponga de fondos disponibles para satisfacer el
cargo correspondiente en su integridad, en la oportunidad que corresponda conforme al
presente Reglamento. Adicionalmente, respecto de las solicitudes de Depdsito indicadas, se deja
constancia que serd exclusiva responsabilidad de la empresa bancaria solicitante dar cabal y
oportuno cumplimiento a la referida normativa, asi como verificar que los términos y
condiciones aplicables a los depdsitos que efectue conforme a ella se ajusten a su obligacion de
constituir reserva técnica.

Ill. Los cargos o abonos que corresponda efectuar
en las citadas cuentas corrientes abiertas en el BCCh, se efectuardn de acuerdo con las
condiciones generales que rigen dichas cuentas, cuyo texto refundido y actualizado se contiene
en el Capitulo 5.1 del CNMF.

IV. En caso de ocurrir contingencias que afecten el
normal funcionamiento de los sistemas de comunicacion antes referidos o de los sistemas
electrénicos dispuestos por el Banco Central de Chile para procesar transferencias de fondos
desde hacia las cuentas corrientes que las empresas bancarias mantienen en el Instituto Emisor
deberdn cefiirse estrictamente a las instrucciones que imparta el BCCh, asi como también a los
procedimientos que el mismo pueda informarles, en su oportunidad. El BCCh ademds podrd
suspender transitoriamente los referidos sistemas por razones de seguridad o bien a objeto de
solucionar fallas técnicas u otras contingencias operativas que se presenten, sin quedar sujeto
a responsabilidad alguna.

En todo caso, de producirse contingencias que
imposibiliten solicitar a través de SOMA la constitucion de Depdsitos de Reserva Técnica en
Moneda Nacional, el BCCh podrd disponer como procedimiento alternativo que las empresas
bancarias envien dichas solicitudes de depdsito al Departamento Operaciones de Mercado
Abierto, en el horario y demds condiciones que sean indicadas por el BCCH, a través de los
medios que determine como satisfactorios a su juicio exclusivo, empleando el formato de “Carta
instruccion de Reserva Técnica en moneda nacional en el Banco Central de Chile”, contemplado
en Anexo N° 2 del presente Reglamento.

V. Por ultimo, en relacion con los términos y
condiciones operativos establecidos, las empresas bancarias deberdn informar oportunamente
al BCCh su situacion respecto de la obligacion de constituir reserva técnica, de conformidad con
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lo establecido en la Carta Circular N° 500, de 23 de julio de 2007, que contiene el Informe Diario

de Reserva Técnica, o con sujecion a la normativa que sustituya o modifique estas
instrucciones.”.

IV. DESCARGOS Y ANALISIS.
IV.1 DESCARGOS.

La defensa de la Investigada formulé sus descargos
mediante presentacion de fecha 29 de marzo de 2022, solicitando la aplicaciéon de la menor
sancién posible, ello en base a las siguientes consideraciones:

1. Explicacion del déficit.

Al respecto, la defensa de la investigada sefiala que
con fecha 18 de marzo de 2021, Banco Falabella comenzé la fase de paso a produccion de una
mejora en el sistema de transferencia electrénica de fondos que buscaba distinguir las
transferencias internas de las externas.

Agrega que, “En dicho proceso, se generd un error
de pardmetros en la asignacion de cuentas contables que derivo en la subvaloracion de saldos
vista inputs para el cdlculo de la reserva técnica”.

Indica que la situacién fue escalada al Gerente de
Operaciones y Productos, quien, tras analizar la informacién, logré identificar y normalizar el
problema con fecha 30 de marzo.

En razén de lo anterior, “Una vez ejecutadas las
acciones correctivas, se recalcularon las eventuales necesidades de constitucion de reservas
técnicas, evidenciando que habia existido un déficit de reservas técnicas para los dias 22, 23, 24,
25y 26 de marzo de 2021.".

Concluye este punto, indicando que la falencia que
derivd en el error seialado fue que no se consideré la validacion y supervision por parte del
equipo contable en el desarrollo e implementacidon de cambios y mejoras en los sistemas.

2. Actuar del Banco.
Al respecto, sefiala que “(...) Tan pronto el Banco se

percaté de la irreqularidad, la corrigid, lo que permitio que el dia 30 de marzo las reservas
técnicas del Banco se encontraran en superdvit.”.
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La defensa de la investigada, indica que el Banco ha
tomado medidas para asegurar que situaciones de esta naturaleza no se repitan:

- Implementacidén de controles en la metodologia
de desarrollo, incorporando al area contable en las fases de disefo, construccion y seguimiento
de operacidn de cualquier desarrollo, cambio o mejora que se implemente, y requiriendo su
validacidn previa al paso a produccion de dichos desarrollos, cambios y mejoras.

- Reforzamiento de controles relativos al calculo
de Reserva Técnica.

Agrega que, “(...) a pesar del Déficit de Reserva
Técnica, el Banco contd en todo momento con la liquidez suficiente para constituir la reserva
técnica que correspondia, teniendo incluso una liquidez mayor a la exigida para dichas reservas.
En otras palabras, la realidad econémica del Banco no era una de déficit, sino una de superdvit,
lo que implica que jamds existid realmente un riesgo para el publico ni para el mercado.”.

Concluye este punto, sefialando que, “(...) el Banco
ha actuado de manera diligente, realizando esfuerzos para mitigar cualquier posible riesgo que
pudiese surgir a raiz del Déficit de Reserva Técnica, e implementando mejoras para asegurar la
no repeticion.”.

3. Criterios de determinacion de la sancion.

Al respecto, la defensa de la investigada sefiala que
“(...) mi representado no tiene la intencion de controvertir el hecho de que el Déficit de Reserva
Técnica ocurrid, por cuanto fue el Banco quien informd sobre ello en primer lugar, en linea con
su compromiso y permanente disposicion para dar un correcto y cabal cumplimiento a la
normativa que lo regula.”.

En definitiva, indica que los descargos tienen por
objeto demostrar que la sancidon que se imponga al Banco por el asumido Déficit de Reserva
Técnica, debe ser la menor sancién permitida por ley.

En ese orden de ideas, solicita que se tengan en
cuenta los criterios de determinacion de sancién que ha utilizado esta Comisién en otras
ocasiones similares, tales como la Resolucion Exenta N°1804 CMF del 17 de marzo de 2022;
Resolucion Exenta N°352 CMF del 13 de enero de 2022; Resolucidon Exenta N°6873 CMF del 29
de noviembre de 2021; Resolucidon Exenta N°3864 CMF del 22 de julio de 2021; y Resolucién
Exenta N°3112 CMF del 17 de junio de 2021.

Agrega que, en cuanto a la gravedad de las
infracciones imputadas, el Déficit de Reserva Técnica tuvo como causa un incidente aislado y
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relacionado con la implementacidn de mejoras en el sistema de transferencias del Banco, el cual
habria sido rapidamente identificado y solucionado.

Ademas, “el Banco ha contado en todo momento
con holguras de liquidez para constituir la reserva técnica, por lo que la irregularidad que
mantuvo no involucrd un riesgo real para el publico general ni para el mercado.”.

Por su parte, respecto a la eventual obtencién de
un beneficio econdmico por parte del Banco a raiz de la infraccién, sefiala que ésta no habria
implicado utilidades o ventajas econdmicas.

En relacién a la afectacién al publico general o al
mercado que haya generado la infraccidn, sostiene que “(...) el incidente producido no tuvo
impacto alguno en el publico general o en el mercado, ni tampoco involucré un riesgo de
afectacion a dichos intereses. Ello, por cuanto el Banco tuvo en todo momento una holgura de
liquidez suficiente para lidiar con cualquier eventualidad.”.

La defensa de la investigada agrega que, en los
ultimos 5 afios, el Banco no ha sido sancionado por infracciones de similar naturaleza durante
dicho periodo de tiempo.

Respecto a la colaboracidon prestada por el
imputado, sefialan que “(...) la Comision en otros procedimientos similares ha tomado en
consideracion, al momento de determinar la pena, el hecho de que el investigado reconozca su
propia participacion en las conductas infraccionales que motivan el procedimiento. Segun consta
a la Comision, el Banco le informd por iniciativa propia de la existencia del Déficit de Reserva
Técnica, lo cual debe ser tomado en consideracion para la determinacion de la pena.”.

Por ultimo, la defensa de la investigada concluye
sefialando que “En atencidn a todo lo sefialado, tanto del punto de vista de los hechos como del
derecho, la aplicacidon de un andlisis desde la sana critica permite concluir que la sancidon aplicada
a mi representada debe ser la menor permitida por ley {(...)".

IV.2 ANALISIS.
En relacidon a los descargos planteados, la defensa
reconoce expresamente la infraccidn, “(...) mi representado no tiene la intencion de controvertir

el hecho de que el Déficit de Reserva Técnica ocurrio (...)".

Asi, puede revisarse a fojas 5y 49:
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Banco 05

4 Falabells

Santiago, 31 de marzo de 2021
GG/048/21
Sefior
JOAQUIN CORTEZ H.
Presidente
Comision para el Mercado Financiero
Presente

Ref: Lo que indica.

Die nuestra consideracion:

Por intermedio de la presente, cimpleme informar a usted, que como consecuencia del paso a
produccion de mejoras en el sistema de transferencias (implementadas con el objeto de
automatizar la conciliacion), se generd un error en los saldos de algunas cuentas contables asociadas
a dicho sistema de transferencias, las que forman parte del concepto “Otros Saldos Acreedores a la
Vista™ para la determinacion de requerimientos de Reserva Técnica. Esta situacion, implico que para
los dias 22, 23, 24, 25 y 26 de Marzo |a reserva técnica fuera infra valorada en los montos gue se
muestran a continuacion:

Cifras mn NIV 26-05-201 25-05-A1 2HE-A0H 5-08-20 22-05-H0F

Szldos netos sujetos 3 reserva tEChica 274 AR 267.100 280.736 82175 276665
Papeles marcados como reserva tecnica 229972 239.577 249.967 264997 262954
Diferemnca -44.510 -37.123 -30.760 -17.178 - -11571

Es importante sefialar que en todo momento el banco contd con liguidez suficiente para constituir
la reserva técnica, induso un exceso sobre la misma, pero por el evento antes descrito no se
MArcanon Como resenva técnica parte de estos instrumentos financieros disponibles en cartera.

Detectada esta situacidn el dia 30 de Marzo, ejecutamos una revision completa de los procesos
involucrados, verificando que la situacion quedd subsanada. Adicionalmente, hemos realizado un
andlisis de nuestros procesos internos v hemos reforzado los controles para asegurar que esta
situacion no s2 pueda volver a presentar en el futurao.
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(c) CRITERIOS DE DETERMINACION DE LA SANCION

17.  Con relacién a este punto, cabe mencionar que mi representado no tiene la intencién de
controvertir el hecho de que el Déficit de Reserva Téenica ocurrio, por cuanto fue el Banco
quien informo sobre ello en primer lugar, en linea con su compromiso y permanente disposicion

para dar un correcto y cabal cumplimiento a la normativa que lo regula.

18. En virmd de lo anterior, los presentes descargos tienen por objeto demostrar que la sancion
impuesta al Banco por el asumido Déficit de Reserva Técnica debe ser la menor sancion

permitida por ley.

Respecto a la carta enviada a esta Comision, con
fecha 31 de marzo de 2021, que rola a fojas 05 del expediente administrativo, en la cual se
informan los déficits correspondientes a los dias 22 a 26 de marzo de 2021, se debe tener
presente lo establecido en el inciso quinto del articulo 65 de la Ley General de Bancos, el cual
sefiala que “Si un banco incumpliere con cualquiera de las obligaciones contempladas en este
articulo, el gerente deberd informar de este hecho a la Comision de forma inmediata, asi como
las medidas que tomard para ajustarse a ellas.”.

En definitiva, y a diferencia de lo que pretende la
defensa en sus descargos, la informacién otorgada por el Banco en relacién a los déficits no
puede ser considerada una colaboracidn, sino que se trata de una obligacién legal a la cual se
encuentra sujeto.

En cuanto a la existencia de sanciones aplicadas al
Banco con anterioridad, esa materia sera abordada en la Seccidn VI de esta Resolucion.

Por ultimo, en relacién al monto de la sancién y los
criterios a tener en consideracién por este Consejo para su determinacion, se hace presente
que, en el Acdpite VI de esta Resolucidn Sancionatoria, se contienen todas las consideraciones
en relacion a las circunstancias para la determinacién del rango y monto especifico de la multa
que se resuelve aplicar, para lo cual, se ha tenido en cuenta cada uno de los criterios
orientadores contemplados en el articulo 38 del D.L. N°3.538, analizando para tales efectos, la
prueba aparejada al Procedimiento Sancionatorio por el Fiscal y aquélla rendida por la
Investigada, asi como la ponderacién de todas sus alegaciones y defensas.

En razén de lo expuesto, los descargos serdn
rechazados, toda vez que Banco Falabella dejé de cumplir lo previsto en el inciso primero, quinto
y sexto del articulo 65 de la Ley General de Bancos, en relacion a lo dispuesto en el Capitulo 4-2
de la Recopilacién Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables
(CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el Titulo Ill del Capitulo 3.1 del
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Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) toda vez que

el Banco incurrié en un déficit de Reserva Técnica, en el periodo comprendido entre el 09 de
marzo y el al 08 de abril de 2021, durante los dias 22 a 26 de marzo de 2021.

V. CONCLUSIONES.

Se debe dejar constancia, en primer término, que
el Banco no ha controvertido los hechos e infracciones imputados.

Cabe precisar que, en la especie, el incumplimiento
de que se trata resulta grave, toda vez que, constituye una infraccién a la normativa contenida
en el articulo 65 de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 4-2, “Reserva Técnica Articulo 65
de la Ley General de Bancos” de la Recopilacién Actualizada de Normas de esta Comision, reglas
qgue pretenden cautelar la capacidad de los bancos, de dar cumplimiento a sus obligaciones con
sus clientes, y por otra parte, es justamente una obligacion del Banco, adoptar todas las medidas
para remediar los incumplimientos regulatorios y ajustarse al marco normativo vigente.

En relacién con lo anterior, también debe hacerse
presente que, si bien en la especie no se constaté que producto del incumplimiento detectado
se haya afectado al publico o el mercado, la infraccién de que se trata puede importar un riesgo
para ambos, al referirse, por una parte, a un incumplimiento de normas cuyo objeto es permitir
el cumplimiento de obligaciones del Banco con sus clientes, y por otra, importa que el Banco en
el lapso indicado, operd vulnerando la normativa aplicable.

Es asi, que se pudo confirmar la existencia de un
déficit de Reserva Técnica, por parte de Banco Falabella, para los dias 22, 23, 24, 25 y 26 de
marzo de 2021, vulnerando lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley General de Bancos, en
relacion a lo dispuesto en el Capitulo 4-2 de la Recopilacién Actualizada de Normas, Capitulo D-
2 del Compendio de Normas Contables, ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el
Titulo Il del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central
de Chile

VI. DECISION

1. Que, el Consejo de la Comisidn para el Mercado
Financiero ha considerado y ponderado todas las presentaciones, antecedentes y pruebas
contenidas y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, llegando al convencimiento que,
en la especie, BANCO FALABELLA ha incurrido en las siguientes infracciones:

Infraccion a lo previsto en el inciso primero, quinto
y sexto del articulo 65 de la Ley General de Bancos, en relacion a lo dispuesto en el Capitulo 4-2
de la Recopilacion Actualizada de Normas, Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables
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(CNC), ambos de la CMF, como asimismo, lo dispuesto en el Titulo Ill del Capitulo 3.1 del

Compendio de Normas Monetarias y Financieras del Banco Central de Chile (BCCh) toda vez que
el Banco incurrio en un déficit de Reserva Técnica, en el periodo comprendido entre el 09 de
marzo y el 08 de abril de 2021 en los siguientes dias:

- 22 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $11.671.089.088.
- 23 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $17.178.102.005.
- 24 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $30.769.039.263.
- 25 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $37.123.166.338.
- 26 de marzo de 2021: El banco registré un déficit por $44.510.259.416.

2. Que, para determinar el monto de la sancion de
multa que se resuelve aplicar, ademds de la consideracién y ponderacion de todos los
antecedentes incluidos y hechos valer en el Procedimiento Sancionatorio, el Consejo de la
Comision para el Mercado Financiero ha tenido en consideracién los parametros que establece
la legislacion aplicable a este Procedimiento Sancionatorio, especialmente:

i. En cuanto a la gravedad de la infraccidon
imputada, la conducta ha de estimarse grave, atendido que da cuenta de una transgresion
manifiesta a lo dispuesto en el articulo 65 de la Ley General de Bancos y en el Capitulo 4-2 sobre
Reserva Técnica Articulo 65 de la Ley General de Bancos, de la Recopilacién Actualizada de
Normas de esta Comisidn, normas que tienen en mira, resguardar la capacidad del Banco de
hacer frente a sus compromisos con sus clientes.

ii. No se observa que el Banco haya obtenido un
beneficio econdmico producto de la infraccién sancionada.

iii. Que, si bien no se constatd que producto del
incumplimiento detectado, se haya afectado al publico o el mercado, la conducta sancionada
puede importar un riesgo, desde el momento en que se dejan de cumplir normas dirigidas a
proteger el cumplimiento de obligaciones con los clientes, y por otra, da cuenta que el Banco,
en los periodos sancionados, funcioné sin ajustarse a la normativa exigible.

iv. La participacion del investigado en la infraccion
imputada, ha sido acreditada a través de los medios de prueba aportados al proceso.

v. En cuanto a la capacidad econémica, BANCO
FALABELLA cuenta a mayo de 2022, con un patrimonio de $ 958.441.966.564.

vi. Revisados los archivos de esta Comision en los
ultimos 5 afos, no se han encontrado sanciones al Banco por la misma infraccion.
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2020, Banco Falabella fue objeto de la sancién de amonestacidn, por infraccidn al articulo 6 ter,

Sin embargo, mediante Resolucion N°1056 de

de la Ley N°18.010, en relacidn a los articulos 6, inciso 4 y 6 bis, inciso primero, del mismo cuerpo
legal.

vii. En cuanto a las sanciones aplicadas con
anterioridad, por esta Comision en similares circunstancias, puede sefialarse:

= Rabobank Chile, cartas N°12178 y 3201, ambas del afio 2015, multas de $1.649.539 y
$4.912.094.

= BTG Pactual Chile, carta N°6185 de 2016, multa de $1.008.084.

=  Banco Consorcio, Resolucion Exenta N°3112 de 2021, multa de UF 755.

= JP Morgan Chase NA, Resolucion Exenta N°3864 de 2021, multa de UF 73.

=  Banco de Crédito e Inversiones, Resolucién Exenta N°6873, de 2021, multa de UF 433.

= Banco Itau Corpbanca, Resolucién Exenta N°352, de 2022, multa de UF 140.

=  Banco Bice, Resolucién Exenta N°1804, de 2022, multa de UF 1.052.

viii. En el desarrollo de este procedimiento
administrativo sancionatorio, no hubo colaboracién especial de la Investigada, limitandose a
responder los requerimientos formulados en calidad de fiscalizada.

3. Que, en virtud de todo lo anterior y las
disposiciones sefialadas en los vistos, el Consejo de la Comisidn para el Mercado Financiero, en
Sesion Ordinaria N° 295 de 7 de julio de 2022, con la asistencia de su Presidenta dofia Solange
Berstein Jauregui y los Comisionados don Mauricio Larrain Errazuriz, dofia Bernardita
Piedrabuena Keymer, don Augusto Iglesias Palau y don Kevin Cowan Logan, dictdé esta
Resolucién.

EL CONSEJO DE LA COMISION PARA EL MERCADO
FINANCIERO, POR LA UNANIMIDAD DE LOS COMISIONADOS SOLANGE BERSTEIN JAUREGUI,
MAURICIO LARRAIN ERRAZURIZ, BERNARDITA PIEDRABUENA KEYMER, AUGUSTO IGLESIAS
PALAU Y KEVIN COWAN LOGAN, RESUELVE:

1. Aplicar a BANCO FALABELLA la sanciéon de
multa, a beneficio fiscal, ascendente a UF 721 (Setecientas veintiiin Unidades de Fomento),
pagaderas en su equivalente en pesos a la fecha efectiva de su pago, por infraccion al articulo
65 de la Ley General de Bancos, en relacién al Capitulo 4-2 de la Recopilacién Actualizada de
Normas, Capitulo D-2 del Compendio de Normas Contables, ambos de la CMF, como asimismo,
lo dispuesto en el Titulo 1l del Capitulo 3.1 del Compendio de Normas Monetarias y Financieras
del Banco Central de Chile.
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Resolucidn, para los efectos de su notificaciéon y cumplimiento.

2. Remitase a la sancionada, copia de la presente

3. El pago de la multa cursada debera efectuarse
en la forma prescrita en el articulo 59 del Decreto Ley N° 3.538 de 1980. Para ello, debera
ingresar al sitio web de la Tesoreria General de la Republica, y pagar a través del el Formulario
Ne 87.

El comprobante de pago deberd ser ingresado
utilizando el médulo "CMF sin papeles", y enviado, ademas, a la casilla de correo electrénico
multas@cmfchile.cl, para su visado y control, dentro del plazo de cinco dias habiles de efectuado

el pago. De no remitirse dicho comprobante, la Comisién informara a la Tesoreria General de la
Republica que no cuenta con el respaldo de pago de la multa respectiva, a fin que ésta efectie
el cobro de la misma.

Sus consultas sobre pago de la multa puede
efectuarlas a la casilla de correo electrénico antes indicada.

4. Contra la presente Resolucién Sancionatoria
procede el recurso de reposicién establecido en el articulo 69 del Decreto Ley N° 3.538, el que
debe ser interpuesto ante la Comisién para el Mercado Financiero, dentro del plazo de 5 dias
habiles contado desde la notificacion de la presente resolucién; y, el reclamo de ilegalidad
dispuesto en el articulo 71 del D.L. N° 3.538, el que debe ser interpuesto ante la llustrisima Corte
de Apelaciones de Santiago dentro del plazo de 10 dias hdbiles computado de acuerdo a lo
establecido en el articulo 66 del Codigo de Procedimiento Civil, contado desde la notificacion de
la resolucidn que impuso la sancién, que rechazé total o parcialmente el recurso de reposicion
o desde que ha operado el silencio negativo al que se refiere el inciso tercero del articulo 69.

Andtese, notifiquese, comuniquese y archivese.
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