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Santiago, 23 de octubre de 2019

Sefor

Joaquin Cortez Huerta

Presidente del Consejo

Comision para el Mercado Financiero
Presente

T s e o Ref 'Responde Oficio Ordinario n° 33599 defecha 0

22 de octubre de 2019.

De mi consideracion:

En relacién a lo solicitado en el Oficio Ordinario de la referencia dirigido al Gerente
General, puedo informar que la compafiia se ha concentrado y contintia enfocada
en tomar medidas tendientes para aliviar el impacto que la actual situacion del pais
estd causando a sus clientes. Lo anterior se ha concentrado en avisos oportunos en
los diferentes medios, reprogramacion de vuelos, refuerzos de personal de atencién
al cliente e informacidn periddica para evitar traslados innecesarios de clientes al
aeropuerto.

En cuanto al impacto en resultados / financieros, la compafia no ha terminado de
cuantificarlos, pero, considerando que a la fecha de hoy la operacion se ha
recuperado, no se proyecta un impacto material. La compariia no cuenta con
seguros con cobertura relacionada a esta materia.

A continuacion, le informamos sobre los vuelos cancelados:

Fecha Operacidn Vuelos Cancelados

19-10-2019 1
20-10-2019 155
21-10-2019 121
22-10-2019 58
23-10-2019 3

*Informacion disponible 23-10 2019 a fas 10:00 am
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