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Fundamentos que hacen necesaria la dictacion de la normativa propuesta

El total de vehiculos en circulaciéon de Chile durante el afio 2016 alcanzé las 4.960.945
unidades, de acuerdo a la ultima Encuesta Anual de Parque Vehicular, del Instituto Nacional
de Estadisticas (INE). De este total, 4.464.071 (90,0%) corresponden a transporte particular,
298.347 (6,0%) a transporte de carga y 198.527 (4,0%) a transporte colectivo. Dentro del
transporte particular destacaron los automdviles y station wagon, con 3.067.215 unidades
(68,7% de ese segmento), cifra muy superior a la alcanzada por las camionetas, con 863.219
unidades (19,3%) y las motocicletas, con 175.019 (3,9%).

Por su parte, de acuerdo a la informacién recabada por la Comisién para el Mercado
Financiero (CMF) a través de las FECU que entregan las Compafiias de Seguros Generales,
a diciembre de 2016 existia un total de 1.072.071 las pdlizas vigentes, correspondientes a
1.491.095 items en el ramo de vehiculos motorizados. Estas polizas abarcan los riesgos de
dafios fisicos al vehiculo asegurado, el robo de éste, la responsabilidad civil hacia terceros,
tanto para vehiculos de uso particular y de transporte y uso comercial de locomocién
colectiva o vehiculo de carga. Este ramo representa una participacion dentro de los seguros
generales sobre el 23% de la prima directa total, llegando en 2016 a 837 millones de
ddlares.

Por otra parte, de la informacion entregada por las compaiiias de seguros a través de la
Circular N°2.110 se desprende que un 41% del total de siniestros denunciados durante el
afio 2016 (siniestros totales y parciales), corresponde al ramo de vehiculos motorizados.
Asimismo, para el mismo periodo, el 30% del total de items asegurados en el ramo de dafios
a vehiculos motorizados, presenta una denuncia de siniestro.

Al comparar el parque de vehiculos en circulacién en Chile en 2016 con el nimero de pélizas
de seguro que antes se identificé se puede concluir que cerca del 70% de los vehiculos
motorizados en circulacién durante el afio 2016 no contarian con un seguro voluntario de
dafios, mientras que el restante 30% si tendria este tipo de cobertura.

Existe, por tanto, un importante espacio de crecimiento de este tipo de seguros en la
medida que las companias desarrollen productos eficientes acordes a las necesidades de
los distintos tipos de asegurados y que, sobre todo, cumplan con las expectativas de los
clientes en términos de oportunidad y calidad del servicio en caso de siniestros.

La CMF recibié durante 2016 un total de 3.031 reclamos asociados al ramo de dafios a
vehiculos motorizados, lo que representa un 64,9% del total de reclamos hacia las
compafiias de seguros generales. Un 21% (637) de estos reclamos tiene relaciéon con
problemas de demoras en el tiempo de reparacidn de los dafios sufridos. Asi mismo, de
acuerdo a lo reportado por las compafiias a esta CMF, en virtud del anexo N°2 de la Circular
N°2.131, éstas recibieron durante el afio 2016 un total de 26.326 reclamos asociados al
ramo de dafios a vehiculos motorizados, lo que representa un 68,7% del total de reclamos
hacia las companiias de seguros generales.

Estas cifras dan cuenta de una situacion en la que los problemas de demora en los talleres
y/o la reparacion de los vehiculos, corresponden a una variable incidente en cuanto a
reclamos se refiere. En virtud de la escasa densidad de datos se hace necesario cuantificar
esta medida, de manera de transparentar, visualizar y conocer la incidencia real del
problemay, por otra parte, comprometer a la Compaiiia de Seguros en el proceso completo
del servicio que ofrece.
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La evolucién de las cifras consideradas de los ultimos afios se presenta en el siguiente
cuadro:

Afio Prima directa* % part. Vehiculos N° de reclamos % part. Vehiculos
(MMUSS) motorizados (SG) motorizados
2011 870,4 24,1% 4.093 36,9%
2012 985,5 25,6% 3.384 52,7%
2013 869,4 22,3% 3.921 61,2%
2014 970,5 23,0% 4.554 56,8%
2015 791,5 22,2% 4.373 60,3%
2016 837,5 23,1% 4.673 64,9%

(*): Prima correspondiente al ramo de vehiculos motorizados.

El seguro automotriz cubre los dafios del vehiculo asegurado, ya sean que estos constituyan
una pérdida total o parcial. Frente a la ocurrencia de un siniestro y una vez recibida la
liquidacion del siniestro, la compafiia debe tramitar si corresponde, el pago y/o la
reparacion del vehiculo a causa de los dafos.

En el caso de dafios parciales al vehiculo, las compaiiias de seguros pueden pagar
directamente al asegurado el monto de la indemnizacidn o bien, reparar el dafio en alguno
de los talleres mecéanicos que ofrece a sus asegurados (Articulo 563 del Cddigo de
Comercio). En este ultimo caso, el tiempo que demora de la reparacidn del vehiculo pasa a
ser una variable relevante para el asegurado, ya que dicho tiempo dependerd, entre otras
cosas, de la disponibilidad de piezas y partes para alguna marca de vehiculo en particulary
de la capacidad y calidad del taller ofrecido por la aseguradora.

Frente a un parque automotriz creciente y la tematica recurrente de las reclamaciones
respecto a la demora en la reparacién de los vehiculos, indagar en una cuantificacion que
refleje la realidad en este ramo merece principal atencién, en virtud a esta problematica
existente y desconocida del grupo potencial de asegurados que no presenta reclamos y
considerando, ademas, que la responsabilidad de la compafiia no termina con la emision
de la orden de reparacién sino con la cobertura efectiva de los dafios provocados por el
siniestro cuando corresponda, lo que se traduce en la reparacion misma.

Por las razones antes expuestas se propone emitir una Circular que requiera informacién a
las Companias de Seguros Generales respecto a tiempos de reparacién de vehiculos
motorizados con pérdida parcial segun distintas variables (marca, regién, etc.), a fin de
publicarla en el sitio web de la CMF.



COMISION
' : PARA EL MERCADO

FINANCIERO

Definicion del problema que se pretende abordar

Esta Comisidon estima que con la emisidn de la normativa se abordaran los siguientes
problemas:

=  Falta de informacion publica de estadisticas de tiempos promedio de reparacion de
vehiculos motorizados, asi como el numero de talleres disponibles por compaiiia en
cada comuna del pais donde normalmente circulard el vehiculo asegurado, que
aporten al potencial asegurado variables relevantes a la hora de resolver la
contratacién del seguro de daios a vehiculos;

=  Bajos incentivos para mejorar los procesos internos de las aseguradoras relativos a la
informacién que se entrega a los asegurados y seguimiento de sinestros de vehiculos;

= Necesidad de favorecer conductas de mercado tendientes a fomentar el trato justo a
los clientes y la transparencia en la comercializacion de los seguros.

Con la informacién recabada en virtud de esta nueva normativa, se dispondrd una
aplicacion en la pagina web de la Comisidn, que permita a los consultantes obtener el
tiempo promedio de reparacién por compaiia y region, previo ingreso de variables como
el periodo de consulta, la marca y el modelo del vehiculo, el deducible aplicado y tipo de
dafio (leve, mediano o grave). Ademas, se publicard informacion detallada de nimero de
siniestros y del nimero de talleres disponibles por cada aseguradora, en cada comuna y
region del pais.

Justificacidn de la intervencion regulatoria

El origen de la norma surge por la necesidad de avanzar en transparencia en una de las
variables involucradas en la contratacion del seguro automotriz y dar a conocer las cifras
gue dan cuenta de la realidad respecto de problemas en el cumplimiento de la obligacion
de indemnizar por parte de las aseguradoras, bajo la modalidad de la reparacién de los
dafios sufridos por los vehiculos asegurados, en especial en los tiempos involucrados en la
reparacion de los vehiculos, la que puede llegar a tardar meses. Por ello este Servicio, con
el fin de ahondar en esta problematica, ha llevado a cabo las siguientes acciones:

e Reunidén (23-11-2015) entre la Asociacion de Aseguradores de Chile AG (AACH),
Prose Chile y la Intendencia de Seguros, en la que se expone que las principales
razones para la demora en la reparacién de los vehiculos es la saturacion de los
talleres y la demora en la internacién de partes y piezas.

e Se enviaron oficios ordinarios a las compafiias de seguros generales solicitando
informacién amplia y detallada respecto de informacién relativa al proceso de
reparacion de vehiculos asegurados, en especial de los siniestros de pérdida parcial
en que se requiere la reparacion o reemplazo de piezas o partes.

e Elaboraciéon de informe analitico con la informacidn recabada del punto anterior.
Este informe contiene un analisis de las razones entregadas por las compafiias que
explicarian los tiempos de demora en la reparacion de vehiculos. Algunas
menciones relevantes por lo recurrentes, dicen relacién con la disponibilidad o
stock de repuestos, con menor frecuencia se menciona que las demoras obedecen
a retrasos en el proceso de facturacion de los talleres y en general problemas en
los procesos productivos (falta de personal calificado, desactualizacidn tecnoldgica
de los talleres, etc.).
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Cabe precisar que el levantamiento de informacidon que realizd este Servicio, y que se
canalizé a través de requerimientos a las compafias via oficio, evidencid la necesidad de
qgue las aseguradoras mejoren sus controles y el estdndar de sus procesos internos
referentes a la informaciéon de asegurados y seguimiento de los sinestros en este ramo. Ello
toda vez que, requeridas, las propias compafiias argumentaron dificultades y falta de
sistematizacidn operativa para obtener la informacién de sus carteras que le estaba siendo
requerida por la CMF, lo que significd finalmente un importante retraso en el analisis de
informacidn validada.

La informacién con estimaciones de las demoras del tiempo total de reparacién, como

demoras minimas y maximas, desagregado por distintos intervalos de tiempo de
reparacion, es la que se presenta a continuacién:

Cuadro N"&: Tiempo total de reparacion (o cambio de partes y piezas) (1)

Tiempo total de reparacion (2) E'I'de AR = EEnEra 5] =
Vehiculos (3) i4) Minima Madima | Promedio

1- 30 dias 54,132 33 7% 14 25 217
31- 50 dias 60,827 37.9% 3137 .9 450
51- 90 dizs 25 834 16,15 510 90,0 73,6
91- 120 dizs 9,095 5 7% 910 1200 103,5
121- 19 dias 3.361 2 1% 1211 18,6 134,1
151 - 19 dias 1531 10% 1513 17,0 163 2
181 - 220 diss 734 0,.5% 1813 B, 6 192,9
211 - 240 diss 389 0.2% 2123 237.0 2248
241 - 2W dizs 176 0.1% 2170 2310 2247
771 - 30 dizs 73 0.0% 1970 211 4 203 8
301- 330 dizs 3g 0.0% 2015 212 5 207 4
331 - 3 dizs 20 0.0% 1620 1573 1754
Ve hiculos no ingresados ataller (8 2810 1.58%

Pendients |z emision de |2 OR (7) 2212 1.4%

Total 160.434 100, 055

(1) Corresponde al tiempo que media entre que se denuncia el siniestro y la fecha en que el vehiculo es reparado en el taller.
Los dias deben considerarse corridos.

(2) La informacidn corresponde vehiculos reparados hasta el 30/06/2015, de los siniestros denunciados entre el 01/10/2014
y el 31/03/2015.

(3) El nimero total de vehiculos debe coincidir con el nimero de vehiculos enviados a reparacion sefialados en el Cuadro N°
1(1.1.2 Para reparacion)

(4) Corresponde al porcentaje que representa el nimero de vehiculos, respecto del total de vehiculos.

(5) Para el total y para cada intervalo se debe indicar el nimero minimo, maximo y promedio de dias entre que se emitid la
Orden de Reparacion y que se reparo el vehiculo.

(6) Corresponde a aquellos vehiculos siniestrados que cuentan con Orden de Reparacidn los cuales, al 30/06/2015, no habian
ingresado a reparacion.

(7) Corresponde a aquellos vehiculos cuyo siniestro fue denunciado entre el 01/10/2014 y 31/03/2015 para los cuales, al
30/06/2015, no se ha emitido la orden o autorizacién de reparacion (o de cambio de partes y piezas).

En términos graficos se tiene:
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De lo anterior se desprende que, de acuerdo a la mejor estimacion de las compafiias de
seguros, que el 87% de los vehiculos toma un tiempo total de reparacién (o cambio de
piezas o partes) de hasta 90 dias, siendo el periodo de 31 a 60 dias el mds frecuente, con
un 37,9%, de acuerdo a las estimaciones realizadas por las compaiiias.

Cabe hacer presente que la informacion de promedios presentada no distingue la magnitud
del dafio a reparar ni de otras variables que podrian ser relevantes.

Descripcion de la propuesta de solucién normativa

A través de la emisidn de una Circular se requerira a las compaiiias de seguros generales
gue vendan pdélizas de seguros para vehiculos motorizados o mantengan pdlizas del mismo
tipo vigentes, enviar a este Servicio la informacién respecto de seguros de dafios a vehiculos
motorizados con pérdida parcial en que se requirié la reparacidon o reemplazo de piezas o
partes.

El requerimiento de envio de informacién serd semestral y requerird a las compaiiias de
seguros generales crear y mantener registros de los principales hitos dentro del proceso de
reparacion de un vehiculo, desde que se realiza la denuncia del siniestro hasta que el
vehiculo sale totalmente reparado del taller. Asi la aseguradora queda involucrada como
un participe activo dentro del proceso.

Este trabajo va inserto también dentro de los principios de conducta de mercado que las
aseguradoras deberdn aplicar en la gestion de sus negocios para un adecuado
funcionamiento y desarrollo del mercado, y la debida proteccion a los asegurados y publico
en general.

Por otra parte, esta solicitud de informacidn contribuira como un producto estratégico en
la atencidn de consultas y reclamos, toda vez que aportara una variable importante en la
toma de decisiones de los asegurados.

Evaluacién de Impacto regulatorio

V.1 Principales Costos de la Aplicacion de la Normativa

V.1.1 Costos para las Compariias de Seguros Generales
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e Las compafiias de seguros generales que vendan o quieran vender seguros
automotrices, deberan preparar y acondicionar sus sistemas informaticos para poder
generar y recabar la informacién solicitada por esta Circular, ademas de desarrollar las
aplicaciones necesarias para poder retransmitir dicha informacién a la CMF. El
requerimiento de envio de informacién sera semestral y requerird a las compaiiias de
seguros generales el crear y mantener registros de los principales hitos dentro del proceso
de reparacién de un vehiculo, desde que se realiza la denuncia del siniestro hasta que el
vehiculo sale totalmente reparado del taller, asi como mantener actualizada la informacién
del nimero de talleres disponible por comuna del pais. Adicionalmente, la mayor
informacidn requerida también implicard una mayor carga administrativa asociada a la
recopilacion, procesamiento y envio de dicha informacion.

No se cuenta con antecedentes suficientes que permitan cifrar monetariamente los costos
de dichas medidas.

e Al quedar expuestos al publico los procesos y tiempos de demora de las compaiiias
relacionados con la reparacién de los vehiculos motorizados, aquellas compaiiias con bajo
rendimiento, es decir, altos tiempos de espera, podrian sufrir un costo reputacional inicial
con un impacto en términos de futuras ventas.

V.1.2 Costos para los Intermediarios de Seguros

e Es previsible que los intermediarios incluyan en sus procesos de venta la nueva
informacidn respecto a los tiempos de espera, de tal forma que los clientes tomen una
decision mas informada. Lo anterior puede implicar mayores costos de comercializacién,
relacionados con la recoleccién de la informacién y su publicacién, aunque se estiman
menores. Cabe sefialar que en 2016 cerca de un 78,5% de la prima asociada a vehiculos
(dafos y responsabilidad civil) fue intermediada por algun agente distinto a la propia
compaiiia.

e Si se decide publicar informacidn sobre los tiempos de demora totales del proceso,
incluyendo los tiempos de espera desde que el asegurado denuncia el siniestro a su
respectivo intermediario, las corredoras y los demas intermediarios también podrian
incurrir en gastos para mejorar sus sistemas de gestidon de los siniestros y acelerar los
procesos, de tal forma de poder disminuir dichos periodos de espera.

V.1.3 Costos para la CMF

e La CMF debera adecuar su sistema informatico para poder recibir y validar la nueva
informacidn solicitada por la Circular en discusién. Adicionalmente, esta Comision debera
desarrollar un sistema de acceso restringido a la base de datos de la CMF de tal forma de
poder efectuar consultas que permitan generar los cuadros para la publicacién de
estadisticas en la web.

¢ Adicionalmente, la CMF debera incurrir en costos asociados a la publicaciéon de los
cuadros estadisticos, tanto en su pagina web como en otros medios de comunicacion, de
tal forma que sean accesibles y de publico conocimiento para los asegurados de manera
permanente.

V.1.4 Costos para los Asegurados
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¢ La inclusidon de nuevas variables de informacién para la toma de decisiones de los
consumidores, podria generar una mayor complejidad en el proceso de seleccion de la
compafia de seguros a cargo del seguro automotriz, incluyendo el incurrir en costos
asociados a la busqueda de la nueva informacién requerida. Dicho costo debiese ser menor
en la medida que la informacidon sobre tiempos de espera se encuentre facilmente
disponible.

V.1.5 Costos para los Talleres

En el evento que un determinado taller arroje tiempos de reparacidn por sobre lo esperado
para un taller de similares caracteristicas, la o las compaiiias de seguros que mantienen
convenios con éste podrian prescindir de sus servicios.

V.2 Principales Beneficios de la Aplicacion de la Normativa

V.2.1 Beneficios para las Compaiiias de Seguros Generales

e Se generan incentivos para que aquellas compaiias que aparezcan bien evaluadas
comparativamente en lo que respecta a tiempos de espera en los talleres, ya sea por marca,
modelo o por regién, podrian obtener un beneficio reputacional, lo que podria ir asociado
a un alza en la venta de pdlizas de vehiculos.

e Se espera que la generacion de esta informacién sea incorporada en los procesos de
gestion y toma de decisién de las aseguradoras de tal forma de hacer mas eficiente el
proceso de reparacién en los talleres, incluyendo posibles mejoras en los tiempos de
espera. Lo anterior podria aumentar la fidelidad hacia las compafiias de seguros que
efectivamente mejoren sus tiempos de espera, ademdas de permitir una diferenciacion de
las compaiiias por variables distintas al precio del seguro, asociadas a la calidad del servicio
ofrecido.

e Adicionalmente, la mejora en los tiempos de espera indicada en el punto anterior
permitiria reducir el costo que significa para las aseguradoras el ofrecer autos de

reemplazo, mientras el automovil se mantenga en el taller.

V.2.2 Beneficios para los Intermediarios

¢ Al obtener informacidn util sobre la calidad de servicio que ofrece cada aseguradora en
los talleres, los intermediarios podran mejorar la calidad de su asesoramiento, con
implicancias positivas para ellos en términos de mayor fidelidad del consumidor y menor
ndmero de reclamos.

V.2.3 Beneficios para la CMF

e La Comisidon, al obtener mayor informacién relacionada con la calidad del servicio
ofrecido por las aseguradoras, podria mejorar sus procesos de supervision y fiscalizacion.
Lo anterior también facilitaria la gestion de los reclamos que la CMF recibe, asociados a este
tipo de seguro.

V.2.4 Beneficios para los Asegurados
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¢ Elbeneficio directo e inmediato para los asegurados tiene relacién con el acceso a nueva
informacidn, que puede ser relevante en la toma de decisidn respecto a la compaiia a
contratar para la adquisicidn del seguro automotriz. Un cliente mejor informado respecto
a los tiempos de espera en talleres que cada compaiiia presenta, puede priorizar dicha
variable y seleccionar una compafia que se destaque en ello u optimizar su eleccién en
base a la relacién precio, disponibilidad geografica de talleres y tiempo de espera. Lo
anterior repercutiria en menores tiempos de espera en el taller para aquellos clientes que
asi lo deseen y un correspondiente mayor tiempo de uso del vehiculo, lo cual presenta un
beneficio econdmico para el asegurado.

e Adicionalmente, en caso de que las aseguradoras utilicen la nueva informacion
relevante para optimizar sus procesos, reduciendo los tiempos de espera promedio en
talleres, existiria un beneficio general para el total de los asegurados asociado al mayor
tiempo de uso del vehiculo.

V.3 Principales Riesgos

V.3.1 Principales Riesgos de Emitir la Circular

¢ Si las compaiiias de seguros con mayores tiempos de espera en taller deciden mejorar
sus indicadores de calidad, lo anterior podria traducirse en ofrecer mejores precios y
condiciones de pago a los talleres. Si no es adecuadamente bien abordado desde el punto
de vista del riesgo técnico, lo anterior podria implicar un alza en los costos del seguro, los
cuales podrian ser traspasados en parte a los asegurados a través de mayores primas y
también reduciendo el margen del negocio, lo cual podria traducirse en que una menor
cantidad de aseguradoras decidan ofrecer dicho seguro debido a la baja en la rentabilidad
del negocio.

Cabe sefialar que el ramo de seguros automotrices (Dafio Fisico y Responsabilidad Civil)
presenta un margen de contribucién en torno al 15,5% de la prima directa si se considera
el promedio de los ultimos tres afios, lo cual es levemente mas bajo respecto al margen de
contribucidn que presentan el resto de los seguros generales (16,7%).

e Un posible riesgo adicional asociado a la emisidn de la nueva normativa tiene que ver
con que las compaiiias de seguro decidan no incorporar dicha informacidon en sus procesos
de gestion y como variable de calidad del servicio para efectos de comercializacidn del
servicio, sin que exista una disminucion general de los tiempos de espera en los talleres. Lo
anterior, en un caso hipotético, podria deberse a una alta elasticidad-precio que
presentarian los asegurados respecto a este producto, por lo que la decisidn de elegir la
compafia de seguros a cargo del seguro automotriz estaria principalmente fundada en el
precio del servicio, sin considerar otras variables asociadas a la calidad.

e Si las aseguradoras deciden, luego de la emisién de la circular, competir no solo por
precio sino que también por calidad del servicio (asociada a menores tiempos de espera en
el taller), se puede dar que éstas decidan no ofrecer coberturas a ciertas marcas y/o
modelos de vehiculos debido a que en varios de estos casos, las demoras se podrian deber
a la falta de disponibilidad de repuestos especificos para dichas marcas y/o modelos, con
un impacto negativo sobre ciertos usuarios que no podrian asegurar sus vehiculos o
solamente podrian asegurarlos a precios muy elevados.

V.3.2 Principales Riesgos de No Emitir la Circular
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¢ Considerando el alto interés social y riesgo reputacional asociado a este seguro, la falta
de informacidn respecto a la demora en los talleres podria hacer desistir a las personas de
adquirir un seguro automotriz. Lo anterior implica un impacto negativo sobre el mercado
de seguros y sobre los propios consumidores que, al no conocer la calidad del servicio
ofrecido, desistirian de contratar un seguro a pesar de que en el mercado puedan existir
compafias de seguros con menores tiempos de reparacion en taller.

V.4 Evaluacion de Impacto Final

A la fecha de emision del presente informe no se ha recibido informacién de parte de las
compafias de seguros respecto al costo monetario de la implementacién de la nueva
normativa.

Marco juridico local

La propuesta normativa se emitird en base a las facultades conferidas en la letra d) del
articulo 5° nuimero 4 del D.L. N°3.538, y en virtud de lo dispuesto en el articulo 3° letra b)
de la ley de Seguros.

Esas facultades generales permiten a la Comision fijar normas, impartir instrucciones y
dictar ordenes para la aplicacién y cumplimiento de la ley por parte de las personas o
entidades fiscalizadas, pudiendo requerir de éstas informacion respecto a su situacién
juridica, econdmica y financiera para ser proporcionada al publico.

Adicionalmente, se cita el Codigo de Comercio en lo relacionado a las obligaciones del
asegurador para con el asegurado en la contratacién directa y en el proceso indemnizatorio.

1. Articulo 32 letra b) del D.F.L. N2 251, respecto a las atribuciones y obligaciones de la
Comision:

“b) Fiscalizar las operaciones de las compaiias de seguros, hacer arqueos, pedir la
ejecucion y presentacion de balances y otros estados financieros e informes en las fechas
que estime conveniente, revisar sus libros y sus carteras y, en general, solicitar todos los
datos y antecedentes que le permitan imponerse de su estado, desarrollo y solvencia y
de la forma en que cumplen las prescripciones de ésta y de las demds leyes vigentes, y
dictar normas generales para los efectos de valorizar sus inversiones pudiendo ordenar
para estos efectos las demds medidas que fueren menester.”

2. Articulo 5 nimero 4 del Decreto Ley N° 3.538, conforme al texto reemplazado por el
articulo primero de la Ley N° 21.000 que crea la Comision para el Mercado Financiero
(Ley CMF), respecto del objetivo y funciones de la CMF:

“4) Examinar todas las operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos y documentos de
los sujetos o actividades fiscalizados o de sus matrices, filiales o coligadas y requerir de
ellas o de sus administradores, asesores o personal, los antecedentes y explicaciones que
juzgue necesarios para su informacion. Asimismo, podrd pedir la ejecucion y
presentacion de balances y estados financieros en las fechas que estime convenientes
para comprobar la exactitud e inversion de los capitales y fondos...”.
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3. Cddigo de Comercio:

“Art. 529. Obligaciones del asegurador. Ademds de la contemplada en el articulo 519,
el asegurador contrae las siguientes obligaciones:

1) Cuando el seguro fuere contratado en forma directa, sin intermediacion de un
corredor de seguros: prestar asesoria al asegurado, ofrecerle las coberturas mds
convenientes a sus necesidades e intereses, ilustrarlo sobre las condiciones del
contrato y asistirlo durante toda la vigencia, modificacion y renovacion del contrato
y al momento del siniestro. Cuando el seguro se contrate en esta forma, el
asegurador serd responsable de las infracciones, errores y omisiones cometidos y de
los perjuicios causados a los asegurados.

2) Indemnizar el siniestro cubierto por la pdliza.

“Art. 563. Forma de indemnizar. El asequrador deberd indemnizar el siniestro en dinero,
a menos que se haya estipulado que pueda hacerlo mediante la reposicion o reparacion
de la cosa asegurada.”

Por lo tanto, las compaiiias de seguros que opten por cumplir su obligacion de
indemnizar mediante la reposicidén o reparacidn de la cosa asegurada, en cuyo caso, la
indemnizacion se verifica asumiendo los dafios que le fueron denunciados y no pueden
ver cumplida su obligacidon de indemnizar mientras el vehiculo no sea completamente
reparado.

Marco juridico extranjero
VII.1 Financial Conduct Authority (FCA)

La Autoridad Reguladora de Conducta de Mercado de Inglaterra, FCA, por sus siglas en
inglés, fue creada en abril de 2013 y su objetivo estratégico es garantizar que los
mercados financieros relevantes funcionen bien y sus objetivos operativos son:

¢ Proteger a los consumidores: asegurar un grado apropiado de proteccion para los
consumidores

e Proteger los mercados financieros: proteger y mejorar la integridad del sistema
financiero del Reino Unido

e Promover la competencia: promover una competencia efectiva en interés de los
consumidores

Los principios que rigen su gestidn y se aplican a todos los fiscalizados son los siguientes:

Principles
Los Principios

1 Integrity A firm must conduct its business with integrity.

1 Integridad Una firma debe conducir sus negocios con integridad

2 Skill, care and diligence A firm must conduct its business with due skill, care and
diligence.



https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
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2 Habilidad, cuidado y
diligencia

Una empresa debe llevar a cabo sus negocios con la
debida habilidad, cuidado y diligencia.

3 Management and control
3 Administracion y Control

A firm must take reasonable care to organise and control
its affairs responsibly and effectively, with adequate risk
management systems.

Una empresa debe tener un cuidado razonable para
organizar y controlar sus asuntos de manera responsable
y efectiva, con sistemas de gestidn de riesgos adecuados.

4 Financial prudence
4 Prudencia Financiera

A firm must maintain adequate financial resources.
Una empresa debe mantener recursos financieros
adecuados.

5 Market conduct
5 Conducta de Mercado

A firm must observe proper standards of market conduct.
Una empresa debe observar estandares adecuados de
conducta de mercado.

6 Customers' interests

6 Intereses de los clientes

A firm must pay due regard to the interests of its
customers and treat them fairly.

Una empresa debe prestar debida atencién a los intereses
de sus clientes y tratarlos de manera justa.

7 Communications with
clients

7 Comunicaciones con los
clientes

A firm must pay due regard to the information needs of
its clients, and communicate information to them in a way
which is clear, fair and not misleading.

Una empresa debe prestar debida atencién a las
necesidades de informacidn de sus clientes y
comunicarles informacién de una manera que sea clara,
justa y no engafosa.

8 Conflicts of interest

8 Conflictos de Interés

A firm must manage conflicts of interest fairly, both
between itself and its customers and between a customer
and another client.

Una empresa debe gestionar los conflictos de intereses de
manera justa, tanto entre ella y sus clientes como entre
clientes.

9 Customers: relationships
of trust

9 Clientes: relaciones de
confianza

A firm must take reasonable care to ensure the suitability
of its advice and discretionary decisions for any customer
who is entitled to rely upon its judgment.

Una empresa debe tener un cuidado razonable para
garantizar la idoneidad de su asesoria y decisiones
discrecionales respecto de cualquier cliente, quien asu
vez tiene derecho a confiar en su juicio.

10 Clients' assets

10 Activos de los Clientes

A firm must arrange adequate protection for clients'
assets when it is responsible for them.

Una empresa debe proveer una adecuada proteccién para
los activos de los clientes cuando es responsable de ellos.

11 Relations with regulators

A firm must deal with its regulators in an open and
cooperative way, and must disclose to the FCA1



https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G252.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G156.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G252.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G252.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G156.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
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https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G430.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G2974.html
https://www.handbook.fca.org.uk/handbook/glossary/G2974.html
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11 Relaciones con los appropriately anything relating to the firm of which that
reguladores regulator would reasonably expect notice.

Una empresa debe tratar con sus reguladores de una
manera abierta y cooperativa, y debe divulgar a la FCA
apropiadamente todo lo relacionado con la empresa que
razonablemente el regulador esperaria ser notificado.

VII.2 National Association of Insurance Commissioners (NAIC)

La Asociacion Nacional de Comisionados de Seguros de EEUU (NAIC) por sus siglas en
inglés, mantiene dentro de sus productos un informe sobre conducta de mercado. Dicho
informe destaca la importancia de la regulacién de mercado en cuanto a la proteccién
de los consumidores, identificando y corrigiendo las practicas de las aseguradoras que
se contraponen con las disposiciones contractuales, las leyes y normativas relacionadas.
Este analisis de conducta de mercado debe entenderse como un sistema estructurado,
en el que se debe recabar, organizar y analizar la informacién que permita identificar las
perturbaciones del mercado de manera de mantener un marco regulatorio eficiente y
eficaz.

Dentro de su proceso de supervision de conducta de mercado, la NAIC desarrollé un
cuestionario que busca identificar las principales practicas de mercado asociadas, por
ejemplo, a la linea de negocios de aseguramiento de vehiculos privados, incluyendo
entre otros indicadores, el tiempo promedio de demora en el pago del siniestro.

http://www.naic.org/documents/industry mcas data collection 2016 ppa.pdf

VIIL. Principios internacionales de Seguros de la IAIS (International Association of Insurance
Supervisors)

La Asociacién Internacional de Supervisores de Seguros (lAIS) es una organizacion
voluntaria de supervisores de seguros y los reguladores de seguros, cuyas mds de 200
jurisdicciones en casi 140 paises. La misidn de la IAIS es promover una supervision eficaz y
coherente a nivel mundial de la industria aseguradora de seguros con el fin de desarrollar
y mantener mercados de seguros justos, seguros y estables en el beneficio y proteccidn de
los asegurados y contribuir a la estabilidad financiera global.

Establecida en 1994, la IAIS es el 6rgano de establecimiento de normas internacionales
responsables del desarrollo de principios, normas y otros materiales de apoyo para la
supervision del sector de los seguros, y la asistencia en su aplicacion. La IAIS también
proporciona un foro para que los miembros compartan sus experiencias y conocimiento de
los mercados de supervision de seguros.

La IAIS coordina su trabajo con otros responsables de politicas financieras internacionales
y asociaciones de supervisores o reguladores, y ayuda en la organizacion de los sistemas
financieros a nivel mundial. En particular, la IAIS es un miembro del Consejo de Estabilidad
Financiera (FSB), miembro del Consejo Asesor de la Junta de Normas de las Normas
Internacionales de Contabilidad (IASB) y socio de la Iniciativa de Acceso a Seguros (A2ii). En
reconocimiento a su experiencia colectiva, la IAIS también es invocada por los lideres del
G-20y otros organismos que establecen estandares internacionales para asesorar en temas
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de seguros, asi como en temas relacionados con la regulacion y supervisidon del sector
financiero mundial. En noviembre de 2015, la IAIS publicé un documento actualizado de sus
Principios Basicos de Seguros (PBS o ICP por sus siglas en inglés), que establece un conjunto
de 26 principios que buscan proporcionar un marco globalmente aceptado para la
supervision del sector asegurador?.

La IAIS coordina su trabajo coordinado con otros responsables de politicas financieras
internacionales y asociaciones de supervisores o reguladores, y ayuda en la organizacion de
los sistemas financieros a nivel mundial. En particular, la IAIS es un miembro del Consejo de
Estabilidad Financiera (FSB), miembro del Consejo Asesor de la Junta de Normas de las
Normas Internacionales de Contabilidad (IASB) y socio de la Iniciativa de Acceso a Seguros
(AZ2ii). En reconocimiento a su experiencia colectiva, la IAIS también es invocada por los
lideres del G-20 y otros organismos que establecen estandares internacionales para
asesorar en temas de seguros, asi como en temas relacionados con la regulacion y
supervisién del sector financiero mundial. En noviembre de 2015, la IAIS publicé un
documento actualizado de sus Principios Basicos de Seguros (PBS o ICP por sus siglas en
inglés), que establece un conjunto de 26 principios que busca entregar buscan proporcionar
un marco globalmente aceptado para la supervisién del mercado sector asegurador.

El desarrollo de este documento concibe que un sistema sélido de regulacién y supervision
mantiene al sector asegurador estable y a favor de la proteccion de los intereses de los
asegurados y los beneficiarios, lo que constituye un elemento esencial en la estabilidad del
sistema financiero. La industria aseguradora, al igual que otros integrantes del sistema
financiero, estan en permanente cambio, consecuencia de una amplia gama de fuerzas
econdmicas, sociales, tecnolégicas y globales. Los sistemas y las practicas de supervisién
deben actualizarse continuamente para enfrentar estos desarrollos.

Uno de los principios que mayor aplicabilidad tiene en el contexto de esta nueva
normativa es el siguiente:

ICP 19 Conduct of BusinessDentro de estos principios, el N°19 establece estdndares
relativos a la conducta de mercado que debieran presentar las compafiias de seguros y
corredores de seguros respecto al trato justo de los asegurados.

PBS 19: Conduccioén de la actividad
La autoridad supervisora

The supervisor sets requirements for the conduct of the business of insurance to ensure
customers are treated fairly, both before a contract is entered into and through to the point
at which all obligations under a contract have been satisfied.

El supervisor establece requisitos para las conductas del mercado la conduccion de
asegurador para la actividad aseguradora a fin de garantizar que los clientes sean tratados

1

https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/insurance-core-

principles/file/58067/insurance-core-principles-updated-november-2015.
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de manera justa, tanto reciban un trato justo antes de la firma del celebrar el contrato como
y en todo momento hasta que se hayan cumplido todas las obligaciones establecidas
contraidas en virtud del contrato. hayan sido satisfechas.

Otro de los principios directamente relacionados a conducta de mercado que se aplica
especificamente a los corredores de seguros es el principio N° 18.

PCS 18: Intermediarios

El supervisor establece y exige requerimientos para el comportamiento de intermediarios
de seguros, a fin de garantizar que conduzcan su negocio de una manera profesional y
transparente.

Ambos principios basicos de seguros de la IAIS, 18 y 19, constituyen la base del desarrollo
de la norma de autoevaluacién de principios de conducta de mercado, objeto de este
informe normativo, asi como de mucha de la regulacidn internacional sobre la materia
aplicada en distintos paises del mundo.

En el siguiente link se encuentra una traduccién de ambos principios, 18 y 19 arriba
mencionados, los cuales fueron obtenidos de la pagina Web de la IAIS?.

IX. Estandares, estudios, guias y directrices

Dentro de los principios basicos de supervisidon de conductas de mercado, el trato justo a
los clientes, es fundamental ya que implica que las entidades consideren los intereses de
sus clientes en la realizacion de sus negocios. Este principio entre otros aspectos, determina
gue el cumplimiento de las obligaciones de las aseguradoras debe efectuarse en forma
justa, transparente y oportuna, tomando en consideracion las necesidades de los clientes y
el fiel cumplimiento de los compromisos por ellas asumidos. El trato justo a los clientes
contempla la responsabilidad de las aseguradoras de establecer un procedimiento de
tramitacién y liquidacién de los siniestros y que este sea transparente y de cara al cliente,
adecuadamente informado en todas sus etapas y prevea mecanismos expeditos para la
denuncia de siniestros, la atencidon de consultas relativas al proceso de liquidacién y sus
estados de avance y el pago de las indemnizaciones o la entrega de beneficios o servicios
contemplados en el seguro.

La regulacion del mercado asegurador tiene dos énfasis principales, la solvencia y la
conducta de mercado, éste uUltimo es el que se ampara con el desarrollo de la normativa
que trata este informe.

La conducta de mercado como iniciativa de la CMF se refleja en dos documentos
destacados:

1. El primero de ellos es la elaboracién del “White paper” que establece los principios
tendientes a mejorar la conducta de mercado en el sector asegurador, los que

2 https://www.iaisweb.org/page/supervisory-material/translations/translations-japanese-korean-
portuguese-russian-spanish/file/34489/principos-basicos-de-seguros-estandares-quia-y-
metodologia-de-evaluacion-assal
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basicamente corresponden a las buenas prdcticas que debieran considerar todos los
actores del mercado asegurador, destinadas a proteger los derechos de los asegurados
y publico en general, velando por aspectos tales como el trato justo, la transparencia
en la comercializacién de los seguros, el pago de las indemnizaciones, etc.

Mayor detalle de esta iniciativa se encuentra en el siguiente link:

http://www.CMF.cl/portal/principal/605/articles-17329 doc pdf.pdf

2. Elsegundo, y apuntando en la misma direccidn, corresponde al desarrollo del borrador
normativo que ha realizado la CMF, el que ya se ha consultado en una primera instancia
al mercado y que impulsa cambios al actual enfoque de supervision en materias de
conducta de mercado, con el objeto de complementarlo con un enfoque preventivo
basado en un conjunto de principios que servirdn de marco para el perfeccionamiento
de la regulacién que rige la actuacién de las aseguradoras y corredores de seguros en
esta materia. La normativa también considera un cuestionario con una autoevaluacién,
gue busca identificar las principales conductas de mercado de los participantes del
mercado de seguros, asi como las brechas que existen con respecto a los principios
antes mencionados, ademas del desarrollo de planes de accidn para reducir o eliminar
dichas brechas.

Mayor detalle de esta iniciativa se encuentra en el siguiente link:

http://www.CMF.cl/institucional/legislacion normativa/normativa tramite ver archi
vo.php?id=2017011399&seqg=1

Consulta publica

X.1 Primera consulta publica

En Anexo | se incorpora la primera version de la propuesta normativa.
X.2 Comentarios la primera consulta publica

Los comentarios recogidos durante la consulta publica, tanto aquellos recibidos mediante
el sitio web de la CMF cuando la propuesta normativa estuvo en consulta, como a través de
la realizacion de las mesas consultivas en las que los participantes expresaron sus opiniones,
han sido cuidadosamente analizados y considerados, de manera de conseguir que la
propuesta normativa aborde los temas e inquietudes que parecen adecuados.

Con fecha 28 de agosto de 2017, la CMF publicé en su pagina web la propuesta normativa
relativa al “Requerimiento de informacidn a las Compaiiias de Seguros Generales respecto
a tiempos de reparacidn de vehiculos motorizados con pérdida parcial”.

Los comentarios a la propuesta normativa se recibieron hasta el 29 de septiembre de 2017,
en total se recibieron 15 opiniones, las que se detallan como sigue:

e Personas Naturales: 4
e Asociaciones Gremiales: 6
e Compainiias de Seguros Generales: 4.
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e Lliquidador de Siniestros: 1

Por su parte, los dias 16 y 17 de octubre de 2017 se realizaron dos mesas consultivas donde
la CMF presenté los lineamientos generales de la propuesta normativa, junto con exponer
el propdsito de la misma, la informacién a requerir y su forma de presentacidn, para
finalmente invitar a los asistentes a plantear sus opiniones, comentarios y sugerencias.

Los asistentes de ambas mesas consultivas, en la cual participaron alrededor de 50
personas, corresponden a representantes de:
e Compainiias de Seguros Generales.
e Asociaciones Gremiales del rubro automotriz, de liquidadores de siniestros, de
corredoras de seguros y de companias de seguros.

Comentarios Generales:

1. Obligacidn de la companiia de seguros de reparar el vehiculo dafiado versus pagar en
dinero.

Algunas aseguradoras sefialaron que, por su giro exclusivo y por razones financieras,
no tienen por propdsito reparar vehiculos ni funcionar como proveedoras de piezas o
partes automotrices. Ademas, que las aseguradoras carecen de toda responsabilidad
en cuanto a la calidad de la reparacién de los vehiculos como el tiempo que se requiera
para ello.

En esta misma linea, otras compaiiias sefialan que efectivamente la responsabilidad
indemnizatoria no se agota al otorgamiento de la Orden de Reparacion, sin embargo,
la obligacion no se extiende velar o garantizar el tiempo estimado para la reparacién
de vehiculos siniestrados.

Otras aseguradoras indican que un riesgo de emitir la circular es que un nimero
importante de aseguradoras opten por pagar directamente al asegurado el valor de las
reparaciones ajustadas, afectando el interés social del producto.

Respuesta de la CMF:

El Codigo de Comercio en su articulo 563, que trata sobre la forma de indemnizar,
establece que: “El asegurador deberd indemnizar el siniestro en dinero, a menos que
se haya estipulado que pueda hacerlo mediante la reposicion o reparacion de la cosa
asegurada.”. Por ello, la obligacién de indemnizar mediante reparacién de los dafios
es una obligacién de hacer, esta obligacidn esta condicionada a un proceso en que la
compainia participa en forma principal, incidiendo en los tiempos de liquidacion.

Por lo tanto, convenido en el contrato que la compafiia de seguros indemnizara
mediante la reparacidn del vehiculo, ella debe responder por el servicio entregado a
su asegurado.

Por otra parte, si la compafiia opta por pagar el siniestro en dinero, debe tener
presente que indemnizaciéon debe cubrir adecuadamente, y a valor de mercado, el
costo que le significaria al asegurado encargar la reparacién; esto, no podria
considerarse el precio de taller dado por éstos a la compafiia de seguros.

18
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Riesgo reputacional

La industria aseguradora sefiald que de las estadisticas propuestas (promedios simples
de tiempos de reparacion por marca) se podria deducir que las compaiiias son las
Unicas responsables de los programas de trabajo de los talleres, en circunstancias que
la falta de precisiones sobre la ajenidad del proceso operativo de las reparaciones
puede provocar dafos reputacionales a las compaiiias que no les corresponden.

Por su parte, los representantes de la industria automotriz manifestaron que el
publicar informacién por marca y modelo también podria provocar dafios
reputacionales.

Respuesta de la CMF:

La CMF incorporara, en una segunda propuesta normativa, nuevas variables a por las
cuales se desplegard la informacion, las cuales permitirdn agrupar los tiempos
promedio de reparacidn a las caracteristicas del siniestro (leve, mediano, grave) y al
deducible implicito en éste.

Deterioro de los indicadores en el tiempo

Una compaiiia de seguros expresé su preocupacion por lo que podria ocurrir cuando
se produzca una modificacion en la informacién (periodicidad semestral),
especialmente cuando se concrete un deterioro en los indicadores de una
determinada Compaiiia.

Indica que se podrian generar un sinniumero de reclamos en aquellos casos en que un
cliente que contratd un seguro teniendo presente que los indicadores de la Compaiiia
elegida eran positivos en ese momento, se da cuenta que hubo un cambio en esta
materia y especialmente en caso de ocurrir un siniestro. En este sentido ese cliente
podria cuestionar la asesoria del Corredor que se mantiene durante toda la vigencia
del contrato respectivo.

Respuesta CMF:

La informacion y las consultas que de ella emanen deben ser evaluadas estrictamente
en su contenido. La labor del corredor es sopesar y entregar de manera adecuada,
asesorando al asegurado. Lo planteado no se diferenciaria de lo que ocurre con la
clasificacidn de riesgo o la posicidn de la compafiia en el IRMA, por ejemplo.

Tiempos no atribuibles a las compafiias de seguros

La industria seguradora sefialé que no existe un cuerpo legal especifico para este
mercado secundario, las compafiias no tienen tuicidon ni responsabilidad sobre el
desarrollo que los integrantes del mercado secundario den a sus respectivos giros.

Se sefialé que el proyecto normativo, al no explicar ni mencionar que son problemas
gue las compaiiias encuentran en el mercado secundario ajeno a ellas, sugiere que los
tiempos involucrados en la reparacién de vehiculos son responsabilidad directa de las
compainias, lo que no se ajustaria a los hechos.
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Respuesta CMF:

Se evaluard la factibilidad de incorporan notas explicativas en los cuadros estadisticos
qgue den cuenta los periodos atribuibles a cada uno de los entes que intervienen en el
proceso.

Problematica en los talleres

Algunas aseguradoras manifestaron que el requerimiento de informacién realiza una
comparaciéon entre los talleres con que cada compafiia gestiona, siendo mas
pertinente enfocarse en los hitos del proceso destacando la gestion de la compaiiia de
la gestion de un proveedor de bienes y servicios. Este requerimiento tampoco ayuda a
transparentar la problematica de los talleres, para ello es necesario entender el
proceso de reparacion de los talleres y los agentes involucrados que entregan
informacién relevante.

Respuesta CMF:

El requerimiento medira tiempos promedios desagregados por compania, marca y
modelo del vehiculo. Los periodos de tiempos medidos se definirdan en atencién a
quienes tienen la participacion principal en el proceso. La informacion de talleres serd
de cantidad y ubicacion por compaiiia, no se contempla comparacion entre ellos.

Necesidad de regular al mercado secundario.

Se sugiere que para los fines del proyecto normativo a través de las autoridades
econdmicas se incentive a los integrantes del mercado secundario a cumplir cabal y
oportunamente el articulo 30 de la ley 19.946, respecto al conocimiento publico que
los proveedores deben dar a los precios de los bienes que expenden. Ademas, sugieren
que las autoridades del sector transporte obtengan, den claridad respecto de los
requisitos para contar con la garantia de la marca en el evento que el vehiculo sea
atendido en un taller independiente.

Se sefald que la norma no aborda medidas para disminuir asimetria de informacién
relativa al alto costo de repuestos, debido a la no existencia de listas de precios
publicas disponibles y transparentes.

Respuesta CMF:

La materia solicitada no es de competencia de la Comisidn. La normativa propuesta
s6lo busca ampliar la informacién para los asegurables, no tiene por objeto
introducirse en el proceso de reparacidn mismo. Por otro lado, no es competencia ni

facultad de la CMF el control y fiscalizacidn de los talleres.

Cabe sefialar que en la realizacién de las mesas consultivas surgid la iniciativa de
abordar esta problematica entre los asistentes de las distintas industrias.

Necesidad de incluir a los distintos actores en el proceso de reparacion.

Algunas aseguradoras sefialaron que se debe incluir a otros actores del proceso de
reparacion, tales como talleres e importadores, de manera de no exponer sélo a la
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compaiiia con peores resultados, sino también a las marcas e importadores sin nivel
de stock y los talleres con mas bajo desempefio.

Respuesta CMF:

La normativa busca publicar informaciéon de tiempos de reparacion, no tiene por
objeto introducirse en el proceso de reparacion mismo. Adicionalmente, no seria
posible atender este requerimiento en razén a las facultades que la ley le otorga a la
CMF.

Tiempo de implementacién de la norma y su costo

Algunas aseguradoras sefialaron que ciertos datos requeridos resultan dificilmente
reportables con informacidon certera, sin contar con mayores plazos de
implementacion que los indicados en la misma propuesta, es decir, para ser reportados
con fecha 26 de enero de 2018 con la informacion sobre el segundo semestre de 2017.

Se sefiald también que los costos asociados al sistema informatico necesario para
cumplir los requerimientos, que permita implementar y alimentar sistemas de control
y personal adicional necesario para verificar la informacion, determinaran un aumento
en los costos de administracidn de los siniestros de vehiculos motorizados.

Respuesta CMF:

Se observa atendible la observacidn respecto a diferir la fecha de entrega de la primera
informacién, por lo que se establecera una nueva fecha que permita a las aseguradoras
implementar los procesos y sistemas necesarios para dar cumplimiento a la normativa.

De acuerdo al comentario de una corredora de seguros que solicita informacién similar
con objeto de mantener informados a sus clientes, al menos 5 compafiias ya contarian
con la informacion que es requerida en la Circular. El comentario recibido ratifica que
es posible obtener la informacidn solicitada de los talleres.

Efectivamente las compafiias de seguros y la CMF deberd incurrir en costos para
implementar esta normativa y mantener los sistemas. No obstante, la CMF considera
de gran beneficio para los asegurables el contar con esta informacion.

Estadisticas de reclamos

Se propone incluir estadistica de la totalidad de reclamos registrados en la CMF,
detallado por marca del vehiculo y ponderado por la cartera vigente de cada compaiiia.

Respuesta CMF:
La propuesta normativa no contempla publicar estadisticas de reclamos, pero se

analizard el poder incorporar mayor informacién en el informe IRMA que publica la
CMF en su pagina web.

10. Calidad de la informacién a entregar a la CMF.
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Algunas aseguradoras sefialan que la normativa propuesta no sefiala una metodologia
para validar la informacion entregada por los talleres.

Respuesta CMF:
La validacidn de esta informaciéon debera ser realizada por las compafiias.
Variables relevantes para los asegurados

Algunas aseguradoras sefalaron que no comparten lo seifalado por la CMF, en el
sentido que el tiempo de reparacion sea una variable determinante para los
asegurados, indicando que las consideraciones relevantes son el precio y las
coberturas.

Respuesta CMF:

La norma generard estadisticas de promedios de la variable tiempo y nimero de
talleres por area geografica, la consideracidén de éstas como variables determinantes
sera decision del propio asegurado.

Labor del liquidador de siniestros

El comentario recibido se refiere a la carga que tendra el liquidador, “por sobre 200
liquidaciones de siniestros mensuales ya se hace complicado, mds cuando la compaiiia
no suministra los repuestos solicitados para la reparacion oportuna y liquidar el
siniestro lo antes posible. La demora y confirmada pasa, cuando se ven involucradas
las fiscalias, al quedar bajo su tutela el bien a reparar, lo que traeria un retraso a la
liquidacion del siniestro a la brevedad. Por lo tanto, optimizar en tiempo de respuesta
bien pero un servicio rdpido, este estaria sujeto a variable que se tendrdn que
cuantificar y evaluar. Las compafiias deben ser mds diligentes, oportunas y viables en
la liquidacion de siniestros.”

Por otra parte, se sefialé que anteriormente las compafiias de seguros en sus centros
de inspeccidn realizaban parte de este trabajo, por lo que el vehiculo llegaba con la
orden de trabajo directa al servicio. Actualmente esta labor solo la desempefian los
liguidadores, quienes muchas veces no logran cumplir con la cantidad de siniestros
que se presentan.

Respuesta CMF:

La normativa se refiere a informacion de tiempos de reparacién, no a la labor del
liquidador.

Consideraciones en la demora de la reparacién de los vehiculos
Si bien no corresponde a un comentario sobre la normativa misma que pueda ser

comentado por la CMF, se recibieron una serie de explicaciones del porqué existiria
demora en la reparacion de los vehiculos, comentarios que se resumen a continuacion:
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Falta de stock de partes y piezas de casas matrices o distribuidores oficiales. Escasa
oferta de bienes necesarios para la reparacion tanto para el cliente como para la
compaiiia.
Los concesionarios no validan la recepcién de repuestos externos importados de
manera directa por la compafiia.
Los talleres no mejoran sus sistemas de informacién y requieren de capacitacion,
herramientas y certificacion.
Ningun taller puede asumir la obligacién de reparar en un tiempo determinado, ya
qgue depende de la capacidad de las instalaciones, capacitacion de los trabajadores,
costos asociados y niveles de demanda.
Si bien es muy bueno que se norme a las Compaiiias de Seguros, referido a la
calidad de los Talleres con los que trabajan, pero el foco estd en que el Taller
entregue los trabajos con la calidad y en el tiempo comprometido, no en la
Compaiiia. Hoy uno consulta con qué Talleres trabajan y te los dan, eso no es nada
oculto, el tema es que el taller se demora 2 meses en un trabajo a través de
Compaiiia, y ademads lo entregan mal y 10 dias en uno particular. Eso es lo que hay
gue regular. Ojo que esto pasa con Talleres de Marca, como sera con el resto. A los
Talleres no hay quien los controle y ahi hay un grave problema sin resolver.
Cuando el vehiculo entra a taller se hace OR interna, se envia a planta DyP para
presupuesto, se envia a liquidador para aprobacion, quien emite orden de trabajo,
una vez recibida comienza la reparacién. Esto toma 3 a 4 dias a lo menos.
Si un vehiculo en reparacién requiere re inspeccion del liquidador, debido a
adicionales de reparacidon o cambio de piezas, esta autorizacién puede demorar
hasta 4 dias de demora para continuar con la reparacion.
Actualmente, la existencia de una gran cantidad de marcas y modelos hace mas
habitual los problemas de stock de repuestos (responsabilidad de la marca o
importador) lo que puede producir atrasos significativos.
Se deben implementar procesos tecnoldgicos de avanzada presentes en otros
mercados, tales como: Audatex, Auto3P, etc.
Las demoras en los tiempos de reparacidn provienen en su mayoria de la etapa de
abastecimiento de repuestos las que ocurren por: falta de inventarios de las marcas
en general y falta de importaciones de repuestos de carroceria alternativos y de
buena calidad.
En los talleres multimarca, las compaiiias suministran los repuestos, habitualmente
con demora, provenientes de desarmadurias, alternativos de mala calidad, o de
importaciones que tardan de 30 a 45 dias. Las demoras por motivos técnicos, es
por la falta de conocimiento, experiencia e informacidn acerca de las carrocerias de
las distintas marcas, con que cuenta el taller independiente.
La demora no es culpa de las compafiias, sino de los talleres representantes de las
marcas, ya que no cuentan con un stock de repuestos acordes a la cantidad de
autos vendidos, por otra parte, esto se concentra en 3 0 4 grupos econémicos, que
no dejan surgir a otras empresas que puedan traer repuestos, por otro lado, la gran
cantidad de marcas también es perjudicial para el mercado ya que no estadn todos
los repuestos, resumiendo el problema radica en la disponibilidad de repuestos.
Buena normativa tanto para los clientes para tener otra variable ademas del precio
para decidir por una compafiia; como también para los talleres multimarca, a
quienes se les entrega los autos siniestrados sin los repuestos necesarios para
comenzar a trabajar .Luego deben dar la cara y explicaciones al cliente y quedan
como lentos ,flojos o despreocupados Lejos de la realidad ya que la Compafiia pone
los repuestos para abaratar sus costos en desmedro del tiempo de reparacion y
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atando de manos a los talleres. Los autos estacionados ocupan espacio valioso para
poder atender otros. Me alegro que haya una regulacién de estos procesos.

Comentarios especificos:

24

Se sugiere que el reporte requerido considere el modelo del vehiculo y cobertura
contratada. Considerar como parametro de medicidon el deducible.

Respuesta CMF:

Se acoge comentario. La segunda propuesta normativa incorpora la variable “modelo”
del vehiculo y “deducible”.

Se sugiere considerar la responsabilidad del asegurado de retirar el vehiculo del taller
una vez informado de la disponibilidad y no cuando él disponga, ya que ello produce
un efecto artificial de dilacién en la entrega final. Se sugiere considerar estos hitos en
los promedios de tiempos.

Respuesta CMF:

Se acoge comentario. En la segunda propuesta se reemplaza la fecha de salida de taller
por la fecha en que el vehiculo esta disponible para el asegurado.

Se sugiere diferenciar en el registro 1 los casos en que el asegurado selecciona taller y
en que el taller es seleccionado de entre las recomendaciones de la compaiiia.

Respuesta CMF:

No se recoge el comentario, en circunstancias que el registro 1 sélo recoge informacion
de cantidad de denuncios y asegurados.

Se solicita clarificar el criterio para asignar el vehiculo a una region.

Respuesta CMF:

Se acoge el comentario. La segunda propuesta indica que se debera asimilar la region
al lugar donde sefala habitar el contratante del seguro, independientemente del lugar

donde se contratod.

Se sugiere considerar en la fecha de ingreso del vehiculo a taller, los vehiculos que son
trasladados de algunos talleres desde el punto de recepcidn al de reparacion.

Respuesta CMF:

No se acoge la sugerencia. Solo se considera registrar la fecha de ingreso a taller sin
distinguir la forma.

Se solicita especificar si la fecha de emision de la Orden de Reparacion (OR) solicitada
en la Circular se refiere a la primera o a la Ultima autorizacion de la OR.

Respuesta CMF:
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Se acoge el comentario. La segunda propuesta indica que debe considerarse la primera
OR.
Se solicita no realizar diferencia entre talleres.

Respuesta CMF:

No se acoge el comentario. No obstante, en una primera instancia las estadisticas se
presentardn sin diferencia entre talleres.

Se solicita precisar a qué se refiere con “existencia en plaza”, especificamente si incluye
los casos: a) el repuesto esta disponible en el pais, pero no en la ciudad de reparacién;
b) el repuesto estd disponible en el pais via importaciéon directa, pero es el
representante oficial de la marca el que carece de stock y quien impide el uso del
repuesto importado directamente en la reparacion especifica.

Respuesta CMF:
Se acoge el comentario. La segunda propuesta contempla precisar el concepto.

Se solicita aclarar cdmo se informaran los siniestros informados asociados al vehiculo
asegurado bajo la modalidad de pdliza colectiva.

Respuesta CMF:

Se acoge el comentario. La segunda propuesta incorporara el campo “nimero de item”
para informar los siniestros de vehiculos incorporados en pélizas colectivas.

Se propone para los parametros “fecha emision OR”, “fecha ingreso a taller” y “fecha
de entrega del vehiculo” se permita identificar los casos en que los plazos se dilataron
producto de una investigacion de antecedentes del siniestro, que concluyeron en un
desistimiento del asegurado, producto de una tentativa de fraude.

Respuesta CMF:

No aplica. Para el caso informado, al haber desistimiento, no habra reparacién y por
tanto no debe informarse. La Circular solicita informacién de vehiculos que salieron
reparados del taller.

Se sugiere que no debieran informarse los siniestros en que el cliente opte libremente
entre el proceso indemnizatorio o la derivacion al taller con la informacién asociada a
ese proceso.

Respuesta CMF:

No aplica. La Circular solicita que se informen sdlo los vehiculos que han sido reparados
en el taller.

Se propone la asignacion de una tipologia a siniestros que ingresan como pérdidas
parciales y que después de la evaluacion del taller se catalogan como pérdidas totales.
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Respuesta CMF:

No se recoge la propuesta, ya que la Circular solicita informacién sélo de aquellos
vehiculos que salen del taller reparados (pérdida parcial).

Se solicita aclarar el alcance de cambio de piezas y partes “importantes”.

Respuesta CMF:

Se acoge el comentario. Se hara la precisidon del término “importantes” en la Circular.
Se solicita que para la fecha de reingreso a taller se considere también la causa.

Respuesta CMF:

No se recoge la solicitud, el reingreso debe informarse solamente por motivos de
reparacion defectuosa o insatisfaccidon por parte del asegurado.

Se sefiala que es necesario contar con datos y estadisticas que identifiquen los
quiebres y estancamientos en el proceso y sus correspondientes responsables.

Respuesta CMF:

Se evaluaran las fechas que constituyen hitos del proceso en funcién de quienes tienen
la participacidn principal.

Realizar levantamiento normativo y controles a talleres de desabolladura y pintura e
importadores de repuestos para el mercado asegurador.

Respuesta CMF:

No es posible acceder a este requerimiento en razon a las facultades que la ley le
otorga a la CMF.

Se debe considerar el tiempo de adecuacion de sistemas, procesos y personas de la
compainiia para extraer informacién de manera simple, facilitar el método de envio por
medio de un solo archivo xls, que permita consolidar la informacidn de una compaifiia.

Respuesta CMF:

El envio de la informacién por SEIL requiere de informacién estandarizada de archivos
del tipo XML en los que es posible verificar consistencia, lo cual no es factible en Excel.
La CMF estd a la espera de la entrega del impacto cuantitativo por parte de las

Compaiiias de Seguros.

La segunda propuesta normativa incorpora un mayor tiempo para la adecuacion de los
sistemas de las compafiias.

Se solicita incluir el dato del deducible en los registros de siniestro e incorporarlo en
los cuadros estadisticos comparativos.

Respuesta CMF:
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Se acepta la solicitud. Se incorporard la variable deducible y se incluirda como
parametro de filtro en las estadisticas a publicar.

Se propone determinar una directriz especifica para los asegurados que no retiran su
vehiculo del taller en cuanto éste esta disponible.

Respuesta CMF:

Se acepta la propuesta. Se cambiara en la Circular la definicion de la fecha de salida de
taller por la fecha en que el vehiculo esta disponible para el asegurado.

Se sugiere precisar cdmo deben interpretarse las fechas: fecha emisién OR, fecha
ingreso taller y fecha entrega vehiculo en los casos en que el vehiculo es reparado en
el domicilio del asegurado.

Respuesta CMF:

Fecha emisién OR y fecha ingreso a taller es la misma en ambos casos. La fecha de
entrega corresponde a la fecha de término de la reparacién, la cual puede coincidir
con la fecha emisidn OR en estos casos.

Se solicita aclarar si deben incluirse los siguientes casos de pérdida parcial: a) dafios a
vehiculos motorizados de terceros afectados. b) dafios a vehiculos originalmente
catalogados como pérdida parcial y que después se determinan con pérdida total.
Respuesta CMF:

Se precisard en la Circular que deben incluirse los dafios a vehiculos de terceros
afectados. El caso sefalado en la letra b) no debe ser informado puesto que no saldra

del taller como un vehiculo reparado.

En circunstancias que un taller de marca repara otros vehiculos de distinta marca, se
requiere confirmar que dichos talleres se deberan informar como “genérico”.

Respuesta CMF:

Se realizard la precisién en la definicidn de la Circular.

No se establece en la norma cémo se abordara la responsabilidad de los Corredores
de Seguros tanto para actuar como canal de toma de denuncio de siniestros, como
para la gestién de reclamos y seguimiento de éstos.

Respuesta CMF:

No aplica. La normativa propuesta no aborda la responsabilidad del Corredor.

Se sefiala que la informacién de reingreso es compleja de obtener, se resuelve entre

taller y asegurado, implicaria omitir casos e implementar una mantencion en sistemas
dedicado a este punto.
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Respuesta CMF:

La informacidn de reingreso se mantiene en la Circular por considerarse relevante. La
compaiiia de seguros deberd tomar los resguardos para obtenerla.

Una compafiia de seguros sefiala respecto a la fecha emisién OR que solo pueden
informar los casos de liquidacion directa. La totalidad compromete una mantencién
del sistema de mayor envergadura, la que requiere desarrollar online en la cual los
liguidadores oficiales pudiesen ingresar de manera remota para emitir las OR.

Respuesta CMF:

La compafiia de seguros deberd implementar los procedimientos y sistemas necesarios
para obtener la informacién solicitada.

Una compafiia de seguros sefala, respecto a la fecha ingreso taller y fecha salida taller,
que informarlo requiere someter al sistema a una mantencién mayor, implica un
desarrollo en el que los talleres ingresen la informacién, la compafiia no puede obligar
al taller a que complete la informacion, ni tampoco puede garantizar la calidad de la
misma.

Respuesta CMF:

La compafiia de seguros debera implementar los procedimientos y sistemas necesarios
para obtener la informacion solicitada.

Respecto del cambio de piezas, se requiere una mantencién al sistema y destinar
recursos de personal por parte de la compaifiia.

Respuesta CMF:
La compafiia de seguros deberd implementar los procedimientos y sistemas necesarios

para obtener la informacién solicitada.

Se hace presente la posibilidad legal que tienen las aseguradoras de elegir indemnizar
y no reparar.

Respuesta CMF:
Corresponde a una facultad establecida por ley y no es materia de esta Circular.

Se sugiere solicitar a las aseguradoras informacién respecto al tiempo de pago de
siniestros de pérdida total de vehiculos motorizados.

Respuesta CMF:

No se acepta la sugerencia. Esta Circular no contempla recoger datos de siniestros con
pérdida total.

Se sugiere incluir el tipo de dafio que sufrid el vehiculo.

Respuesta CMF:
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Se acepta el comentario. Se incorporara una definicion respecto del tipo de dafio.

Se sugiere incluir datos de fecha de inspeccidén del vehiculo siniestrado y fecha de
emisién de orden de compra de repuestos.

Respuesta CMF:

No se recoge la sugerencia, sélo se consideran las fechas detalladas en la circular como
hitos del proceso de reparacion. Se evaluara colocar notas en los cuadros estadisticos
que clarifiquen que existen tiempos que pueden demorar el proceso de reparacién de
un vehiculo. Por ejemplo, que el dueiio demore en llevarlo al taller para la inspeccién
0 que exista demora en la importacién de partes o piezas.

Se sugiere solicitar informacidn del liquidador encargado (nombre, RUT, teléfono,
mail).

Respuesta CMF:

No se recoge la sugerencia, la normativa generara estadisticas promedio de tiempo de
reparacion.

Se sugiere clasificar a los talleres como “especialista” en virtud de que algunas
compaiiias de seguros han empezado a especializar a sus talleres independientes en
una o dos marcas como maximo, con ello, en el taller especialista, el personal técnico
gana experiencia y practica, logrdandose mejores reparaciones en menor tiempo y con
mejor calidad.

Respuesta CMF:

Por el momento no se recoge la sugerencia, ya que se incrementan las variables para
generar estadisticas.

Se solicita desagregar el numero de talleres en: de marca, genérico y especialista.
Respuesta CMF:

No esta contemplada esta desagregacidn, ya que la normativa sélo busca entregar un
numero referencial de talleres por compaiiia.

Mostrar una estadistica de reclamos por demoras excesivas, separados por la marca
del vehiculo siniestrado.

Respuesta CMF:

La circular no contempla estadisticas de reclamos, estas se encuentran en el informe
IRMA que se publica en web de la CMF.

Se solicita cambiar la medida de proporcion de talleres/asegurados por proporcion de
asegurados/taller, que clarifica mejor que compafiia estd aportando una mayor
cantidad de talleres a sus asegurados.
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Respuesta CMF:

Los cuadros se podran bajar en Excel, por lo que los usuarios pueden trabajar la
informacién como lo deseen.

Se solicita agregar nimero de liquidadores/asegurados y Talleres con liquidacion
remota/ total de talleres.

Respuesta CMF:

No se contempla recabar informacién de liquidadores en esta normativa.

En relacién con el Anexo N2 3, éicon qué periodicidad deberd actualizarse la
informacioén solicitada? ¢ Quién es el responsable de informar los cuadros estadisticos
asociados? ¢ Con qué periodicidad?

Respuesta CMF:

La informacién sera reportada por las compaiias de seguros generales con
periodicidad semestral. Los cuadros estadisticos son una consulta interactiva y
agregada a la base de datos correspondiente, la cual estard disponible en el sitio web

de la CMF.

Se sugiere publicar, junto al ranking de tiempos de reparacion de compaiiias, un
ranking de gestion de talleres.

Respuesta CMF:

Comentario no aplica a la propuesta normativa.

X.3 Segunda consulta publica

Todos los comentarios recogidos durante la primera etapa se analizaron en profundidad y
en lamedida de lo factible se incorporaron a la Circular. Por ello, se estimé pertinente poner
en consulta esta nueva versidn de la norma. Esta versién quedd disponible el dia 12 de
diciembre de 2017 en el sitio de la CMF para comentarios del publico, los que se recibieron
hasta el 29 de diciembre de 2017.

El Anexo Il contiene la segunda versién de la normativa propuesta, puesta en consulta
publica.

X.4 Comentarios a la segunda consulta publica

Comentarios generales

1. Validacion de la informacion proporcionada por terceros no aseguradores

30

Representantes del mercado asegurador sefialan que, dado que el proceso de
reparacion de vehiculos considera una serie de hitos que son resueltos por terceros, las
compafiias de seguros deben hacer fe de la informacidn provista por éstos, en vista de
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lo cual se solicita que se establezca una instancia de trabajo entre compaiiias de seguros
y terceros involucrados en el proceso, con foco en el disefio y configuracién de
mecanismos de validacidon de la informacién de fechas de los hitos resueltos por
terceros, para dar mayor certeza a la informacidn que serd publicada.

Respuesta CMF:
Se observa de gran valor la iniciativa de establecer el grupo de trabajo sefialado.
Objetivo de la normativa

El comentario recibido sefala por representantes de las aseguradoras, respecto a los
objetivos declarados en la normativa que, si bien ésta declara explicitamente
promover una mejora en la calidad y tiempos de reparacién por parte de los talleres,
y disminuir las asimetrias de informacidn que existen en la toma de decisiones de los
asegurados, la normativa en cuestiéon no aborda medidas concretas para reducir la
simetria de informacidn relativas a:

(1) Concentracién de trabajo en unos pocos proveedores. En la practica, las
companiias se ven muy presionadas a enviar automoviles a talleres de marca, con
el propdsito de no perder la “garantia de fabrica” del bien siniestrado. En el
mercado asegurador de Espaia, por ejemplo, la ley permite a cualquier taller
postularse a la homologacidn, para hacer reparaciones sin que el vehiculo pierda
la garantia.

(2) En Chile no hay listas de precios de repuestos publicas disponibles y transparentes,
a diferencia de lo que ocurre en paises como Espafia, Francia e Inglaterra.

Respuesta CMF:

La normativa propuesta no busca solucionar los problemas expuestos, solo entregar
informacién. No obstante, se observa positivamente que el mercado asegurador
pueda presentar sus inquietudes a las entidades con atribuciones sobre las materias
planteadas.

Necesidad de una marcha blanca

Los representantes de las aseguradoras sefalan que, dada la complejidad de cumplir
con los requerimientos de la normativa, por la necesidad de coordinarse con distintos
actores de otros mercados, se solicita considerar un periodo de marcha blanca, con el
propdsito que todos los involucrados entiendan el proceso, se ajusten los
requerimientos y s epoda definir la entrega de informacidén, a un afio después de
emitida la norma.

Respuesta CMF:

La CMF efectuara una prueba con compaiiias voluntarias para definir, en funcién de la
data recogida, la mejor forma de presentar la informacion al publico.

Representantes del sector automotor sefialan que se oponen y manifiestan su total
disconformidad a generar un registro publico administrado por la CMF en base a
informacidn proporcionada por las Aseguradoras respecto de las etapas y plazos
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involucrados en el proceso de reparacidn, por los eventuales dafios reputacionales y de
imagen que afectarian a sus asociados, concesionarios de diversas marcas y sus
respectivas areas de desabolladura y pintura.

Sefiala ademds que las compafiias de seguros tampoco pueden elaborar, tabular,
calificar y entregar informacién sobre las dreas de desabolladura y pintura de los
concesionarios, siendo ademas parte involucrada.

Respuesta CMF:

No se comparte la opinién expresada.

Comentarios especificos
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Se sugiere eliminar la referencia a “terceros afectados”, toda vez que lo que se siniestra
en tal caso es la cobertura de responsabilidad civil y no dafio fisico, cuyas
particularidades hacen dificil su inclusién y medicion efectiva.

Respuesta CMF:

La incorporacién de la referencia a “terceros afectados” obedece a un comentario que
se recibiera en la primera ronda, incorporandose la informacién del tiempo de
reparacion de los vehiculos de dichos terceros.

Se solicita aclarar si lo que se requiere es sélo el nimero de talleres o el listado
completo de éstos, asi como la forma de esta informacidn, toda vez que no se
encontraria contenida en el XML respectivo.

Respuesta CMF:

Sélo se exigird el nimero total de talleres, la forma en que deberd informarse se
encontrard como un Anexo técnico dentro del médulo SEIL.

Se solicita aclarar cdmo deben ser considerados los vehiculos que son “reingresados”
a taller una vez entregados al cliente.

Respuesta CMF:

El reingreso debe informarse solamente por motivos de reparacién defectuosa o
insatisfaccion por parte del asegurado. Es decir, no se considera reingreso el hecho de
retirar el vehiculo del taller y reingresarlo para terminar el trabajo a la espera, por
ejemplo, de la llegada una pieza faltante.

Respecto a la cantidad de asegurados por regidn, y bajo el entendido que los vehiculos
circulan por la regién donde su péliza fue contratada, se solicita distinguir si éste hace

referencia a la localizaciéon de la direccion de la pdliza o a la region.

Respuesta CMF:
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Debera asimilar la regién a la sefialada por el contratante, independientemente del
lugar donde se contratd.

Respecto al alcance de la normativa, y considerando los pardmetros de fecha, se
requiere clarificar como éstos deben ser interpretados e informados en casos de dafios
con reparacion y reposiciones que son realizadas en el domicilio del asegurado.

Respuesta CMF:

Los parametros de fecha son los mismos en ambos casos. A modo de ejemplo la fecha
ingreso a taller se debe asimilar a la fecha en que se comienza la reparacion.

Se propone que se permita a las compaiiias identificar aquellos casos en que los plazos
se dilataron producto de una investigacion de antecedentes del siniestro, que
concluyeron en un desistimiento del asegurado, producto a tentativa de fraude (Ley
20667).

Respuesta CMF:
En el entendido que el desistimiento del asegurado es un hecho que ocurre anterior a
la fecha en que un siniestro se considera terminado, estos casos no debieran

informarse.

Se solicita incluir la “Fecha en que el vehiculo esta disponible para ser retirado” ademads
de la “Fecha de salida del taller”.

Respuesta CMF:

Se considerarda como fecha de salida del taller la fecha en que el vehiculo queda
disponible para el asegurado.

Fecha salida taller. Se sugiere eliminar el reingreso, toda vez que éste puede deberse
arazones externas a la compaifiia, por lo que no existe trazabilidad total de dicha etapa.

Respuesta CMF:

No se recoge la solicitud, el reingreso debe informarse solamente por motivos de
reparacidon defectuosa o insatisfaccidn por parte del asegurado que, aun siendo
razones externas a la compania, si deben ser de su conocimiento.

Se solicita aclarar el criterio de asignacién en las categorias “leve”, “mediano” y
“grave”, pues de esta forma se reducen los problemas de subjetividad en la
presentacion de la informacion.

Respuesta CMF:

Se acoge la solicitud.

Se solicita aclarar el criterio a aplicar en relacidn con aquellos talleres que tercerizan

el servicio, donde la comuna en la que se ubica el taller donde se realizé la reparacion
del vehiculo y aquella donde se encargd pueden diferir.
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Respuesta CMF:

A efectos de informar la comuna, se debera informar aquella en la que se ubica el taller
donde se realizé la reparacion.

Tipo de Taller. No debiera existir ningln tipo de distinciéon en la categorizacion del
taller, respetando la libre competencia como proveedores de servicio para la Industria
Aseguradora.

Respuesta CMF:

No se acoge la solicitud, la clasificacion del taller es una variable que no incide en la
libre competencia como proveedores de servicio para la Industria Aseguradora

Numero de pdliza. Se solicita aclarar cdmo se deben informar los siniestros asociados
a las pdlizas colectivas en las cuales existe una misma péliza para distintos vehiculos,
los cuales se diferencian por items.

Respuesta CMF:

En la segunda versidn publicada en web, se incorporé dentro de los registros relativos
a siniestros un campo que permite informar el nimero de item.

Cambio piezas. Se solicita aclarar si la referencia a “piezas y partes importantes” debe
entenderse de forma copulativa o no.

Respuesta CMF:

Se acoge la observacién y se reemplazara por “partes o piezas”, ya que un siniestro no
necesariamente implicara el cambio de ambas.
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ANEXO I: Primera version de propuesta normativa

REF.: ESTABLECE NORMAS PARA EL ENVIO
DE INFORMACION RELATIVA AL
PROCESO DE REPARACION DE
VEHICULOS MOTORIZADOS.

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, en especial lo establecido en el articulo
39, |etra b) del D.F.L. 251, de 1931, ha estimado necesario impartir las siguientes instrucciones
sobre envio de informacién relativa al proceso de reparacidn de vehiculos motorizados
asegurados.

l. INFORMACION A SER ENVIADA, PERIODICIDAD Y PLAZO DE ENVIO

Las entidades aseguradoras del primer grupo que vendan pdélizas de seguros de dafios a
vehiculos motorizados o mantengan obligaciones por pdlizas del mismo tipo, deberan enviar a
este Servicio un archivo con la informacién sefialada en el Anexo N° 1, de acuerdo al
procedimiento de envio sefialado en el Anexo N° 2, ambos de la presente Circular.

La informacién contenida en el archivo correspondera a datos generales de denuncios, nimero
de asegurados y siniestros de dafios a vehiculos motorizados de uso comercial y no comercial
(automoviles, camionetas y furgones, motocicletas, buses y camiones) con pérdida parcial en
que se requirié la reparacion o reemplazo de piezas y partes, cuyo proceso de reparacion
termind durante el periodo que se deba informar. Esta informacidon deberd enviarse
semestralmente, dentro de los veinte primeros dias habiles del mes siguiente al mes de término
del semestre.

El archivo debera remitirse a esta Superintendencia, a mas tardar a las 24 horas del dia de
vencimiento de su presentacidon, mediante el sistema SEIL habilitado en la pagina web del
Servicio, de acuerdo al procedimiento regulado por la Norma de Cardcter General N° 314, de 27
de Julio de 2011, de esta Superintendencia o aquella que la reemplace.

Adicionalmente la compaiia deberd mantener permanentemente actualizados los datos
relativos a la informacion de los talleres que ofrece a sus asegurados para la reparacion de los
vehiculos, de acuerdo a lo establecido en el Anexo N°3 de esta Circular. Para ello, a través del
modulo SEIL, se debera registrar el cddigo de usuario y clave secreta para luego entrar a la opcion
“Mantencion de Talleres”, funcionalidad mediante la cual la compaiiia podra editar la
informacidn las veces que sea necesario.

Il. VIGENCIA

La presente Circular rige a contar de esta fecha, siendo aplicable a partir de la informacion
correspondiente al segundo semestre de 2017 que debe enviarse a esta Superintendencia a mas
tardar el dia 26 de enero de 2018.

En el primer envio de informacién, la compafiia debera ingresar el stock de talleres que ofrece

a sus asegurados para la reparacion de los vehiculos, de manera Unica y excepcional,
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completando el formulario electrénico disponible en el médulo SEIL, de acuerdo a lo establecido
en el Anexo N°3 de esta Circular.

SUPERINTENDENTE
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ANEXO N21
REGISTRO DE SINIESTROS DE POLIZAS DE VEHICULOS MOTORIZADOS
1. Descripcion de los registros

Registro tipo 1: identificacién de la compaiiia de seguros, nimero de denuncios y de vehiculos
asegurados.

Contendra informacion que permita identificar a la Compaiiia, el periodo a que se refiere la
informacidn, el nimero total de denuncios de siniestros de vehiculos de uso comercial y no
comercial con pérdida parcial recibidos por la Compaiiia durante el periodo y el nimero de
vehiculos asegurados. Sélo se deberd informar un registro de este tipo y debera ser el primero
del archivo.

Registro tipo 2: informacidn por Siniestro
Contendra antecedentes acerca de cada siniestro terminado durante el periodo informado.

Todos los registros, independientemente del tipo que se trate, deben tener 237 caracteres de
largo.

El hecho de no haber registrado denuncios o no registrar variaciones en el nimero de vehiculos
asegurados por regién o bien no se hayan producido términos de procesos de reparacién durante
un semestre, no exime a la compaiiia de la obligacion de enviar el archivo de produccién a esta
Superintendencia. En dicho caso, este sélo debe contener los registros tipo 1y tipo 3.

2. Formato de cada tipo de registro

Registro tipo 1: IDENTIFICACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS, NUMERO DE DENUNCIOS Y
DE VEHICULOS ASEGURADOS.

CAMPO

DESCRIPCION

FORMATO

POSICION

TIPO_REGISTRO

Debe tener valor “1”.

9(01)

1-1

PERIODO_INFORMADO

Fecha de cierre de la informacion.

Debe expresarse en formato aaaamm.

9(06)

RUT_ASEGURADORA

Numero del Rol Unico Tributario
(R.U.T.) de la Compaiiia de Seguros que
informa.

9(09)

VER_ASEGURADORA

Digito verificador del R.U.T. de la
Compaiiia de Seguros que informa.

Debe informarse en letra mayuscula en
caso que corresponda al digito
verificador “K”

X(01)

17 -17

ASEGURADORA

Razon social de la Compafiia de
Seguros que informa.

Debe informarse en letras mayusculas.

X(80)

18 -97

37




COMISION
' : PARA EL MERCADO

FINANCIERO

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
NUM_DEN_TOTAL durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
vehiculos motorizados con pérdida
parcial.

9(05) 98 -102

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
automoviles de uso no comercial con
pérdida parcial.

NUM_DEN_1 9(05) 103 - 107

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
camionetas y furgones de uso no
comercial con pérdida parcial.

NUM_DEN_2 9(05) 108 - 112

NUM_DEN 3 Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
motocicletas de uso no comercial con
pérdida parcial.

9(05) 113 -117

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de buses
de uso no comercial con pérdida
parcial.

NUM_DEN_4 9(05) 118 - 122

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compafiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
camiones de uso no comercial con
pérdida parcial.

NUM_DEN_5 9(05) 123 -127

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
NUM_DEN_6 correspondientes a siniestros de 9(05) 128 -132
vehiculos motorizados de uso no
comercial con pérdida parcial, no
incluidos en las categorias anteriores.

Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
automoviles de uso comercial con
pérdida parcial.

NUM_DEN_7 9(05) 133 -137
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Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
camionetas y furgones de uso
comercial con pérdida parcial.

NUM_DEN_8 9(05) 138 - 142

NUM_DEN_9 Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
motocicletas de uso comercial con
pérdida parcial.

9(05) 143 - 147

NUM_DEN_10 Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado, 9(05) 148 - 152
correspondientes a siniestros de buses
de uso comercial con pérdida parcial.

NUM_DEN_11 Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de
camiones de uso comercial con
pérdida parcial.

9(05) 153 - 157

NUM_DEN_12 Corresponde informar el total de
denuncios recibidos por la Compaiiia
durante el periodo informado,
correspondientes a siniestros de 9(05) 158 - 162
vehiculos motorizados de uso
comercial con pérdida parcial, no
incluidos en las categorias anteriores.

NUM_ASEGURADOS_IR Se deberd informar el ndmero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 163 - 167
tiene en la Region de Tarapaca.

NUM_ ASEGURADOS _IIR Se deberd informar el ndmero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 168 -172
tiene en la Region de Antofagasta.

NUM_ ASEGURADOS _IIIR Se deberd informar el ndmero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 173 -177
tiene en la Region de Atacama.

NUM_ ASEGURADOS _IVR Se deberd informar el ndmero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 178 - 182
tiene en la Region de Coquimbo.

NUM_ ASEGURADOS VR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 183 - 187
tiene en la Region de Valparaiso.

NUM_ ASEGURADOS VIR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia
tiene en la Region del General
Libertador Bernardo O’Higgins.

9(05) 188 - 192
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NUM_ ASEGURADOS _VIIR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 193 -197
tiene en la Region del Maule.

NUM_ ASEGURADOS _VIIIR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 198 - 202
tiene en la Regidn del Bio Bio.

NUM_ ASEGURADOS _IXR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 203 - 207
tiene en la Region de la Araucania.

NUM_ ASEGURADOS _XR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 208 - 212
tiene en la Region de los Lagos.

NUM_ ASEGURADOS _XIR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia
tiene en la Region de Aisén del
General Carlos Ibafiez Del Campo.

9(05) 213 -217

NUM_ ASEGURADOS XIIR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia
tiene en la Region de Magallanes y
Antartica Chilena.

9(05) 218 -222

NUM_ ASEGURADOS RM Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 223 -227
tiene en la Region Metropolitana

NUM_ ASEGURADOS _XIVR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia 9(05) 228 - 232
tiene en la Region de los Rios.

NUM_ ASEGURADOS _XVR Se deberd informar el nimero de
vehiculos asegurados que la compaiiia
tiene en la Region de Arica 'y
Parinacota.

9(05) 233 -237

Registro tipo 2: INFORMACION POR SINIESTRO

CAMPO DESCRIPCION FORMATO POSICION

TIPO_REGISTRO Debe tener valor “2 9(01) 1-1

Corresponde al nimero o cddigo
NUMERO_POLIZA asignado por la compaiiia a la péliza X(10) 2-11
que cubre el vehiculo reparado.

Corresponde informar si el registro
corresponde a un reingreso a taller
REINGRESO de un automovil por motivos de X(01) 12-12
reparacion defectuosa o

insatisfaccién por parte del
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asegurado, cuyo siniestro ya fue
informado en un envio anterior.
Cualquier otra situacion debera
informarse como “N”. Cédigos
permitidos:

S:Si

N: No

NUMERO_SINIESTRO

Corresponde al nimero o cddigo
Unico con que la aseguradora
identifica el siniestro.

X(10)

13-22

FECHA_SINIESTRO

Corresponde a la fecha de ocurrencia
del siniestro.
Formato: aaaammdd

9(08)

23-30

FECHA_DENUNCIO

Corresponde a la fecha de denuncia
de siniestro realizado por el
asegurado, ya sea a la compaifiia o al
corredor, el que ocurra primero.
Formato: aaaammdd

9(08)

31-38

FECHA_EMISION_ORDEN_REP
ARACION

Corresponde a la fecha en que
compaiiia autorizé la reparacién del
vehiculo.

Formato: aaaammdd

9(08)

39-46

FECHA_INGRESO_TALLER

Corresponde a la fecha de ingreso del
vehiculo al taller para efectuar su
reparacion.

Formato: aaaammdd

9(08)

47 - 54

FECHA_SALIDA_TALLER

Corresponde a la fecha de salida del
vehiculo del taller. En caso que un
vehiculo deba ingresar mas de una
vez al taller a raiz del mismo
siniestro, se debe informar la fecha
de salida de la Ultima vez que ingresé
al taller.

Formato: aaaammdd

9(08)

55-62

MONTO_SINIESTRO

Corresponde a la cuantificacién del
arreglo, equivalente al costo para la
compaiiia del taller, antes de
impuesto y sin incluir el costo de
liquidacion.

Expresado en miles pesos.

9(10)9(02)

63-74

COMUNA

Corresponde a la comuna del pais en
la que se ubica el taller en el que se
realizo la reparacion del vehiculo.
Los cédigos que se deben utilizar se
encuentran permanentemente en el
modulo Atencion fiscalizados SEIL
(Codificacion CMF, Comunas)

9(05)

75-79

MARCA_VEHICULO
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Los cédigos que se deben utilizar se
encuentran permanentemente en el
maodulo Atencidn Fiscalizados - SEIL
(Codificacion CMF, Marcas vehiculos
motorizados) del sitio web de la
Superintendencia.

TIPO_VEHICULO

Corresponde al tipo de vehiculo
reparado. Los cddigos permitidos
son:

1: Automovil

2: Camioneta y furgdn

3: Motocicleta

4: Bus

5: Camidn

6: Otro

X(01)

83-83

USO_VEHICULO

Corresponde al uso del vehiculo
reparado. Los codigos permitidos
son:

1: Comercial (transporte o uso
comercial)

2: No comercial (uso particular)
Vehiculos motorizados de transporte
y de uso comercial. Se entiende por
aquéllos a todo vehiculo (autos,
camionetas, furgones, s. wagons,
todo terreno, buses, camiones, etc.),
de transporte de personas o de
bienes y cuyo uso es comercial, como
taxis y vehiculos de turismo.

Vehiculos motorizados de uso
particular. Incluye todo vehiculo
(autos, camionetas, S. Wagons, todo
terreno, etc.) cuyo uso es particular,
inclusive aquellos vehiculos cuyo
asegurado es una empresa.

X(01)

84 -84

ANO_FABRICACION

Corresponde al afio de fabricacion
del vehiculo, que registra la
inscripcion de registro nacional de
vehiculos motorizados.

9(04)

85-88

TIPO_TALLER

Corresponde al tipo de taller en el
que fue reparado el vehiculo, de
acuerdo a lo siguiente:

Taller genérico o independiente: Los
gue no estan vinculados a ninguna
marca que implique especial
tratamiento o responsabilidad
acreditada por aquélla.

Taller oficial de marca: Los que estan
vinculados a empresas fabricantes de
vehiculos motorizados o de equipos o

X(01)

89-89
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componentes, nacionales o
extranjeros.

Cddigos permitidos:

G: genérico o independiente
M: oficial de marca

CAMBIO_PIEZAS

Corresponde informar si la
reparacion del vehiculo requirioé
cambio de piezas y partes
importantes, sin existencia de éstas
en plaza.

Cddigos permitidos:

S:Si

N : No

X(01)

90-90

FILLER

Sélo se deben grabar espacios

X()

91-237

Registro tipo 3: TOTAL REGISTROS

CAMPO

DESCRIPCION

FORMATO

POSICION

TIPO_REGISTRO

Debe tener valor “3”

9(01)

1-1

TOTAL_REGISTROS

Numero total de registros informados
en el archivo. Esto es, suma de la
cantidad de registros tipo 1y 2.

9(08)

2-9

FILLER

Sélo se deben grabar espacios.

X(228)

10-237
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PROCEDIMIENTO DE ENVIO DE INFORMACION DE SINIESTROS DE POLIZAS DE VEHICULOS
MOTORIZADOS MEDIANTE EL MODULO SEIL

I. REQUISITOS DE PRESENTACION Y ENVIO DE LA INFORMACION
a) Nombre del Archivo:
El archivo debera llamarse Unicamente como se describe a continuacion:

Vaaaamm.txt : Contendra informacidén de denuncios, numero de vehiculos
asegurados y siniestros correspondientes a pélizas de seguros de
dafios a vehiculos motorizados, que concluyeron el proceso de
reparacion durante el periodo informado.

Donde aaaa corresponde al ano y mm al mes, en nimeros drabes, de cierre de la
informacidn. Si el mes es inferior a 10, debera anteponerse el digito 0 (cero).

b) Consideraciones de grabacion de los archivos a enviar:

Los archivos seran secuenciales o consecutivos de tipo texto, en cédigo ASCII, con registros
de largo fijo, cuyos formatos y contenidos se deberdn ajustar a las especificaciones
detalladas en el Anexo adjunto a la presente circular.

¢) Uso obligatorio del prevalidador:

La Superintendencia sélo aceptara archivos libres de errores. Para ello pondrd a
disposicion de las compafiias un prevalidador de uso obligatorio, el que permite que la
informacion sea prevalidada fisica y l6gicamente en el mismo médulo SEIL.

Sera requisito para el envio del archivo a esta Superintendencia que los reportes que
entrega el prevalidador especifiquen que el archivo no contiene errores.

El sistema no permitird que el archivo que contenga informacion errénea o inconsistente
sea recepcionado.

Il. PROCEDIMIENTO DE REENVIO DE INFORMACION

El Sistema SEIL sélo aceptara un archivo, por cada periodo informado, salvo que la
Superintendencia autorice su reenvio, en cuyo caso deberd remitirse nuevamente el archivo
completo.

Se autorizara el reenvio cuando la compaiiia lo solicite expresamente justificando su solicitud y
la Superintendencia acoja ésta.

La solicitud de reenvio debera hacerla un usuario habilitado en la Superintendencia para el envio
de informacion relativa al proceso de reparacién de vehiculos asegurados. Para ello, se remitira
un correo electrénico a la casilla vehiculos reenvio@svs.cl, solicitando autorizacidon para el
reenvio, adjuntando un archivo Excel con las razones que lo justifican y la fecha del periodo que
se desea reenviar, de acuerdo al siguiente esquema:
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Nombre archivo a modificar: Vaaaamm.txt

Numero de Pdliza Numero de Siniestro Cambio Motivo del cambio

Cuando se solicite el reenvio de informacion, y ésta se autorice, la Superintendencia eliminara
de sus bases de datos toda la informacién de ese periodo, enviada por la compafiia solicitante
del reenvio.

Si la compania estd solicitando la modificacion de informacion referente a periodos distintos,
debera hacer una solicitud por cada uno de los periodos.

Cuando la Superintendencia autorice un reenvio se lo comunicara, por medio de un correo
electrdnico, al usuario de origen de la solicitud. Una vez recepcionado el correo, la compaiiia
podra enviar nuevamente la informacion. La Superintendencia se reserva el derecho de

autorizacion.

La actualizacidon de la informaciéon relativa a la cantidad de talleres no se entendera como
reenvio.

I1l. INSTRUCCIONES DE CARACTER GENERAL

Consideraciones Generales

Debe tenerse especial cuidado que el software utilizado para la generacién del archivo no
grabe caracteres de control. Son permitidos los siguientes caracteres:

e ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

e abcdefghijklmnopqgrstuvwxyz

e 0123456789

o +-_H#H&%@".,:;;*()/S<>1=""

e blancos o espacios

Campos numéricos
a) Ante la ausencia de informacidn en un campo numérico deberd grabarse "0" (cero o
ceros) dependiendo del largo de éste.

b) Todos los campos numéricos deberan grabarse justificados a la derecha y completarse
con ceros por la izquierda, sin separador de miles ni de decimales.

c) Paralos campos numéricos se aceptaran como cantidades validas las siguientes:
Digitos (0123456789)

Ejemplo 1: Si un campo indica el formato 9(10)v9(02) y se quiere representar el nimero

Campos fecha

a) Todas las fechas deben expresarse en formato aaaamm o en formato aaaammdd,
segun se indique, donde:
aaaa: cuatro digitos del afo que corresponda.
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mm: dos digitos del mes que corresponda.
dd: dos digitos del dia que corresponda.

b) Si el mes o el dia es menor que 10, en nimeros arabes, debe anteponerse el digito 0
(cero).

Campos alfanuméricos

a) Ante la ausencia de informacidén en un campo alfanumérico deberd grabarse
(espacio o espacios).

b) Si en la informacién se encuentran contenidos caracteres N o fi, estos deberan ser
reemplazados por N o n respectivamente.

Consideraciones Especiales

a) Si el formato definido para algin campo fuera insuficiente para almacenar la
informacidn pertinente, no debe ampliarse la longitud del campo, sino que dicha
situacidn deberd ser comunicada a esta Superintendencia para que ella reformule los
formatos relativos al archivo.

b) Si algin cdédigo no se encuentra en el mddulo SEIL (Codificacién S.V.S., Marcas
vehiculos motorizados y Regiones), la Compaiia no debe asignar un cddigo, sino que
deberd comunicarse con esta Superintendencia para que ella le asigne uno.

En ambos casos, el usuario habilitado para el envio de la informacién de la presente Circular
debera comunicarse con la Comisién al correo electrénico vehiculos reenvio@svs.cl
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ENViIO DE INFORMACION DE TALLERES QUE LA COMPANIA OFRECE A SUS ASEGURADOS
PARA LA REPARACION DE VEHICULOS

Primer envio y descripcion del archivo

La compaiiia de manera Unica y excepcional, a través del mddulo SEIL, debera completar
en el formulario disponible para ello, registrando la cantidad por comuna de talleres que
ofrece a sus asegurados para la reparacion de los vehiculos motorizados, de acuerdo al
siguiente esquema:

Region | Comuna | Numero de Talleres

Esta informacion es del tipo stock y correspondera al total de convenios con talleres que se
encuentren vigentes a la fecha de envio de la informacion.

Mantencidn y actualizacion de los datos

El sistema de mantencidn y actualizacidon permite que los usuarios autorizados por la
compafiia, puedan conectarse al sitio Web de esta Superintendencia y mediante un
formulario electrénico disponible en el sistema SEIL, digitar y enviar la informacion.

Serd responsabilidad de la compaiia mantener permanentemente actualizados los datos
de talleres. En consecuencia, esta actividad no se cefiird a la periodicidad de envio que
deben tener el resto de los archivos.

Para la mantencién y actualizaciéon de la informacion se debera ingresar a la opcion
“Mantenciéon de Talleres”, y seguir las instrucciones del Instructivo “Envio Datos de

Talleres” que se encuentra disponible dentro del mismo mddulo SEIL.

Los datos ingresados podran ser consultados por el publico en general, en el sitio web de la
CMF.

La aplicacidn disponible en el médulo SEIL para estos los efectos de actualizacién permitira
al usuario editar las veces que sea necesaria esta informacion.
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ANEXO IlI: Segunda version de propuesta normativa

REF.: ESTABLECE NORMAS PARA EL ENVIO
DE INFORMACION RELATIVA AL
PROCESO DE REPARACION DE
VEHICULOS MOTORIZADOS.

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo

Esta Superintendencia, en uso de sus facultades legales, en especial lo establecido en el articulo
39, |etra b) del D.F.L. 251, de 1931, ha estimado necesario impartir las siguientes instrucciones
sobre envio de informacién relativa al proceso de reparacidn de vehiculos motorizados
asegurados.

INFORMACION A SER ENVIADA, PERIODICIDAD Y PLAZO DE ENVIO

Las entidades aseguradoras del primer grupo que vendan pdlizas de seguros de dafios a
vehiculos motorizados o mantengan obligaciones por pdlizas del mismo tipo, deberan enviar a
este Servicio la informacion sefialada en el Anexo N° 1.

La informacién corresponderd a datos generales de denuncios, nUmero de asegurados y
siniestros de dafios a vehiculos motorizados de uso no comercial (automdéviles, camionetas y
motocicletas) con pérdida parcial en que se requirid la reparacion o reemplazo de piezas y
partes, cuyo proceso de reparacién termind durante el periodo que se deba informar, tanto de
siniestros de asegurados como de terceros afectados. Esta informaciéon deberd enviarse
semestralmente, dentro de los veinte primeros dias habiles del mes siguiente al mes de término
del semestre.

La informacion debera remitirse a esta Superintendencia en formato XML, a mas tardar a las 24
horas del dia de vencimiento de su presentacién, mediante el sistema SEIL habilitado en la
pagina web del Servicio, siguiendo las especificaciones técnicas contenidas en el archivo XSD
disponible para ser descargado en ese mismo médulo y de acuerdo al procedimiento regulado
por la Norma de Caracter General N° 314, de 27 de Julio de 2011, de esta Superintendencia o
aquella que la reemplace.

En el primer envio de informacién, de manera Unica y excepcional, la Compafiia deberd informar
el stock de talleres que ofrece a sus asegurados para la reparacion de los vehiculos.
Posteriormente, cuando corresponda, debera actualizar la informacién mediante el formulario
electrénico disponible en el médulo SEIL, de acuerdo a lo establecido en el “Instructivo Talleres”
disponible en la seccién Anexos Técnicos.

VIGENCIA

La presente Circular rige a contar de esta fecha, siendo aplicable a partir de la informacion
correspondiente al segundo semestre de 2018 que debe enviarse a esta Superintendencia a mas
tardar el dia 29 de enero de 2019.

SUPERINTENDENTE
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ANEXO N21
REGISTROS DE DENUNCIOS, SINIESTROS Y ASEGURADOS DE POLIZAS DE VEHICULOS
MOTORIZADOS

Descripcion de los archivos

Identificacion de la Compania de seguros, nimero de denuncios y de vehiculos asegurados.

El archivo contendra informacién que permita identificar a la Compaiiia, el periodo a que se refiere
la informacién, el nimero total de denuncios de siniestros de vehiculos de uso no comercial
(automoviles, camionetas y motocicletas) con pérdida parcial, recibidos por la Compaiiia durante
el periodo y el nimero de vehiculos asegurados.

Informacidn por Siniestro

El archivo contendrd antecedentes acerca de cada siniestro terminado durante el periodo
informado.

El hecho de no haber registrado denuncios o no registrar variaciones en el nimero de vehiculos
asegurados por region o bien no se hayan producido términos de procesos de reparacion durante
un semestre, no exime a la Compaiiia de la obligacion de enviar el archivo correspondiente a esta
Superintendencia.

Contenido de cada archivo

IDENTIFICACION DE LA COMPANIA DE SEGUROS, NUMERO DE DENUNCIOS Y DE VEHICULOS
ASEGURADOS

CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO FORMATO

Fecha de cierre de la informacion.
1 |PERIODO_INFORMADO 9(06)
Debe expresarse en formato aaaamm.
Numero del Rol Unico Tributario (R.U.T.) de
la Compaiiia de Seguros que informa.
Digito verificador del R.U.T. de la Compaiiia
de Seguros que informa.

3 |VER_ASEGURADORA X(01)
Debe informarse en letra mayuscula en caso
gue corresponda al digito verificador “K”
Razdn social de la Compafiia de Seguros que
4 ASEGURADORA informa. X(80)
Debe informarse en letras mayusculas.
Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compaiiia durante el

5 NUM_DEN_TOTAL periodo informado, correspondientes a 9(05)
siniestros de vehiculos motorizados con
pérdida parcial, de uso no comercial .

2 |RUT_ASEGURADORA 9(09)
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NUM_DEN_1

Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compafiia durante el
periodo informado, correspondientes a
siniestros de automdviles de uso no
comercial, con pérdida parcial.

9(05)

NUM_DEN_2

Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compafiia durante el
periodo informado, correspondientes a
siniestros de camionetas de uso no
comercial, con pérdida parcial.

9(05)

NUM_DEN_3

Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compaiiia durante el
periodo informado, correspondientes a
siniestros de motocicletas de uso no
comercial, con pérdida parcial.

9(05)

NUM_ASEGURADOS._|

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Region de Tarapaca.

9(08)

10

NUM_ ASEGURADOS_|I

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Region de Antofagasta.

9(08)

11

NUM_ ASEGURADOS_|II

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Region de Atacama.

9(08)

12

NUM_ ASEGURADOS_IV

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Region de Coquimbo.

9(08)

13

NUM_ ASEGURADOS_V

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Regidn de Valparaiso.

9(08)

14

NUM_ ASEGURADOS_VI

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Regidn del General Libertador Bernardo
O’Higgins.

9(08)

15

NUM_ ASEGURADOS_VII

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Regidn del Maule.

9(08)

16

NUM_ ASEGURADOS_VIII

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Regidn del Bio Bio.

9(08)

17

NUM_ ASEGURADOS_IX

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Region de la Araucania.

9(08)

18

NUM_ ASEGURADOS_X

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Region de los Lagos.

9(08)

19

NUM_ ASEGURADOS_XI

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compainiia tiene en la
Regidn de Aisén del General Carlos Ibafiez
Del Campo.

9(08)
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20

NUM_ ASEGURADOS_XII

Se deberd informar el nUumero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regién de Magallanes y Antartica Chilena.

9(08)

21

NUM_ ASEGURADOS_XIII

Se deberd informar el nUmero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region Metropolitana

9(08)

22

NUM_ ASEGURADOS_XIV

Se deberd informar el nUumero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regidn de los Rios.

9(08)

23

NUM_ ASEGURADOS_XV

Se deberd informar el nUmero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regidn de Arica y Parinacota.

9(08)

24

NUM_ ASEGURADOS_XVI

Se deberd informar el nUumero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regién de Nuble.

9(08)

A efectos de informar la cantidad de asegurados por regidn, debera asimilar la regidon que
declara el contratante al momento de la suscripcién del contrato, independientemente del lugar
donde se contraté. Tratandose de pélizas colectivas, cada item corresponderd a un asegurado.

INFORMACION POR SINIESTRO

51

CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO FORMATO

Corresponde al nimero o cédigo asignado por la

1 | NUMERO_POLIZA Compafiia a la pdliza que cubre el vehiculo X(10)
reparado.
Corresponde al nimero de item en el caso de

2 | NUMERO_ITEM poélizas colectivas. Tratandose de podlizas 9(03)
individuales, debera informarse con ceros.
Corresponde informar si el registro corresponde
a un reingreso a taller de un vehiculo por motivos
de reparacion defectuosa o insatisfaccién por
parte del asegurado, cuyo siniestro ya fue

3 | REINGRESO informado en un envio anterior. Cualquier otra X(01)
situacién debera informarse como “N”. Cddigos
permitidos:
S:Si
N: No

4 | NUMERO_SINIESTRO Corresponde.al nL].rTTero o §c'>.digo Unico con que la X(10)
aseguradora identifica el siniestro.
Corresponde a la fecha de ocurrencia del

5 | FECHA SINIESTRO siniestro. 9(08)
Formato: aaaammdd
Corresponde a la fecha en que el asegurado

6 | FECHA DENUNCIO denuncié el siniestro e'n la Compaiia o al 9(08)
corredor, lo que ocurra primero.
Formato: aaaammdd
Corresponde a la fecha en que Compaiiia autorizd

5 FECHA_EMISION_ORDEN_ | la reparacidon del vehiculo. En caso que la orden 9(08)

REPARACION de reparacidon tenga actualizaciones debera

informarse la primera.
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Formato: aaaammdd

Corresponde a la fecha de ingreso del vehiculo al

8 | FECHA INGRESO_TALLER taller para efectuar su reparacion. 9(08)
Formato: aaaammdd
Corresponde a la fecha en que el vehiculo queda
disponible para ser retirado por el asegurado. En

9 | FECHA SALIDA TALLER €aso que un vehiculo dek.)a ingr.es.ar mas de una 9(08)
vez al taller a raiz del mismo siniestro, se debe
informar la dltima fecha en que quedd disponible
para el asegurado. Formato: aaaammdd
Corresponde a la cuantificacién del arreglo,
equivalente al costo para la Compaiiia del taller,

10 | MONTO_SINIESTRO aTnt(.es de impuesto y sin incluir el costo de 9(10)
liquidacién. Este monto debe tener descontado el
deducible aplicado.
Expresado en miles pesos.
Corresponde al monto de cargo del asegurado

11 | DEDUCIBLE aplicado al siniestro que se estd informando, 9(10)
expresado en miles de pesos.
Corresponde a la magnitud del siniestro que se
esta informando.

12 | MAGNITUD_DARNO Los cAdigos permitidos son: X(01)
P: Leve
M: Mediano
G: Grave
Corresponde a la comuna del pais en la que se
ubica el taller en la que se realizé la reparacion del

13 | COMUNA vehiculo. N 9(05)
Los cddigos que se deben utilizar se encuentran
en el moddulo Atencion fiscalizados SEIL
(Codificacion CMF, Comunas)
Corresponde a la marca del vehiculo reparado.
Los cddigos que se deben utilizar se encuentran
en el moddulo Atencién Fiscalizados - SEIL

14 | MARCA_VEHICULO (Codificacion CMF, Marcas vehiculos X(03)
motorizados) del sitio web de la
Superintendencia.

15 | MODELO VEHICULO Corresporlc.ie al moc?elo c'IeI.vlehl'cqu <,:onsignado X(80)

- en el certificado de inscripcién (padrén).

Corresponde al tipo de vehiculo reparado. Los
cddigos permitidos son:

16 | TIPO_VEHICULO 1: Automovil X(01)
2: Camioneta
3: Motocicleta
Corresponde al afio de fabricacién del vehiculo,

17 | ANO_FABRICACION sefialado en el certificado de inscripcién en el 9(04)
registro de vehiculos motorizados.
Corresponde al tipo de taller en el que fue

18 | TIPO_TALLER X(01)

reparado el vehiculo, de acuerdo a lo siguiente:
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Cddigos permitidos:
G: genérico o independiente
M: oficial de marca

Se debe informar “genérico o independiente” si
el vehiculo fue reparado en un taller no vinculado
oficialmente a la marca del vehiculo que se esta
informando.

Se debe informar “oficial de marca” si el vehiculo
fue reparado en un taller vinculado oficialmente
a la marca del vehiculo que se esta informando.

Corresponde informar si la reparacion del
vehiculo requiri6 cambio de piezas o partes
importantes; esto es, piezas que son necesarias
para la normal circulacion del vehiculo,
19 | CAMBIO_PIEZAS cumpliendo la normativa de transito vigente. X(01)

Cédigos permitidos:
S:Si
N :No

1. Reenvio de Informacion

El Sistema SEIL sélo aceptard dos archivos XML, por cada periodo informado, salvo que la
Superintendencia autorice su reenvio, en cuyo caso debera remitirse nuevamente el archivo que
se desea reemplazar, siguiendo las especificaciones técnicas contenidas en el archivo “Solicitud
de Reenvio” disponible en el médulo SEIL, seccidn Anexos Técnicos.
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ANEXO llI: Circular emitida

REF.: ESTABLECE NORMAS PARA EL ENVIO
DE INFORMACION RELATIVA AL
PROCESO DE REPARACION DE
VEHICULOS MOTORIZADOS.

Circular N° 2236 de 6 de marzo de 2018

A todas las entidades aseguradoras del primer grupo

Esta Comision, en uso de las facultades legales que le confieren los nimeros 1y 4 del articulo 5,
el numeral 3 del articulo 20, ambos del Decreto Ley N° 3.538 conforme al texto reemplazado por
el articulo primero de la Ley N° 21.000 que crea la Comisidn para el Mercado Financiero, lo
establecido en la letra b) del articulo 3° del Decreto con Fuerza de Ley N° 251, de 1931, y lo
acordado por el Consejo de la Comisién en sesidn ordinaria de 6 de marzo de 2018, ha estimado
necesario impartir las siguientes instrucciones sobre envio de informacién relativa al proceso de
reparacion de vehiculos motorizados asegurados.

INFORMACION A SER ENVIADA, PERIODICIDAD Y PLAZO DE ENVIO

Las entidades aseguradoras del primer grupo que vendan pélizas de seguros de dafios a
vehiculos motorizados o mantengan obligaciones por pdlizas del mismo tipo, deberdn enviar a
este Servicio la informacion sefialada en el Anexo N° 1.

La informacidon correspondera a datos generales de denuncios, nimero de asegurados vy
siniestros de dafios a vehiculos motorizados de uso no comercial (automéviles, camionetas y
motocicletas) con pérdida parcial en que se requirid la reparacion o reemplazo de piezas y
partes, cuyo proceso de reparacion terminé durante el periodo que se deba informar, tanto de
siniestros de asegurados como de terceros afectados. Esta informaciéon deberd enviarse
semestralmente, dentro de los veinte primeros dias habiles del mes siguiente al mes de término
del semestre.

La informacién debera remitirse a esta Comision en formato XML, a mas tardar a las 24 horas
del dia de vencimiento de su presentacién, mediante el sistema SEIL habilitado en la pagina web
del Servicio, siguiendo las especificaciones técnicas contenidas en el archivo XSD disponible para
ser descargado en ese mismo mddulo y de acuerdo al procedimiento regulado por la Norma de
Caracter General N° 314, de 27 de Julio de 2011, de esta Comisidn o aquella que la reemplace.

En el primer envio de informacién, de manera Unica y excepcional, la Compafiia deberd informar
el stock de talleres que ofrece a sus asegurados para la reparacion de los vehiculos.
Posteriormente, cuando corresponda, debera actualizar la informacién mediante el formulario
electrénico disponible en el médulo SEIL, de acuerdo a lo establecido en el “Instructivo Talleres”
disponible en la seccién Anexos Técnicos.
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La presente Circular rige a contar de esta fecha, siendo aplicable a partir de la informacion

correspondiente al segundo semestre de 2018 que debe enviarse a esta Comisidon a mas tardar
el dia 29 de enero de 2019.

VIGENCIA

COMISION PARA EL MERCADO FINANCIERO
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ANEXO N°1
REGISTROS DE DENUNCIOS, SINIESTROS Y ASEGURADOS DE POLIZAS DE VEHICULOS
MOTORIZADOS

Descripcion de los archivos

Identificacién de la Compaiiia de seguros, nimero de denuncios y de vehiculos asegurados.

El archivo contendra informacién que permita identificar a la Compaiiia, el periodo a que se refiere
la informacién, el nimero total de denuncios de siniestros de vehiculos de uso no comercial
(automoviles, camionetas y motocicletas) con pérdida parcial, recibidos por la Compaiiia durante
el periodo y el nimero de vehiculos asegurados.

Informacién por Siniestro
El archivo contendrd antecedentes acerca de cada siniestro terminado durante el periodo
informado.

El hecho de no haber registrado denuncios o no registrar variaciones en el nimero de vehiculos
asegurados por region o bien no se hayan producido términos de procesos de reparacion durante
un semestre, no exime a la Compaiiia de la obligacidn de enviar el archivo correspondiente a esta
Comision.

Contenido de cada archivo

IDENTIFICACION DE LA COMPARNIA DE SEGUROS, NUMERO DE DENUNCIOS Y DE VEHICULOS
ASEGURADOS

CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO FORMATO

Fecha de cierre de la informacion.
1 |PERIODO_INFORMADO 9(06)
Debe expresarse en formato aaaamm.
Numero del Rol Unico Tributario (R.U.T.) de
la Compaiiia de Seguros que informa.

Digito verificador del R.U.T. de la Compaifiia
de Seguros que informa.

3 | VER_ASEGURADORA X(01)
Debe informarse en letra mayuscula en caso
gue corresponda al digito verificador “K”
Razon social de la Compaiiia de Seguros que

4 | ASEGURADORA informa. X(80)

2 |RUT_ASEGURADORA 9(09)

Debe informarse en letras mayusculas.
Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compaiiia durante el periodo
5 |NUM_DEN_TOTAL informado, correspondientes a siniestros de 9(05)
vehiculos motorizados con pérdida parcial,
de uso no comercial .

Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compafiia durante el periodo
6 |NUM_DEN_1 informado, correspondientes a siniestros de 9(05)
automoviles de uso no comercial, con
pérdida parcial.
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NUM_DEN_2

Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compaiiia durante el periodo
informado, correspondientes a siniestros de
camionetas de uso no comercial, con
pérdida parcial.

9(05)

NUM_DEN_3

Corresponde informar el total de denuncios
recibidos por la Compaiiia durante el periodo
informado, correspondientes a siniestros de
motocicletas de uso no comercial, con
pérdida parcial.

9(05)

NUM_ASEGURADOS_I

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Tarapaca.

9(08)

10

NUM_ ASEGURADOS_|I

Se deberd informar el numero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Antofagasta.

9(08)

11

NUM_ ASEGURADOS_|lI

Se deberd informar el numero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Atacama.

9(08)

12

NUM_ ASEGURADOS_IV

Se deberd informar el numero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Coquimbo.

9(08)

13

NUM_ ASEGURADOS_V

Se deberd informar el numero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Valparaiso.

9(08)

14

NUM_ ASEGURADOS_VI

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region del General Libertador Bernardo
O’Higgins.

9(08)

15

NUM_ ASEGURADOS_VII

Se debera informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regidn del Maule.

9(08)

16

NUM_ ASEGURADOS_VIII

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regidn del Bio Bio.

9(08)

17

NUM_ ASEGURADOS_IX

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regidn de la Araucania.

9(08)

18

NUM_ ASEGURADOS_X

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Regidn de los Lagos.

9(08)

19

NUM_ ASEGURADOS_XI

Se deberd informar el nimero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Aisén del General Carlos Ibafiez
Del Campo.

9(08)

20

NUM_ ASEGURADOS_XII

Se deberd informar el numero de vehiculos
asegurados que la Compaiiia tiene en la
Region de Magallanes y Antartica Chilena.

9(08)
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Se deberd informar el numero de vehiculos
21 |NUM_ ASEGURADOS Xl |asegurados que la Compaiiia tiene en la 9(08)
Region Metropolitana

Se deberd informar el numero de vehiculos
22 |NUM_ ASEGURADOS XIV |asegurados que la Compafiia tiene en la 9(08)
Regidn de los Rios.

Se deberd informar el numero de vehiculos
23 |NUM_ ASEGURADOS XV |asegurados que la Compafiia tiene en la 9(08)
Regidn de Arica y Parinacota.

Se deberd informar el numero de vehiculos
24 |NUM_ ASEGURADOS_XVI |asegurados que la Compaiiia tiene en la 9(08)
Region de Nuble.
A efectos de informar la cantidad de asegurados por region, deberd considerar la regién que
declara el contratante al momento de la suscripcidn del contrato, independientemente del lugar
donde se contraté. Tratandose de pélizas colectivas, cada item corresponderd a un asegurado.

INFORMACION POR SINIESTRO

CAMPO DESCRIPCION DEL CAMPO FORMATO
Corresponde al nimero o cédigo asignado
1 | NUMERO_POLIZA por la Compaiiia a la pdliza que cubre el X(10)

vehiculo reparado.

Corresponde al nimero de item en el caso
de pdlizas colectivas. Tratdndose de
polizas individuales, deberd informarse
con ceros.

Corresponde informar si el registro
corresponde a un reingreso a taller de un
vehiculo por motivos de reparacion
defectuosa o insatisfaccion por parte del
asegurado, cuyo siniestro ya fue informado
en un envio anterior. Cualquier otra
situacién deberd informarse como “N”.
Cddigos permitidos:

S:Si

N: No

Corresponde al nimero o cddigo Unico con
gue la aseguradora identifica el siniestro.
Corresponde a la fecha de ocurrencia del
5 | FECHA SINIESTRO siniestro. 9(08)
Formato: aaaammdd

Corresponde a la fecha en que el
asegurado denuncié el siniestro en la
6 | FECHA_DENUNCIO Compaiiia o al corredor, lo que ocurra 9(08)
primero.

Formato: aaaammdd

Corresponde a la fecha en que Compaiiia
autorizo la reparacion del vehiculo. En caso

2 | NUMERO_ITEM 9(03)

3 | REINGRESO X(01)

4 | NUMERO_SINIESTRO X(10)

FECHA_EMISION_ORDEN_

7| REPARACION que la orden de reparacién tenga 9(08)
actualizaciones debera informarse la
primera.
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Formato: aaaammdd

FECHA_INGRESO_TALLER

Corresponde a la fecha de ingreso del
vehiculo al taller para efectuar su
reparacion.

Formato: aaaammdd

9(08)

FECHA_SALIDA_TALLER

. Corresponde a la fecha en que el vehiculo
gueda disponible para ser retirado por el
asegurado. En caso que un vehiculo deba
ingresar mas de una vez al taller a raiz del
mismo siniestro, se debe informar la Ultima
fecha en que quedd disponible para el
asegurado. Formato: aaaammdd

9(08)

10

MONTO_SINIESTRO

Corresponde a la cuantificacion del
arreglo, equivalente al costo para la
Compaiiia del taller, antes de impuesto y
sin incluir el costo de liquidacidn. Este
monto debe tener descontado el deducible
aplicado.

Expresado en miles pesos.

9(10)

11

DEDUCIBLE

Corresponde al monto de cargo del
asegurado aplicado al siniestro que se esta
informando, expresado en miles de pesos.

9(10)

12

MAGNITUD_DANO

Corresponde al nivel del dafio en el
vehiculo a consecuencia del siniestro que
se esta informando.

Los cédigos permitidos son:
P: Leve

M: Mediano

G: Grave

Donde:

Leve: corresponde a dafios de una o dos
piezas (Ejemplo: foco danado, puerta
rayada).

Mediano: corresponde a dafios que
afectan de 3 a 4 piezas (Ejemplo: foco
dafiado, puerta abollada).

Grave: corresponde a dafio de partes
completas del automoévil (Ejemplo: toda la
parte trasera del vehiculo) .

X(01)

13
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Corresponde a la comuna del pais en la que
se ubica el taller en la que se realizd la
reparacion del vehiculo.

Los cédigos que se deben utilizar se
encuentran en el mddulo Atencidon
fiscalizados SEIL  (Codificacion CMF,
Comunas)
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14

MARCA_VEHICULO

Corresponde a la marca del vehiculo
reparado.

Los cédigos que se deben utilizar se
encuentran en el médulo Atencién
Fiscalizados - SEIL (Codificacion CMF,
Marcas vehiculos motorizados) del sitio
web de la Comisidn.

X(03)

15

MODELO_VEHICULO

Corresponde al modelo del vehiculo
consignado en el certificado de inscripcién
(padron).

X(80)

16

TIPO_VEHICULO

Corresponde al tipo de vehiculo reparado.
Los cddigos permitidos son:

1: Automovil

2: Camioneta

3: Motocicleta

X(01)

17

ANO_FABRICACION

Corresponde al afio de fabricacién del
vehiculo, sefialado en el certificado de
inscripcion en el registro de vehiculos
motorizados.

Debe informarse en formato aaaa

9(04)

18

TIPO_TALLER

Corresponde al tipo de taller en el que fue
reparado el vehiculo, de acuerdo a lo
siguiente:

G: taller genérico o independiente
M: taller oficial de marca

Se debe informar “taller genérico o
independiente” si el vehiculo fue reparado
en un taller no vinculado oficialmente a la
marca del vehiculo que se estd
informando.

Se debe informar “taller oficial de marca”
si el vehiculo fue reparado en un taller
vinculado oficialmente a la marca del
vehiculo que se estd informando.

X(01)

19

CAMBIO_PIEZAS

Corresponde informar si la reparacion del
vehiculo requirié cambio de piezas o partes
importantes; esto es, piezas que son
necesarias para la normal circulacién del
vehiculo, cumpliendo la normativa de
transito vigente.

Cddigos permitidos:
S:Si
N: No

X(01)
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Reenvio de Informacion

El Sistema SEIL sélo aceptara dos archivos XML, por cada periodo informado, salvo que la
Comision autorice su reenvio, en cuyo caso deberd remitirse nuevamente el archivo que se
desea reemplazar, siguiendo las especificaciones técnicas contenidas en el archivo “Solicitud de
Reenvio” disponible en el mddulo SEIL, seccion Anexos Técnicos.
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ANEXO IV: Cuadros estadisticos preliminares

Informacion de tiempos promedio:

Periodo de lainformacién
Seleccione tiempo promedio *
Seleccione tamafio del siniestro 2
Seleccione rango de deducible 3
Seleccione marca del vehiculo *

Seleccione modelo del vehiculo ®

COMISION
PARA EL MERCADO
FINANCIERO

alelelelete

1) Tiempo promedio transcurrido desde la fecha de denuncio del siniestro y hasta la fecha de emision de la (primera)

orden de reparacion.*

Compaiiia N° de siniestros

Region

3

16

Promedio por
compaiiia

CSG1

CSG2

CSG3

CSGn

Promedio

(*): Corresponde al promedio (en dias) del tiempo que transcurre desde la fecha de denuncio del siniestro por parte de asegurado y hasta que la

aseguradora emite la primera orden de reparacion.

2) Tiempo promedio transcurrido desde la fecha de ingreso a taller hasta le fecha en que el automévil quedé

disponible para el asegurado.*

Compaiiia N° de siniestros

Region

3

16

Promedio por
compaiia

CSG1

CSG2

CSG3

CSGn

Promedio

(*): Corresponde al promedio (en dias) del tiempo que transcurre desde la fecha en que el automdvil ingresa a tallery hasta que queda disponible para el

asegurado.
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3) Tiempo promedio transcurrido desde la fecha de denuncio del siniestro y hasta le fecha en que el automévil quedé
disponible para el asegurado.*

Compaiiia

Region

N° de siniestros

3

16

Promedio por
compaiia

CSG1

CSG2

CSG3

CSGn

Promedio

(*): Corresponde al promedio (en dias) del tiempo que transcurre desde la fecha de denuncio del siniestro y hasta la fecha en que el automévil queda

disponible para el asegurado.

Notas:

1: se debe seleccionar entre las fechas 1), 2) 0 3) descritas en los cuadros.
2: se debe seleccionar entre leve, mediano o grave.

3: se debe seleccionar uno de los rangos en $ que se desplegaran.

4: se debe seleccionar una marca de vehiculo de las que se desplegaran.
5: se debe seleccionar un modelo de vehiculo de los que se desplegaran.

Informacion de talleres:

4) Numero de Talleres por Compaiiia

Periodo: xx

Compania: xxx

Comuna

Numero de Talleres

Comunal

Comuna 2

Comuna 3

Comunan

Total
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5) Nimero de Asegurados y Talleres

Periodo: xx
Compaiiia: xxxx

Regidn

N° de
Asegurados

N° de Talleres

Proporcion
Talleres/Asegurados

I region

Il Regidn

XVI Regidén

Total

6) Numero de Talleres
Periodo: xx

Compaiiia

Region

Total por compaiiia

16

Promedio por
compaiiia

CSG1

CSG2

CSG3

CSGn

Promedio

7) Numero de Asegurados
Periodo: xx

Region

Compaiiia

Total por compaiiia
16 p P

Promediol por
compaiiia

CSG1

CSG2

CSG3

CSGn

Promedio
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8) Porcentaje de vehiculos reingresados al taller

Periodo: xx

N° N°

i i Region
Compaiiia vehiculos v.ehlculos g Total

totales en |reingresado
taller S 1 2 3 16

CSG1
CSG2
CSG3
CSGn
Total




