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AREA INSTITUCIONAL

MISION

Resguardar los derechos de los inversionistas y asegurados para propender al
desarrollo de los mercados de valores y seguros a través de una regulacion y una
fiscalizacibn que facilite el funcionamiento de éstos, de manera confiable y
transparente.

VISION

Somos una institucién de un alto nivel técnico, que contribuye al crecimiento del pais
promoviendo la eficiencia y transparencia de los mercados de valores y seguros,
mediante una regulacion de excelencia y una supervision estricta, con personal de
primer nivel comprometido con una organizacién publica moderna, con alta orientacion
al cliente y basados en el principio de probidad.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

= Desarrollar una organizacion, con personal de excelencia, orientada al servicio del
cliente externo e interno.

= Apoyar el desarrollo de mercado incorporando equilibrio entre regulacién y
autorregulacion.

= Fortalecer los mecanismos de fiscalizacion asegurando el cuidado de la fe publica.

= Fomentar la educacion e informacién al inversionista y al asegurado.

= Desarrollar normas y estandares que incorporen las exigencias de mercados
internacionales.

PRINCIPALES FUNCIONES DE LA SVS

Estas funciones se reflejan a través de las facultades que sefiala el articulo 4° de la ley
organica, sin perjuicio de otras existentes en el mismo estatuto y en otras leyes
reguladoras del mercado.

Funcion Supervisora: Corresponde al control y vigilancia que realiza la
Superintendencia de Valores y Seguros del cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias y administrativas por parte de sus fiscalizados.

Funcién Normativa: Corresponde a la capacidad que tiene la Superintendencia de
Valores y Seguros de efectuar una funcion reguladora, mediante la dictacion de
normas o instrucciones para el mercado y las entidades que lo integran. Es decir,
establecer el marco regulatorio para el mercado.

Funcion de Exigencia de Cumplimiento de La Ley: Corresponde a la facultad de la
Superintendencia de Valores y Seguros exigir el cumplimiento de la ley y del marco
regulatorio, basandose en los antecedentes emanados de la supervision y de
investigaciones ad-hoc.

Funcion de Desarrollo y Promocién de los Mercados: Corresponde a la capacidad
que posee la Superintendencia de Valores y Seguros de promover diversas iniciativas
para el desarrollo del mercado, por medio de la elaboracion y colaboracion para la
creacion de nuevos productos e instrumentos de regulacion, asi como la posterior
difusion de los mismos.
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BREVE RESENA HISTORICA DE LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y
SEGUROS DE CHILE

1865

Se dispone en el Cddigo de Comercio una forma de supervision de las Sociedades
Andénimas, que en su articulo 436 permite al Presidente de La Republica nombrar un
comisario que vigile las operaciones de los administradores y dé cuenta de la
inejecucion o infraccion de los estatutos.

1904

La ley N°1.712 reglamenté el funcionamiento de las Compafiias de Seguros, las que
estaban sujetas a la designacion de “inspectores de oficinas fiscales para que vigilen
las operaciones, libros y cuentas de las compafiias nacionales y agencias de
compafias extranjeras”.

1924

Mediante el D.L. N°93 se reglamentan las operaciones de Bolsa. Donde se establece
la existencia de un inspector en Santiago y otro en Valparaiso. EI mismo afio se
complementd6 el régimen legal de las sociedades an6nimas, a través del D.L. N° 158,
en especial respecto de la responsabilidad de los organizadores que invitaban al
publico a suscribir acciones y a la de los peritos técnicos que las informaban; y por
ltimo, cred la Inspeccién de Sociedades Andnimas.

1927
La Ley N° 4.228 deroga la Ley N°1.712 y crea la Superintendencia de Compaifias de
Seguros.

1928
La Ley N°4.404 funda la Inspeccion General de Sociedades Andonimas y Operaciones
Bursatiles.

1931

Por medio del D.L. N° 251 se fusionaron los dos organismos, bajo el nombre de
Superintendencia de Sociedades Anénimas, Compafilas de Seguros y Bolsas de
Comercio.

1980
Mediante el D.L. N° 2.538, se establece la creacion definitiva de la Superintendecia de
Valores y Seguros.
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ORGANIZACION

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) es una institucion autbnoma, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se relaciona con el Gobierno a través
del Ministerio de Hacienda.

La Ley Organica de esta Superintendencia, D.L. N° 3.538 de 1980, establece que su
jefe superior es el Superintendente de Valores y Seguros quien tiene su
representacion legal, judicial y extrajudicial, siendo nombrado por el Presidente de la
Republica.

Esta Superintendencia esté estructurada sobre la base de una Intendencia y Fiscalia
de Valores y una Intendencia y Fiscalia de Seguros, asi como por Areas transversales
de apoyo a su gestion y una Divisién de Administracién y Recursos Humanos.

DOTACION DE PERSONAL

Seleccion de funcionarios por curriculum ciego

Porcentaje de profesionales: 83,3 %
Promedio de edad: 40 afios
Promedio de antigiiedad: 11 afios
Mujeres: 50,5%
Hombres: 49,5%

N° de funcionarios % dotacion
Ingenieria Comercial y Contador Auditor 124 41,5%
Abogado 29 9,7%
Secretarias 28 9,4%
Otras Profesiones 49 16,4%
Sin profesién 22 7,4%
Ingenieros en computacién e informatica 13 4,3%
Ingenieria civil 8 2,7%
Contador General 12 4,0%
Ingenieria en Informacion y control de gestion 14 4,7%
Total 299 100,0%

Esta Superintendencia cuenta con una dotacion de personal de 299 funcionarios, de
los cuales el 49,5% corresponde a hombres y el 50,5% a mujeres. Su promedio de
edad es de 40 afios y el promedio de antigiiedad es de 11 afios. Mientras que el
porcentaje de profesionales es del 83,3%.
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ESTRUCTURA Y GESTION 2009

AREAS TRANSVERSALES DE APOYO A LA GESTION

Las Areas Transversales de Apoyo a la Gestion cumplen objetivos especificos y
transversales de apoyo a la gestion que realiza la SVS. Entre ellos:

a) Mejorar el proceso de identificacion y seguimiento de malas practicas de mercado
asi como el caracter colegiado del proceso decisorio en materia de sanciones.

b) Promover el trabajo transversal, tanto en la Intendencia de Valores como en la de
Seguros, constituyendo equipos de trabajo instrumentales al desarrollo de proyectos
definidos, con responsabilidades y plazos claros.

c¢) Potenciar la calidad de la informacion que entrega la SVS a sus diferentes publicos.
Esto significa fundamentalmente generar informacion simple para que sea entendida
por un publico cada vez mas masivo.

d) Fortalecer a la institucion para enfrentar los desafios en materia internacional que
demanda la creciente integracion de Chile y la SVS, a diversos foros como la OECD,
IOSCO e IAIS.

e) Formalizar procedimientos internos ya existentes pero asignando mejor las
responsabilidades y dependencias que corresponden.

Estas areas son las siguientes:

1. AREA DE ESTUDIOS Y DESARROLLO DE MERCADOS

Esta unidad tiene como objeto generar estudios empiricos y material de discusion de
naturaleza académica para el andlisis de la situacién de mercados regulados, que
permitan mejorar la calidad del diagndstico sobre la situacién y evolucién del mercado
financiero en Chile y sus potenciales perfeccionamientos.

Su objetivo es que la SVS realice un aporte sustantivo a la profundidad del debate
sobre la situacion de los mercados regulados

Con el propésito difundir trabajos de investigacion aplicada, esta Area cre6 durante
2009 la Serie Documentos de Trabajo, que busca abrir un espacio para la discusion
académica de temas relevantes para el desarrollo y perfeccionamiento de los
mercados de Valores y Seguros.

Esta Serie de Documentos de Trabajo, fue publicada periddicamente en el home del
sitio web de la SVS (www.svs.cl) e incorpord papers e investigaciones desarrolladas
tanto por profesionales de esta superintendencia, como por investigadores externos,
académicos y participantes del mercado.

De esta manera, los trabajos publicados en el periodo fueron:
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» El Mercado de Valores Chileno: Andlisis y Propuestas en el Ambito
Tributario.
» Claudio Agostini y Carlos Budnevich - Mayo 2009.

» Rendimiento de Ofertas Publicas Iniciales de Acciones en Chile: Evidencia
Empirica entre 1994 y 2007. Guillermo Yafez y Carlos Maquieira - Mayo
20009.

» Determinants of Ownership Concentration and Tender Offer Law in the
Chilean Stock Market. Marco Morales - Mayo 2009.

» Eficiencia de Compafiias de Seguros de Vida en Chile: Aproximacion a
través de enfoques paramétrico y no paramétrico. Giovanni Malatesta y
Marcos Vergara - Julio 2009.

» Anticipacion a e Impacto de Los Anuncios Corporativos en las Américas.
Juan José Cruces - Julio 2009.

» Efectos de la Exencion Tributaria a las Ganancias de Capital en el Precio
de las Acciones en Chile. Claudio A. Agostini y Mariel C. Siravegna -
Febrero 2010.

» Diagnéstico, Evaluacion y Propuesta de Desarrollo del Mercado de
Derivados en Chile. Carlos Budnevich L. y Salvador Zurita L. - Febrero
2010.

» Family Ownership and Firm Performance: A Closer Look at the Evidence
from Public Companies in Chile. Claudio A. Bonilla, Mariela Carvajal y Jean
Sepulveda - Febrero 2010

» Spillover y Acoplamiento entre Mercados Accionarios. Maria José
Meléndez, Marco Morales y Guillermo Yafiez - Marzo 2010

» Periodos de “Blackout” y reduccién de costos de informacion: Evidencia de
Microestructura del Mercado Chileno. Vanessa Ramirez y Guillermo Yafnez
- Marzo 2010

2. AREA DE GESTION DE PROYECTOS ESTRATEGICOS

Su rol es gestionar el desarrollo de proyectos transversales de importancia para la
Institucion y aquellos que se realicen en conjunto con otras instituciones como pueden
ser, por ejemplo, la discusion y analisis de proyectos de ley.

Sus principales funciones son:

a) Gestionar equipos de trabajo formados con recursos humanos de distintos
estamentos de la SVS, con el objeto de desarrollar proyectos institucionales
transversales, que no involucren preferentemente temas de administracion del
servicio y que comprometen distintas areas de la Superintendencia.
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b) Gestionar el desarrollo de proyectos institucionales que se realicen en conjunto
con otras instituciones.

¢) Apoyar al Superintendente en la participacion en actividades de coordinacion de
la SVS con otras instituciones.

Durante el 2009 esta area realiz6 trabaj6 en los siguientes aspectos:

1. Supervision de conglomerados financieros

|

>

La SVS inicia el desarrollo de un marco conceptual para la supervisién de
conglomerados financieros.

Para ello realiza una serie de sesiones con directores y ejecutivos de un
conjunto de grupos empresariales que poseen empresas reguladas por la
SVS.

Participacion activa en un grupo de trabajo destinado a abordar un analisis
transversal del tema con la SBIF y la SUPEN que pueda permitir coordinar
actividades en el 2009 y levantar elementos para perfeccionamientos
regulatorios que faciliten la supervisién de conglomerados financieros.

2. Se consolida la convergencia a NIIF (IFRS) en sectores regulados por la
SVS

>

206 Sociedades Andnimas inscritas en el Registro de Valores iniciaron el
proceso de convergencia a NIIF (Normas Internacionales de Informacion
Financiera), conocida por su sigla en inglés IFRS (International Financial
Reporting Standards). 101 de ellas presentaron sus estados financieros
comparativos con 2010.

Se establece la adopcion de la taxonomia XBRL (Extensible Bussiness
Reporting Language) del IASB (International Accounting Standards Board)
y se reciben los primeros estados financieros en XBRL. La SVS es invitada
a presentar esta primera experiencia Latinoamérica a conferencias
internacionales en Paris, Guatemala y Buenos Aires.

Se define también el calendario de adopciéon y las modalidades de
convergencia para los intermediarios de valores (2010), administradoras de
fondos y fondos (2010) y compafiias de seguro (2011).

Se realizan dos versiones de la encuesta de estado de avance de la
adopcioén de NIIF en conjunto con la Facultad de Economia y Negocios de
la Universidad de Chile.

Con el objeto de contribuir a la promocion y difusién del proceso de
convergencia a NIIF, profesionales de la SVS participan en Seminarios a lo
largo del pais en Universidades, Centros de Formacién, seminarios
nacionales e internacionales organizados por diferentes actores del
mercado.

3. Mejoramiento de procesos de consulta de estadisticas de la SVS

| 2

En seguros generales se publico la aplicacion del detalle y resumen de las
estadisticas técnicas por ramos y la aplicacion de las inversiones por
compafia de acuerdo a circular 1835.
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» En seguros de vida se publico la aplicacién del detalle y resumen de las
estadisticas técnicas por ramos, durante el afio se siguié cargando la base
de datos de inversiones de acuerdo a circular 1607 y finalmente se public
la aplicacién de las inversiones por compafiia de acuerdo a la circular 1835.

» En rentas vitalicias se arreglaron algunas aplicaciones de acuerdo a los
ajustes por la reforma previsional y se confeccionaron estadisticas por
género en cumplimiento con el compromiso con el Ministerio de Hacienda.

» Ademds, se publicd la aplicacion de las estadisticas de los estados
financieros de las sociedades que los presentan en IFRS y XBRL.

» Por ultimo, se realizaron algunos cambios menores en otras aplicaciones
ajustandolas por cambios en las bases de datos, fuentes de informacién y/u
optimizacion de ellas.

4. Recopilacion de informacion para andlisis de estabilidad financiera

» Junto con el Banco Central de Chile se ha elaborado un sistema de
requerimiento de informacién basado en la informacién que los regulados
deben entregar bajo IFRS, con el objeto de que sea utilizado en el analisis
de riesgo de mercado y estabilidad financiera por la Divisién de Estudios y
Desarrollo de Mercado de la SVS, Banco Central y Ministerio de Hacienda.

5. Participacion de la SVS en el Comité de Superintendentes:

» Apoyo al Ministerio de Hacienda en las actividades vinculadas al ingreso de
Chile a la OECD.

» Firma de un acuerdo de entendimiento con la SBIF y la SUPEN para
compartir informacion e iniciativas conjuntas de desarrollo regulatorio

» Se desarrollo un proceso de supervision conjunta de filiales bancarias,
como es habitual desde hace varios afos.

» Emision de normas conjuntas en materia de regulacién de pactos, reforma
previsional y estadisticas conjuntas de APV y APVC.

» Educacion financiera .

» Supervision de conglomerados financieros.

3. AREA DE COMUNICACION, EDUCACION E IMAGEN INSTITUCIONAL
Esta area tiene como objetivos y funciones:
a) Planificar, dirigir, ejecutar, coordinar y supervisar todas las actividades de
difusién y comunicacién, tanto externa como interna de la Superintendencia, en
temas que no estén relacionados con materias regulatorias o de fiscalizacion.
b) Generar, planificar, dirigir, ejecutar, supervisar y coordinar las actividades de
difusion y educacion que desarrolle la institucion, tanto en temas de seguros como
de valores.
¢) Realizar actividades que permitan efectuar el levantamiento de informacion de

parte de inversionistas y publico en general, respecto de la percepciéon y
conocimientos de los productos y servicios ofrecidos en el mercado de valores.

-10 -
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d) Promover el proceso de aprendizaje y conocimiento de los usuarios y publico en
general de las funciones y objetivos de la Superintendencia para una mayor y
mejor comprension de sus acciones.

e) Apoyar en el desarrollo de piezas graficas y comunicacionales a las campafias
de caracter informativo y educacional que implemente la SVS, para valores y
seguros.

f) Asesorar al Superintendente en el estudio y analisis de materias de
comunicacion e imagen Institucional de la Superintendencia y su relacién con los
medios de comunicacion.

g) Centralizar las demandas de informaciébn publica que reciba esta
Superintendencia de parte de medios de comunicacién en forma transversal y
coordinar las respuestas de las diferentes areas, unidades, departamentos,
divisiones e intendencias de la Institucion.

h) Coordinar las actividades de difusion de informacion y la confeccién de
publicaciones de la SVS.

i) Proponer y gestionar el disefio y contenido de la pagina web e intranet.

i) Planificar, coordinar y desarrollar las actividades necesarias para una adecuada
mantencion de la pagina web y de la intranet.

k) Supervisar los contenidos que se suben en la pagina web y en la intranet y el
adecuado manejo de la imagen de la institucion.

I) Apoyar las actividades de las Intendencias de Valores y Seguros tales como
seminarios o presentaciones publicas.

m) Organizar y apoyar diversos eventos de la Superintendencia.

Visitas Sitio Web SVS
160.000

140.000

120.000

Ene Feb Mar Abr May  Jun Jul * Ago Sep Oct Nov Dic

0O Aflo 2005 @ Ao 2006 @ Aflo 2007 B Afio 2008 B Afio 2009

Sitio Web:

-11 -
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» Durante 2009, a fin de canalizar adecuadamente las atenciones a
Inversionistas y Asegurados, se implemento en el sitio web institucional
una aplicacién para realizar consultas via Web para los usuarios.

» Certificados en linea: A través de la pagina de Servicios y Tramites se
pueden adquirir los Certificados de Registro de Agentes
Administradores de Mutuos Hipotecarios endosables, de Clasificadoras
de Riesgo, de Abogados calificadores y de Auditores Externos.

» Se incorpor0 la Carta de Derechos Ciudadanos: donde se encuentran
los principales servicios de la SVS, los derechos y deberes de los
ciudadanos y el compromiso de la Superintendencia.

» Banner de Gobierno Transparente: se incorpor6 toda la informacion que
la Ley estableci6 como obligatoria. Igualmente, se desarroll6 una
aplicacion que permite realizar via Web las consultas de informacién
gue llegan por Ley de Transparencia para los usuarios a través del Sitio
Web.

» En relacion a la informacién de las Empresas Publicas, establecida por
la Ley 20.285, se incorporoé la informacién financiera, hechos esenciales
y otros antecedentes de estas sociedades.

4. AREA INTERNACIONAL

El objetivo de esta unidad es coordinar la agenda internacional de la SVS, fortalecer la
presencia de esta institucion en las organizaciones internacionales que integra, y
proporcionar insumos para proyectos especificos a nivel local dando la indispensable
vision de las experiencias comparadas. La jefatura sera elegida a través de concurso
interno.

A esta Division le corresponde:
a) Gestionar y coordinar la agenda Internacional de Valores y Seguros.
b) Establecer los lineamientos y procedimientos, para los viajes en comisién de
servicios de funcionarios que asisten en representacion de la Superintendencia de
Valores y Seguros.
¢) Acordar junto a los intendentes y Superintendentes las personas que seran
destinadas a comision de servicios en el extranjero, y dar aviso al Departamento
de Recursos Humanos para que éste gestione la tramitaciéon de la Comisién de
Servicios, que autoriza el viaje al extranjero del funcionario.

d) Fortalecer la red de contactos y presencia de la SVS en las organizaciones de
entidades reguladoras internacionales que integra.

e) Proporcionar insumos para proyectos especificos a nivel local dando la
indispensable visidn de las experiencias comparadas.

-12 -
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f) Coordinar con las unidades respectivas de la Superintendencia de Valores y
Seguros el cumplimiento de obligaciones que impone la participacion en
organismos internacionales, tales como contestar encuestas, cuestionarios, etc.

g) Establecer los lazos pertinentes con otros paises para solucionar dudas y
consultas que pueda tener la Superintendencia de Valores y Seguros.

h) Establecer los contactos necesarios con autoridades reguladoras
internacionales, a fin de gestionar su presencia en seminarios, conferencias y otros
que se realicen en Chile.

i) Preparar informes técnicos comparativos de distintos aspectos de los mercados
y reguladores de distintos paises.

i) Representar a la Superintendencia en congresos, seminarios y reuniones
internacionales.

k) Cooperar en la organizacion de eventos de capacitacion internacional de la
Superintendencia de Valores y Seguros.

I) Coordinar las relaciones con el Ministerio de Hacienda, Cancilleria y Banco
Central en lo que respecta a materias de indole internacional.

m) Cooperar en la elaboracion del proyecto de presupuesto del Servicio en lo
competente.

n) Desempefiar el cargo de Secretario de la Asamblea General y del Comité
Ejecutivo de ASSAL.

0) Apoyar al Comité Ejecutivo de ASSAL en el desarrollo de sus funciones.

Principales Hitos del Area Internacional durante 2009

a) En materia de seminarios realizados en Chile:

Durante el afio 2009, se realizaron 11 seminarios, en los cuales la SVS tuvo una activa
participacion, ellos son:

|

“Conferencia Internacional Seguro para el Retiro y Los Riesgos de Longevidad
Desarrollo y Desafios del Mercado de Rentas Vitalicias”, realizado el dia 19 de
marzo.

“Primera Sesién Informativa Regional para América Latina sobre Supervision de
Solvencia” realizada en conjunto con la IAIS en el mes de abril de 2009.

“Seminario Regional para Supervisores de Seguros en Latinoamérica sobre
Solvencia y Supervision Basada en Riesgo”; realizado en conjunto con el Financial
Stability Institute (FSI) los dias 22 al 25 de Septiembre de 2009.

“Reunién Proyecto Integracién de Bolsas de Valores” (Colombia, Chile, Peru),
realizado el dia 28 de octubre.

“XI Reunién de Autoridades del Consejo del Instituto Iberoamericano de Mercado
de Valores; y Seminario El Rol De Las Clasificadoras de Riesgo en los Mercados
Postcrisis”, realizado los dias 29 y 30 de octubre.

-13 -
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» Seminario organizado en conjunto con la Universidad Adolfo Ibafiez, denominado
“Mercado de Capitales y la asociacion publica-privada”, efectuado el dia 12 de
noviembre de 2009.

» Seminario: “La Convencién para Combatir el Cohecho a Funcionarios Publicos
Extranjeros en Transacciones Comerciales Internacionales de la OCDE y su
aplicacion en el sector privado”, realizado en conjunto con el Ministerio de
Relaciones Exteriores el dia 24 de noviembre de 2009.

» Participacion en la organizacion de los “Coloquios de Derecho Comercial de la
Universidad Diego Portales”, especialmente en el Tercer Coloquio acerca de la
"Ley sobre directores independientes de las Sociedades Andnimas"; realizado el
dia 25 de noviembre de 2009.

» “Décima reunién de la mesa redonda sobre Gobiernos Corporativos de la OECD”,
realizada en conjunto con el Banco Mundial, la International Finance Corporation
(IFC) y la OECD; los dias 1 y 2 de diciembre de 2009.

» Debate Interno sobre el “Presente y Futuro de la SVS”, donde expuso el Sr.
Guillermo Caballero, Abogado y Doctor en Derecho Mercantil de la Universidad
Autébnoma de Madrid, sobre su articulo “Presente y Futuro de la SVS”, publicado
en la Revista Chilena de Derecho Privado de la Escuela de Derecho de la
Universidad Diego Portales en Diciembre 2008, No. 11; realizado el dia 11 de
enero del presente afio.

» Taller Internacional “Los Ultimos Desarrollos y Desafios en Monitoreo vy
Supervision de Mercados Financieros”, realizado en conjunto con el Centro de
Modelamiento Matemético de la Universidad de Chile los dias 18 y 19 de enero de
2010.

b) En materia de asistencia a reuniones, seminarios y capacitaciones
Internacionales:

43 funcionarios de esta Superintendencia asistieron a 39 reuniones internacionales, en
las cuales participaron como expositores y como asistentes a capacitaciones de
diversa indole, entre las que cabe mencionar IFRS, Supervision Basada en Riesgos,
Educacion Financiera, etc.

Por su parte, el Superintendente, en su calidad de tal, y como Presidente del Comité
de Mercados Emergentes, asistié a 12 reuniones, entre las que cabe mencionar su
representacion ante la OECD, el Monitoring Board, el Financial Stability Board (FSB) y
diversas entidades a las cuales fue invitado como expositor.

¢) En materia de pasantias recibidas:

Durante el afio 2009 se recibieron las siguientes delegaciones:

» Peru: Superintendencia de Banca, Seguros y AFP; quienes recibieron asistencia
técnica en el Proceso de armonizacion Contable de las IFRS durante los dias 2y 3
de abril.

» Republica Dominicana: Superintendencia de Valores, quienes recibieron
instruccion sobre el Sistema SEIL y sobre la Titularizacion de Fondos Abiertos y
Cerrados, durante los dias 13 al 17 de abril.

» Ecuador: Superintendencia de Compainiias, quienes entre los dias 15 a 17 de abril
recibieron exposiciones sobre Supervision y Control por Riesgos de los
Intermediarios de Valores, Fondos de Inversion y deméas entes participantes del
Mercado de Valores.
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Uganda: Ministerio de Finanza, Planificacién y Desarrollo Econémico, quien recibié
capacitacion acerca del Sistema de Pensiones. Esta pasantia se realiz6 entre el 28
y 30 de abril.

Ecuador: Superintendencia de Compaiiias, quien recibié asistencia en relacién a
las normas IFRS entre los dias 17 al 21 de agosto.

Bolivia: Autoridad de supervision del Sistema Financiero, quien recibio
capacitacion en cuanto al Proceso de Convergencia a IFRS entre los dias 19 y 21
de agosto.

Costa Rica: Superintendencia de Pensiones, quienes vinieron a conocer sobre el
Sistema de Pensiones en Chile durante los dias 27 al 29 de octubre.

Perd: Comisién Nacional Supervisora de Empresas y Valores (CONASEYV), quien
vino a conocer la manera en que se efectia la Supervisién Basada en Riesgos
entre los dias 30 de noviembre y 3 de diciembre.

d) En materia de visitas a la SVS:

Durante el afio 2009 se recibieron a las siguientes autoridades y expertos en la SVS:

>

>
>
>
>

| 2

John Trowbridge: Miembro Ejecutivo del APRA (Australian Prudential Regulation
Authority)

Peter Sester: Académico de las universidades alemanas de Friburgo y Karlsruhe y
especialista en materia de regulacién econémica.

Raymundo Magliano: Ex presidente del Bovespa.

Rob Curtis: Miembro de la Financial Services Authority del Reino Unido.

Mamiko Yokoi-Arai: Miembro de la secretaria del Comité de Seguros y Pensiones
de la OECD.

Guillermo Caballero: Abogado y Doctor en Derecho Mercantil de la Universidad
Auténoma de Madrid.

e) En materia de participacién en diversos Organismo Internacionales:

|

IOSCO: La SVS, desde que el Superintendente asumié como Presidente del
Comité de Mercados Emergentes de IOSCO, ha tenido una activa participacién en
IOSCO. Entre los trabajos en que se ha visto envuelta cabe destacar la
intervencion en el Comité ejecutivo y técnico de dicha entidad, en los cuales se
discutié durante todo el afio 2009 acerca de la direccidon estratégica que debia
adoptar el organismo (Strategic Direction Task Force) a la luz de la crisis
internacional, como asimismo en el debate acerca de la estructura que debe tener
dicho organismao.

Por otro lado, la SVS, a través de su Superintendente, formé parte del Comité de
los 3 Presidentes (three chair committee), en el cual se esta promoviendo el
intercambio fluido de informacién entre las distintas jurisdicciones a través de la
suscripcion de MMOU como elemento de vital importancia para evitar futuras crisis
de la magnitud de la vivida.

Asimismo, durante el afio se logro que la SVS formara parte del grupo CPSS que
revisard los estandares internacionales en materia de liquidacién y compensacion
de valores, en conjunto con las mas importantes economias del mundo.

EMERGING MARKETS COMMITTEE (EMC)-IOSCO: En mayo del afio 2008, la
SVS, a través de su Superintendente, fue elegida para presidir este Comité,
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lanzandose en la reunion anual del mismo en el afio 2008 una serie de iniciativas
gue se materializaron durante el afio recién pasado. Entre ellas cabe destacar el
grupo de trabajo que estudio las respuestas de los reguladores de jurisdicciones

emergentes frente a la crisis internacional y como dichas medidas fueron variando
a medida que la crisis pasaba a finales del 2009, trabajos en los cuales la SVS
actué como co-chair, junto a Malasia de dicho grupo y donde realiz6 analisis de los
resultados, los que finalmente fueron presentados ante el plenario del comité,
como ante el Advisory Board del mismo. Asimismo, se efectu6é una publicacién del
resultado de dicho analisis a través de la web de I0SCO.

De la misma manera, se lanz6 una Task Force sobre Securitizacion, la que esta
desarrollando un andlisis de la situacién de este instrumento en los paises
emergentes para posteriormente indicar medidas a adoptar para promover el
desarrollo de este instrumento. La SVS participa de este grupo de trabajo y ayudo
al establecimiento del mismo en su calidad de presidente del Comité. Este trabajo
se esta realizando con la cooperacion del Fondo Monetario Internacional (FMI).

Por otra parte, el Advisory Board aprobd la idea presentada por el Superintendente
de crear una Task Force para el estudio y analisis de los mercados OTC, y en
donde la SVS también participa.

Adicionalmente, se aprobo la idea presentada por la SVS de realizar seminarios en
conjunto con el Fondo Monetario Internacional para crear capacidad en los
supervisores en materia de Supervisiébn Basada en Riesgos, proyecto en el cual se
trabajo con la ayuda de FINRA. El primer seminario se realizé en Costa Rica, bajo
el alero del comité interamericano de IOSCO, donde se traté el tema tomando
como ejemplo el caso Chileno en lo relativo a la supervisién de corredores de
bolsa y en el cual expuso un funcionario de esta Institucion.

Asimismo, en el Ultimo Advisory Board se aprobé la idea presentada por el
Superintendente de crear otra Task Force para el desarrollo del mercado de
Bonos, proyecto que se llevara a cabo con el Banco Mundial, y en el cual la SVS
deberia participar dado su rol de presidente del EMC.

Finalmente, el Superintendente establecié contactos con la London School of
Economics and Polical Sciences (LSE), especificamente con su rector, para
estudiar la posibilidad que esa universidad efectuara analisis de datos de los
paises miembros del EMC de manera de levantar iniciativas y presentar estudios
para el progreso de los mismos, labor en que la SVS, a través de la division de
estudios, efectud el proyecto que fue aprobado por el Advisory Board.

MONITORING BOARD (MB): Se logré la participacion del Superintendente en este
Organismo en virtud de su calidad de Presidente del Comité de Mercados
Emergentes de IOSCO. En relacion a la participacion en este Organismo, cabe
destacar la labor del mismo en lo relativo a que el International Accounting
Standards Board (IASB) aumente su credibilidad a nivel internacional, de manera
de llevar el proceso de implementacién de las normas financieras internacionales
de una manera mas eficiente y rapida, tratando de lograr el consenso internacional
requerido al respecto.

Adicionalmente, ha monitoreado el hombramiento de los nuevos integrantes del
International Accounting Standards Committee Foundation (IASCF) del IASB.
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>

|

FINANCIAL STABILITY BOARD (ESB): La SVS a través del Superintendente, en
su calidad de Presidente del Comité de Mercados Emergentes, ha participado en
la elaboracion de propuestas que fueron presentadas ante el FSB a nombre de los
paises miembros del EMC. Cabe destacar la propuesta presentada en la reunién

del mes de abril de 2009 cuanto a la composicion y rotacion que debian tener los
Colegios de Supervisores a nivel internacional.

COSRA: La SVS particip6é activamente durante el afio pasado en el grupo de
trabajo sobre Autorregulacién, desarrollando ideas en relaciéon a la misma que
quedaron plasmadas en un capitulo del informe sobre el estado de la
autorregulacion en las Américas.

IAIS: La SVS ha participado activamente en el Comité de Solvencia de este
Organismo internacional, aportando en cada una de las encuestas y estudios que
se han efectuado en dicho comité. Adicionalmente, el Superintendente fue
reelegido en el mes de octubre como miembro del Comité Ejecutivo de este
Organismo, en cuya calidad, participa en los temas relativos a la reforma de
estatutos de esta entidad. Asimismo, se esta participando en el grupo de trabajo
que esta analizando la posibilidad de exigir unos marcos comunes de requisitos,
sobre todo de capital, para las entidades sistemicamente importantes.(Common
Framework Task Force).

ASSAL: Durante el afio 2009 se logr6 obtener finalmente la Personalidad Juridica
de ASSAL bajo la legislacién Chilena, con lo cual la Corporacion pasé a ser el
primer Organismo que ha realizado dicho tramite en Chile. Con lo anterior, se
constituyd formalmente dicha entidad, procediéndose a elegir un directorio, del
cual forma parte la SVS, y obteniendo ademas los cargos de Gerente General,
Tesorero y Secretaria de la Corporacion.

A raiz de la obtencién de la Personalidad Juridica, el directorio aprobd que se
creara una nueva pagina web de ASSAL, la cual se cre6 en su totalidad,
encontrandose actualmente terminado el periodo de marcha blanca, y realizandose

los cambios que sugirieron los miembros de la Corporacién, para posteriormente
subirla a la Web y eliminar definitivamente la antigua pagina.

Finalmente, la SVS particip6 como coordinador del grupo de Intercambio de
Informacion, tal como lo ha hecho desde la creacion de este grupo.

OECD: Se ha participado en las reuniones de diversos comités, entre ellos el de
Seguros y Pensiones, de Mercado de Capitales, de Gobiernos Corporativos, de
inversiones y estadisticas. Cabe destacar la aceptacion de la SVS como miembro
del Comité de Seguros y Pensiones (IPPC) y con ello se contribuy6 a la aceptacién
final del pais como miembro de la OECD.

Principales Logros:

| 2

>
>
>

Obtener a través de un trabajo conjunto entre la Comision de Valores de Malasia,
IOSCO y la SVS las reacciones de los paises emergentes a la crisis economica.
Lograr la reeleccién del Superintendente como miembro ejecutivo de la IAIS.
Obtener el nombramiento del Superintendente como director de ASSAL

Obtener la aceptacion de ingreso al Comité de Seguros y Pensiones de la OECD.
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Lograr que propuestas originadas en la SVS que posteriormente fueron
presentadas al EMC de IOSCO, fueran aprobadas para posteriormente hacerlas
valer en el FSB.

El nombramiento del Superintendente como miembro del MB.

La participacién activa en la reforma de principios y analisis de la estructura
regulatoria internacional tanto a nivel de IOSCO como de la IAIS.

La participacién en la realizacion de diversos seminarios que ayudaron a diseminar
en el mercado temas de interés comun.

La activa participacion de la SVS en diversos grupos de trabajo a nivel
internacional, posibilitando el aprendizaje y desarrollo de normas de Uultima
generacion.

El posicionamiento de la SVS a nivel latinoamericano como organismo lider en la
aplicacién de modelos avanzados de supervision.

La obtencion de la Personalidad Juridica de ASSAL en el pais, siendo el primer
Organismo internacional que obtiene dicha calidad en el pais.

El desarrollo de la pagina web de ASSAL.

Principales Desafios:

|

v

vvyvyy

Mantener y, en la medida de lo posible, aumentar la presencia internacional de la
SVS en los diversos organismos internacionales en los cuales tiene cargos
directivos y en los que participa activamente a través de los diversos grupos de
trabajo.

Realizacién de la asamblea anual de ASSAL en el mes de abril del presente afio.
Realizacion del primer colegio de supervisores de seguros en Latinoamérica, que
en esta ocasion sera de la compafia Mapfre.

Ejecucibn de seminario de entrenamiento de asesores de IOSCO para la
realizacion de evaluaciones de cumplimiento de los principios de la misma entidad
y del FSB. Lo anterior previa aprobacion de recursos por parte de la Corporacion
Andina de Fomento.(CAF)

Realizacién de al menos dos seminarios sobre supervision basada en riesgo y
temas afines con la ayuda ofrecida por CEIOPS.

Firma de MOU que se estan trabajando con Brasil, México y Perq.

Firma del MMOU con la IAIS.

Pasar desde el anexo B del MMOU de I0OSCO al anexo A.

Cumplir con la emision de las normas comprometidas para acceder al Insurance
and Private Pensions Comittee (IPPC) y al Comité de Mercados Financieros de la
OECD.

Tener una activa participacion en la revision de estandares que esté efectuando el
CPSS de la Union Europea a través de I0SCO.

Cumplir con compromiso adquirido con la Universidad Diego Portales en cuanto a
la participacion de la SVS en los coloquios organizados por la facultad de derecho
de esa Universidad.

Seguir apoyando el acuerdo de integracion de las Bolsas de Perd, Colombia y
Chile.

Seguir apoyando al FMI en la realizacién de los talleres sobre Supervision Basada
en Riesgos a través del EMC.

Iniciar y participar en el nuevo Grupo de Trabajo sobre el desarrollo del Mercado
de Bonos, en colaboracién con el Banco Mundial y a través del EMC.

Propuesta de la posibilidad de realizar en Chile la pr6xima reunion del EMC.
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5. UNIDAD DE CONTRALORIA INTERNA

Su misién es otorgar apoyo a la maxima autoridad del Servicio, mediante una
estrategia preventiva, proponiendo como producto de su accion, politicas, planes,
programas y medidas de control para el fortalecimiento de la gestion y para el
salvaguardo de los recursos que les han sido asignados. Entre sus funciones se
encuentran:

a)

b)

c)

d)

f)

9)
h)

)
k)

Procurar que los sistemas y procedimientos de control interno, sean adecuados
al éptimo funcionamiento de la Superintendencia y proponer las medidas que
sean necesarias para su perfeccionamiento;

Evaluar el control en el cumplimiento de las instrucciones que impartan el
Superintendente, Intendentes y Fiscales para la ejecucién de las funciones que
competen al servicio;

Evaluar el control en el cumplimiento por parte de los funcionarios de las
normas relativas a las obligaciones administrativas y a las disposiciones sobre
régimen interno que fije el Superintendente;

Evaluar en forma permanente el sistema de control interno institucional y
efectuar las recomendaciones para su mejoramiento;

Evaluar el grado de economia, eficiencia, eficacia y equidad con que se utilizan
los recursos humanos, financieros y materiales del Servicio;

Promover la adopcién de mecanismos de autocontrol en las unidades
operativas de la organizacion;

Verificar la existencia de adecuados sistemas de informacién, su confiabilidad y
oportunidad;

Elaborar y proponer al Superintendente, para su aprobacion, el plan de
Auditoria Anual de la Institucion;

Promover la coherencia de las politicas y actividades de la Unidad de Auditoria
Interna de este Servicio, respecto de aquéllas emanadas de la autoridad
presidencial, de las orientaciones dadas por el Consejo de Auditoria Interna
General de Gobierno, como asimismo respecto de la accion de otros
organismos del Estado;

Efectuar el seguimiento a las medidas preventivas y correctivas, emanadas de
los informes de auditoria, aprobadas por la autoridad;

La Unidad de Auditoria Interna debe participar en el Comité de Auditoria
Ministerial a través del Jefe de dicha Unidad.

Principales Actividades, Auditorias y Logros de la Unidad de Auditoria Interna,
durante el ejercicio 2009:

» Elaboracion de pautas sobre Actas de Entrega, y otorgamiento de
asesoramiento al respecto, para facilitar la implementacién de las diversas
reestructuraciones efectuadas por el Servicio durante el afio 2009.

» En calidad de miembro permanente del Comité Ministerial de Auditoria
Interna, participacion en jornadas de estudio, comisiones, reuniones
mensuales, en el andlisis de los diversos temas que se tratan y/o sobre los
cuales se expone.

» Desarrollo de auditorias sobre los siguientes procesos o materias:
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» Estados Financieros al 31.12.2008, del Servicio de Bienestar del Personal
de la SVS.

» Aseguramiento al Proceso de Gestion de Riesgos de la SVS.

» Seguimiento de cumplimiento de compromisos, provenientes de auditoria
de aseguramiento al Proceso de Gestidén de Riesgos del Servicio.

» Nivel de cumplimiento de la Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién
Publica de los Servicios de la Administracion del Estado.

» Nivel de cumplimiento de la Ley N° 19.653, Decreto 99, del 16.06.2000,
“Reglamento para la declaracion de intereses de las autoridades y
funcionarios de la Administracion del Estado”.

» Nivel de cumplimiento de la Ley N° 20.088, Decreto 45, del 17.03.2006,
“Reglamento para la declaracion patrimonial de bienes”.

» Cumplimiento de Perfiles de Acceso de Aplicaciones y Computadores
Personales.

» Seguimiento de cumplimiento de compromisos, provenientes de auditoria al
Plan de Contingencia Informatico de la SVS (en etapa final).

» Procedimientos de revision de estados financieros anuales de compafiias
de seguros de vida y generales.

» Procedimientos de revision de estados financieros anuales de sociedades
andnimas abiertas.

» Procedimientos de revision de estados financieros anuales de sociedades
administradoras de fondos de inversion.

» Procedimientos de revision de estados financieros anuales de sociedades
corredoras de bolsa.

» Seguimiento en relacion con aspectos vinculados con informe final de
auditoria realizada por la Contraloria General de la Republica al Programa
de apoyo a Cuerpos de Bomberos.

» Cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional para el afio 2009, del
sistema de Auditoria Interna, Area de Gestion de Riesgos, que incluyo el
desarrollo de un diagnostico y plan anual de auditoria 2010, de acuerdo con
los procedimientos y requerimientos técnicos del CAIGG, vy
correspondientes Obijetivos Institucionales.

Principales Desafios para el afio 2010.

» Consolidacion de la tendencia de desarrollo de Auditorias Internas
Institucionales sobre procesos de gestidn, principalmente de fiscalizacion.
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» Inicio del desarrollo parcial o total, de auditoria internas en terreno, sobre
procesos que realiza el Servicio fuera de su ambito fisico.

Obtencién de una adecuada capacitacién en el area de Auditoria Informatica.

» Asesoramiento para contribuir a homogeneizar el proceso de Gestion de
Riesgo del Servicio, aspecto que incide en el perfeccionamiento de la
elaboracion de la matriz de riesgo respectiva.

» Cumplimiento de las Metas de Eficiencia Institucional comprometidas para
el afio 2010, del sistema de Auditoria Interna, Area de Gestion de Riesgos.
Lo anterior, implica cumplir en un 100% el plan anual de auditoria interna
comprometido para el afio citado, que incluye los respectivos Objetivos
Gubernamentales, Ministeriales e Institucionales.

COMITE DIRECTIVO

Con el objeto de enfrentar los desafios que la eficiente fiscalizacién y regulacion del
mercado de capitales de manera eficiente, esta Superintendencia realizé entre 2008-
2009 una serie de cambios en su estructura organizacional, creando areas
transversales y modernizando las Intendencias de Seguros y Valores.

Ilgualmente se realiz6 una reestructuracion de la administracion interna para adecuarla
a los tiempos y desafios que la institucién tiene por delante.

Para esto, se institucionalizé el Comité Directivo, el cual quedd integrado por el
Superintendente de Valores y Seguros, y los Intendentes y Fiscales de Valores y
Sequros.

Este cuerpo colegiado se constituyé a contar de agosto de 2009, en la instancia formal
para analizar los temas institucionales y sancionadores.

El area central fue reestructurada en tres areas, cada una de las cuales debe reportar
directamente al Comité Directivo:

1. Area de Administracion y Finanzas
= Secretaria General
= Departamento de Presupuesto
= Departamento de Servicios Generales
¢ Mantencién y Seguridad
e Centro de documentacion y oficina de partes
= Departamento de Gestidn y Riesgo Tecnoldgico
= Biblioteca
2. Areade Desarrollo de Personas
= Bienestar
3. AreaInformética

Igualmente, se crearon otras dos Areas que reportan directamente al Comité Directivo
considerando que la implementacion de modelos de supervisidon basados en riesgos
relacionados a la solvencia, trae aparejada la necesidad de establecer y aplicar
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nuevas metodologias en la fiscalizacién de las conductas de mercado de las areas de
Valores y Seguros, asi como también, desarrollar e implementar los mecanismos
destinados a hacer efectiva, oportunamente, la responsabilidad de las entidades
fiscalizadas.

4. Area de Cumplimiento de Mercado (ACME)
5. Areade Proteccion al Inversionista y Asegurado (APIA)

1. AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

La funcion de esta nueva area es asesorar a la Institucion en materias de indole
financiero, presupuestario y elaborar informes de gestién interna del Servicio.

Asimismo, debera gestionar en forma oportuna y eficiente la prestacion de servicios,
procesos y procedimientos administrativos Institucionales.

Finalmente, tendra la funcién de apoyar a la Institucion en materias de Gestion de
Riesgos Institucional y de fiscalizacién relativos al Riesgo Operacional / Tecnoldgico.
Bajo su dependencia quedan: Secretaria General; Departamento de Presupuesto;
Departamento de Servicios Generales; Unidad de Gestion y Riesgo Tecnolégico y
Biblioteca.

De ésta area dependen los siguientes estamentos:
0 Secretaria General: Esta unidad tiene, entre otras, las siguientes funciones:

a) Llevar los registros publicos que las leyes encomiendan al Servicio y
otorgar los certificados pertinentes de dichos registros;

b) Cobro de derechos por algunas actuaciones especificas, Ley N°19.705, Ley
de Opas, art. 12;

c) Emision de certificados de vigencia en los registros;

d) Firma como ministro de Fe las Declaraciones de Intereses de los
Funcionarios de la SVS;

e) Mantencion de la Base de Normativas de la SVS y su distribucion
electrénica;

f) Mantencion de la base de datos de los distintos Registros que lleva;

g) Habilitacién de los Agentes de Ventas de Rentas Vitalicias;

h) Recepcion de toda correspondencia con caracter de Reservado de parte de
las entidades que fiscaliza la SVS;

i) Recepcidny envio de Oficios Reservados, de entidades fiscalizadas;

j) Depositaria de informacién reservada de la Division de Investigacion;

k) Consulta a DICOM en apoyo a la Divisién de Intermediarios de Seguros;

I) Hacery despachar todos los certificados y oficios sobre valor de acciones;

m) Envio de informacién diaria y mensual relativa a los registros para actualizar
el sitio Web y las publicaciones electronicas;

n) Designacion de abogados calificadores a peticion de las sociedades;

0) Legalizacion de antecedentes, documentos de los funcionarios de este
Servicio, copias de Licencias médicas, copias de facturas para ser
presentadas al Servicio de Bienestar de la SVS, documentacién que debe
ser presentada a los Tribunales tanto por funcionarios de la
Superintendencia y del publico si la documentacién es de la SVS;

-22 -



MEMORIA 2009

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

p) Control del pago de las multas y las consignaciones que la SVS, le ha
aplicado a las personas o entidades que fiscaliza;

g) Recepcionar, en horario después de las 18:15 horas, documentacion oficial
gue se encuentre con vencimiento plazo, hasta las 24 horas, en la casa del
Secretario General, y

r) Preparar informe de Directores para enviar al sitio Web y a las
publicaciones
Electrdnicas.

Departamento de Presupuesto: Unidad encargada de velar por la correcta
aplicacion de los recursos otorgados a través de la Ley de Presupuestos del
Sector Publico y otras leyes que para el efecto le han sido asignadas a la
Superintendencia, D.L. 1.757, de 1977, articulo 6° de la Ley N° 17.308, de

1970 y articulos 4° letra p, 14°, 15° y 16 del D.L. N° 3.538, de 1980. Tiene
asignadas las siguientes funciones:

a) Elaborar instrucciones, normas y procedimientos sobre el manejo, ejecucion
y control del presupuesto del Servicio;

b) Elaborar el anteproyecto de presupuesto del Servicio y controlar la
ejecucion de cada periodo fiscal, ademas de llevar la contabilidad
institucional;

c) Elaborar los informes financieros, tanto para la gestion interna del Servicio
como aquellos exigidos por la Contraloria General de la Republica,
Direccion de Presupuesto y otros organismos;

d) Recaudar los ingresos y pagar proveedores, y
e) Rendir las cuentas presupuestarias y extrapresupuestarias.

Dentro del Departamento de Presupuesto, y con el propdésito de asesorar en
las materias que son de su competencia, fueron creadas las siguientes
Unidades:

I Contabilidad y Presupuesto

Il. Tesoreria

M. Venta de Publicaciones y Caja

\VA Control de Cuerpos de Bomberos y Pensionados del D. L.

1.757, de 1977

Mencién especial requiere esta ultima Unidad, ya que tiene a su cargo el 64%
del Presupuesto de la Superintendencia, el cual se gestiona como un Programa
especial del presupuesto del Servicio.

Las principales funciones que debe cumplir son las siguientes:
a) Aprobar, autorizar y controlar todas las transferencias de fondos fiscales,
contemplados en la Ley de Presupuestos de la Nacion, destinados a cubrir los

gastos e inversiones que requieren los Cuerpos de Bomberos del pais vy la
Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de Chile, de acuerdo a las
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instrucciones que imparta esta Superintendencia para la correcta aplicacion de
los fondos sefalados.

b) Aprobar, autorizar y controlar de la aplicacién del D. L. 1.757, de 1977 y sus
modificaciones, que se refiere a los beneficios por accidente y enfermedades
gue afecten a los voluntarios de los Cuerpos de Bomberos de Chile, que sufren
accidentes en actos de servicio.

Departamento de Servicios Generales:

Este departamento tiene a su cargo también las unidades de:

» Mantencién y Seguridad
» Centro de Documentacion y Oficina de Partes

Bajo su responsabilidad se encuentra:

a) Coordinar, dirigir y controlar la prestacion de Servicios Generales que
permitan a la Institucion desarrollar sus funciones de manera eficiente y eficaz.

b) Implementar normas y procedimientos en la basqueda de una persistente
mejora en la calidad de cada uno de los procesos del Departamento.

¢) Administrar todos los servicios de apoyo en el &mbito administrativo y
operacional para el eficiente funcionamiento de la SVS.

d) Administrar los procesos de abastecimiento institucional, mantencion,
seguridad.

e) Administrar los procesos de Documentacion e Informaciones institucionales.
f) Recepcionar toda la documentacion dirigida a la SVS, tanto en papel como
aquella informacién en medio magnético que no sea recibida por el sistema

SEIL.

g) Despachar interna y externamente la documentacion emanada de la SVS,
incluyendo numeracion de oficios ordinarios.

h) Digitalizar los documentos de entrada o salida, previa clasificacion y
ordenamiento para su incorporacion al Archivo Virtual.

i) Llevar un catastro de documentacién que conforma el Archivo Virtual.

j) Enviar a bodegas externas la documentacién previamente digitalizada de
acuerdo a instrucciones internas y normas legales vigentes.

k) Procurar que la informacion digitalizada este disponible en la Intranet y sitio
Web de la SVS.

I) Descartar documentacion fisica de acuerdo a las politicas y procedimientos
administrativos y normas legales vigentes.
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m) Atencién de publico en forma personal y por teléfono de consultas
generales;

n) Orientacién en el uso del sitio Web institucional;

fi) Registro de suscriptores a normativa de la SVS y envio de esta;
0) Envio de resoluciones a Compafias de Seguros;

p) Atencidn de consultas al Registro de Accionistas;

g) Envio de informacién y correspondencia a los suscriptores;

r) Entrega de claves secretas para la habilitacién del envio electrénico de
normativa para los fiscalizados;

s) Proponer normas y procedimientos en la blsqueda de una persistente
mejora en la calidad de cada uno de los procesos concernientes al centro de
Documentacion;

Asesorar y realizar las demas funciones o labores que el Jefe de Divisién de
Administracion y Recursos Humanos le encomiende, en el &mbito de su
competencia;

Departamento de Gestion y Riesgo tecnoldgico:
Esta unidad tiene las siguientes funciones:

Elaborar informes periddicos relativos a la gestion integral del servicio, asi
como monitorear el avance de las metas de eficiencia institucional y de la
programacion gubernamental.

Contribuir de manera centralizada al cumplimiento de la Politica de Gestion de
Riesgos del servicio, mediante el apoyo técnico y coordinacion adecuada del
Comité de Riesgos.

Apoyar de manera centralizada a las diversas areas de fiscalizacion, en
relacion a la evaluacion de riesgo tecnolégico que enfrentan las entidades
supervisadas por esta Superintendencia.

Desarrollar estrategias y lineamientos para una adecuada fiscalizaciébn en
materias de riesgo tecnoldgico, bajo el enfoque de Supervision Basada en
Riesgos.

Desarrollar politicas, normas y procedimientos relacionados con las actividades
de responsabilidad de la unidad misma.

Evaluar y proponer la utilizacion de herramientas y la implementacion de
mecanismos de control que permitan medir el grado de cumplimiento de las
politicas de seguridad, por parte del personal de la Superintendencia.
Colaborar en el desarrollo de planes de continuidad y contingencia de los
diferentes procesos significativos desarrollados por la Superintendencia, bajo
la estrecha participacién de las Intendencias.

Colaborar y proponer mejoras en la aplicacion de buenas practicas en materias
de tecnologia de informacion, a los procesos o actividades inherentes
desarrolladas por la Superintendencia.

Desarrollar cualquier otra funcién que determine el Superintendente.
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0 Biblioteca:

Esta unidad mantiene a disposicion de la Superintendencia, material
bibliografico actualizado y en distintos tipos de soporte, relacionado
especialmente con el Mercado Financiero y el Mercado de Seguros, tanto bajo
el punto de vista teorico, juridico y estadistico. Asi mismo, disponer de bases
de datos especializadas de caracter complementario y de suscripciones a
publicaciones periédicas de contenido especifico, como también de actualidad
nacional e internacional, para lo cual cuenta con una base de datos
bibliografica para la recuperacion de la informacion.

Durante 2009, y entre otras actividades, el Area de Administracion y Finanzas realizo:

» Manual de Procedimientos para la Compra de Productos y/o Servicios para
la Institucién: Se desarrollé el levantamiento de procesos operacionales de
adquisicion y abastecimiento, documentando los controles, recogiendo
métricas y se propuso mejoras sustantivas que contribuirdn a una gestién
de mayor eficiencia.

» Matrices de Riesgo Institucional 2009:
Se desarroll6 el proceso de gestién de riesgos 2009, de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el Documento Técnico respectivo,
presentando los informes al CAIGG, de acuerdo a lo programado.

» Levantamiento procesos de Secretaria General:
Se realiz6 el levantamiento de procesos operacionales e informaticos de
la Secretaria General, documentando los controles, recogiendo métricas y
se propuso mejoras sustantivas que contribuiran a una gestion de mayor
eficiencia.

» Confeccion de Informes Institucionales:
o Formulacion Presupuestaria.
o Balance de Gestion Integral.
o Programacion Gubernamental.
o Metas de Eficiencia Institucional.

» Digitalizacion Inventario Activo Fijo:

Control del inventario fisico de los bienes asignados en las dependencias
de la Torre Il y Control y andlisis de los bienes activables de la SVS. La
implementacion del proyecto, permiti6 mantener el control en la asignacion
de los bienes a los funcionarios; llevar registro y control fidedigno de los
antecedentes contables y la ubicacion de los bienes; mantener actualizadas
las Tarjetas Murales, y dar cumplimiento a las normas establecidas por la
Contraloria Gral. de la Republica, en relacion al registro de los bienes
patrimoniales adquiridos por las instituciones publicas.

» Inventario de Existencias: Se realiz6 el Inventario fisico de existencias y la
Digitalizacion de inventarios en una plataforma informatica. La
implementacion del proyecto, ha permitido: cuadrar el inventario fisico de
existencias; llevar registro y control fidedigno de stock en bodega; estimar el
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consumo interno por Unidad, Departamento o Area, y mantener un control
constante de los recursos.

Estos Ultimos dos proyectos, han permitido mejoras en la gestion interna para la
unidad de Servicios Generales.

2. AREA DE DESARROLLO DE PERSONAS:

La reestructuracion que tuvo esta area obedece al rol clave que la SVS asignha a su
capital humano y por ello, en términos de organizacion pas6 a depender del Comité
Directivo directamente.

Tiene entre sus funciones:

a)

b)

c)
d)

e)

f)

Elaborar, coordinar y ejecutar politicas sobre reclutamiento, seleccion,
contratacion, induccion, desarrollo y capacitacion.

Proponer, desarrollar, coordinar y ejecutar los procedimientos que hagan
efectivas estas politicas, administrando los procesos relacionados con la vida
funcionaria.

Coordinar la ejecucion y evaluar el desarrollo del Sistema de Calificacion del
personal.

Diagnosticar las necesidades del servicio en el area de -capacitacion,
elaborando y administrando los planes que en esa materia se establezcan.
Administrar el sistema de remuneraciones del personal.

Realizar todas las funciones administrativas que emanen de las leyes que rigen
ala SVS.

De esta Area depende el Servicio de Bienestar:

3. AREA DE INFORMATICA

Reporta directamente al Comité Directivo y sus funciones son:

a)

b)
c)
d)

e)

f)

Analizar, disefiar, programar, construir y mantener los sistemas informaticos
establecidos para el desarrollo y asignados por el Comité Informético del
Servicio;

Canalizar el intercambio de antecedentes a través de medios electrénicos con
organismos publicos o privados, sean estos nacionales o internacionales;
Desarrollar los sistemas de informaciéon administrativos que sean necesarios
para el 6ptimo funcionamiento de la superintendencia;

Administrar el uso, mantencion y operacién de los equipos y programas
computacionales;

Proponer, disefiar y establecer politicas y planes informaticos, respecto de la
incorporacion de nuevos sistemas e inversiones tecnoldgicas, de acuerdo a los
estandares corporativos definidos por el Servicio, y

Velar por el adecuado funcionamiento de los sistemas computacionales en
operacion.
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4. AREA DE CUMPLIMIENTO DE MERCADO (ACME)

Esta area tiene a su cargo la ejecucion y coordinacion de la politica de
investigacion y persecucion de las conductas calificadas como Abusos de
Mercado, es decir, que transgredan las disposiciones legales y reglamentarias que

observa la SVS, como por ejemplo: Informacion Privilegiada, Manipulacién de
Mercados, y Fraudes Financieros o Contables.

Esta area sera responsable de los aspectos sancionadores de todas las entidades
fiscalizadas por la SVS. Para ello realizara las investigaciones necesarias en el
ambito de los procesos sancionadores; la determinacion de los responsables de
las conductas infraccionales investigadas, y que se hagan efectivas las sanciones
por infracciones a las normas que regulan los mercados de valores y seguros.

Cabe destacar que las respectivas intendencias o fiscalias determinaran cuando
un asunto, que estd siendo conocido por su éarea técnica, deberd pasar al
conocimiento de ACME. El area depende directamente del Comité Directivo,

compuesto para estos efectos, por los Intendentes de Valores y Seguros, los
Fiscales de Valores y Seguros, y presidida por el Superintendente de Valores y
Seguros.

5. AREA DE PROTECCION AL INVERSIONISTA Y ASEGURADO (APIA)

Bajo su tutela se encontrara la ejecucion y coordinacion de los derechos de los
inversionistas y asegurados u otros legitimos interesados, velando por la aplicacion y
cumplimiento por parte de los fiscalizados, de las normas legales, reglamentarias y
administrativas que rigen estas materias.

Esta area actuard coordinadamente con las fiscalias de Valores y Seguros; con las
diferentes areas técnicas; y, especialmente, con el Area de Cumplimiento de Mercado,
para aprovechar la experiencia del conocimiento y resolucién de las quejas y
reclamaciones de los inversionistas y los asegurados, permitiendo monitorear, definir y
cuantificar los riesgos de conducta de mercado que afectan a los clientes de las
entidades fiscalizadas, priorizando los esfuerzos de desarrollo regulatorio y deteccion
de nueva regulacion y fiscalizacion.

Esta area depende también del Comité Directivo, compuesto para estos efectos, por

los Intendentes de Valores y Seguros, los Fiscales de Valores y Seguros, y presidida

por el Superintendente de Valores y Seguros.

Materias destacadas 2009

1.- Disefio e implementacion del Sistema Integral de Atencion Ciudadana SIAC

. Atencién y consulta de los inversionistas, asegurados y publico en general, de
modo de responder a los compromisos institucionales realizados de acuerdo al

Programa Marco de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI).
. Participacién en el Proceso de Disefio del SIAC Institucional.
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Implementacion del SIAC Institucional, de acuerdo al Programa de Trabajo
comprometido.

Determinacion, medicion y evaluacion de indicadores de gestion y estandares
de calidad y desempefio.

Planificacion, disefio y desarrollo de Plan de Capacitacion del personal de la
Plataforma de Atencion a Clientes (PAC).

Elaboracion de Carta de Derechos Ciudadanos.

Plan de mejoramiento de la infraestructura de la plataforma de atencion
presencial, primer piso Torre 1, de acuerdo a los compromisos MEI. (primer
trimestre 2010).

2.- Redisefio de Funciones y Sistemas de Gestion

Implementacién Sistema de Registro, Gestidbn y Seguimiento Workflow y
reemplazo del sistema SAG (Sistema de Apoyo a la Gestion).

Puesta en marcha sistema de comunicacion de materias del APIA con
compafiias de seguros y corredores filiales de bancos y retail via Oficio
Electronico. En primer trimestre de 2010 se extendera el uso del sistema a
otros fiscalizados corredores de seguros sociedades y personas naturales y
liguidadores de siniestros.

Diseflo de mecanismos de coordinaciébn y protocolos con Contrapartes
Técnicas para respuestas y atencion SIAC.

Reestructuracion Division Ex-DAEA pasando a Area Proteccién al Inversionista
y Asegurado (APIA).

Ajuste de los procedimientos y plazos, de acuerdo a las nuevas funciones y
estandares de calidad definidos.

3.- Fiscalizacion y regulacién basada en Conductas de Mercado

Definicién de objetivos y fines del Area en funcién de la supervision basada en
conducta de mercado, enfocada a los temas mas importantes o que tengan
mayor potencial de dafio al consumidor o puedan debilitar la confianza publica.
Levantamiento de informacién en materia de comercializacién y contratacion de
seguros colectivos, de salud y telemarketing.

Identificar, prevenir y resolver los problemas o dafios potenciales al mercado
en areas especificas.

Evaluacion sobre cumplimiento de los estandares internacionales de IAIS
(Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros) y OCDE (Organizacién
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico) en materias de proteccion al
consumidor de seguros.

4.- Aspectos normativos

Nueva regulacién en materia de comercializacién y contratacién de seguros
colectivos, de salud y seguros a distancia.

Revision y adecuacion de normas de contratacién de seguros masivos.
Participacion en el disefio, implementacion y ejecucion del procedimiento de la
Ley N° 20.285 de Acceso a la Informacion Publica y Transparencia
institucional.
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Seguimiento del Proyecto Modificacién de las Normas del Contrato de Seguro
del Codigo de Comercio.

Apoyo en andlisis de otras iniciativas y proyectos legales en tramitacion
relativos a materias de seguros.

5.- Educacioén y Difusion

Camparfia difusion SOAP en coordinacion con Area de Comunicaciones,
Educacién e Imagen. En marzo de 2010 se realizara nueva campafia SOAP en
conjunto con CONASET.

Elaboracién de Informe Mensual de Reclamos del Mercado de Seguros (IRMA)
Revisién y actualizacién de contenidos de la pagina web institucional seccion
Educando al Asegurado.

Jornadas de difusion y capacitacién sobre rentas vitalicias realizadas en la U.
de Chile y Servicio Nacional de Aduanas.
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AREA DE VALORES

Esta drea esta integrada por la Intendencia de Valores y la Fiscalia de Valores. A su
vez, la Intendencia de Valores esta integrada por la Division de Control Financiero;
Divisiébn de Control de Intermediarios, Divisibn de Control de Fondos Patrimoniales;
Division de Regulacién de Valores; Divisién de Custodia y Liquidacion, y Unidad de
Monitoreo.

INTENDENCIA DE VALORES

La Intendencia de Valores esta a cargo de un Intendente, colaborador directo del
Superintendente, quien tiene a su cargo la direccion, coordinacion y orientacion de
todas las Divisiones que la integran. EI ambito de acciéon de la Intendencia es el
mercado de valores; especialmente en lo relativo a sociedades an6nimas, bolsas de
valores; fondos patrimoniales y sus respectivas sociedades administradoras; emisores
e intermediarios de valores de oferta publica, sociedades clasificadoras de riesgo y
auditores.

Las principales funciones de la Intendencia de Valores son, entre otras:

a) Ejecutar las politicas fijadas para su area por el Superintendente y cooperar
en su determinacion;

b) Velar por la oportuna y veraz informacion y el respeto de la fe publica con
que debe operarse en el mercado de valores, y

c) Fiscalizar a las personas o entidades que operen en el mercado de valores
hasta su liquidacién o cesacion de actividades.

Divisiones que integran la Intendencia de Valores:
1) DIVISION DE CONTROL FINANCIERO

La Divisidon Control Financiero de Valores tiene a cargo la supervision y regulacion de
la informacion financiera que deben proporcionar los emisores de valores de oferta
publica y sociedades anénimas inscritas en el Registro de Valores a los inversionistas
y publico en general. Complementariamente, le corresponde supervisar y regular el rol
que desarrollan los auditores externos y las clasificadoras de riesgo, en relacion a las
opiniones que emiten respecto de la razonabilidad de los estados financieros o de la
capacidad de pago de los instrumentos emitidos, respectivamente, por las entidades
antes mencionadas.

Dentro de las funciones principales realizadas por esta Division, se mencionan las
siguientes:
a) Inscripcién, modificacion y cancelacion en el Registro: sociedades,
emisiones de valores, auditores externos, clasificadoras de riesgo.
b) Fiscalizacion permanente de informacion financiera y derechos de
inversionistas: de orden preventivo, por denuncias o investigaciones.
c) Desarrollo legal y normativo: respecto de materias de informaciéon de
emisores y de orden contable
d) Desarrollo tecnolégico: como apoyo a la fiscalizacién y a la divulgacion de
informacion al mercado.
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e) Resolucion de consultas.
f) Elaboracién de informacién para difusion.
g) Elaboracion de informes para otros Servicios y unidades.

Le corresponde velar por el cumplimiento de las normas y politicas sobre
informacion y fiscalizacién de las sociedades an6nimas y de otros emisores de
titulos de oferta publica.

Principales Hitos y Logros 2009 de la Division Control Financiero-Valores

1) Implementacion de IFRS en sociedades emisoras de valores

A partir del afio 2009 se inici6 la implementacion gradual de las normas
internacionales de informacion financiera (mas conocidas como IFRS, por su sigla en
inglés) en sociedades anodnimas inscritas en el Registro de Valores, con
aproximadamente 200 entidades que deben aplicarlas y que corresponden a aquellas
con un mayor nivel de transacciones o de patrimonio bursatil en el mercado accionario.
Para los periodos 2010 y 2011 se espera extender su aplicacién a otras 160 y 240
sociedades, respectivamente, con lo cual en un par de afios alrededor de 600
entidades estarian utilizando estandares internacionales de informacion financiera.

En razon de lo anterior, el afio 2009 fue un periodo especialmente activo en emision
de normativa aclaratoria y complementaria asi como en la supervision efectuada por la
SVS, a efectos de resguardar una adecuada aplicacion de IFRS en este primer grupo
de emisoras de valores. Ademas, se establecieron algunas precisiones y requirid
informacion preliminar de efectos a aquéllas que deben iniciar la presentacién de
estados financieros bajo IFRS el 2010. Finalmente, se requiri6 periédicamente
informacion sobre el estado de avance en la implementacion de IFRS a las sociedades
gue inician su aplicacion en los préximos afios.

a) Normativa respecto de la aplicacién

- Oficio Circular N° 505 de 12 de febrero de 2009: instruye a las entidades que
emitan estados financieros bajo IFRS respecto de la conveniencia que la
informacion financiera correspondiente al ejercicio comparativo se encuentre
auditada.

- Oficio Circular N° 506 de 13 de febrero de 2009: imparte instrucciones acerca
de estados financieros de acuerdo a IFRS de sociedades con inversiones en
entidades bancarias.

- Circular N° 1924 de 24 de abril de 2009: instruye respecto a la informacion
financiera trimestral y anual que deben presentar las entidades que aplican
IFRS. Complementada por Circular N° 1931 de 31 de julio de 2009, en relacion
a algunas consideraciones para los periodos trimestrales de junio, septiembre y
diciembre de 2009.

- Circular N° 1945 de 29 de septiembre de 2009: imparte normas sobre
determinacion de la utilidad liquida del ejercicio y tratamiento de ajustes de
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- primera aplicacion en el resultado acumulado para entidades que emitan sus
estados financieros bajo IFRS.

- Oficio Circular N° 555 de 3 de diciembre de 2009: instruye sobre envio de
informacién financiera anual de subsidiarias de entidades que adoptaron full
IFRS durante el ejercicio 2009.

- Oficio Circular N° 556 de 3 de diciembre de 2009: imparte instrucciones a
sociedades que adopten IFRS a partir del 1° de enero de 2010 y les requiere
informar los efectos de su adopcion, principales politicas contables y moneda
funcional. También prorroga mayores plazos de presentacién para sociedades
que adoptaron IFRS a partir de 2009.

b) Normativa relacionada con informacién sobre avance en proceso de
convergencia

- Oficio Circular N° 499 de 20 de enero de 2009 y Oficio Circular N° 554 de 25 de
noviembre de 2009: instruyen responder cuestionario de estado de aplicacion
de IFRS.

c) Supervisidn

Dentro del proceso de fiscalizacién de la informacién financiera se ha dado especial
énfasis a la revision de aquélla presentada bajo normas IFRS durante el 2009, lo que
ha significado que alrededor de 90 empresas hayan sido objeto de oficios por parte de
la SVS, requiriéndoles complementar, modificar y/o corregir la citada informacion.
Cabe sefialar que, durante los trimestres de marzo, junio y septiembre, 94 empresas
iniciaron gradualmente el proceso de presentacion de estados financieros bajo IFRS
(89 full IFRS y 5 con pro forma). Para el cierre anual del 2009, se espera que otras
112 sociedades se agreguen a esta implementacién (12 full IFRS y 100 pro forma), lo
cual deparara nuevos esfuerzos en el plano de la supervision de la informacion
financiera.

d) Desafios

La implementacion de normas como las IFRS, que incorporan nuevas complejidades y
se encuentran en permanente revision y cambio, conlleva una serie de desafios para
entidades reguladoras y supervisoras como la SVS, tanto a nivel de capacitacion
permanente de sus profesionales como en cuanto a la emisiébn oportuna de
instrucciones complementarias y aclaratorias al mercado y a la coordinacién con otros
organismos reguladores y emisores de normas.

2) Alto nivel de actividad en Emisiones de acciones y de titulos de deuda
a) Mercado accionario
El nUmero de inscripciones de aumentos de capital efectuadas por las sociedades

emisoras se mantuvo en 31 con respeto al afio anterior, pero con un incremento
cercano al 40% en el monto total inscrito, que totalizé los US$ 2.800 millones. Lo
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anterior tuvo lugar no obstante en la evolucidon de los montos inscritos dirigidos al
mercado emergente, que se redujeron de US$ 92 millones a US$ 49 millones.

Este aumento en las inscripciones y colocaciones accionarias tiene su explicacion, en
gran parte, en la respuesta de los emisores frente a la crisis financiera internacional,
gue obligd a las empresas a fortalecer su estructura financiera mediante aumentos de
capital para sortearla de mejor manera.

IPO's
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b) Mercado de renta fija

Este mercado fue muy dinamico, incrementandose de manera importante tanto las
inscripciones de bonos como de efectos de comercio, las que sumadas aumentaron de
54 el afio 2008 a 97 durante el 2009. A su vez, los montos inscritos de ambos tipo de
instrumentos aumentaron significativamente, pasando de US$ 5.125 millones en el
2008 a US$12.418 millones el 2009, lo que significd un aumento del orden de un 142
%.

La situacion anterior se debidé a una combinacién de factores, siendo nuevamente el
mas preponderante la crisis financiera internacional que afecté de manera importante
el mercado crediticio, lo que llevé a los emisores a buscar mayor financiamiento en el
mercado local, fenbmeno acrecentado por la baja en tasas y una paulatina reducciéon
en los premios por riesgo. En particular, la deuda via bonos les permiti6 obtener
recursos con un horizonte de pago mas largo y con estructuras que posibilitan diferir el
pago de capital, como lo son los bonos tipo bullet.

Por otro lado, es conveniente mencionar el especial énfasis que puso la SVS en
tramitar de forma &gil la gran cantidad de inscripciones con sus correspondientes
modificaciones y colocaciones, a lo cual se suma los esfuerzos realizados en mejoras
al marco normativo para inscripciones de titulos de deuda.
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Inscripciones de emisiones en el Registro de Valores
(MM de US$ de cada afio)

2009 2008 Variacion
N° Monto N° Monto 2009/2008
Acciones de Pago MM US$ MM US$ %
Total 31 2.832 31 2.041 38,76%
Mercado general 28 2.783 29 1.949
Mercado emergente 3 49 2 92
2009 2008 Variacién
N° Monto N° Monto 2009/2008
Bonos MM US$ MM US$ %
Total 61 10.568 41 4.609 129,29%
Corporativos 54 9.898 37 4.432
Securitizados 7 670 4 177
Infraestructura 0 0 0 0
2009 2008 Variacién
N° Monto N° Monto 2009/2008
Efectos de Comercio MM US$ MM US$ %
Total 36 1.850 13 516 258,52%
Mercado de Valores Chileno
Montos en Millones de US$
convertidos seglin equivalencia de USS y 2005 2006 2007 2008 2009
UF al cierre de cada ejercicio
Acciones de pago 2.644 1.191 2.357 2.041 2.832
Bonos
Corporativos 3.561 4.296 2961 4.432 9.898
Securitizados 885 361 674 177 670
Efectos de comercio 35 29 137 516 1.850
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Actividades de supervision y registros

Supervision

Informacion financiera
(estados financieros,

memorias) 359 380 443 544 618
Informes de auditoria y de

revision interina 964 999 1.054 1051 1.061
Visitas a terreno 3 10 4 1 4
Revision de hechos

esenciales e informacion de

prensa (1) Diaria Diaria Diaria Diaria Diaria
Cambios de propiedad

(tomas de control, OPAS) 12 9 13 12 12
Clasificacion de riesgo 50 43 39 41 61
Investigaciones 6 4 5 1 2
Acuerdos de juntas de

accionistas 200 195 201 187 224

(1) Esta actividad es efectuada respecto de las sociedades inscritas en el Registro de Valores. A
diciembre de 2009 habia 617 sociedades en dicho Registro.

Registro de Valores

2005 2006 2007 2008 2009

Emisores 56 39 31 23 32
Acciones de pago 39 26 32 31 31
Bonos 47 39 34 41 61
Efectos de comercio 3 2 5 12 36
Cuotas de fondos mutuos

extranjeros 2 7 20 7 21
Auditores externos 18 15 18 16 26

2) DIVISION DE CONTROL DE INTERMEDIARIOS

La Division Control Intermediarios de Valores tiene a cargo la supervision y
regulacion de las actividades realizadas por las bolsas de valores, bolsas de
productos, cdmaras de compensacion de instrumentos derivados, corredores de
bolsa de valores, corredores de bolsas de productos y agentes de valores,
contribuyendo de esta manera, a la existencia de mercados de valores y productos
agropecuarios equitativos, ordenados, competitivos y transparentes.
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Dentro de las funciones principales realizadas por esta Division, se mencionan las
siguientes:

a) Supervision en terreno de sus fiscalizados a través de auditorias orientadas a
la gestion de riesgo, tanto integrales como aquellas que abordan temas mas
especificos.

b) Supervisién permanente de la informacion relativa a sus fiscalizados, ya sea
ésta de caracter financiero, operacional o de otra indole, que sea necesaria
para el conocimiento de los riesgos que enfrentan estas entidades en el
desarrollo de sus actividades.

¢) Anadlisis de propuestas y proyectos por parte de entidades fiscalizadas, con la
finalidad de proporcionar la vision técnica sobre la implementacion de nuevas
actividades o negocios.

d) Elaboraciéon de normas y dictacién de instrucciones dirigidas a las entidades
fiscalizadas.

e) Vigilar el cumplimiento de la normativa vigente por parte de sus fiscalizados y
proponer medidas disciplinarias ante la deteccién formal de infracciones.

f) Autorizacion de existencia de Bolsas de Valores y de Productos, y Camaras de
Compensacion.

g) Aprobacién de reglamentos y manuales de las Bolsas de Valores y Bolsas de
Productos Agropecuarios.

h) Inscripcion en los respectivos Registros, de corredores de bolsa de valores,
agentes de valores y corredores de bolsas de productos.

i) Inscripcién de productos en el Registro de Productos Agropecuarios.

i) Analisis de informacién para la cancelacién de inscripcién en los respectivos
registros de las entidades que fiscaliza.

k) Aprobaciones de planes de APV y APVC propuestos por corredores de bolsa y
sus modificaciones.

[) Elaboracién de informes sobre materias relacionadas al mercado de valores y
de productos agropecuarios.

m) Atender consultas, reclamos y denuncias de las entidades fiscalizadas o
inversionistas.

n) Determinacion del precio de los instrumentos para efectos de posesion
efectiva.

Materias De Regulacion
a) Hitos 2009

Firma de Memorando de Entendimiento entre las entidades regulatorias del
mercado de valores de Perl (CONASEV), Colombia (SFC) y Chile (SVS), con el
objeto de apoyar el proceso de integracion de los mercados de valores de estos
paises.

Publicacion del documento “El Reto de Modernizar el Mercado Bursatil: Cinco
Principios”, en el cual esta Superintendencia comunica al publico sobre sus
propuestas de reformas al mercado bursatil, basadas en cinco principios que son:
i) un mercado unificado mas eficiente, ii) un mercado abierto, dinamico y
competitivo, iii) un mercado seguro, iv) un mercado con un nuevo esquema de
autorregulacion, y v) un mercado con altos estandares de gobierno corporativo.
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b) Logros 2009

En el ambito del mercado de intermediarios de valores se realiz6 un trabajo de
identificacibn de aquéllas é&reas en las que se requeria incorporar
perfeccionamientos a los estandares regulatorios, concretandose las siguientes
actividades normativas:

Emision de norma que establece que los intermediarios de valores deberan
mantener en cuentas separadas en el Depésito Central de Valores los titulos de
cartera propia, los de terceros relacionados al intermediario y los pertenecientes a
terceros no relacionados (Circular N°1.930 del 31 de julio de 2009).

Desarrollo de proyecto normativo que establece tres tipos de requisitos adicionales
para la prestacion del servicio de custodia de valores. Primero, que los titulos de
terceros sean depositados en cuentas individuales en el DCV o, en su defecto, en
cuentas globales sujetas a la revisién de auditores externos sobre los procesos y
controles asociados al servicio de custodia. Segundo, que auditores externos
efectien una revision de los saldos de valores de terceros que el intermediario
mantiene en custodia a una fecha determinada. Finalmente, que se cumplan con
requerimientos de informacién a los clientes respecto de sus valores custodiados y
de estandarizacion de los contratos de custodia.

Desarrollo de proyecto normativo sobre préstamo de valores que instruye que los
intermediarios de valores podran realizar operaciones con los valores de terceros
mantenidos en custodia Unicamente cuando el cliente lo haya autorizado de forma
expresa y utilizando un sistema formal, cuyas normas de funcionamiento
contemplen la constitucion de garantias que respalden la devolucion de los valores
objeto del préstamo.

Participacibn en la elaboracion de proyecto normativo que modifica los
requerimientos de liquidez y solvencia patrimonial a los intermediarios de valores,
tendientes a reflejar de mejor forma los riesgos asociados a las actividades del
servicio de custodia de valores, operaciones con entidades relacionadas,
operaciones con instrumentos financieros derivados, entre otros.

Emisién de instrucciones relativas a la adopcion de IFRS por los intermediarios de
valores, los corredores de bolsa de productos y las bolsas de valores y de
productos agropecuarios.

En el marco de la Ley 20.382 sobre gobiernos corporativos, que modifica la ley
18.045:

+«»+ Participacion en el desarrollo de la norma que establece la obligacion
de contar con un registro, por parte de las entidades autorizadas para
prestar el servicio de custodia de valores, en el que se anoten las
instrucciones especificas que le entreguen los titulares de los valores
para las votaciones en juntas de accionistas, asambleas de
aportantes o junta de tenedores de bonos (Norma de Caracter
General N° 271 del 31 de diciembre de 2009).

% Participacion en proyecto normativo que establece la obligacion de
contar con un manual de manejo de informacién, para dar
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 33 de la ley de mercado de
valores.
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Aprobacion de reglamentacién bursatil que permite, en el contexto de la bolsa Off
Shore, la actuacion de las bolsas y corredores de bolsa como patrocinador para la
inscripcién y negociacion de valores extranjeros en Chile y la firma de convenios
de integracion con bolsas extranjeras.

Aprobacion de reglamentacion bursatil que establece requerimientos de control
adicionales a los corredores de bolsa que prestan el servicio de custodia.

c) Desafios 2010

Realizar las actividades definidas en el marco Memorando de Entendimiento entre
las entidades regulatorias del mercado de valores de Per, Chile y Colombia y los
centros bursatiles de estos paises, para facilitar el proceso de integracion de los
mercados.

Continuar el proceso de emisidn de instrucciones para la adopcion de IFRS por
parte de los intermediarios de valores y de los corredores de bolsa de productos.

Emisiébn de normativa que perfecciona y uniforma la reglamentacion y los

procedimientos aplicados a las operaciones simultaneas de las bolsas de valores.
Fiscalizacién

a) Hitos 2009

Suspension de la corredora de bolsa Raimundo Serrano Mc Auliffe y presentacion
de denuncia ante el Ministerio Publico por uso indebido de valores en custodia.

b) Logros 2009

Aplicacion de modelo de seleccion de intermediarios de valores sobre la base de
sus riesgos, en el proceso de planificacion anual de auditorias.

Aplicacion del enfoque de supervision basado en riesgo en las auditorias
efectuadas a los intermediarios de valores.

Realizacion de auditorias para monitorear el grado de cumplimiento de los
compromisos adquiridos por las entidades fiscalizadas que fueron auditadas en
afios anteriores.

Participacion en el proceso tendiente a definir una metodologia para la supervision
de conglomerados, el que contemplé el andlisis de grupos empresariales de
importancia en el mercado.

Monitoreo de riesgos en base a informacion continua remitida por los

intermediarios, principalmente vinculada a situacion financiera, indicadores de
patrimonio, liquidez y solvencia, operaciones simultaneas y forwards.

-40 -



MEMORIA 2009

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

c) Desafios 2010

= Finalizar proyecto que automatiza e incorpora mejoras en el proceso de
supervision remota de los riesgos que asumen los intermediarios de valores en el
desarrollo de sus negocios.

= Emitir norma que establece requerimientos minimos sobre control interno y gestion
de riesgo para intermediarios de valores, los cuales deben ser compatibles con su
estrategia organizacional y volumen y complejidad de las operaciones que
realizan.

3) DIVISION CONTROL FONDOS PATRIMONIALES

Esta Division es la encargada de la fiscalizacion de la industria de fondos de terceros y
de sus administradoras, tanto en relacion al cumplimiento del marco regulatorio que
los rige, asi como de las actividades que éstos desarrollan.

Especificamente, algunas de las funciones de la Divisién dicen relacion con la
autorizacién de existencia de las sociedades administradoras; aprobacion de los
reglamentos internos, contratos de los fondos; y la inscripcién de cuotas de los fondos
de inversién en el Registro de Valores de esta Superintendencia.

Objetivos de fiscalizacion:
a) Velar por la proteccion del inversionista (participes de fondos)

i) Verificacion de la oportunidad y calidad de la informacion financiera
proporcionada por la administradora a sus participes y al publico en
general, para una toma de decisiones informada

ii) Tratamiento equitativo, en términos del debido resguardo de sus
derechos (resolucién adecuada de los conflictos de interés)

b) Verificar el cumplimiento, por parte de las administradoras de fondos, de la
normativa vigente y de sus propias politicas

i) Velar por el perfeccionamiento y desarrollo del mercado
Funciones especificas:
a) Fiscalizacion de fondos y administradoras (andlisis y auditoria)

i) Estados Financieros (EEFF, énfasis en fondos)

ii) Valorizacion de inversiones

iii) Integridad de valores del activo

iv) Resolucion de conflictos de interés

v) Cumplimiento de politicas de inversion

vi) Operaciones de aporte y rescate en Fondos Mutuos
vii)Procesos de colocacion de cuotas de Fondos de Inversién
viii) Informacion al inversionista y al publico en general

iX) Remesas de capital y utilidades de FICE
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X) Requisitos legales patrimoniales, de participes y de garantias de
administradoras
xi) Control del trabajo de los auditores externos

b) Aprobacién de reglamentos internos y contratos de fondos; y de sus
modificaciones

¢) Registro de emisiones de cuotas de Fondos de Inversion

d) Autorizacion de existencia de sociedades administradoras

Hitos Division Control Fondos Patrimoniales 2009

I. Registro

En relacion a las actividades de Registro de la DCFP, el Cuadro N°1 a continuacién,
muestra la evolucion de esta actividad en los Ultimos tres afios, donde se puede
observar el comportamiento del nidmero de reglamentos internos y contratos de
suscripcion de cuotas de fondos de terceros (fondos mutuos y fondos de inversién)
sometidos al andlisis y aprobacion de esta Superintendencia. Es asi como en el afio
2009, se concretaron 323 procesos de aprobaciones, correspondientes a 85
aprobaciones de reglamentos y contratos de fondos nuevos y 238 aprobaciones de
modificaciones de reglamentos internos y contratos de fondos vigentes. De los 323
procesos aludidos, 278 estan referidos a fondos mutuos y 45 a fondos de inversién.

Cuadro N°1 (*)

2007 2008 2009

Autorizacidn de existencia de
sociedades administradoras
Aprobacidn de Reformas de
Estatutos de sociedades 6 11 14
administradoras

Aprobacién y Modificaciones de
Reglamentos de fondos de 291 378 323
terceros (FM y Fl)

Inscripcidn de cuotas de fondos de

inversidn en Registro de Valores 21 31 18
Modificaciones a emisiones de

cuotas de fondos de inversién 2 30 17
vigentes

Total actividades de Registro 320 453 374

(*) Cifras referidas al 31 de diciembre de cada afio.

La industria de fondos de terceros ha tenido en Chile, durante el periodo 2000 — 2009,
un crecimiento sostenido en el nimero de fondos, patrimonio, nimero de participes v,
ademas, un aumento en el nivel de sofisticacion de los productos ofrecidos al
mercado. En términos generales se ha observado una tendencia a la masificacion de
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la industria, presentandose incrementos importantes en el numero de fondos y
patrimonio total administrado, asi como, en el nUmero de inversionistas que participan.

Al 31.12.09 existen 42 sociedades administradoras de fondos, 38 de las cuales
presentan fondos en operacién, 536 fondos de terceros y 1 fondo de bonificacion por
retiro, administrado por una sociedad de giro exclusivo. Ver detalle en Cuadro N°2 que
se presenta a continuacion.

Cuadro N°2

N° Sociedades N° de N° de Fondos | N° de Fondos N° de Fondos de

Administradoras Fondos de Inversién para la Inversion Capital
Mutuos Vivienda Extranjero
42 (*) 455 64 8 9

(*) Sociedades Administradoras vigentes; de ellas, 38 cuentan con fondos en operacion.

Patrimonio y nimero de participes
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En lo que respecta a los 278 procesos de aprobacion efectuados en el afio 2009,
vinculados a fondos mutuos, 203 dicen relacidon con aprobaciones de modificaciones a
reglamentos internos y contratos de suscripcion de cuotas de fondos vigentes. Lo
anterior, producto principalmente de la incorporacion de series de cuotas ofrecidas
como objeto de inversion en Ahorro Previsional Voluntario (APV) y Ahorro Previsional
Voluntario Colectivo (APVC), producto de la emision de la Circular N° 1.898 en octubre
de 2008, normativa que autoriza a las administradoras de fondos de terceros a ofrecer
estos planes, previa aprobacion de la SVS.

Adicionalmente, durante el aflo 2009 se aprobaron modificaciones incorporadas a
reglamentos generales de fondos de 4 sociedades administradoras generales de
fondos. Esto, debido a que en septiembre de 2008 se emiti6 la Circular N° 1.894, que
autoriza la administracién de cartera de terceros como actividad complementaria a las
administradoras generales de fondos, administradoras de fondos mutuos vy
administradoras de fondos de inversion, para lo cual dichas sociedades deben cumplir
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ciertos requisitos que se definen para su ejercicio, entre los que se encuentran que las
administradoras deberan incorporar al reglamento general de fondos, informacion
respecto del hecho que la administradora gestionard carteras individuales, los
conflictos de interés que puedan surgir o verse potenciados al realizar esta actividad y
la forma en que éstos seran resueltos.

[l. Supervision

» Realizacién de auditorias bajo enfogue SBR, conforme a Plan de
Fiscalizacién Anual 2009

En el afio 2009 se llevaron a cabo auditorias preventivas a 6 fondos mutuos y 2 fondos
de inversion de acuerdo al enfoque de Supervision Basada en Riesgos (SBR),
conforme al Plan de Fiscalizacion definido para ese afio. Para lo anterior, se aplicd un
nuevo procedimiento para la seleccién de las sociedades a auditar durante el afio, el
cual considerd, entre otros aspectos, un cuestionario de autoevaluacion en relacién a
la administracion de riesgo y control interno para las administradoras de fondos y el
analisis de aspectos cuantitativos y cualitativos tanto para las sociedades
administradoras como para sus fondos, todo lo cual permitié identificar sus principales
areas o aspectos de riesgo. De la misma forma, se aplicé un nuevo procedimiento
para determinar el alcance de las auditorias a desarrollar, es decir, para definir las
areas de revision y la profundidad con que se efectuaron las mismas.

Las inspecciones efectuadas incluyeron aspectos relacionados al ciclo de inversiones,
ciclo de aportes y rescates y al ciclo de contabilidad y tesoreria, incluyendo el manejo
y resolucién de ciertos conflictos de interés en cada ciclo. Es asi como, dependiendo
de los riesgos identificados en cada sociedad y sus fondos administrados, se defini6 la
revision de uno o mas ciclos por administradora, ya sea en forma completa o parcial.

Adicionalmente, las auditorias contemplaron la verificacion del fiel cumplimiento de las
medidas relativas a la gestion de riesgo y control interno requeridas en la Circular
N°1.869 de 2008.

El resultado de la revision ha sido plasmado en una serie de observaciones y
recomendaciones dirigidas a las administradoras, cuyo objetivo principal es que éstas
mejoren sus sistemas de gestion de riesgo y control interno, principalmente en relacion
a los propésitos de fiscalizacion de la Superintendencia.

» Otras actividades de supervison

Existen actividades de supervision adicionales a las ya mencionadas, efectuadas
habitualmente por la DCFP y que en el marco de la politica de fiscalizacion definida
para el afio 2009, fueron las siguientes:

» Resolucioén de consultas y reclamos.

» Revisibn ex post de material publicitario de fondos mutuos y de fondos de
inversion.

Revision de Hechos Esenciales y Hechos Reservados.

Revision y autorizacion de procesos de fusion de fondos mutuos.

Verificaciéon del cumplimiento regulatorio y reglamentario de fondos mutuos de tipo
Estructurado Garantizado.

YV VYV
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» Implementaciéon Ley de Transparenciay Workflow

Con fecha 20.04.09 entr6 en vigencia la Ley N°20.285, “Ley de Transparencia”. Al
mismo tiempo, se inici6 la implementacion del Sistema Workflow a nivel SVS, a través
del cual se recibirian las consultas correspondientes tanto a Ley de Transparencia
como a otras consultas efectuadas por la ciudadania.

Al respecto, durante el periodo comprendido entre esa fecha y el 31.12.09, la Division
Control Fondos Patrimoniales, recibié consultas por concepto de Ley de Transparencia
y otras consultas ciudadanas, derivadas por el SIAC y que fueron ingresadas al
Servicio a través de la pagina web, Call Center y/o la Oficina de Informaciones,
Reclamos y Sugerencias (OIRS), las que fueron respondidas en los plazos
establecidos.

lll. Regulacion

En el ambito de la Regulacién, cabe destacar la elaboracién de las normas que a
continuacion se indican, sin perjuicio de aquéllas en las cuales particip6 la DCFP como
contraparte para la Division de Regulaciéon de Valores, en lo que a normativa de
fondos de terceros se refiere:

» Emision de Circular N°1.947 que establece nuevos requerimientos de
informacién para la inscripcion de emisiones de cuotas de los Fl en el
Registro de Valores e informacidn continua a remitir, derogando a la Circular
N°935 de 1990.

Con fecha 02.10.09 se emitid la Circular N° 1.947, que reemplaz6 a la Circular N° 935
de 1990, la cual establece normas de inscripcién de cuotas de fondos de inversion en
el Registro de Valores, su difusién, colocacién y obligaciones de informacién. La
modificacion en cuestion contempla, principalmente: a) Incorporacién en el "Prospecto
de Emision de Cuotas" de informacién relevante para el inversionista, tales como,
objetivo del fondo; inversionistas a los cuales estd dirigido el fondo y otros
antecedentes que permitan entregar mayor informacion acerca de los riesgos y
potenciales retornos del mismo; b) Incorporacién de exigencias de nueva informacion
gue debera mantener la sociedad a disposicién del publico (ejemplo: antecedentes de
los miembros de la administracion); otra informacién que debera enviar a la SVS y que
debera entregarse a los aportantes al momento de la inversion; ¢) Adecuacion de la
normativa a las disposiciones legales contenidas en la denominada “Ley de Reforma
de Mercado de Capitales IlI” y; d) Simplificacion y reduccion de antecedentes
requeridos por la normativa actual, que se deben presentar a la SVS para la
inscripcion de cuotas.

Adicionalmente, la norma incorpora un “Resumen” al Prospecto, el cual incluye
informacion general sobre el fondo de inversion, entre los que se cuentan, el objetivo
de inversion, inversionistas a los cuales esta dirigido y factores de riesgos asociados a
la inversion en el fondo de inversidn, entre otros. Este Resumen se incluye como
informacion inicial del Prospecto para el participe.

Todo lo anterior, con el propésito de entregar al inversionista la informacion necesaria

para que se pueda formular un juicio fundado sobre la inversion que se le propone y
Sus riesgos.
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» Emision de normativa relativa al Proceso de Convergencia a IFRS, para
Fondos de Terceros

Durante el segundo semestre del afio 2009 se emitié el Oficio Circular N° 544 de fecha
02.10.09 que informé al mercado sobre los aspectos relevantes que debian tener en
consideracion las sociedades administradoras y sus fondos, durante el desarrollo del
proceso de convergencia a IFRS. En dicha norma se impartieron instrucciones
respecto a la normativa aplicable en la industria, las fechas de adopcion y la
oportunidad para la presentacién de los primeros estados financieros bajo IFRS, entre
otros aspectos.

En relacion a lo anterior y para efectos de complementar las instrucciones impartidas a
través del mencionado Oficio Circular N° 544, a fines de diciembre de 2009 se public
en consulta en el sitio Web de la SVS, una propuesta de normativa cuyo objeto es el
de aportar informacion complementaria sobre el proceso de convergencia a las
normas IFRS para la industria de fondos de terceros y sus sociedades
administradoras, en lo referente a la consolidacién de los estados financieros de los
fondos, asi como los modelos que podran utilizar las sociedades para la valorizacién
de los instrumentos financieros que componen las carteras de inversion de los
distintos fondos que administran.

Adicionalmente, la norma propuesta considera excepciones en la aplicacién de IFRS
en cuanto a que los fondos mutuos tipo 1, podrian continuar utilizando el actual criterio
de valorizacién de los instrumentos que conforman sus carteras de inversion.

» Nuevaregulacion Fondos Mutuos Tipo 1

A fines del mes de diciembre de 2009, fue publicado en el sitio Web de la SVS para
consulta del mercado, un proyecto de normativa dirigido a las sociedades que
administran fondos mutuos tipo 1, que dicta instrucciones respecto a los nuevos
requisitos que seran exigibles para la valorizacién de las carteras de inversién para
este tipo de fondos. La nueva norma exige a las sociedades administradoras que
desarrollen e implementen con precision y claridad politicas de liquidez y de
realizacién de ajustes a precios de mercado en la valoracién de los instrumentos que
componen sus carteras de inversion, considerando algunos requisitos minimos
establecidos en dicha normativa.

Adicionalmente, la norma a emitir considera la realizacibn de pruebas de “stress
testing” sobre las carteras de inversion de dichos fondos y la entrega de informacion
adicional a los inversionistas y al publico en general relacionada principalmente con los
criterios de valorizacion aplicados, las fuentes de precios utilizadas y las diferencias
entre la valorizacion a tasa de compra y tasa de mercado, entre otros aspectos.

» Normativa desarrollada

En definitiva, durante el 2009, la DCFP elabord las siguientes normas y circulares:

Normas de Caracter General

N.C.G. N°235, 13/01/2009, imparte instrucciones sobre la custodia de valores de los
instrumentos componentes de las carteras de inversiones de fondos de terceros.
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N.C.G. N°237, 19/01/2009, modifica N.C.G. N° 204 de 2006, incorporando los Titulos
Representativos de Indices a los activos objeto de los contratos de opciones, futuros y
forwards para la inversion de los fondos mutuos.

N.C.G. N°238, 20/01/2009, modifica N.C.G. N° 74 de 1997, instruyendo a las
sociedades que administran fondos de inversibn que los titulos extranjeros
susceptibles de ser adquiridos en el mercado nacional, se podran mantener en
depdsito y custodia de las empresas de depoésitos de valores y en las condiciones
establecidas en la Norma de Caracter General N° 235 de 2009.

N.C.G. N° 260, 30/09/2009, modifica N.C.G. N° 235 de 2009, agregando a las
entidades bancarias, como otro tipo de empresas con las cuales las sociedades que
administran fondos de terceros podran contratar el servicio de custodia de valores de
instrumentos componentes de las carteras de sus fondos, en tanto cumplan
determinados requisitos; entre ellos, que mantengan la custodia de los mismos en una
empresa de depdésito de valores regulada por la ley N°18.876.

Circulares

Circular N°1.910, 19/01/2009, modifica Circular N° 1.578 de 2002, impartiendo
instrucciones a las sociedades que administran fondos mutuos, respecto a aspectos a
tener en consideracién al establecer el nombre de los fondos mutuos que administran.

Circular N°1.911, 20/01/2009, modifica Circular N° 1.269 de 1996, estableciendo
normas sobre la custodia de valores extranjeros adquiridos con recursos de fondos
para la vivienda (AFV).

Circular N° 1.912, 20/01/2009, modifica Circular N° 1.217 de 1995, instruyendo a las
sociedades que administran fondos mutuos respecto a que los titulos extranjeros
susceptibles de ser adquiridos en el mercado nacional, se podran mantener en
deposito y custodia de las empresas de depoésitos de valores y en las condiciones
establecidas en la Norma de Caracter General N° 235 de 2009.

Circular N°1.940, 25/08/2009, modifica Circular N° 1.579 de 2002, instruyendo que
cualquier cambio que se introduzca al modelo de valorizacion de instrumentos de
deuda del mercado nacional (SUP-RA), utilizado por las sociedades que administran
fondos mutuos, sea informado a la SVS a mas tardar el mismo dia en que inicie su
aplicacion.

Circular N°1.947, 02/10/2009, deroga Circular N°935 de 1990, estableciendo normas
de inscripcion de cuotas de fondos de inversién en el registro de valores, su difusion,
colocacion y obligaciones de informacion.

Circular N°1.949, 21/10/2009, deroga Circular N° 1.235 de 1995, estableciendo la
obligacion de informar respecto a remesas, para los fondos de inversion de capital
extranjero y fondos de inversion de capital extranjero de riesgo.

Oficios Circulares

Oficio Circular N°512, 26/03/2009, solicita informacion a las sociedades
administradoras respecto a la inversion directa realizada por cada uno de sus fondos
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mutuos y fondos de inversién, en cuotas de fondos mutuos y fondos de inversion
emitidos por emisores nacionales y/o extranjeros.

Oficio Circular N°535, 26/08/2009, solicita envio de informacién a sociedades que
administran fondos mutuos, referida a mantencion de cuentas de posicion en el
Depdsito Central de Valores.

Oficio Circular N°544, 02/10/2009, ya aludido anteriormente, informa e instruye a las
sociedades administradoras de fondos de terceros sobre el proceso de adopcion de
normas internacionales de informacion financiera (IFRS).

IV. OTROS

= Estudio de diagndstico del grado de conocimiento del inversionista sobre la
Industria de Fondos Mutuos

En el ambito de educacion e informacion, durante el afio 2009, la Superintendencia
llevd a cabo un estudio, a través de una empresa de Consultoria Externa, denominado
“Estudio de Diagnéstico del Grado de Conocimiento del Inversionista sobre la Industria
de Fondos Mutuos” que tuvo como principales objetivos evaluar el grado de
conocimiento que tienen los inversionistas (actuales y potenciales) respecto de las
variables relevantes de la industria de fondos mutuos en Chile y conocer el perfil
demografico y conductual de los inversionistas de fondos mutuos, con la finalidad de
analizar sus estrategias de inversion en esta industria, segun el grupo al cual
pertenecen.

En consideracién al diagnéstico resultante del Estudio, esta SVS elaboré un Plan de
Accién que consta de tareas a realizar en el corto, mediano y largo plazo, tendientes a
desarrollar e implementar diferentes mecanismos que contribuyan a mejorar y
estandarizar la informacion que reciben los participes de fondos mutuos.

En especifico, las acciones van desde el levantamiento y andlisis de informacion sobre
informacion que es proporcionada por las sociedades administradoras a los
inversionistas de fondos mutuos bajo su administracién, hasta campafias de educaciéon
al inversionista de fondos mutuos y modificacién normativa, entre otros. Lo anterior,
implico y continuara requiriendo un trabajo conjunto y transversal de diversas areas de
esta Superintendencia.

Desafios de la Division Control de Fondos Patrimoniales para el 2010
a) Proceso de convergencia a IFRS

Durante al afio 2010 se continuara trabajando en el proceso de convergencia a IFRS
por parte de la industria de fondos de terceros. Dentro de las actividades a desarrollar,
se tiene contemplado la confeccién de un modelo de estados financieros para fondos
mutuos, fondos para la vivienda, fondos de inversién y fondos de inversion de capital
extranjero, asi como, probablemente, el desarrollo de la taxonomia que permita a los
fondos preparar sus estados financieros en base a IFRS utilizando el lenguaje XBRL.

Asimismo, se elaborard nueva normativa por la que deberia regirse la industria, en la
convergencia a IFRS y se realizara la modificacion de la normativa actualmente
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vigente, de forma que ésta se adeclUe a los estandares internacionales en lo que
corresponda.

b) Continuidad en el desarrollo de auditorias bajo el modelo SBR

Durante el afio 2010 se dara inicio al desarrollo de nuevas auditorias preventivas bajo
el enfoque de SBR, de acuerdo al Plan de Fiscalizacion correspondiente.
Adicionalmente, para este afio se ha planteado el mejoramiento del proceso de
seleccion de sociedades y fondos a auditar, incorporando nuevos elementos y
cambiando el énfasis en otros, en consideracion a la experiencia obtenida en las
revisiones efectuadas en el afio 2009.

De la misma forma, se continuara con el perfeccionamiento y adecuacion del modelo
de supervision en atencion a los nuevos desafios y cambios que se producen en la
industria de fondos patrimoniales.

c) Modificacion de la Circular N°1.633 que establece el formato
estandarizado de los Reglamentos Internos y Contratos de Suscripcion
de Cuotas de Fondos Mutuos.

El proyecto de modificacion a la Circular N° 1.633 tiene como objetivo principal
redefinir los formatos vigentes, como consecuencia de un proceso de reevaluacion y
andlisis de la informacion que actualmente reciben los participes al momento de
efectuar sus inversiones. Lo anterior, en términos de la relevancia, calidad, claridad y
cantidad de dicha informacion, a objeto de que ésta sea de real utilidad para que el
inversionista tome sus decisiones conociendo las principales caracteristicas y riesgos
del producto que se le ofrece.

Adicionalmente, otro de los objetivos de dicha modificacion tiene relacion con
aumentar los niveles de eficiencia de los procedimientos asociados al actual proceso
de aprobacién de antecedentes por parte de la SVS.

d) Elaboracién y emision de la normativa que se derive de la eventual
aprobacion de MKIIl para Fondos Mutuos y de Inversion.

El proyecto de “Ley de Reforma de Mercado de Capitales IlI”, en adelante MKIII,
introduce una serie de modificaciones en materia de liquidez, innovacion financiera e
integracion del mercado de capitales, las cuales se reflejan en un conjunto de
enmiendas a la ley N°1.328 sobre fondos mutuos y a la ley N°18.815 sobre fondos de
inversion, entre otras.

En este contexto, se vislumbra como un desafio el efectuar una reestructuracion del
marco regulatorio de la industria de fondos, con el objeto de adaptarse a las nuevas
disposiciones legales impulsadas por MKIIl y permitir de esta forma una adecuada
implementacién de éstas.

En razén de lo anterior, la SVS enfrentara la necesidad de emitir nueva normativa, en
virtud de acoger determinadas madificaciones legales que requieran de ello, como por
ejemplo, el espacio que se abre para la constitucion de fondos mutuos tipo ETF; el
registro de reglamentos internos y contratos de suscripcién de cuotas de fondos
mutuos, sin la necesidad de su aprobacion por parte de esta Superintendencia; la
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apertura a series para los fondos de inversién; rescate de las cuotas de fondos de
inversién; entre otras.

Finalmente, en relacién a la propuesta sobre Depédsito de reglamentos internos y
contratos de suscripcion de cuotas de fondos mutuos y en consideracion al modelo
estandarizado de estos documentos, la DCFP actualmente esta llevando a cabo el
levantamiento de requisitos con los que debiese contar el médulo SEIL (Sistema de
Envio de Informacion en Linea), a objeto de que los fiscalizados puedan adecuarse a
esta nueva modalidad de registro en la SVS, una vez que esta modificacién a la Ley
de Fondos Mutuos sea aprobada en las instancias pertinentes y entre en vigencia.

4) DIVISION DE REGULACION DE VALORES
Esta division tiene a su cargo:

a) Elaboracion de Normas: corresponde a las actividades de estudio y analisis de
riesgos de los distintos negocios o conflictos que requieren ser abordados o
solucionados, y el desarrollo, presentacion, discusion y emisién de los cuerpos
normativos que estableceran el marco de accion de tales negocios o de solucion
para los conflictos.

b) Analisis de Proyectos Legales, Normas y Reglamentos: corresponde a las
actividades de estudio y analisis de impactos y consecuencias de los objetivos
regulatorios contenidos en los proyectos de ley, nhormas y reglamentos emitidos
por entidades o estamentos distintos a la Division, y la correspondiente emision y
presentacion de comentarios al respecto.

c) Elaboracion de Informes de Gestion: corresponde a las actividades de
recopilacién de antecedentes, cdlculo de variables, andlisis de la informacién y
emisién de informes que presenten, de manera sintética y asertiva, una vision de la
actual estructura del mercado de valores, su evolucién a lo largo del tiempo y los
principales riesgos que puedan afectar a los distintos participantes del mismo.

d) Prospeccion de Actividades Regulatorias: corresponde a las actividades de
investigacion y proposicion de nuevas necesidades regulatorias, originadas a partir
de la recopilacion de antecedentes del mercado y al interior de Ila
Superintendencia, de la revision de cambios normativos efectuados en otras
jurisdicciones 'y del andlisis de documentos emitidos por organismos
internacionales que contengan recomendaciones sobre el marco regulatorio o los
principios que deben guiar el actuar de las entidades del mercado de valores.

e) Capacitacion: corresponde a las actividades de presentacién de los objetivos
regulatorios y requerimientos contenidos en las normas emitidas, de los riesgos
observados en las actividades analizadas y como éstos son abordados por esos
objetivos y requerimientos, junto a la correspondiente emision del documento
explicativo de la norma, y de los cambios y recomendaciones observadas en las
actividades de prospeccion.

Durante 2009 los temas mas relevantes a cargo de la Division de Regulacion de
Valores, o en los que particip6 activamente fueron:
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Temas abordados durante el afio 2009 y comienzos del 2010:
I. Proyectos Legales

1. Elaboracién en conjunto con el Ministerio de Hacienda, y apoyo a este
ultimo en la discusion parlamentaria, del Proyecto de Reforma al Mercado
de Capitales Ill, en materias de securitizacion y de administraciéon de
fondos mutuos y de fondos de inversion.

Il. Proyectos Normativos
1. Emision de normativa complementaria a la Ley 20.382 (Gobiernos

Corporativos), en materia de disposiciones transitorias, interpretaciones y
de definicién de requisitos minimos para la aplicacién de lo dispuesto por

la ley.

Tema Modificacion legal Nomnativa SVS
Inscripcion en el Elimina cién excepciones a s ociedades de beneficenci, HEG N®268, 2971 209
Regigro dealores y de portivas v educacionales.
ohligaciones de Sedistingue entre emisores de valores de oferta plblicay Por emiti
infarmacian entid ad ez fiecalzad & (nformantes), creando un registro

ez pe cial.
Responsahbilidade s del Emizores deben contarcon politicas detranzaceiones desus MCG MP2T0, 3151 209
Directorio, Ejecutivos v valores, entre las cuales podran definir periodos de Black out
.&.EEiDﬂiS'tE;S para sus ejecutivos.
Deben infarmar alas bok a poesicion en valores del emisary HEG N®277, 190110
empres a del grupo.
Seincorporan cambios en materia da inform acidn de NCG N 2649, 311 209
ad quisicidn y enajenacidn de acciones, incluyénd oz e contratos
wowalores.
Responsahilidade s D eben contar con politicas de manejo de infarmacién respecto MCG MP273, 190110
Intermediarios de de decisiones de nwversién de clientes, estudios, andlisis o Circuar N*1964,
Valores =similares. 190 1410
Auditores Externos MHuevaregulacinen esta materia, establece independenciade | MEG HIT5, 180140
juicio dela entidad, socios v auditores a cargo de la revisidn
Reformnas enrmateria de | Regula la condidones para el gjerdeio del derecho avoto de HCG H271, 3141208
funcionarmiento delas los titulares de instrumentos mantenidos en custodia.
SA. Oblig acion de contarcon al menos un director independiente v 0.C. H"560, 221204
mayofaindependiente en el Comité de Directores. Se Cireular N® 1956,
incremerntanfunciones de directores wse amplian 2209
incompatibiidades de éstas.
Woto simultanes o ensecreto de acuerdo a los sistemnas NCG W= 273130100
aprobados porla SW5

2. Emision de normativa complementaria a la Ley 20.190 (MKII), en materia
de inscripcion de valores extranjeros (Normas de Caracter General Nos.
239, 240y 241 de 22 de enero de 2009).

3. Emision de normativa que establece las Comisiones Maximas que podran
ser pagadas por los fondos de pensiones y fondos de cesantia, en la
inversién en fondos mutuos y de inversion, y que regula la forma de
determinar las comisiones efectivamente sufragadas por los fondos de
pensiones (Oficio Circular N° 527 de 8 de julio de 2009).
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4. Emisiébn de normativa que regula las operaciones de compra con
retroventa y de venta con retrocompra, estableciendo la obligacion de
suscribir un contrato marco, y define el contenido minimo que éste y los
respectivos Adendum deben tener (Circular N° 1.920 de 27 de marzo de
2009).

5. Emisién de normativa que autoriza como actividad complementaria a los
corredores de bolsas de productos, la prestacion de servicios de asesoria
y estudios relacionados con la emisién y colocacion de productos y con el
refinanciamiento de pasivos (Circular N° 1.926 de 28 de mayo de 2009).

6. Modificacién de normativa que regula la inscripcion de titulos de deuda
nacionales, emitidos por entidades extranjeras, que simplificé requisitos
de informacién e inscripcién (Norma de Caracter General N° 250 de 9 de
junio de 2009).

7. Emision de normativa que modifica actuales requerimientos patrimoniales
a intermediarios de valores (Norma de Caracter General N° 276 de 19 de
enero de 2010).

[1l. Actividades Internacionales

1. Generacion de documentacion y apoyo al Ministerio de Hacienda en las
reuniones y presentaciones ante los Comités de Inversiones, de
Mercados Financieros y de Gobiernos Corporativos, para la incorporacion
de Chile a la OCDE.

2. Participacién en Grupo de Trabajo de COSRA para el levantamiento de la
realidad de los reguladores de las Américas en materia de
autorregulacion, y en la discusién y analisis de los conflictos de interés
existentes en las Bolsas de Valores.

3. Revision y emision de comentarios a las propuestas de principios
elaborados por las distintas Task Forces de I0SCO, en materias de
Securitizacion, Clasificacion de Riesgo, Gestion de Fondos de Terceros
(CIS), Instrumentos de Transferencia de Riesgo de Crédito (CDS) y de
Mercados y Servicios no Regulados (CDS, y Hedge Funds).

V. Otros

1. Apoyo al Ministerio de Mineria en el proceso de contratacion de asesoria
para la creacién de un segmento bursétil para facilitar el financiamiento
de la pequefia y mediana mineria.

5) DIVISION DE CUSTODIA Y LIQUIDACION DE VALORES

Entre otras actividades, esta division tiene a su cargo:

a) Supervisar y elaborar proyectos normativos para el correcto desarrollo y
funcionamiento de los sistemas de compensacién y liquidacion.
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b) Evaluar solvencia y calidad de los sistemas de gestién de riesgo de las
entidades objeto de su fiscalizacion.

¢) Requerir a las entidades, los cambios necesarios en sus procesos a objeto
de que estas gestionen adecuadamente sus riesgos, basado en estandares
internacionales en la materia.

d) Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y
normativas y proponer medidas disciplinarias si corresponde, mediante la
aplicacion de procedimientos de revision "A distancia" e "In-situ”, bajo un
enfoque Supervisiébn Basado en Riesgo.

e) Autorizacion de existencia de las entidades fiscalizadas, aprobacion de
contratos, reglamentos de operaciéon y normas de funcionamiento del
sistema.

Principales Hitos, Logros y Desafios Afio 2009

1. Area Regulacion

a. Participacion en la elaboracion y promulgacion de la Ley sobre Sistemas de
Compensacion y Liquidacion (Ley 20.345)

b. Emision de siete normas complementarias de la Ley sobre Sistemas de
Compensacion y Liquidacion:

C.

1. Norma riesgo financiero (Norma de Caracter General N° 258 de 14 de agosto
de 2008).

2. Norma autorizacibn de Sociedades Administradoras de Sistemas de
Compensacion y Liquidacion (Norma de Caracter General N° 259 de 14 de agosto
de 2008).

3. Norma conjunta con SBIF sobre requerimientos de participantes (Norma de
Caracter General N° 256 de 14 de agosto de 2008).

4. Circular sobre la gestibn de riesgo operacional en cdmaras Sociedades
Administradoras y Entidades de Depdsito de Valores (Circular N° 1.939 de 14 de
agosto de 2008).

5. Norma sobre el contenido minimo del estudio tarifario de las Sociedades
Administradoras (Norma de Caracter General N° 257 de 14 de agosto de 2008).

6. Norma sobre la contabilizaciébn separada de los fondos y EEFF de las
Sociedades Administradoras (Norma de Caracter General N° 267 de 22 de
diciembre de 2009).

7. Norma sobre la forma de determinar el patrimonio de las Sociedades
Administradoras (Norma de Caracter General N° 266 de 22 de diciembre de 2009).

Desarrollo (en conjunto con DCIV) de 3 normativas destinadas a regular el uso y

resguardo de custodias por parte de los intermediarios de valores.

d.

Propuesta de modificacion al Reglamento de la Ley sobre Entidades de Depdésito y

Custodia de Valores, Decreto Supremo N° 734 de 1991.
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2. Area Supervision

a. Desarrollo de la capacidad para supervisar:
1. Desarrollo de 1) Requerimientos de set de estadisticas e indicadores de
mercado (mediante oficios),manual de analisis (en Manual de Supervision) y
publicacion en web SVS.
2. Desarrollo de Manual de Supervision (Analisis de riesgos de crédito, liquidez,
operacional, tecnol6gico, instrucciones para supervisar, tratamiento de
contingencias, inspecciones en terreno, calidad de servicio, etc.)
3. Instrucciones a entidades y capacidades para comunicar a la SVS
contingencias en el sistema

b. Informe 2008 Evaluacion del Sistema de Compensacion y Liquidacion en Chile
(reporte anual en base a recomendaciones CPSS-IOSCO vy definicibn de acciones
estratégicas para 2010).

c. Actividades de Supervision (AS)
1. AS Monitoreos periodicos (Tendencias, desviaciones, incidentes, calidad de
servicio, etc.)

AS Andlisis de suficiencia de garantias en cAmara de compensaciéon

AS Analisis practica de descuentos en DCV

AS Andlisis gestion de continuidad de negocios en DCV

AS Estrategia del mercado

AS Anulacién y exclusion de operaciones en camara de compensacion

AS Gestion de capacidad tecnologica en DCV

AS Anadlisis proceso de arqueo en DCV

. AS Analisis estudio tarifario DCV

10. AS Supervisién de riesgo tecnolégico (4 controles Cobit)

11. AS Analisis de liquidacion de operaciones Bovalpo

©COoNOOA~WON

d. Autorizaciones y aprobaciones
1. Coordinacién con Bolsa de Comercio para desarrollo de nueva Sociedad
Administradora de Sistemas de Compensacion y Liquidacion.
2. Aprobacién modificacién Reglamento Interno DCV
3. Aprobacion anexo de contrato para la custodia internacional DCV

3. Area Desarrollo de Mercado

a. Organizacion Seminario Reforma al Sistema de Compensacion y Liquidacion

6) UNIDAD DE MONITOREO

Su principal misién es la vigilancia continua de los mecanismos de negociacion de
valores, de modo de resguardar que las transacciones se efectien dentro un marco
competitivo, ordenado, equitativo y transparente. Esto respecto de la informacion de
oferta y demanda de valores y de los cierres resultantes, asi como de la informacion
de valores y sus emisores.

Con este propésito, se preocupa de reforzar la capacidad de reaccién de la SVS frente
a situaciones que eventualmente pueden transgredir las disposiciones legales y
reglamentarias vigentes, instruyendo y tramitando toda la informacion y
documentacion relativa a las unidades de fiscalizacion.

-54 -



MEMORIA 2009

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

Asimismo, junto con procurar reforzar los vinculos con las unidades de fiscalizacion,
para atender oportunamente sus requerimientos, genera informacién que permite
conocer y entender la evolucion del mercado de valores y sus participantes.

Sus principales funciones son:

a) Monitoreo en Tiempo Real: Supervisar continuamente las transacciones
para asegurar que se ajusten a las disposiciones legales, normativas o
reglamentarias vigentes; generandose alertas en forma automatica ante
cualquier anormalidad detectada. Esto incluye el seguimiento y evaluacion
de la coyuntura financiera nacional e internacional, de las noticias o
rumores sobre emisores, de los graficos con la evolucion de los valores y, a
su vez, de la actividad de los foros bursatiles y de otras fuentes para
identificar posibles infracciones a las normas que regulan el mercado de
valores. En circunstancias extraordinarias, cuando se detecten alteraciones
en la cotizacion de un valor relacionadas a la difusibn de rumores o
informacion sobre un emisor, se podra solicitar la publicaciéon de
desmentidos.

b) Simetria y Accesibilidad de la Informacién: Velar por la difusion oportuna y
justa de la informacién esencial de los emisores de valores. La informacion
debe ser revelada tan pronto como sea posible y con la misma oportunidad
a los distintos agentes en el mercado. Se requerird a los centros bursétiles,
en caso que sea necesario, la suspensiéon temporal de la cotizacién de un
valor a la espera de la publicacién del oportuno Hecho Esencial.

c) Analisis y Revisiébn de Transacciones: Analizar las transacciones para
detectar patrones de conducta que puedan atentar contra ciertos principios
establecidos en la Ley de Mercado de Valores. Tras evaluarse la
razonabilidad de cada caso concreto, las operaciones o movimientos de
mercado que sean inusuales, atipicos 0 que generen sospecha seran
comunicados a la Divisibn de Investigacién, con toda la informacion
necesaria para la apertura de un proceso formal de investigacion.

Durante 2009 esta unidad coordiné diversas actividades entre la SVS y la Facultad de
Ciencias Fisicas y Mateméticas de la Universidad de Chile, iniciativas que llevaron a
ambas entidades a suscribir un convenio para aunar recursos y capacidades, con el
objeto de potenciar la proteccion de los inversionistas mediante la mejora de las lineas
estratégicas de supervision del mercado de valores mediante el modelamiento de los
comportamientos del mercado. Esta iniciativa esta en linea con la actuacién de los
supervisores mas avanzados en relacion a perfeccionar los mecanismos de deteccion
e investigacion de posibles practicas consideradas como abuso de mercado.

La unidad puso durante 2009 especial relevancia al perfeccionamiento de los
mecanismos de comunicacion y entendimiento entre los estamentos de la SVS y los
entes fiscalizados, a fin de mejorar la eficacia y oportunidad de los procesos de
supervision destinados a preservar la transparencia y equidad del mercado.
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FISCALIA DE VALORES

A la Fiscalia de Valores le corresponde:

a) Estudiar, analizar y resolver todas las materias juridicas que competan al
area de valores;

b) Participar en la elaboracion de normas, instrucciones y circulares a
impartirse a las personas o entes fiscalizados;

¢) Asesorar juridicamente al Superintendente y cumplir las tareas que se le
encomienden;

d) Asesorar juridicamente a la Intendencia de Valores y sus divisiones, en el
andlisis y estudio de materias financieras y econémicas.
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AREA DE SEGUROS

El Area de Seguros esta integrada por la Intendencia de Seguros y la Fiscalia de
Seguros. La Intendencia de Seguros estd integrada a su vez por tres Divisiones:
Regulacion de Seguros, Supervision de Seguros y Control de Entidades no
Aseguradoras.

INTENDENCIA DE SEGUROS

Esta a cargo de un Intendente, quien es un colaborador directo del Superintendente en
todas las materias referentes al mercado asegurador, especialmente en lo relativo a
entidades aseguradoras y reaseguradoras, corredores de seguros y reaseguro,
agentes de venta de las compafiias de seguros y liquidadores de seguro, asesores
previsionales y agentes administradores de mutuos hipotecarios endosables.

A esta Intendencia le corresponde:

a) Ejecutar las politicas fijadas para esta Intendencia por el Superintendente y
cooperar a su determinacion;

b) Dirigir, coordinar y orientar a las divisiones que integran esta Intendencia, en
tareas de tipo operativo, normativo y de investigacion;

¢) Velar por la oportuna y veraz informacion y por el respeto a la fe publica con
gque debe operarse en el mercado de seguros y reaseguros;

d) Fiscalizar a las personas o entidades del mercado asegurador hasta su
liquidacion o cese de actividades; y

e) Participar y coordinar las actividades del servicio en el extranjero,
especialmente con organismos y reguladores extranjeros.

Respecto de las Divisiones de la Intendencia de Seguros, estas son las siguientes:

1) DIVISION REGULACION DE SEGUROS
A esta division le corresponde velar por:

a) La calidad de la regulacién general de seguros y en especial de aquella
tendiente a velar por la estabilidad de las compafilas de seguros,
principalmente de su adecuaciéon a un esquema de Supervision Basada en
Riesgo.

b) Calidad de las metodologias de evaluacion de la adecuacion de capital de
las compafiias de seguros.

c) Calidad de las metodologias de valorizacion de las inversiones de las
compafias de seguros.
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d) Calidad de las metodologias utilizadas para el calculo de las reservas
técnicas y la evaluacion de los riesgos técnicos de los seguros.

e) Calidad de la normativa y de los procesos destinados a enmarcar la
actividad de seguros previsionales.

f) Supervisibn de aspectos técnicos de los seguros; depdsito de pdlizas,
SOAP, SCOMP, APV y otros.

Esta division esta integrada por tres departamentos:

i. Departamento de Regulacién:

Es el encargado de desarrollar la regulacion y apoyar la supervision en
materia de riesgos y solvencia. Se enfoca en la investigacion y desarrollo
de modelos de gestion de riesgos, de capital basado en riesgo, de
valorizacién de inversiones y al perfeccionamiento del modelo de
supervision y las politicas de evaluacién de riesgos en las aseguradoras,
desde un punto de vista macro o del sistema como un todo, basandose,
entre otros aspectos, en el estudio de modelos de otros paises y las
recomendaciones y principios internacionales de supervision.

Ademas, se encarga de generar informes estadisticos con el objetivo de
apoyar a la toma de decisiones en materia de supervision de seguros,
tanto al Superintendente como al Intendente de Seguros y de su difusién
al mercado en general.

i. Departamento Técnico y de Seguros Previsionales:
El foco de este departamento es la regulacién y supervisiéon en materia de
seguros previsionales, con énfasis en la comercializacion y pago de
beneficios asociados a estos seguros, ademas de otras tareas
importantes complementarias en el ambito de los seguros de vida y de las
rentas vitalicias.

También le compete la supervision de aspectos técnicos del area de
seguros, tales como: seguros obligatorios, seguro agricola, depdsito de
pélizas, aspectos técnicos de los reclamos y administracion de bases de
datos.

iii. Departamento de Actuariado:
Este departamento esta encargado de investigar, desarrollar regulaciones
y apoyar la supervision en lo referido a las reservas técnicas y a los
riesgos técnicos del seguro y otros temas actuariales, tales como estudios
y tablas de mortalidad, desarrollo de modelos de evaluacién de riesgos
técnicos, entre otros.

2) DIVISION DE SUPERVISION DE SEGUROS
A esta division le corresponden las siguientes funciones:

a) Evaluacion del riesgo global de las compaiiias de seguros y de los factores
especificos que la componen.
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b) Disefiar e implantar las estrategias de supervisién estructuradas a partir de
dichas evaluaciones.

¢) Verificar el cumplimiento de las normas de solvencia de las compafiias del
mercado.

d) Efectuar informes de la situacion financiera de las entidades, con respecto
de ella misma como también con respecto de su industria.

e) Elaborar y poner a disposicion de otras areas de esta Superintendencia y
del publico, informes sobre el cumplimiento de los parametros de solvencia.

f) Andlisis del proceso de clasificacion de riesgo y coordinacion con el
proceso de evaluacion de riesgo de las compafiias.

g) Evaluacién y aplicacion de las normas y criterios de contabilidad y técnico —
financieras.

Esta integrada por dos estamentos:

i. Unidades de Supervisién: Tanto para Compafiias de Vida como para
Compafiias de Seguros Generales, encargadas de asumir la supervision
integral de las Compafias de Seguros, incluyendo actividades in situ y
extra situ.

ii. Departamento de Riesgo: Esta enfocado en el apoyo al proceso de
supervision que llevan a cabo los grupos de supervisores de esta
Divisién, y tendré la responsabilidad de disefiar, dar contenido y mantener
en el tiempo las metodologias de supervision de los distintos riesgos
incluidos en el esquema de Supervision Basada en Riesgo (SBR).

Adicionalmente le corresponde implementar la metodologia de evaluacion del
riesgo neto de las compafiias de seguros, y disefiar y apoyar la elaboracién de los
informes Ejecutivos de Evaluacién de Riesgo.

3) DIVISION CONTROL DE ENTIDADES NO ASEGURADORAS

Esta Division esta integrada por los Departamentos de Intermediarios de Seguros y
de Mutuarias y Bomberos. Tienen como funcion:

i) Ejecutar las politicas fijadas para su é&rea y cooperar a su
determinacion.

i) Planificar, dirigir, ejecutar, controlar y coordinar las politicas y
programas de regulacién, supervision y control de las actividades de: i)
intermediacion de seguros y reaseguros en que participan corredores
de seguros, agentes de ventas, entidades reaseguradoras extranjeras y
corredores de reaseguros; ii) de liquidacion de seguros en que
participen liquidadores registrados o directos; iii) de emision y
administracion de mutuos hipotecarios endosables, en que participen
administradoras de mutuos hipotecarios, y iv) de administracion de
recursos financieros de terceros destinados a la adquisicion de bienes,
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iii) en que participen las administradoras correspondientes; debiendo
respecto a las personas o0 entidades antes referidas informar
técnicamente sobre su registro, autorizacibn de existencia y su
funcionamiento.

iv) Aprobar, autorizar y controlar todas las transferencias de fondos
fiscales, contemplados en la Ley de Presupuestos de la Nacion,
destinados a cubrir los gastos e inversiones que requieren los Cuerpos
de Bomberos del pais y la Junta Nacional de Cuerpos de Bomberos de
Chile, de acuerdo a las instrucciones que imparta esta
Superintendencia para lo correcta aplicacion de los fondos sefialados.

v) Aprobar, autorizar y controlar la aplicacién del Decreto Ley N° 1.757, de
1977 y sus moadificaciones, referido a los beneficios y enfermedades
que afecten a los voluntarios de los Cuerpos de Bomberos de Chile,
que sufran en actos de Servicio.

vi) Proponer normas y procedimientos en la bisqueda de la mejora de los
procesos y gestion de las actividades de la Division.

vii) Asesorar y realizar las demas funciones que el Intendente de Seguros le
encomiende en el &mbito de su competencia.

Principales Hitos, Logros y Actividades de la Intendencia de Seguros durante
2009

I. Normas emitidas por la Intendencia de Seguros durante 2009:

» Autoriza actividad afin o complementaria, actuacién de aseguradoras del 2°
grupo como agente colocador de planes APV de AFP (NCG 263).

» Bienes raices habitacionales y contratos de leasing sobre estos, podran ser
representativos de RT + PR (NCG 264 deroga Of Cir 502).

» Elaboracion de la Normativa relativa a la constitucion, cambios de propiedad
accionaria en entidades aseguradoras Yy reaseguradoras en Chile vy
establecimiento de sucursales por compafias constituidas en el extranjero,
NCG 251.

» Se modificd la NCG 124 sobre depdsito de pdlizas, regulando las exclusiones
de cobertura por enfermedades o condiciones de salud preexistentes.

» Se modificé la Circular 1194 incorporandose informacién relevante para el
desarrollo de tablas de mortalidad y actualizando la informacién de reservas,
asi como su envio por SEIL y validacién de la informacion al ingreso de ésta.

» Se modifico la Circular 1815 solicitandose nueva informacién relevante para el
andlisis de comisiones en rentas vitalicias previsionales.
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Se emiti6 una Circular conjunta con la Superintendencia de Pensiones
estableciendo las obligaciones de las compafiias de seguros e IPS respecto del
Sistema de Pensiones Solidarias y Bonificacion por Hijo para las mujeres.

Se modificé la NCG 218, conjunta con la Superintendencia de Pensiones,
perfeccionando algunos aspectos del SCOMP, incorporando el nuevo SIS y
tépicos de la Reforma Previsional que comenzaron a regir el 2009.

Se emiti6 NCG 244, norma conjunta con la Superintendencia de Pensiones, de
Bancos y con la TGR, estableciéndose la forma y plazo en que la TGR
efectuara el pago de la Bonificacion Fiscal en APV y APVC y su devolucion por
parte de las AFP y Compariias de seguros.

Mediante Oficio Circular 508, se estableci6 que las compafias que venden
SOAP publicaran en su pagina web el precio de referencia de este seguro
desagregada por canal de venta (tradicional o Internet).

Se modifico Circular 1893 perfeccionandose el contenido de la cartola que
deben enviar las compafiias de seguros a sus asegurados con planes APV.

La NCG N° 243 del 03/02/2009 establecié una nueva metodologia para la
determinacion de las reservas de los seguros de invalidez y sobrevivencia.

Se modific6 NCG 136, por NCG 254 de 25/06/09 para permitir la actuacion de
las Cajas de Compensacion de Asignacion Familiar como emisores de mutuos
hipotecarios endosables, de acuerdo a Ley N° 20.343, de 21/04/09. A
diciembre 2009, se encuentran inscritas como agentes administradores la
CCAF de Los Andes y la CCAF La Araucana.

Principales actividades:

IFRS
Coordinacién e implementacion del proyecto IFRS de acuerdo a la planificacién
elaborada en 2008:

¢ Trabajo conjunto con las compafias y auditores externos.
e Publicacion de Informes de los Grupos de Trabajo:
Grupo de trabajo Estados Financieros
Grupo de trabajo Revelaciones
Grupo de trabajo Bienes Raices
Grupo de trabajo Mutuales
Grupo de trabajo Provisiones
Grupo de trabajo Goodwill e Intangibles
Grupo de trabajo Correccion Monetaria e Impuesto Diferido
Grupo de trabajo Inversiones Financieras
e Publicaciobn de proyectos de normas de Estados Financieros y
Revelaciones e Inversiones.

Proyecto Supervisién Basada en Riesgos (SBR)

Durante 2009, se realizaron las actividades planificadas para la puesta en
marcha del nuevo modelo de supervision, en forma gradual:
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Implementacién Sistema Indicadores Alerta Temprana, SIAT.
Desarrollo Manual Extra Situ
Desarrollo Manual In Situ
Desarrollo Sistema de Apoyo SBR
Auditorias SBR:
i. Auditorias de conocimiento de las compafiias
ii. Evaluacion riesgo (matriz de riesgo) a 5 aseguradoras.

» OECD
Durante el afio 2009 se desarroll6 una activa participacion en la incorporacion
de Chile a la OECD.

» SIS
Se autorizaron nuevas poélizas de Ahorro Previsional Voluntario (APV)
ajustadas a lo establecido en Reforma Previsional (Bonificacion Fiscal).

» Tablas de Mortalidad
Se desarrollaron las nuevas tablas de mortalidad para causantes de rentas
vitalicias, RV-2009.

» Polizas
Se autorizaron nuevas polizas de Ahorro Previsional Voluntario (APV)
ajustadas a lo establecido en Reforma Previsional (Bonificacion Fiscal).
Proyecto Supervision Basada en Riesgos (SBR)

» Seguro agricola
Se publicé Circular solicitando nueva informacion sobre el Seguro Agricola.

» Bomberos
e Mejorar informacién presentada de los Cuerpos de Bomberos en sitio
Web SVS. Se presenta la totalidad de la documentacion de las Ayudas
Extraordinarias del afio 2008 aprobadas y transferidas a los Cuerpos de
Bomberos en el sitio Web de la SVS.

e Implementar mejoras al Sistema de Bomberos. Se carga informacion de
los estados financieros 2006 y 2007 de los Cuerpos de Bomberos.

e Plan Capacitacion conjunta JNCB sobre Circular Estados Ingreso y
Gastos Cuerpos Bomberos. Se efectuaron 14 capacitaciones, a lo largo
de todo el pais, donde participaron 584 personas.

» Intermediarios de Seguros
o Entre la SVS y SP se efectud la realizacion y coordinacion de la toma de
examen para acreditar conocimientos para inscribirse como Asesor
Previsional. Los examenes se realizaron en los meses de marzo, abril y
octubre de 2009, donde en total hubo 1.178 inscritos, de los cuales 217
aprobaron el examen.
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e Con el objeto de mejorar la informacion al publico respecto del corretaje de
seguros de filiales bancarias se elaboré un Informe Estadistico que se
publicé en la Web institucional.

lll. Seminarios realizados en el periodo 2009

» Marzo: Seminario Internacional de Rentas Vitalicias

» Abril: IAIS Latin American Regional Information Session on Solvency
Supervision — organizado junto con la IAIS, y reunién del Solvency and
Actuarial Issues Subcommittee

» Septiembre: Seminario Regional Latinoamericano para Supervisores de

Seguros sobre Solvencia y Supervision Basado en Riesgo — organizado junto
al FSly la IAIS
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FISCALIA DE SEGUROS

Entre las funciones de la Fiscalia de Seguros se encuentran las siguientes:

a)

b)

c)

e)

f)

9)
h)

Apoyo y asesoria juridica a las diferentes divisiones del Area de Seguros,
en temas como estatutos legales de los fiscalizados, naturaleza juridica de
diferentes contratos e instrumentos de inversion, fusiones, pdlizas de
seguro, ahorro previsional voluntario y antecedentes legales en general.
Asumir la defensa judicial de la Superintendencia respecto de los actos del
Area de Seguros, incluyendo la representacion y defensa en juicios de
reclamacién de sanciones, como en recursos de diversa naturaleza
interpuestos principalmente ante la I. Corte de Apelaciones de Santiago,
contra normas y actos del Servicio.

Elaboracién y asesoria en proyectos de ley.

Control de legalidad de los actos del Area de Seguros.

Revision de proyectos de sanciones, verificando especialmente que las
conductas observadas constituyan efectivamente infracciones y que se
cuente con elementos suficientes para acreditarlas en caso de acciones
judiciales

Absolver consultas generales del publico en temas legales relativos a
compafiias de seguros, normas aplicables, mercado asegurador y de
intermediarios de seguros.

Revision, elaboracion y estudio de normas administrativas para el Area de
Seguros.

Apoyo a la Unidad de Control de Bomberos, especialmente procedencia de
beneficios, revision de antecedentes y evaluacion de casos dudosos.
Revision de podlizas de ahorro previsional voluntario.
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RESUMEN DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES Y LOGROS DE
LA SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS DURANTE
2009

Durante el afio 2009, la Superintendencia de Valores y Seguros desarroll6 una serie
de actividades de regulacion y supervision, tendientes a profundizar y perfeccionar el
mercado de valores chileno y resguardar los intereses de los inversionistas.

Dentro de esas actividades, se incluye la emision de normativa cuyo origen radica en
la adopcion de la Normas Internacionales de Informacién Financiera “IFRS”, por su
sigla en inglés, la entrada en vigencia de la Ley de Gobiernos Corporativos de
Empresas Privadas y Ley de Sistemas de compensacién y Liquidacion de
Instrumentos Financieros.

1) Adopcion de IFRS

La Superintendencia de Valores y Seguros, emiti6 durante 2009, un conjunto de
normativas que entregan a las entidades fiscalizadas instrucciones y requerimientos
correspondientes a la adopcion de las normas internacionales de informacion
financiera, “IFRS”, impartidas por el IASB (International Accounting Standard Board).
Entre otras materias estas normas regulan:

= La valoracion de las inversiones de las aseguradoras.

= Forma y contenido de los estados financieros que deben presentar las entidades
de seguros.

= Requerimientos de informacién de efectos financieros y politicas contables para
emisoras. Ademas de los plazos de presentacidn de sus estados financieros y de
aquéllas que iniciaron el proceso el 2009.

= Alcance de la informacién financiera anual de subsidiarias de entidades que
adoptaron full IFRS durante el ejercicio 2009.

Otra iniciativa que la SVS ha llevado a cabo para la adopcién adecuada de las IFRS
en nuestro pais, es la confeccién y publicacion de un documento, cuyo objetivo es
presentar una vision simplificada de la taxonomia SVS CL-CI 2009 en un formato
visual facil de leer que no requiere de conocimientos de XBRL. Se ha preparado
especialmente para los contadores, auditores y los que desean una vision global de la
estructura y el contenido de la taxonomia, con el fin de promover el entendimiento de
la taxonomia y ayudar en la preparacion de informes financieros de las IFRS en
formato XBRL.

En ese contexto, la SVS realizé durante agosto un “Taller de Preparacién de Informes

XBRL", en el cual se capacitd a 66 profesionales del area contable de 34 sociedades
supervisadas, sobre el llenado de reportes financieros con software de mercado.
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El objetivo de estos talleres fue preparar adecuadamente a los profesionales que
confeccionan los reportes financieros, a fin de ganar autonomia en el manejo de sus
archivos XBRL. Estas capacitaciones se realizaron durante varias jornadas
consecutivas a grupos pequefios de personas para facilitar la interaccion y resolucion
de consultas de los participantes.
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Entidades

Sociedades emisoras:

a) Que sus acciones tengan
presencia o transaccion bursatil,
en los términos dispuestos en la
Norma de Caracter General N2
103 de 2001 de la SVS, es decir,
aquellas que tengan una
presencia ajustada igual o
superior al 25% dentro de los
ultimos 180 dias habiles
bursatiles, o

b) Que estén obligadas a
constituir Comité de Directores,
de acuerdo a lo dispuesto en
circular N2 1.526 de 2001 de la
SVS.

Las sociedades emisoras de
valores de oferta publica que no
cumplan con las condiciones de
a) y b) anteriores.

Las sociedades inscritas en el
Registro de Valores que no sean
emisoras de valores de oferta
publica.

Fondos Mutuos
Fondos de Vivienda,
FICE y de Inversion, e
Intermediarios Valores

Compainiias de Seguros

Periodo de
presentacion

Afio 2009

Ao 2010

Afo 2011

Ao 2010

Afo 2011

Afio 2011

Afo 2012

Formato de Presentacion de Estados Financieros

Opcion 1 (full IFRS):

Presentacion de estados financieros trimestrales y anuales del
2009 comparativos con 2008, aplicando integramente la norma
IFRS

Opcidn 2 (pro-forma):

Presentacion de estados financieros trimestrales y anuales del
2009 bajo normas locales (FECU).

Adicionalmente, presentacion de estados financieros
trimestrales y anuales del 2009 bajo IFRS, no comparativos con
2008 (denominado “pro-forma”)..

A partir de 2010 deben presentar estados financieros
comparativos con 2009, aplicando integramente la norma IFRS.
Opcidn 3 (full IFRS anual):

Presentacion de estados financieros bajo normas locales (FECU)
los primeros tres trimestres del 2009, y presentacion de
estados financieros anuales del 2009 comparativos con 2008,
aplicando integramente la norma IFRS.

A partir de 2010 deben presentar estados financieros
comparativos con 2009, aplicando integramente la norma IFRS.
Opcidn 4 (pro-forma anual):

Presentacion de estados financieros del 2009 bajo normas
locales (FECU).

Adicionalmente, presentacién de estados financieros anuales al
31 de diciembre del 2009 bajo IFRS, no comparativos con 2008
(denominado “pro-forma”).

A partir de 2010 deben presentar estados financieros
comparativos con 2009, aplicando integramente la norma IFRS.

Estados financieros del 2010 comparativos con 2009, aplicando
integramente la norma IFRS.

Estados financieros del 2011 comparativos con 2010, aplicando
integramente la norma IFRS.

Mantener para el ejercicio 2010 la presentacién de estados
financieros anuales y trimestrales, segun la actual normativa.
Adicionalmente, para diciembre de 2010 presentar estados
financieros bajo IFRS, no comparativos con 2009 (denominado
“pro-forma”), auditados.

Presentar estados financieros trimestrales y anuales completos
de acuerdo a IFRS, con los comparativos correspondientes.

Estados financieros trimestrales y anuales completos bajo IFRS,
no comparativos con 2010.

Estados financieros trimestrales y anuales completos de
acuerdo a IFRS, con comparativos.
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2) Gobiernos Corporativos

Durante el 2009 la SVS emiti6 dos normas relativas a la designacion de directores
independientes y comité de directores que exige la nueva Ley de Gobiernos
Corporativos de Empresas Privadas que comenzé a regir a contar del 01 de enero de
2010.

Dentro de los principales cambios que abordan estas normas se mencionan los
aspectos referidos a la figura de los directores independientes en las sociedades. Es
asi como la normativa sefiala que los directores independientes que estaban electos
bajo las condiciones de la ley vigente antes de la entrada de la nueva Ley podran
mantener su condicion de independiente, siempre que cumplan con las nuevas
exigencias legales. Si se da este caso estos directores deberan previamente presentar
una declaracién jurada sefialando que no tienen ninguna de las condiciones
invalidantes.

3) Compensacion y Liquidacién de Instrumentos Financieros

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) emiti6 dos normas que regulan la
forma en que deberan ser preparados y presentados los estados financieros de las
sociedades administradoras de sistemas de compensacién y liquidacion, asi como la
forma en que deberd calcularse el patrimonio minimo requerido por la ley de Sistemas
de compensacion y Liquidacion de Instrumentos Financieros (Ley N° 20.345).

Dicho marco legal fija las condiciones para el funcionamiento de aquellas entidades
gue compensan Y liquidan instrumentos financieros. Asimismo, en agosto se public
un conjunto de normas que tienen por objeto la adopcion de las mejores practicas
internacionales en relacién a la seguridad de los sistemas de compensacion y
liquidacién.

4) Corredores de bolsay agentes de valores

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) puso en consulta al publico en su
sitio web, dos nuevas normas y la modificacién de la Norma de Caracter General N°
18, destinadas a perfeccionar el resguardo de los valores mantenidos en custodia por
corredores de bolsa y agentes de valores, asi como incrementar los estandares en las
actividades que éstos realicen.

Lo anterior, tras el andlisis de los comentarios recibidos a los proyectos publicados
previamente y el correspondiente proceso interno lo que condujo al desarrollo de los
cambios que se comunican al mercado en esta oportunidad.

5) Nuevas areas orientadas resguardar y fortalecer los derechos de los
inversionistas y asegurados

La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS), formaliz6 durante el afio recién
pasado la creacion de dos nuevas areas orientadas exclusivamente a velar por el
cumplimiento de uno de sus objetivos estratégicos: resguardar y fortalecer los
derechos de los inversionistas y asegurados a través del fomento y desarrollo de las
mejores practicas y conductas de los mercados que supervisa.

Estas nuevas areas son de Cumplimiento de Mercado y de Proteccidn al Inversionista
y Asegurado (APIA), las cuales fueron creadas a partir del proceso de planificacion
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estratégica desarrollada durante los dos Ultimos afios por la SVS y cuyo objetivo fue
preparar a esta institucion para los desafios que tiene por delante.

6) Normas para Mejorar Informacion y Condiciones de Contratacion de Seguros
de Salud y Masivos

Con el objetivo de simplificar el proceso de oferta, garantizar el derecho a informacion
gue lleve a la persona a tomar una decision de acuerdo a sus necesidades e intereses,
y en beneficio a la transparencia en la contratacion de los seguros masivos, la
Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) emiti6 en el mes de agosto, cinco
normas orientadas a mejorar la contratacién de seguros de salud, vida e invalidez, y
de coberturas asociadas.

En los dltimos diez afios la penetracion de los seguros ha permitido que una gran
cantidad de personas puedan acceder a distintos tipos de cobertura. De acuerdo a la
informacién enviada por las aseguradoras a la SVS, a junio de 2009 habia mas de dos
millones de pélizas de seguros de vida, salud e invalidez vigentes en el mercado. Sin
embargo, esta masificacion y la frecuencia de algunos reclamos hizo necesario revisar
la normativa vigente para dar mayor proteccion de los derechos de los asegurados.
Estos cambios fueron fruto de un proceso de andlisis y didlogo con el sector privado
gue se prolongd por 7 meses y que incluyé dos periodos de publicacion de las normas
para recibir comentarios del mercado.

7) Normativa relacionada a la custodia de valores realizada por Intermediarios de
valores

A mediados de 2008 la SVS inici6 un proceso de revision de las normas que regulan el
servicio de custodia de valores de terceros ofrecido por los intermediarios de valores.
Este proceso incluyé entre otras actividades, la solicitud a las bolsas de valores de una
propuesta de mejoras a la normativa vigente; la consulta al Depdsito Central de
Valores, respecto a la posibilidad de implementar el servicio de cuentas individuales
masivas; al igual que una serie de reuniones con representantes de estas entidades y
de otros participantes del mercado.

Producto de lo anterior y del analisis interno de la SVS, se determiné la necesidad de
emitir nuevas disposiciones destinadas a mejorar los mecanismos de resguardo de los
valores mantenidos en custodia por corredores de bolsas y agentes de valores. En
cumplimiento de esto, la SVS, emiti6 tres normativas destinadas a fortalecer seguridad
del servicio de custodia de valores ofrecido por corredores de bolsas y agentes de
valores.

Todos estos esfuerzos normativos forman parte del plan estratégico de modernizacién
del mercado bursétil propuesto en la publicacién “El Reto de Modernizar el Mercado
Bursétil: Cinco Principios” publicado por la SVS en Mayo de 2009.

8) Seguro Obligatorio de Accidentes Personales (SOAP)
La Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) y la Comisién Nacional de Seguridad
del Transito (CONASET) realizaron durante marzo de 2009, una campafia de

educacién sobre los alcances del Seguro Obligatorio de Accidentes Personales
(SOAP), dirigida a automovilistas y peatones.
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El SOAP es un seguro exigido por ley que debe ser contratado por todo propietario de
un vehiculo motorizado, remolque, acoplados, casas rodantes u otros similares, al
momento de adquirir o renovar su Permiso de Circulacion.

En total se distribuyeron mas de 2 millones de tripticos tamafio bolsillo a nivel nacional
y afiches, que fueron desplegados por las respectivas Secretarias Regionales
Ministeriales de Transportes a través de todo el pais, como también a los centros de
atencion primaria y de urgencia, hospitales, clinicas privadas, carteleras Metro
Informa, comisarias, direcciones de transito, plantas de revision técnica, entre otras.

9) Iniciativas para estimular el financiamiento de personas y empresas por parte
de las aseguradoras

En el marco del paquete de 20 medidas anunciadas por el Gobierno para estimular el
crédito bancario y no bancario, la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) puso
en marcha las tres iniciativas para promover mayor competencia en el sistema
financiero e incentivar mas opciones de financiamiento para personas y pequefias
empresas que estan bajo su &mbito de accion.

Estas iniciativas consisten en aumentar el limite para el otorgamiento de créditos de
consumo por parte de las compafiias de seguros; aumentar el limite de inversion y
flexibilizar condiciones para la participacién de las aseguradoras en convenios de
créditos con bancos (créditos sindicados) y flexibilizar limite por emisor para Mutuos
Hipotecarios Endosables (MHE) otorgados a personas juridicas.

10) Oficio electrénico

A objeto de acelerar la comunicacion con las entidades fiscalizadas, la SVS
implementd durante el afio 2009, la correspondencia electronica de oficios y/o
resoluciones referidos a los temas que se estimen pertinentes tramitar por esta via y
que la Ley lo permita. A diciembre de 2009, la Superintendecia utiliza dicha alternativa
para todos los oficios enviados por el Area de Proteccion al Inversionista y al
Asegurado, en comunicacion con compafias de seguros.

11) Normativa compendiada

Durante el afio 2009, el Area de Comunicacion y el Area de Informatica trabajaron en
el disefio, programacion e implementacion de la aplicacion que permite, a los usuarios
internos, visualizar la normativa compendiada tanto de valores como de seguros.

En esta normativa compendiada se encuentran todas las Normas de Caracter General
y Circulares dictadas por la SVS a contar del 1° de Enero de 1981, que se encuentren
vigentes. Excepcionalmente, se incluyen Circulares anteriores a dicha fecha dado que
se encuentran aun vigentes, también se puede encontrar todos los Oficios Circulares
vigentes del Area de Valores y de Seguros a contar de igual fecha.

12) Investigaciones
El 2009 la Superintendencia de Valores y Seguros comenzd la investigacion por uso
indebido de custodias contra Raimundo Serrano McAuliffe Corredores de Bolsa,

situacion que fue denunciada ante el Ministerio Publico. A su vez, se sanciond por
transacciones ficticias y uso indebido de custodias a Alfa Corredores de Bolsa.
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Mientras que en diciembre, se sancioné a los directores de FASA por incumplimiento a
las obligaciones que la Ley de Sociedades Anénimas impone a los directores y
gerentes.

Censuras 33 2 13 49 77 77 37
Multas 68 118 69 91 45 55 39
Total 101 120 82 140 122 132 76
2006 2007 2008
Censura 132 294 69 48 192 181 137
Multa 54 70 86 145 223 216 107
Suspension 6 4 6 0 0 2 3
Suspension y multa 1 1 0 0 2 1 0
Revocacion 1 0 0 0 1 0 1
Eliminacion 111 125 826 69 15 137 138
Total 305 494 987 262 433 537 386

13) Agenda internacional

Durante 2009 la Superintendencia de Valores y Seguros tiene una activa participacion
en 11 seminarios realizados en Chile que contaron con la participacion de destacados
invitados nacionales e internacionales.

En materia de asistencia a reuniones, seminarios y capacitaciones internacionales, 43
funcionarios de la SVS asistieron a 39 reuniones internacionales, en las cuales
participaron como expositores y como asistentes a capacitaciones de diversas indoles,
entre las que cabe destacar IFRS, Supervision Basada en Riesgos, Educacion
Financiera, etc.

Por su parte, el Superintendente en su calidad de tal, y como presidente del Comité de
Mercados Emergentes, asisti6 a 12 reuniones, entre las que destaca su
representacion ante la OECD, el Monitoring Board, el Financial Stability Board (FSB) y
diversas entidades a las cuales fue invitado como expositor.

A su vez, durante 2009 se recibieron pasantias de paises como: Perl, Republica
Dominicana, Ecuador, Uganda, Bolivia, Costa Rica, mientras que se recibieron visitas
de diversas autoridades y expertos en la SVS.

14) Metas de Eficiencia Institucional (MEI)

Durante 2009 la Superintendencia de Valores y Seguros (SVS) cumplié con el 100%

de las Metas de Eficiencia Institucional (MEI), que forman parte de las medidas
adoptadas por el Gobierno Central para mejorar la gestion de los servicios publicos.
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DESAFIOS 2010

Para el afio 2010, el principal desafio para la SVS estar4 dado por la definicién y
adopcion de todas las medidas disponibles en el ambito de accién de esta
Superintendencia para enfrentar los desafios derivados del terremoto y maremoto que
afectd a nuestro pais el 27 de febrero pasado. En este sentido, la SVS ha actuado con
celeridad y gran compromiso institucional a fin de proveer atencion a los asegurados
gue resultaron afectados por dicha catastrofe, contribuir a la difusion de informacion
relevante en materia de seguros comprometidos, recabar informacion acerca de los
dafnos experimentados por las entidades fiscalizadas por esta Superintendencia y
realizar actividades de supervision de solvencia de las compafiias de seguros
involucradas.

Sin perjuicio de lo anterior, el énfasis estara puesto en la adopciéon de medidas que
contribuyan al desarrollo del mercado de valores y seguros, en cuanto éstos juegan un
papel fundamental en el crecimiento econémico del pais. Este interés responde a la
conviccion que a la Superintendencia le cabe en esta tarea la misién de propiciar una
regulacion y una fiscalizacion que sean eficientes, que minimice los costos de
transaccion y que proteja adecuadamente a los consumidores financieros y
asegurados.

En este sentido, una preocupacion muy especial de esta Superintendencia sera la de
velar por mercados transparentes, en que los inversionistas y asegurados tengan
disponible la informacién relevante para tomar sus decisiones.

Como desafios adicionales para el afio 2010, durante este periodo la SVS continuara
trabajando en la implementacion de un modelo de supervisién basado en riesgo y en
la convergencia a IFRS para que las diversas entidades apliquen los nuevos
estandares contables, asi como en el monitoreo de dichos procesos.

Por otro lado, la Superintendencia trabajara con gran dedicacion durante el ejercicio
2010 en el andlisis y fomento de buenas practicas en temas como gobierno
corporativo, y en promover iniciativas tendientes a lograr mayor transparencia en los
mercados y la entrega de informacién clara y oportuna a inversionistas y asegurados.

A continuacion se describen los principales desafios que ha asumido la
Superintendencia de Valores y Seguros para el afio 2010.

1. Actividad legislativa

Uno de los principales desafios para la SVS en el afio 2010 es continuar trabajando en
iniciativas tendientes a profundizar el mercado de capitales chileno, atraer
inversionistas extranjeros y facilitar las condiciones de acceso al capital. En esta linea
de trabajo, la SVS esta desarrollando en conjunto con Ministerio de Hacienda los
siguientes proyectos legales:

a. Modernizacién del Contrato de Seguro. Este proyecto ya esta en el Congreso
Nacional y lo que se estan trabajando son cambios a esa iniciativa.
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b. Proyecto de Modificacién del DFL 251 sobre Seguros a fin de establecer un
régimen de supervision moderno y eficiente que permita una adecuada proteccion
a los asegurados.

c. Tramitacion y aplicacién de proyectos de ley que estan en el Congreso.

o Proyecto de Ley de Reforma del Mercado de Capitales (MKIII)
e Proyecto de Ley de Fideicomiso Ciego.

2. Nuevas normas contables IFRS

El proceso de adopcion de las normas contables internacionales IFRS fue iniciado
oficialmente por la Superintendencia de Valores y Seguros en 2006, migracién que ya
ha comenzado a implementarse en mas de 100 paises.

A este respecto, y a fin de materializar la adopcion de la norma por parte de un
numero importante de entidades fiscalizadas durante este afio, durante el primer
trimestre de 2010 la SVS espera emitir un conjunto de normativa en los siguientes
aspectos:

e Preparacion de los Estados Financieros de acuerdo a IFRS y en el
Informe de Auditoria que emitan los Auditores Externos.

e Constitucion de Reservas Técnicas para Seguros Generales, relativo a
la aplicacion de Normas IFRS para las Entidades Aseguradoras del
primer grupo.

e Presentacion y tratamiento de la informacion financiera bajo IFRS

IFRS de Reservas Técnicas Rentas Vitalicias

Sin embargo, atendiendo a la compleja situaciobn por la que actualmente estan
atravesando los mercados globales y que ha repercutido en Chile, la SVS resolvid
flexibilizar la obligatoriedad de inicio de la presentacion de estados financieros bajo
norma IFRS contemplado para el afio 2009.

Hasta ahora, las empresas obligadas a iniciar la convergencia en 2009 podian optar
por presentar sus estados financieros trimestrales y anuales integramente bajo IFRS,
incluyendo el comparativo; o bajo norma chilena (FECU), en cuyo caso se debian
presentar estados financieros trimestrales y anuales bajo IFRS sin comparativo. La
flexibilizacion consiste en que las sociedades que deben presentar sus estados
financieros en IFRS a contar del afio 2009, podran efectuar la primera entrega bajo la
nueva norma contable al 31 de diciembre 2009, en lugar de hacerlo a partir del primer
trimestre como se habia establecido.

Para los periodos 2010 y 2011 se espera extender su aplicacién a otras 160 y 240
sociedades anonimas, respectivamente, a las administradoras de fondos de terceros e
intermediarios de valores, y compafiias de seguros para lo cual se continuara con la
emision de normativa para el proceso de convergencia a IFRS de las distintas
industrias fiscalizadas.
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3. Supervision Basada en Riesgos

El afio 2010, se seguird avanzando en materia de supervision basada en riesgo y en la
generaciéon de un modelo de supervisién destinado a abordar los conglomerados
financieros.

Dentro de las actividades planificadas para el afio, se pueden mencionar las
siguientes:

1. Finalizar proyecto que automatiza e incorpora mejoras en el proceso de
supervision remota de los riesgos que asumen los intermediarios de valores en el
desarrollo de sus negocios.

2. Emitir norma que establece requerimientos minimos sobre control interno y gestion
de riesgo para intermediarios de valores, los cuales deben ser compatibles con su
estrategia organizacional y volumen y complejidad de las operaciones que
realizan.

3. Continuar con el Plan Anual de Fiscalizacién de la industria de administracion de
fondos de terceros, de intermediarios de valores y empresas de depdésito y
custodia de valores, que contempla, entre otras actividades, la realizacién de
auditorias preventivas en base al modelo de Supervision Basada en Riesgos.

4. Regulacion

Durante el afio 2010, y como parte de la planificacibn estratégica de la
Superintendencia, se continuara perfeccionando la regulacién local, para adecuarla a
las recomendaciones internacionales y se fortaleceran los mecanismos de educacion
al inversionista y asegurado. Especial énfasis se pondra en la identificacion de areas
del mercado de valores y seguros en que a través de normativa de la SVS se pueda
contribuir a mejorar la transparencia e informacién brindada por las entidades
fiscalizadas, propiciar una regulaciéon y una fiscalizacion que sean eficientes, que
minimice los costos de transaccién y que proteja adecuadamente a los inversionistas y
asegurados.

Sistema de Compensaciéon y Liquidacién de Instrumentos Financieros

En el 2010, se espera tramitar una propuesta de modificacion a la Ley sobre Entidades
de Depdsito y Custodia de Valores, D.S. 743, que se elabord durante el afio 2009, y
trabajar en la aprobacién y puesta en marcha de la nueva entidad de contraparte
central, junto con la aprobacion de sus normas de funcionamiento.

Tercera Reforma al Mercado de Capitales (MKIII)

En caso que durante el afio 2010 se promulgara ley cuyo proyecto introduce una serie
de reformas en materia de liquidez, innovacion financiera e integracion del mercado de
capitales (MKIII), la Superintendencia debera emitir la normativa complementaria
necesaria para la entrada en vigencia de la ley. En particular, la relacionada con las
reformas introducidas al marco juridico aplicable a la industria de administracién de
fondos mutuos.
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Gobiernos Corporativos de las Empresas

Durante el afio 2010, se trabajard en conjunto con el Ministerio de Hacienda, en la
modificacion al Reglamento de la Ley de Sociedades Anbnimas, que tiene por objeto
adecuar esa reglamentacion a las reformas introducidas por la Ley N° 20.328.

5. Desarrollo del Mercado y Proteccion a los Inversionistas

Durante el afio 2010 se llevaran a cabo un conjunto de iniciativas con representantes
de la industria de administracion de fondos mutuos, tendientes a mejorar la calidad y
comprension de la informacion con que cuentan los inversionistas.

A su vez, con el objeto de actualizar las disposiciones que regulan la inversion en
instrumentos derivados, en el afio 2010 se ha propuesto contratar una asesoria para
levantar posibles mejoras y fomentar el desarrollo de ese tipo de productos financieros
mas complejos.

Ademas de estas materias, se trabajara en los siguientes tépicos:

e Modificacion a las exigencias de garantias que deben constituir las
administradoras generales de fondos, administradoras de fondos mutuos y
administradoras de fondos de inversion.

e Modificacion al criterio de valorizacién de fondos mutuos de inversidon en
instrumentos de deuda de corto plazo.

¢ Homologacion de requerimientos de informacién para la inscripcion de aumentos
de capital. En particular, en lo que se refiere a los planes de compensacion.

e Mejorar requisitos de informacion, a empresas que estén en proceso de
liquidacion.

e Establecimiento de los requisitos de acreditacién para intermediarios de valores y
su personal.

6. Educacién e informacion

Uno de los principales énfasis para la SVS durante su gestion 2010 sera generar
mayores y mejores condiciones de educacién e informacion ciudadana que tenga
vinculacion directa o indirecta con el mercado de capitales y seguros. Para ello
destacan para este afio una serie de iniciativas:

e Desarrollo de una campafia de educacion y difusion del Seguro Obligatorio de
Accidentes Personales (SOAP), que contempla la distribucién de tripticos que
las compafias de seguros proporcionan junto con la comercializacién de las
polizas y una gestion en diversos medios de comunicacién.

¢ Revision y actualizacion de la informacion que se proporciona a inversionistas y
asegurados a través de la pagina web de la SVS, con el objeto de incorporar
mayor informacién y nuevas funcionalidades que permitan explotar mejor este
medio de difusion e informacion al mercado.
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e Participacién en el desarrollo del Programa de Educacién Financiera que esta
elaborando el Comité de Superintendentes en el que participan la
Superintendencia de Bancos e Instituciones Financieras, la Superintendencia
de Pensiones y la SVS.

o Actividades tendientes a determinar el perfil del cliente que habitualmente
invierte en cuotas de fondos mutuos, para concentrar los esfuerzos de difusion
de informacién y revision y mejoramiento de normativa en relaciéon a la
informacion que se le da a los participes de Fondos Mutuos.

7. Areade seguros
Gobierno Corporativos para Compafiias de Seguros

Durante el afio 2010 la Superintendencia se involucrara en la preparacion de
normativa destinada a lograr las mejores practicas en Gobiernos Corporativos para
Compaiiias de Seguros a fin de dar cumplimiento a los compromisos adoptados en la
programacion gubernamental 2010 de la SVS.

En este sentido, la SVS ha tenido como referencia el benchmark dado por la
Asociacion Internacional de Supervisores de Seguros, IAIS por sus siglas en inglés,
que ha desarrollado los 28 principios basicos en seguros para que sirvan de estandar
de comparacibn a sus paises miembros en cuanto a las mejores practicas
recomendadas en las distintas materias de seguros. El afio 2004 la SVS realizé la
primera autoevaluacion del grado de avance en el cumplimiento de estos principios y
durante el afio 2010 se realizara la segunda autoevaluacién. Considerando lo anterior,
la SVS se comprometié a implementar durante el afio 2010 los ajustes normativos
necesarios respecto a mejores practicas en Gobiernos Corporativos para Compafias
de Seguros, que se basara basicamente en recomendaciones de la IAIS y la OECD al
respecto.

Proyecto de Ley de Seguros

Otro desafio para la Superintendencia para el afio 2010 es lograr la presentacion de
un proyecto de modificacién de la Ley de Seguros a tramite legislativo. Se pretende
establecer un nuevo sistema de supervision basada en los distintos riesgos que
enfrentan las compafiias de seguros, asi como un requerimiento de capital basado en
los riesgos, que esté en linea con las recomendaciones internacionales en la materia,
asi como la flexibilizacion del régimen de inversion y la incorporaciébn de otras
modificaciones tendientes a la adecuada implantacion del modelo de Supervision
Basado en Riesgo para compafiias de seguros.

Supervisién Basada en Riesgo

Durante el afio 2010, la SVS continuara trabajando en la implementacién del nuevo
modelo de supervisibn basada en riesgo, estableciendo las siguientes medidas de
gestiéon de riesgo y control interno que deben cumplir las entidades con el objeto de
administrar adecuadamente sus riesgos.

- Norma sobre la administracion de riesgos de las compafiias.

- Indicadores de alerta temprana.

- Norma sobre Gobiernos corporativos

- Desarrollo de la férmula estandar para el calculo del capital basado en riesgo
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8. Agenda Internacional

Durante el afio 2010, se seguira con la participaciéon activa de la SVS en diversos
Organismos Internacionales, siendo relevante mencionar la realizacion en Chile de la
reunion de la Asamblea Anual de la Asociacion de Supervisores de Seguros de
Latinoamérica (ASSAL) en el mes de abril del presente afio, la que traerd al pais a la
mayoria de los reguladores de seguros de Latinoamérica.

Finalmente, se tiene previsto la realizaciéon de diversos seminarios de caracter
internacional durante el afio 2009, tanto en el ambito de valores como seguros,
promoviéndose de esta manera la adopcion de principios y estandares de caracter
internacional en nuestro pais, colocando de esta manera a la SVS a la vanguardia de
la regulacion y promocion de los mismos.
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

a) Recursos Financieros

a) Resultados de la Gestién Financiera

Cuadro 2
Ingresos y Gastos devengados afio 2008 — 2009
Denominacién Monto Aﬁso 2008 Monto Aflo 2009
M$ M$

INGRESOS 23.479.223 26.106.667

08 Otros Ingresos Corrientes 162.032 116.886

09 Aporte Fiscal 23.317.191 25.989.781

EGRESOS 23.479.223 26.106.667

21 Gastos en Personal 6.654.403 7.641.872

22 Bienes y Servicios de Consumo 1.842.177 2.750.071

23 Prestaciones Previsionales 53.692 0

24 Transferencias Corrientes 6.478.392 7.694.173

29 Adquisicion de Activos No Financieros 764.157 946.417

33 Transferencias de Capital 6.950.005 8.368.916

34 Servicio de la Deuda 2.210.653 2.177.024

Resultado (1.474.256) (3.471.806)
Notas:

1. Otros Ingresos Corrientes:

La disminucion de este rubro se manifiesta por la menor recaudacion de la
recuperacion de incapacidad laboral, situacién que se ha ido regularizando de un
tiempo a esta parte.

2. Aporte Fiscal:

El mayor aporte fiscal se traduce en el aumento en gastos en personal por aplicacién
de las Metas de Eficiencia Institucional, aumento de la dotacion y el Plan cuatrienal
suscrito entre la DIPRES y la Junta Nacional de Bomberos.

® La cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. El factor de actualizacién de las cifras del
afio 2008 es 1,015.
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3. Gastos en Personal:

Se ha sefialado en el punto anterior que el aumento corresponde a mayor dotacion,
aumento en los porcentajes de la Ley N° 18.091 e incremento en los beneficios de la
Ley N° 20.212.

4. Bienes y Servicios de Consumo:

El aumento en este Subtitulo se fundamenta principalmente en la habilitaciéon del 2°
Piso de la Torre Il del Edificio StgoDowntown, situacion concretada en el transcurso
del afio 2009.

5. Transferencias Corrientes:
La diferencia presentada en producto de la aplicacion del Plan Cuatrienal, convenio
suscrito entre la Direccién de Presupuestos y la Junta Nacional de Bomberos.

6. Adquisicion de Activos No Financieros:

El aumento entre los afios 2008 versus 2009, se refleja en lo que se ha sefialado en el
punto N° 4. La habilitacién de la Torre Il trajo consigo la adquisicibn de muebles,
maquinas y equipos de oficina para el normal funcionamiento de las nuevas
dependencias.
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b) Comportamiento Presupuestario afio 2009

Cuadro 3
Andlisis de Comportamiento Presupuestario afio 2009
ftem Asig. Denominacién Preli?ggﬁsto FESILES D Tl lngéiiiigaiiim DiEEES
) () (M) (M$)
- INGRESOS - 26.437.813 30.092.673 30.717.637 (624.964)
08 Otros Ingresos Corrientes 63.720 63.720 116.886 (53.166) 1
09 Aporte Fiscal 26.373.093 25.989.781 25.989.781
01 Libre 26.235.535 25.852.223 25.852.223
02 Servicio de la Deuda Interna 137.558 137.558 137.558
15 Saldo Inicial de Caja 1.000 4.039.172 4.610.970 (571.798) 2
- GASTOS - 26.437.813 30.092.673 30.717.637 (624.964)
21 Gastos en Personal 7.424.618 7.764.627 7.641.872 122.755 3
22 Bienes y Servicios de Consumo 2.172.852 2.750.098 2.750.071 27 4
24 Transferencias Corrientes 7.700.540 7.701.325 7.694.173 7.152
01 Al Sector Privado 7.685.236 7.683.774 7.676.779 6.995
001 Gastos de Operacién de Cuerpos de Bomberos. 5.533.157 5.533.157 5.533.157 0
002 Qg‘g:;E;‘;’Z‘é’gt‘;ﬂa;bsepa""‘d""es y Mantenciones 1.289.508 1.288.046 1.281.051 6.995
003 Elér;ceiﬁgie;r[r]ltizgto de la Junta Nacional y Organismos 862,571 862571 862,571 0
07 A Organismos Internacionales. 15.304 17.551 17.394 157
29 Adquisicion de Activos No Financieros 879.015 976.080 946.417 29.663
02 Edificios 475.300 475.158 472.351 2.807
04 Mobiliarios y Otros 153.349 262.350 260.034 2.316 5
05 Méquinas y Equipos de Oficina 0 127.575 113.474 14.101 6
06 Equipos Informaticos 53.086 1.488 456 1.032 7
07 Programas Informéticos 197.280 109.509 100.102 9.407 8
33 Transferencias de Capital 8.122.230 8.368.917 8.368.916 1
01 Al Sector Privado 8.122.230 8.368.917 8.368.916 1
001 Inversiones de Cuerpos de Bomberos 2.208.742 2.208.742 2.208.742 0
002 [?52??322? Y Comprounisas en Moneda Exvariera 3526819 3773506 3773505 1 9
003 éﬂgf{'}f}'g‘gg ¥ Compromtaas én hianeda Nacional para 2386669 2.386.669 2386669 0
34 Servicio de la Deuda 137.558 2.179.277 2.177.024 2.253
01 Amortizacién Deuda Interna 68.779 82.341 82.341 0
02 Intereses Deuda Interna 68.779 55.217 55.217 0
03 Deuda Flotante 2.041.719 2.039.466 2.253
85] Saldo Final de Caja 1.000 352.349
Resultado 1.139.164 (786.815) 10
Notas:

4 L.
Presupuesto Inicial: corresponde al aprobado en el Congreso.

s Presupuesto Final: es el vigente al 31.12.2009.
© Corresponde a la diferencia entre el Presupuesto Final y los Ingresos y Gastos Devengados.
"En los casos en que las diferencias sean relevantes se debera explicar qué las produjo.
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1. Otros Ingresos Corrientes:
La mayor recaudacion producto de la recuperacion de incapacidad laboral permitié que
lo devengado sea superior en un 83,43% a lo presupuestado.

2. Saldo Inicial de Caja:

La diferencia entre lo devengado y lo recaudado se explica que el monto en cuestién
no fue incorporado al presupuesto del afio 2009, el saldo en cuestién provenia del
Saldo Final de Caja 2008.

3. Gastos en Personal:

La diferencia en el presupuesto primitivo y el final se explicada en el aumento y
disminucion a través de diferentes decretos, no obstante que, durante el transcurso del
afo 2009 la contratacién de personal no alcanzé su nivel maximo, situacion que sera
revertida en el transcurso de 2010.

4. Bienes y Servicios de Consumo:

La diferencia entre los el presupuesto inicial y final obedece a los recursos adicionales
para la habilitacion del 2° piso la Torre Il del Edificio StgoDowntown. Los trabajos se
concretaron en el transcurso del primer semestre de 2009, es por ello que la ejecucion
de este item representa el 100% del total del presupuesto final.

5.Mobiliario y Otros:

La adquisicion de mobiliario para la habilitacion de la Torre Il permitié el aumento del
presupuesto en este item en un 71%.

6. Maquinas y Equipos de Oficina:

En la misma senda del punto anterior se debid crear el item para poder hacer frente a
la demanda de elementos que permitieran un adecuado estandar para las oficinas
que se estaban habilitando.

7. Equipos Informaticos:
La disminucién de este item permitié solventar la adquisicion de mobiliarios para la
Torre Il.

8. Programas Informaticos:

Al igual que la situacion anterior la disminucion en este rubro también permitid la
adquisicion de varios elementos considerados importantes para la habilitacion del 2°
Piso de la Torre IlI.

9. Importaciones y Compromisos en Moneda Extranjera (délares USA) para
Cuerpos de Bomberos:

La variacion del tipo de cambio al momento de adquirir las divisas era superior al
presupuesto asignado, es por ello que se debid solventar en un 7% el presupuesto
primitivo, ello con el objeto se entregar en un 100% los US$ 6.077.000.- asighados por
glosa presupuestaria a la Cuerpos de Bomberos del pais.

10. Saldo Final de Caja:

La suma de M$ 1.139.164 corresponde a la diferencia entre los ingresos devengados y
percibidos y los gastos devengados, pasando este monto a cubrir parte de la
remodelacién de los pisos 1° y 8°, de la Torre |, del complejo StgoDowntown y otras
necesidades del proyecto en cuestion.
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Cuadro 4
Indicadores de Gestion Financiera
i . 8
. Férmula Efectivo Avance’
Nombre Indicador Indicad de 2009/ 2008
AGICacor medida 2007 2008 2009
Comportamiento del AF Ley inicial / (AF Ley vigente
Aporte Fiscal (AF) _ Politicas Presidenciales™?) 97 100 100 0
[IP Ley inicial / IP devengados] 11 3,66 56 1.530
Comportamler_\to de los [IP percibidos / IP devengados] 100 100 100 0
Ingresos Propios (IP)
[IP percibidos / Ley inicial] 89 273 177 65
[DF/ Saldo final de caja] 202 47 66 140
Comportamiento de la
Deuda Flotante (DF) (DF + compromisos cierto no
devengados) / (Saldo final de 202 47 66 140

caja + ingresos devengados no
percibidos)

Notas:
1. El significativo avance en este punto ha sido el aumento del presupuesto inicial de
los Ingresos Propios, es por ello que cada afo la brecha se ha ido disminuyendo.
2. En este punto es claro que al tener mayores ingresos propios versus ley inicial el
resultado es negativo, se espera que cada afio se vaya presentando un mejoramiento.
3. Si bien es cierto existe un mejoramiento en la gestion, la idea es que cada afio
disminuya la deuda flotante, ello serd en la medida que los actores, que en este caso
son los Cuerpos de Bomberos, se encuentren al dia con sus rendiciones de cuentas.
4. Aplica N° 3.

8 Las cifras estan expresadas en M$ del afio 2009. Los factores de actualizacion de las cifras de los afios
2007 y 2008 son 1,103 y 1,015 respectivamente.

9 El avance corresponde a un indice con una base 100, de tal forma que un valor mayor a 100 indica
mejoramiento, un valor menor a 100 corresponde a un deterioro de la gestién y un valor igual a 100
muestra que la situacion se mantiene.

0 Corresponde a Plan Fiscal, leyes especiales, y otras acciones instruidas por decision presidencial.
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Cuadro 5

Andlisis del Resultado Presupuestario 2009

Descripcion
FUENTES Y USOS

Carteras Netas
Deudores Presupuestarios
Acreedores Presupuestarios

Disponibilidad Neta

Disponibilidades en Moneda
Nacional

Extrapresupuestario neto
Anticipo y Aplicacion de Fondos
Ajustes a Disponibilidades
Traspasos Interdependencias
Depdsitos a Terceros

Ajustes a Disponibilidades

Traspasos Interdependencias

Saldo Inicial

4.641.611

644

20.249

11.033

1 Corresponde a ingresos devengados — gastos devengados.

Flujo Neto

(2.133.856)

1.352.372

363

22.608

9.666

Saldo Final

(2.133.856)

3.316.239

1.007

42.857

1.367
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COMPROMISOS GUBERNAMENTALES

Indicadores de Desempefio afio 2009 presentados
Presupuestos 2009.

en Ley de

Cuadro 9
Cumplimiento Indicadores de Desempefio afio 2009

\ Efectivo %

Met Cum Cum

Producto Estratégico

Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo y
legal de entidades
fiscalizadas que
actian en el mercado
de valores y seguros

Supervision y
vigilancia  para el
cumplimiento del
marco normativo 'y
legal de entidades
fiscalizadas que
actdan en el mercado
de valores y seguros.

Supervision y
vigilancia  para el
cumplimiento del
marco normativo Yy
legal de entidades
fiscalizadas que
actdan en el mercado
de valores y seguros

Nombre
Indicador

Eficacia/Producto
Porcentaje de
compariias de
seguros con
infforme  técnico-
financiero

realizado sobre el
total de comparfiias

Eficiencia/Producto
Tiempo promedio
expresado en dias
en verificar los

parametros de
solvencia de las
compariias del
mercado de
seguros

Eficacia/Producto
Porcentaje de
sociedades
corredoras de

seguros auditadas
sobre el total de
entidades con
produccion
relevante

Férmula
Indicador

((N°  de informes
técnico financieros
de compafias de
seguros realizados
IN° total de
compariias de
seguros )*100)

(Sumatoria del
nimero de dias

habiles dentro de un
trimestre necesarios
para verificar los

parametros de
solvencia de las
compafiias del
mercado de
seguros/N° de
Trimestres)
((Ndmero de
auditorias
efectuadas a
sociedades
corredoras de
seguros /total de
sociedades
corredoras de
seguros sujetas a
supervision, con
produccién

relevante)*100)

Unidad

de
medida | 2007 | 2008 | 2009

31 %

30 dias

14.71 %

45 %

S.i.

17.65
%

46 %

28
dias

11.76
%

a ple pli-
200 SI/N mie
9 O nto

40 117
0,
47 % % Sl %
23 30 S| 130
dias dias %
11.76 11.7 S| 100
% 6 % %
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Supervision y
vigilancia  para el
cumplimiento del
marco normativo y
legal de entidades
fiscalizadas que
actian en el mercado
de valores y seguros.

Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco hormativo y
legal de entidades
fiscalizadas que
actian en el mercado
de valores y seguros.

Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo Yy
legal de entidades
fiscalizadas que
actdan en el mercado
de valores y seguros

Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo Yy
legal de entidades
fiscalizadas que
actian en el mercado
de valores y seguros

Supervision y
vigilancia para el
cumplimiento del
marco normativo Yy
legal de entidades
fiscalizadas que
actian en el mercado
de valores y seguros

Eficacia/Producto
Porcentaje de
actividades
destinadas a
verificar el
cumplimiento  de
normativa por

parte de los fondos
patrimoniales, a

través de
auditorias en
terreno e
investigaciones
especificas.
Eficacia/Producto
Factor de
Auditorias
realizadas en
relacion al
mercado de
compafias de
seguros.
Eficacia/Producto
Porcentaje de
corredoras de
seguros

supervisadas a
distancia sobre el
total de entidades
con produccién
relevante

Eficacia/Producto
Porcentaje de
Administradoras
de Mutuos
Hipotecarios
supervisadas
sobre el total de
ellas

Eficacia/Producto
Porcentaje de
examenes de

cuentas y cuadros
practicadas a las
sociedades
fiscalizadas
conflicto de interés
y de valorizacion

de activos
mantenidos en
cartera por los
fondos

patrimoniales

((Ndmero de
actividades

destinadas a
verificar el

cumplimiento de
normativa /NUmero
total de fondos
patrimoniales)*100)

((N° de Informes de
auditorias promedio

semestral/N°®  total
de Compaifias de
Seguros)*100)

((N° de
supervisiones
efectuadas a
distancia a
corredoras de

seguros/Total de
entidades sujetas a
supervision con
produccion
relevante)*100)

((N° de auditorias
efectuadas a
Administradoras de
Mutuos
Hipotecarios/Total
de Administradoras
de Mutuos
Hipotecarios)*100)

((N° de examenes
de cuentas y
cuadros/N° total de
sociedades)*100)

14 %

49 %

62 %

0%

0%

17 %

59 %

85 %

38 %

100 %

19 %

44 %

88 %

0%

100 %

18 %

26 %

88 %

94 %

100 %

17
%

20

88

50
%

100
%

105
SI %
132
SI %
100
SI %
188
SI %
S| 100

%
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Institucional

registros oficiales de la
SVS, de las entidades
gue participan y sus
productos de los
mercados de Valores
y Seguros

Inscripcion en
registros oficiales de la
SVS, de las entidades
que participan y sus
productos de los
mercados de Valores
y Seguros.

Atencion y educacion
al publico

Institucional

Calidad/Producto
Tiempo promedio

en la revision y
notificacion a los
Cuerpos de
Bomberos con
entrega de
recursos contra
rendicion.

Calidad/Producto
Tiempo promedio
en la tramitacién
de inscripcion de
valores

Calidad/Producto
Tiempo promedio
en la tramitacion
de inscripcién de

emisores de
valores
Eficacia/Producto

Variacién anual del
numero de visitas
al sitio web de la
Superintendencia.

Eficacia/Producto

Cobertura de
fiscalizaciones en
terreno destinadas
a verificar el
cumplimiento de la

aplicaciéon, uso y
destino de los
recursos

transferidos y
propios de los
Cuerpos de

Bomberos a través

de examenes de
cuentas e
investigaciones
especificadas

(Sumatoria de N° de
dias utilizados en la

revision y
notificacion a los
cuerpos de
Bomberos con

entrega de recursos
contra rendicion /N°
total de Cuerpos de
Bomberos con
entrega de recursos
contra rendicion.)

((Sumatoria (N° de
dias de inscripcion
de valores)/N° total
de inscripcion de
valores realizadas))

((Sumatoria del N°

dias utilizados en
los procesos de
revision de las
inscripciones de
emisores. /N° total
de procesos de
revision en
inscripciones de
emisores))

(((NGmero de
visitas anuales al
sitio web de la
Superintendencia
t/Namero de visitas
anuales al sitio web
de la
Superintendencia t-
1)-1)*100)

((Nimero de visitas
destinadas a
verificar el
cumplimiento de la
normativa./Namero
Total de Cuerpos de
Bomberos.)*100)

Porcentaje global de cumplimiento: 100%

S.i.

30 dias

S.i.

9%
1098167

S.i.

Si 0.00
o dias
27 26
dias dias
Si 0.00
o dias
12 % 11 %
12341 13685
86 46
si. 10.53

%

21.50
dias

26
dias

41.68
dias

11%
15200
83

10.10
%

30.0

dias

29
dias

55.0

dias

5%
129
418

10.1
0%

SI

SI

SI

SI

SI

140

0
% 4%
112
%
132
%
228
%
100 4%
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Anexo 5: Programacion Gubernamental

Objetivo™

Propender a un
marco regulatorio
de los mercados
de valores y de
seguros, que
facilite su eficiente
desarrollo e
integracion a
mercados
internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,
con el debido
resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Propender a un
marco regulatorio
de los mercados
de valores y de
seguros, que
facilite su eficiente
desarrollo e
integracion a
mercados
internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,
con el debido
resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Propender a un
marco regulatorio
de los mercados
de valores y de
seguros, que
facilite su eficiente
desarrollo e
integracién a
mercados

internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,
con el debido

resguardo de los
derechos de
inversionistas y
asegurados.

Cuadro 11

Cumplimiento Programacién Gubernamental afio 2009

Producto15

Puesta en
marcha de un
sistema de
comunicacion
con los
fiscalizados,
compafiias de
seguros, via
Oficio
Electrénico.
Actualizar las
tablas de
mortalidad para
causantes en
seguros de
renta vitalicia
(RV-2004).
Actualizar las
normas  sobre
reservas

técnicas en el
SIS, Seguro de
Invalidez y
Sobrevivencia,

Circular N° 967.

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

. 16
gue se vincula

Propender a un marco
regulatorio de los
mercados de valores y de
seguros, que facilite su
eficiente  desarrollo e
integracion a mercados
internacionales y el de los
agentes que en ellos
participan, con el debido
resguardo de los derechos

de inversionistas y
asegurados.

Propender a un marco
regulatorio de los

mercados de valores y de
seguros, que facilite su
eficiente  desarrollo e
integracibn a mercados
internacionales y el de los
agentes que en ellos
participan, con el debido
resguardo de los derechos

de inversionistas y
asegurados.

Propender a un marco
regulatorio de los

mercados de valores y de
seguros, que facilite su
eficiente  desarrollo e
integracion a mercados
internacionales y el de los
agentes que en ellos
participan, con el debido
resguardo de los derechos
de inversionistas y
asegurados.

.17
Evaluacion

Avance: El sistema de comunicaciones via
Oficio Electrénico con las compafiias de
seguros, se encuentra operando.

Evaluacién: CUMPLIDO

Avance: La Nueva Tabla de Mortalidad para
causantes en seguros de rentas vitalicias (RV-
2004) se encuentra terminada.

Evaluacién: CUMPLIDO

Avance: La Circular 967 fue actualizada el 03
de febrero de 2009, a través de la dictacion de
la NCG N° 243, publicada en la pagina web
de la Superintendencia en el siguiente link
http://www.svs.cl/normativa/ncg_243_2009.pdf

Evaluacién: CUMPLIDO
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Objetivo™

Propender a un
marco regulatorio
de los mercados
de valores y de
seguros, que
facilite su eficiente
desarrollo e
integracion a
mercados

internacionales y el
de los agentes que
en ellos participan,
con el debido
resguardo de los
derechos de
inversionistas y

asegurados.

Fortalecer el
desarrollo de los
mercados de
valores y de

seguros, mediante
la participacion de
un mayor nuamero
de inversionistas y
asegurados

informados

respecto de su
funcionamiento, y
de la difusion
directa, y a través
de los agentes del

mercado y de
terceros, de
informacioén

completa, veraz y
oportuna sobre las

entidades,
productos y
actividades
inherentes a estos
mercados.

Cuadro 11

MEMORIA 2009
SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

Cumplimiento Programacion Gubernamental afio 2009

Producto15

Puesta en
marcha de un
sistema

electrénico  de
calculo del test
de suficiencia
de activos, para
compafiia de

seguros de vida
que mantienen
reservas de
rentas vitalicias.

Emisién de
normativa,

modificatoria a
Circular 935, -
normas de
inscripcion  de
cuotas de Fl en
Registro de

Valores-, en: a)
Incorporacion
de informacion.
Para el
inversionista en
Prospecto de
Emisién de
Cuotas, b)
Incorporacion
de exigencias
de nueva
informacién. A
disposicién  del
publico,

informacién. A
enviar a SVS vy,
que debera
entregarse a
aportantes.  ¢)
Adecuaciéon de
normativa a Ley
MKII y; d)
Simplificacion 'y
reduccion de
antecedentes
requeridos  por
normativa
actual, a

presentar a SVS
para inscripcion
de cuotas

Producto estratégico
(bienes ylo servicio) al

. 16
gue se vincula

Propender a un marco
regulatorio de los
mercados de valores y de
seguros, que facilite su
eficiente  desarrollo e
integracion a mercados
internacionales y el de los
agentes que en ellos
participan, con el debido
resguardo de los derechos
de inversionistas y
asegurados.

Fortalecer el desarrollo de
los mercados de valores y
de seguros, mediante la
participacion de un mayor
ndmero de inversionistas y

asegurados informados
respecto de su
funcionamiento, y de la

difusion directa, y a través
de los agentes del
mercado y de terceros, de
informacion completa,
veraz y oportuna sobre las
entidades, productos vy
actividades inherentes a
estos mercados.

Evaluacién17

Avance: El sistema electronico de calculo del
test de suficiencia de activos, para compafiias
de seguros de vida que mantienen reservas
de rentas vitalicias se encuentra
implementado y operando.

Evaluacién: CUMPLIDO

Avance: Las modificaciones a la Circular 935,
fueron formalizadas a través de la Circular
1947, de fecha 2 de octubre de 2009, la que
se encuentra publicada en la pagina web de la
Superintendencia en el siguiente link
http://www.svs.cl/normativa
[cir_1947_2009.pdf

Evaluacién: CUMPLIDO
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MEMORIA 2009

SUPERINTENDENCIA DE VALORES Y SEGUROS

Cumplimiento de Sistemas de Incentivos Institucionales 2009

(Programa de Mejoramiento de

Institucional u otro)

la Gestion,

Metas de Eficiencia

Areas de
Mejoramiento

Sistemas

Objetivos de Gestion

Ponde-
rador

Valida
Objetivo

GESTION
ESTRATEGICA

Planificacion/Control de
Gestion

2) Disefiar un Sistema de Informacion de Gestion tomando como base las definiciones
lestratégicas institucionales, considerando la definicion de Centros de Responsabilidad,
lestableciendo las acciones, planes y recursos necesarios para cumplir la Misién
[nstitucional, identificando la informacion relevante para la construccion de los
indicadores de desempefio que permitan monitorear el desempefio en la entrega de los
bienes y servicios y en general la gestion institucional. Disefiar los mecanismos de
recoleccion y sistematizacion de la informacion e incorporar instrumentos de rendicion
ide cuenta publica de su gestidn.

10.00%

GESTION DE
RIESGOS

[Auditoria Interna

2) Elaborar un diagndstico a partir de la Matriz de Riesgo Estratégico y presentar una
propuesta del Plan Anual de Auditoria al Jefe de Servicio. Elaborar un Plan Anual de
lAuditoria, incluyendo las tres lineas de auditoria (Institucional, Ministerial y
lGubernamental), el que debe ser presentado al Consejo de Auditoria. Para la
elaboracion del Plan Anual de Auditoria, de se deben aplicar las directrices técnicas del
[Consejo de Auditoria sobre planificacion.

5.00%

|IB8) Formular y enviar la matriz de riesgos desagregando los procesos, subprocesos,
etapas, riesgos y controles, de acuerdo con las directrices técnicas del Consejo de
lruditoria y con las definiciones establecidas formalmente en la politica para el proceso
[de gestion de riesgos, por parte del Jefe del Servicio.

5.00%

9) Presentar al Consejo de Auditoria, un ranking de procesos y subprocesos por
fexposicion al riesgo ponderada.

5.00%

10) Formular y enviar planes para tratamiento de los riesgos priorizados efectuado.

5.00%

GESTION
DESARROLLO DE
PERSONAS

Capacitacion

3) Diagnosticar las Necesidades de Capacitacion, utilizando los perfiles de competencias
or cargo definidos por la Institucion y la politica de capacitacion definida.

5.00%

RS RN

1) Disefiar el Plan Anual de Capacitacion, en acuerdo con el Comité Bipartito de
ICapacitacion, con la aprobacidn del Jefe del Servicio y considerando la Deteccidn de
Mecesidades de Capacitacion hecha utilizando los Perfiles de Competencia definidos por
la Institucion, elaborando ademas un programa de trabajo para la ejecucion del plan, e
informando a todos los funcionarios de la institucion respecto del plan y programa
[disefiados.

5.00%

5) Ejecutar el Plan Anual de Capacitacion aprobado, implementando lo establecido en el
Programa de Trabajo, e informando los resultados de la ejecucién del Programa de
[Trabajo incluyendo el detalle de las acciones de capacitacion realizadas de acuerdo al
plan v el presupuesto ejecutado.

10.00%

EFICIENCIA Y

' TRANSPARENCIA EN
LA GESTION
PUBLICA

Compras y
Contrataciones

2) Definir los requerimientos institucionales y las formas de abastecimiento.

5.00%

3) Definir el Plan anual de Compras considerando los requerimientos institucionales vy las
formas de abastecimiento.

5.00%

6) Evaluar peridédicamente Plan Anual de Compras utilizando los resultados de los
indicadores.

5.00%

ATENCION A
CLIENTES

Sistema Integral de
iAtencion a Cliente (a)s,
usuario(a)s y Beneficiario

(a)s

2) Disefiar un Sistema Integral de Atencion Ciudadana , adaptado a la realidad
institucional , y un Programa de Trabajo para su implementacion, en base al diagndstico
realizado.

15.00%

R BN B N AN N

3) Implementar el Sistema Integral de Atencion Ciudadana, de acuerdo con el Programa
lde Trabajo dispuesto, revisando su estado de ejecucion a mitad del periodo y realizando
los ajustes correspondientes al Programa de Trabajo para el periodo pendiente de
implementacion.

5.00%

hN

Gobierno Electrénico

1) Realizar un Diagnostico de los procesos de provision de sus productos estratégicos
(bienes y/o servicios), entregados a sus clientes/usuarios/beneficiarios y los procesos de
soporte institucional considerando el cumplimiento de la normativa vigente relativa al
desarrollo de Gobierno Electronico desde la perspectiva de su mejoramiento y el uso de
ITecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) y presentar informe a la Secretaria
Ejecutiva de Estrategia Digital del Ministerio de Economia para su validacion.

5.00%

3) Elaborar, de acuerdo al Diagndstico v a los proyectos identificados, el Plan de Trabajo
para la ejecucion y evaluacion de los proyectos de mejoramiento con uso de TIC en la
provision de sus productos estratégicos y procesos de soporte institucional,
considerando la normativa vigente relativa al desarrollo de Gobierno Electronico

5.00%

v

4) Elaborar un Programa de Trabajo, de acuerdo al Plan de Trabajo aprobado por el Jefe
de Servicio.

5.00%

v

Porcentaje Total de Cumplimiento : 100 %
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