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CMF define su mision para aportar al bienestar de la sociedad

Creada por la Ley

N° 21.000, la
Comision para el
Mercado Financiero
INiciO sus funciones el
14 de diciembre de
2017.

Mandatos Institucionales

COMISION
b PARA EL MERCADO
FINANCIERO

e - Desarrollo
egulador y Supervisor Financiero de Chile PrUd?nCIal CoanCta de Me.rcado
Normar
Supervisar Ejerciendo sus funciones, la CMF cumple

Funciones

su mision de aportar al bienestar de la
sociedad, cautelando la estabilidad y
Sancionar transparencia del sistema financiero,
protegiendo a sus usuarios y facilitando el

| desarrollo de servicios idoneos.
Divulgar
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Consolidando los 100 anos de historia de sus predecesores

Supervision
de Bancos

Addds

444/

Supervision
de seguros

444/

Supervision
de Valores
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El perimetro de regulacion y supervision es amplio y diverso

La CMF fiscaliza a mas
de 8 mil entidades,

cubriendo una amplia 10% 571%
gama de sectores que Seguros Bancos
Incluyen
infraestructuras de 4 8%
mercado y empresas Fondos de Inversion
Fintec, entre otras. 10,2% 0,5%

Fondos Mutuos Cooperativas

604 mil millones de dolares, mas de 2 veces el PIB de 2024.
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Gobierno colegiado es una de las fortalezas de la institucion

Augusto Solange Beltran Catherine
Iglesias P. Berstein J. de Ramoén A. Tornel L.

Vicepresidente Presidenta Comisionado Comisionada
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Como institucion levantamos un plan estratégico para 2023 - 2026

L 7
uﬂﬂ

Fortalecer la actuacion
prudencial de la CMF con
un enfoque prospectivo de

riesgos y una vision
agregada del mercado.

@

Avanzar en el desarrollo e
implementacion del marco
de regulacion, fiscalizacion y
sancion de conducta.

©

Consolidar la gobernanza
institucional.

Objetivo

01

Objetivo

L a ultima medicion da
cuenta de un avance

global superior al 72%. Q-

Objetivo objetivos Objetivo

7 estratégicos
0 2023-2026 03

Desarrollar y aplicar una

Con importantes logros e e o

ciberseguridad sustentada en

en distintas iniciativas. una cultura que promueya la

Definir y ejecutar una agenda
de desarrollo del mercado en
conjunto con el fortalecimiento
de la inclusion financiera.

¢¢¢¢¢ G
mFlpmrluﬂcm
uuuuuuu RO

Regulador y Supervisor FAinanciers de Chile

Objetivo

06
5

Completar el proceso de
integracion cultural,
operacional y de
infraestructura.

Objetivo

05

Potenciar la atraccion,
desarrollo y fidelizacién de
personas con el mas alto nivel
de conocimiento y
competencias técnicas.

GlF

Consolidar el posicionamiento
institucional.
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© @
A Implementacion Ley Fintec.

A Implementacion de Basilea lIl. A Elaboracion del documento

A Abordaje institucional de de politica de desarrollo de
resgos emergentes mercado y plan de trabajo.
(ambientales). A Politica institucional de

Inclusion financiera y apoyo
a la generacion de la ENIF.

Avances en los
3 objetivos
centrados en
fortalecer el
cumplimiento de
los mandatos

Desarrollo
de Mercado

Prudencial Conducta

A Avances en la incorporacion
de herramientas Suptech.

A Perfeccionamiento en la
gestion de reclamaciones.
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Avances en posicionamiento institucional para
el efectivo cumplimiento de nuestro mandato

Insercion internacional de la CMF

Mejores servicios para las personas
AParticipacion en organismos internaciones.

AComparadores de servicios financieros.
AConoce tu deuda y Consulta de Seguros.
AAtencion de publico por video llamada.

AConvenios internacionales.
AColegios Supervisores.

Mejores servicios para los supervisados

A CMF Supervisa.
A Mesas de trabajo, talleres con distintas industrias.

A Interaccion con asociaciones gremiales.
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También se ha avanzado en iniciativas de gobernanza institucional Yy gestion interna

¥ <

O

Gobernanza: Gestion de Tecnologias

A Adecuacién de comités de de Informacion:

Consejo y de equipos A Integracion tecnoldgica.

transversales. A Gobierno de datos.
A Desarrollo de la gestion integral

de riesgos, ciberseguridad y

continuidad operacional.

A Estrategia de
transformacion digital.

Gestion de Personas:
A Gestion de clima organizacional.

A Evaluacion de desempefio a todos
los niveles jerarquicos de la
Institucion.

A Programa de mentorias,

desarrollo de talentos e impulso a
la innovacion.
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Desarrollo de personas : nuestro principal activo

Dotacion de funcionarios Trabajo hibrido Capacitacion

58%

Hombres

490,
Presencial A

Mujeres

57T% °
Hibrido
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Atencion ciudadana

Atencion y Consultas Solicitudes de Solicitudes de Informe Consultas de Seguros
informacion de Deudas (SICS)

97.446 3.907 6.095.409 379.844

2024 2024 2024 2024
Canales fisicos | ' ' Canales remotos
- Plataforma presencial de atencion ciudadana O ® - Teléfono
- Blt?ll.oteca @ - Videollamadas (Zoom)
: Ofl.cma.de partes @ - Atencién en linea
- ChileAtiende ® - Redes sociales

- Oficinas regionales de Sernac para el ingreso de reclamos

www.cmfchile.cl XMinMONON f Ho 02 Gestion 2024




Cooperacion y coordinacion nacional

Principales instancias de
cooperacion nacional

A Consejo de Estabilidad Financiera.
A Comision Asesora para la Inclusiéon Financiera.

A Alianza anticorrupcion (UNCAC).

A Consejo Asesor para el Control del Crimen

Presentaciones Participaciones Oraanizad
al Congreso técnicas en | organizato.
Nacional proyectos A Mesa Publica-Privada de Finanzas Verdes.
despachados A Subcomisién de Estadisticas de Género del INE.

A Coordinacion regulatoria con SlI, SP, UAF, Sernac,
FNE, entre otrosy

AProyecto de Ley para reducir
el sobreendeudamiento.

ALey Registro de Deuda
Consolidada.



Participacion activa en instancias internacionales

i} @IAIS pssa1
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Instltuto Iberoamerloano
s de Valore

Se han suscrito mas
de 40 memorandums 10SC0
de entendimiento
con distintas
jurisdicciones.
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Emision de normas estuvo marcada por implementacion de cambios legales

Instrucciones emitidas

25

Normas emitidas por sector durante 2024

35 ge(){?e ral

47

Otras instrucciones
(caracter informativo)

Perfeccionamientos
Normativos

Consultas publicas e

informes de impacto 3 O %

Bancosy otras A7 o
entidades Seguros
Normas de Oficios Circulares y financieras
Caracter Generaly  cartas a Gerencia |
Circulares |
271%
VO O —
)

| infraestructuray
.. fintec
C limiento d




Principales normas emitidas en la industria bancaria asociadas a Basilea Il

Nueva norma que perfecciona marco de informacion de Pilar 3

La CMF en su

| sitio web
Permite conocer consolida y

detglle del perfil publica reportes

de riesgo de los trimestrales

bancos. colaborando con
la difusion.

03 Cumplimiento de
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Principales normas emitidas para compafias de seguros

C perfeccionan y actualizan marco regulatorio
- 4 4
TTTTTTT
- s 1 1 '
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Despues de 24 anos fueron actualizadas
las tablas de mortalidad no previsionales.

. may [\ Consulta publica para
- T T ' ' normativa sobre Seguros
N Paramétricos.
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Las M-95 se emitieron en agosto del afio 2000, y fueron reemplazados por la TM2016, que fueron emitidas en mayo de 2024, con vige ncia septiembre de 2024, luego estuvieron vigentes 24 afos.
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Principales normas en Fintec regulan el registro, autorizacion
C y obligaciones de los prestadores de servicios financieros

Principales aspectos de la norma:

Informacion y

Antecedentes y Procedimientos Generales Principios

Constitucion Legal

Gobierno Corporativo _ :
Inhabilidades de y Gestion de Riesgos Proporcionalidad

Sociedad y Empresas

Capacidad
Operacional

Identificacion de Socios y

Modularidad :
Estructura de Propiedad ‘Neutralidad

Garantias

@)
| —
)
A2
(@)
)
nd

Autorizacion

Organigrama

Patrimonio

Flexibilidad Integridad

Modelo de Negocios Idoneidad

(*) Modificada por la NCG R524, 02.12.2024

Cumplimiento de
nuestro mandato



Principales normas para hacer realidad el Sistema de Finanzas Abiertas

Perimetro Funcionamiento Anexos Técnicos

Medios de
Intercambio de
Informacion Mecanismo Directorio
Alternativo ~de
A Estandar Participantes
A Disponibilidad y
rendimiento

Anexo 1:
Variables

Instituciones
Proveedoras de
Informacioén

Anexo 2:
Productos

Proveedores
de Servicios
Basados en

b Seguridad
Informacioén

Pendientes de Emision

A Gestién de Autenticacion
Riesgos y Verificacion
A Seguridad de
informacion y
ciberseguridad

Instituciones
Proveedoras
de Cuentas

Consentimiento

Anexo 3:
Especificaciones
Técnicas

Proveedores
de Servicios

Iniciacion
de Pagos

Anexo 4:
Distribucion
de Costos

Suspension

y
Sanciones

Plazos de
Implementacion

Informacion
a Compartir

Cumplimiento de
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Licenciamiento en la industria Fintec

Solicitudes por tipo de servicio

Radiografia a la entrada de los
prestadores de servicios Fintecal %

perimetro supervisor de la CMF. -2

41

372 35

30

249 -

12

*Cabe destacar que una sociedad puede solicitar autorizacion para mas de un servicio.
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R Licencilamiento en la industria bancaria

Durante el periodo se desarrollo parte importante del proceso de licenciamiento de
dos nuevas instituciones bancarias: Tanner Banco Digital y Tenpo Bank Chile.

Instituciones bancarias vigentes a diciembre de 2024

China

Banco JP Morgan Chase Construction

Banco del Santander-Chile Bank, National Bank, Agencia
Estado de Chile Banco Bice Banco de Chile Banco Falabella (2002) Association en Chile Banco Itau Chile

12-06-1953 02-11-1988 17-09-1996 10-08-1998 26-07-2002 13-12-2004 15-01-2014 04-09-2015
— 00— - -—F—-—-0—- 00— —-0———F0—F-—FF0—FO0—F0—0—0—"20
07-05-1937 24-07-1981 11-07-1991 17-09-1996 02-05-2002 28-05-2004 27-10-2009 30-05-2014 16-08-2017

Banco de Banco Banco Security Scotiabank Chile Banco Ripley HSBC Bank (Chile) Banco Consorcio Banco BTG Bank of China,

Crédito e Internacional Pactual Chile Agencia en Chile
Inversiones

Cumplimiento de
nuestro mandato



Supervision de Conducta de Mercado: reclamos como insumo clave
para una supervision basada en riesgos

A Bancos: foco en incidentes asociados a la Ley de Fraudes.
A Seguros: foco en procesos de liquidacion, indemnizaciones y reparacion de vehiculos motorizados.

2% 1%

Valores Valores

2 /%

Seguros

39%

Seguros

/1%

Bancosy
entidades
financieras

599%

Bancosy
entidades
financieras

f (51.317) ()24 80.798)

Incluye 22.208 reclamos traspasados desde el SERNAC durante el 2024

Www.cmfc .Cl inll© f 03 Cumplimiento de
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Supervision de Conducta de Mercado

Companias de Segurosy
Auxiliares del Comercio
de Seqguros

Bancos y otras
Instituciones
reguladas por la LGB

Revisiones o visitas Revisiones o visitas

Revisiones o visitas

Revisiones o visitas

Administradoras
Generales de Fondos

Sector valores

(AGF)

Bancos y otros oferentes de crédito: Auditores Externosy Seguros: AGF:
A Cumplimiento 3Ley de Fr Qlasifigadoras de Riesgo: A Liquidacion de siniestros A Evaluacion de la gestion de
A Cumplimiento de retenciones a deudores de Revision de Procedimientos. danos Vehiculos riesgos de las AGF.

pension de alimentos. Motorizados. A Suitability y proteccion del
A Calidad y.us_o de la |nformaC|o.n del _eg.tado Emisores de valores cllen_te financiero.

deudores; cierre de productos; comisiones . : A Monitoreo permanente de

A Supervisién de Memorias .
Administradoras.

asociadas a operaciones de crédito de dinero.
Integradas.

A Operaciones con partes
relacionadas.

03 Cumplimiento de
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Supervision de Conducta de Mercado

Regulacion

El Articulo 72 de la Ley 21526 (dic 2023) asigné a la CMF la Operac?:r?;&lg?;z:: (;%52(1‘)“"0"93

supervision del cumplimiento de las disposiciones sobre

retenciones a deudores de pension de alimentos. Para la

aplicacion de dicho mandato CMF: /I 1 %

A Emitio la NCG N°500 (dic 2023) mediante la cual se dicta instrucciones _— COO peratlvas
y se establece el archivo normativo para el cumplimiento de lo P
dispuesto en el articulo 28 de la Ley N °14.908 sobre abandono de 2 0%

familia y pago de pensiones alimenticias (el que entro en vigencia en
junio de 2024).

A Suscribio con el Servicio de Registro Civil, se suscribié el convenio
(marzo de 2024) de prestacion de servicios para la transferencia de
informacion del registro nacional de deudores de pensiones de
alimentos.

Supervision 87%
Bancos

Companias
de seguros

La ultima revision efectuada comprendido un total
7.805 operaciones cursadas a deudores de alimentos
(agosto 2023 - abril 2024), de ellas se detecto un total
de 56 operaciones gue potencialmente no se ajustan a
la regulacion vigente

: Cumplimiento de
www.cmfc .Cl HDEE@a 03 esto mandats




Supervision Prudencial

Bancos y otras
Instituciones
reguladas por la LGB

Sector Compaiiias de
Seguros y Auxiliares del
Comercio de Seguros

Visitas Visitas
Visitas

Sector valores

Bancos: Seguros: Intermediarios de valores e
% | - Infraestructuras financieras:
AEvaluacion =upervisora ?_e_ban_cos. IAP'.E’ | AEvaluacion supervisora de seguros: ejercicios
Pruebas de tension y suficiencia de capital. de tension, modelos de deterioro, riesgos ASupervisioén operacion y de gestion de riesgos de
AGestion de la liquidez bancaria en el marco emergentes, analisis ORSA, exposiciones iIntermediarios e infraestructura de alto valor.
del programa FCIC. inmobiliarias.

Monitoreo permanente a la situacion financiera y de indicadores regulatorios de las instituciones financieras.
- Monitoreo de incidentes operacionales - Monitoreo de conglomerados financieros

www.cmfchile.cl XHEinBONON f o/ 03 Cumplimiento de
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sSanciones cursadas

Denuncias recibidas Personas sancionadas

/3 (17%)
Denuncias
internas

02 (38%)
. Personas

)\ denunciadas
\ Con censura

Durante el 2024, el
Importe de las multas
aplicadas por el
Consejo de la CMF

fue de UF 42.1509. 100 (62%)

Personas

345 (83%) sancionadas

Denuncias con multa
externas

Desde su entrada en vigencia hasta el
31 de diciembre de 2024

Cumplimiento de
nuestro mandato

Denunciante anonimo - -
99 solicitudes recibidas
UF 11.160 los pagos totales aprobados por Consejo




Divulgacion de informacion:
(' documentos, informes e investigacion acadéemica

La investigacion academica es un mecanismo efectivo para el perfeccionamiento de la regulacion y supervision financiera.

Documentos de politica Informes Institucionales Investigacion académica

AMandato de desarrollo del Alnformes Periddicos. AEvaluacién de impacto de politicas
mer financiero en la CMF. . . _ en el sector financiero.
ercado financiero en la C AEncuesta de Capacidades Financieras | o |
AEstrategia Institucional de de las micro, pequefias y medianas AUso de herramientas de inteligencia
Inclusion Financiera. empresas en Chile 2024. artificial.

03 Cumplimiento de
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Educacion financiera:
L Identificacion de brechas y multiples iniciativas

COMISION
PARA EL MERCADO

FINMAMCIERD

CF

R ador rvisor Financier hile
La CMF y CAF, disefiaron egulador y Supervisor Financiero de Chil

y aplicaron una encuesta

l l | l |
para medir el nivel de @
alfabetizacion financiera m .

de las MIPYMES.
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