
ESTRATEGIA NACIONAL DE INCLUSIÓN 
FINANCIERA

(ENIF)



Contexto General
En noviembre de 2014 se creó la Comisión Asesora para la Inclusión Financiera (Capif), cuya misión es
asesorar al Presidente de la República en todo cuanto diga relación, principalmente, con el diseño y
formulación de una Estrategia Nacional de Inclusión Financiera (ENIF).
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En 2018 se lanzó la 
primera Estrategia 

Nacional de Educación 
Financiera (ENEF)



Misión y Visión de 
Largo Plazo de la ENIF

Inclusión Financiera en Chile: 
Situación Actual, y Marco 

General y Normativo Vigente

Ruta de Implementación

Objetivos Fundamentales 
y Lineamientos 
Estratégicos

Marco de Gobernanza

Marco de Monitoreo y 
Evaluación
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Estructura ENIF



Objetivos Fundamentales (OF) y Ruta de Implementación
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Aumentar la 
confianza en el 

sistema financiero 
de la población

Robustecer la 
infraestructura 

Financiera

Incrementar el 
acceso y uso de 

productos y 
servicios 

financieros

Avanzar hacia un 
sistema financiero 

más inclusivo a 
través de 

productos y 
servicios que se 

ajustan a las 
necesidades de la 

población



Liderazgo y Coordinación 1Secretaría Técnica
Liderar la implementación de la 

estrategia, coordinando la 
planificación, supervision, articulación 

interinsitucional, y los procesos de 
monitoreo y evaluación.

Articulación Interinstitucional 3Instituciones miembros e invitadas 
permanentes

 Componen grupos de trabajo: Educación 
financiera y Protección al consumidor.

Asesoría Técnica2 Comité Consultivo: Asesores 
permanentes
Asesoría especializada para 
respaldar las decisiones 
estratégicas y garantizar que la 
implementación esté alineada a 
los estándares técnicos.

Articulación Pública - Privada4 Asociaciones gremiales de la industria, 
miembros de la sociedad civil 
asociados a la materia, ONG’s, y  
equipos técnicos de la Capif.
Trabajo colaborativo para: i)Generar 
puntos de encuentro; ii)Fortalecer la 
colaboración ; y iii) Concretar planes de 
acción y lineamientos comunes.

Marco de Gobernanza



Marco de Monitoreo y Evaluación

Seguimiento periódico al grado de 
implementación de las iniciativas 

comprometidas por cada institución

Anualmente se publicará reporte del 
avance de inclusión financiera en el 

sitio web de la Capif, considerando 
indicadores internacionales
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