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PRINCIPIOS, RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES INTERNACIONALES (1/2)

Los principios apuntan a que el marco regulatorio debe procurar que las personas
que prestan el servicio de asesoria de inversiéon sean idoneas, que los clientes
tomen sus decisiones bien informados y que los asesores gestionen
adecuadamente sus conflictos de interés.

Los asesores de inversidon son considerados por IOSCO como intermediarios del
mercado.

Focos de preocupacion:

- Que los asesores cuenten con conocimientos y habilidades necesarias
para prestar el servicio

« Proteccidén al cliente financiero
« Oferta de productos servicios acorde a sus necesidades

« Divulgacion de informacion. Clara y detallada que incluya condiciones de la
inversion, la descripcion del producto y las tarifas del servicio.
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PRINCIPIOS, RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES INTERNACIONALES (2/2)

.'@'. Los principios apuntan a que el marco regulatorio debe procurar que los asesores
crediticios contemplen el uso responsable de los scoring de credito, la proteccion a
los derechos del consumidor y la privacidad de datos personales.

o . [Focos de preocupacion:

'.@.' - Que las decisiones que se tomen en base a score de crédito sean
explicables, transparentes y justas.

* Que el desarrollo del modelo se encuentre sujeto a un marco de gobernanza que
garantice la solidez conceptual del mismo y que considere el riesgo de que el
modelo “desprecie” variables.

* Que cuenten con procedimientos y controles en materia de seguridad de la
informacion, especialmente por la privacidad de datos personales.
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PRINCIPIOS, RECOMENDACIONES Y CONSIDERACIONES INTERNACIONALES (2/2)
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Personal de entidades que prestan servicios financieros con conocimientos

Conocimientos y capacidades del

personal Personal de entidades que prestan servicios financieros con experiencia

_ Honorabilidad de las personas que prestan el servicio
Integridad

Etica en el desempeiio de la funcién

Normas y procedimientos para gestionar los conflictos de interés
Conflictos de interés » ) i ) ) ) ,

Informacion al cliente financiero de los conflictos de interes

Los interesados comprendan el proceso realizado por el sistema
Sistemas y algoritmos

Validaciéon, monitoreo y controles

Sesgo en el modelo y justificacién de variables
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JURISDICCIONES EXTRANJERAS (1/1)

AMBITO
DE INTERES

Conocimientos y
capacidades

Sistemas y algoritmos
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- Prueba de acreditacion de conocimientos
asesores. Podra prestarse con un supervisor
por un maximo de 4 afios.

- Experiencia (superior a 6 meses).

- Formacién continua (20 a 30 horas anuales)

- Acreditacion de personas encargadas de
aprobar, corregir o combinar un algoritmo

- Validacién, monitoreo y controles de los
sistemas.

ESTADOS |
DS ——

- Divulgacion de formacion académica de los
directivos y ejecutivos principales

- Prueba de acreditacion de conocimientos
asesores (Estados que lo exijan).

- Divulgacion de la experiencia de los

directivos y ejecutivos principales

- Formacion continua (asociados a NASAA)

- Divulgacién de métodos de analisis,

estrategias de inversion y riesgos de pérdida.

AUSTRALIA ==

- Titulo o grado académico
(bachelor)

- Prueba de acreditacion de
conocimientos asesores.

- Experiencia de un aino (asesor
provisional)

- Formacién continua (40 horas
anuales)

- Acreditacion de, al menos, una
persona de la gerencia

- Validacién, monitoreo y controles
de los sistemas.




PROPUESTA CONCEPTUAL (1/1)

AMBITO

DE INTERES SUB-AMBITO

Entidades cuenten
con personal con

capacidades del

personal Entidades cuenten
con personal con
experiencia
Validacién,

monitoreo y

_ controles a los
Sistemas y sistemas
algoritmos

Acreditacion de
conocimientos
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Se esta evaluando mantener la prueba de acreditacion y formacién continua, enfocada a los
productos ofrecidos.
Se esta evaluando incorporar la figura de asesor crediticio en la NCG N°412

Se esta evaluando considerar la experiencia para eximir de ciertos componentes de la prueba de
acreditacién para todas las categorias funcionales de la NCG N°412

Se esta evaluando designar a una persona responsable que sea capaz de comprender el modelo
empleado

Se esta evaluando requerir un proceso de validacién, monitoreo y controles periédicos del
sistema o algoritmo o certificacién del modelo

Se esta evaluando que el proceso de validacidn, monitoreo y control anterior pueda ser realizado
en periodos mas largos, en funcidon de menores fallas del sistema

Se esta evaluando que la persona responsable deba acreditarse en su categoria funcional
correspondiente




CONTRIBUCIONES AL PROCESO CONSULTIVO (1/1)

AMBITO
DE INTERES

Conocimie
ntoy
capacidad
es del
personal

Sistemas y
algoritmos
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Prueba de acreditacion y nueva
figura asesor crediticio
Considerar experiencia en el
proceso de acreditacion

Responsable de comprender el
modelo

Proceso de validacion, monitoreo
y control de sistemas y
algoritmos o acreditacion

Menor periodicidad del proceso
anterior, en base a menores
fallas del sistema

Acreditacién
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Con el objeto de proteger a los consumidores y generar mayor confianza en los servicios
de asesoria, ¢Que estandares de idoneidad cree que se debiesen exigir a las personas y
sistemas involucrados en el desarrollo de su modelo de negocios?

¢Qué aspectos o componentes debiese evaluar una prueba de acreditacion? ¢ Considera
que la prueba de acreditacion debiera evaluar aspectos especificos respectos de los
productos ofrecidos por la entidad, por ejemplo, criptoactivos?

¢Qué componentes de la actual prueba de acreditacion consideraria que podrian ser
exceptuados en virtud de la experiencia laboral que tiene la persona a ser acreditada?

¢Cual debiese ser el estandar minimo de conocimientos para desempefiar la funcion de
asesoria crediticia?

En caso que su entidad posea un sistema o algoritmo que realice actividades para el
correcto desempefio de sus funciones, ¢Qué partes del proceso de prestacion del
servicio son realizadas por el sistema/algoritmo? ¢Quién se encarga de validar que el
sistema/algoritmo cumpla con los objetivos para el cual fue creado? ¢ Cémo validan que
el sistema entregue resultados acordes a las necesidades de sus clientes?

En caso que su entidad posea un sistema o algoritmo que realice actividades para el
correcto desempefio de sus funciones, ¢{Cémo verifica que los usuarios de su
sistema/algoritmo lo utilicen correctamente? ¢Ha realizado algun tipo de capacitacion o
dispone de programas de educacion para los usuarios del sistema?

En el ambito de la autorizacién del servicio de asesoria, ¢Cuales considera que serian
los beneficios de requerir, adicionalmente, el titulo académico de las personas que
desempenen funciones en estas entidades? éve algun inconveniente en ello? ¢Qué tipo
de estudios parece razonable exigir?

Se ha observado en la practica internacional que existe una preocupacion relacionada
con el uso de variables en modelos de célculo del scoring que pudieran implicar
practicas discriminatorias, como, por ejemplo, sexo, raza, religion, etc. ¢Considera que
el regulador del mercado financiero debiese analizar la posibilidad de regular o dictar
principios respecto de esta materia? { Qué inconvenientes ve en ello?
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