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El plan estratégico es la principal herramienta de gestion

institucional de la Comisidon. A través de él se refuerza la autonomia

institucional, la gestion basada en objetivos vy la rendicion de
cuentas (accountability).

COMISION S
PARA EL MERCADO Este Plan constituye el mapa de ruta de la institucion para los
FINANCIERO siguientes dos anos y establece la mision, vision, valores y objetivos

estratégicos que guian el trabajo de la Institucion y de todos los
equipos que la integran.
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Compromiso

Involucrarse en el actuar de la
organizacion, mediante nuestra
participacion responsable en las
tareas y funciones que nos corresponden.
Buscando siempre terminar nuestros
deberes, sin importar las dificultades

Colaboracion

Actuar con espiritu de
cooperacion, de solidaridad
v de corresponsabilidad en
las tareas asumidas para
alcanzar los objetivos
comunes

MISION

VISION
VALORES

CTF

MISION

Aportar al bienestar de la sociedad,
cautelando por la estabilidad y
transparencia del sistema financiero,
protegiendo a los usuarios, y facilitando
el desarrollo de servicios idoneos

VISION

) Ser una institucion técnica,
PLANIFICACION i i
ESTRATEGICA CME cu_nﬁabl_e y de exce[er_‘.ma, conuna
2020-2022 mirada integral del sistema financiero
y actuar transparente frente a la sociedad
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Innovacion

Buscamos proactivamente nuevas soluciones
para mejorar lo que hacemos. Nos mantenemos
actualizados con los avances tecnologicos y
conscientes de su potencial aplicacion a nuestros
procesos y de su impacto en el desarrollo

del mercado financiero

Integridad

Actuamos con probidad, en forma
ética y transparente, nos sentimos
responsables de las tareas asignadas,
trabajamos duro y con perseverancia
en lo que hacemos, buscando generar
relaciones de confianza y sequridad

VALORES

Excelencia

Nos gustan los desafios, nos ponemos
metas exigentes, y trabajamos con las
mejores personas, herramientas y
tecnologias, buscando siempre mejorar
lo que hacemos
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Clientes

Procesos
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Regulacién

Entidades
supervisadas
operando bajo marco
regulatorio prudencial
y de conducta

Contar con un proceso
regulatorio integral y
eficiente, acorde a las

mejores practicas

Contribuir a cerrar
brechas del marco legal

Estabilidad del
Sistema Financiero

Transparenciay
proteccion del cliente

Supervision

Prudencial

Entidades financieras
solventes, resilientes y
liquidas

Disenar e instaurar un
proceso de
supervision integrado
y prospectivo

Fortalecer las
capacidades de
supervision de riesgos
macro-prudenciales

Conducta de Mercado

Entidades financieras y
participes operando
con adecuada CDM

Contar con un proceso de
monitoreo y supervision
de conducta para
aumentar la transparencia
y eficiencia en el mercado
de valores

Contar con un proceso
de supervision de
conducta integrado
y preventivo para
aumentar la
proteccion al cliente

Desarrollo del

Sancionatorio

Sanciony disuasion
efectiva de conductas
ilicitas

Definir e implementar
una politica
sancionatoria

Fortalecer capacidades
vinculadas al proceso
sancionatorio

sistema financiero
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Mapa Estratégico 2020-2022

Institucional

Mejorar la confianza y
satisfaccion de los
clientes con el sistema
financiero

Fortalecer Tl core

Integracion y eficiencia en
procesos institucionales

Unificacion y
optimizacion de
politicas y procesos de
RRHH

Fortalecer el capital
reputacional

Fortalecer la capacidad de
realizar estudios y mejorar la
gestion y difusion de datos

Planificacion y gestion
eficiente y efectiva

Educacion de clientes
del sistema financiero

Fortalecer competencias técnicasy

Icasy Desarrollar identidad y cultura
desarrollar talentos de la organizacién

CMF integrada

Personas /
Aprendizaje
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Avance de la Planificacion Estratégica

(Resultados a noviembre 2021)

>/

Institucional 64% 36%

Sancionatorio 62% 38%

Regulacién 61% 39%

Supervision Prudencial 56% 44%

Supervision CDM 12% 88%
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(Resultados a noviembre 2021)
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-IN-01 Programa de Integracion y Mejora de Procesos de Soporte

-IN-02 Programa de fortalecimiento competencias técnicas

-IN-03 Desarrollo de una cultura CMF integrada

-IN-04 Integracion y optimizacion politicas y procesos RRHH

-IN-05 Gobierno y base de datos

-IN-06 Plan de fortalecimiento Tl core

-IN-07 Instaurar el proceso de planificacidn y gestion

-IN-08 Generacion y difusion de informacién publica

-IN-09 Programa de educacion financiera

-IN-10 Integrary mejorar procesos de atencién a usuarios del sistema financiero
-IN-11 Desarrollo de talentos para el futuro

-IN-12 Programa de fortalecimiento de capacidad de analisis y estudios

-IN-13 Registro consolidado de deuda

-RE-01 Ley de fortalecimiento mercado de capitales

-RE-02 Implementacién normativa Basilea

-RE-03 Ley de resolucion para bancos

-RE-04 Desarrollo e instauracion de Proceso Regulatorio Integrado

-RE-05 Regulacién de CDM

-RE-06 Riesgos operacionalesy ciberseguridad

-RE-07 Ley de Conglomerados

-RE-08 Fortalecimiento marco normativo SBR CBR

-RE-09 Cambio Climatico

-SA-01 Politica sancionatoria

-5A-02 Fortalecer capacidades de investigacion y resolucidn de procesos sancionatorios
-SA-03 Gestion del conocimiento sancionatorio
-5C-01 Disefiar e implementar Politica de Supervision de CDM en el ambito de proteccidn al cliente financiero
-SC-02 Disefiar e implementar Politica de Supervision CDM en el ambito de transparencia en mercado de valores
-SC-03 Fortalecer herramientas de monitoreo Abusos CDM

-SP-01 Politica y modelo integrado de supervision

-SP-02 Instaurar supervision modelos internos

-5P-03 Gestion de riesgos macro-prudenciales y analisis de tension

-SP-04 Politica y modelo de supervision conglomerados
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En Proceso
Cerrada
En Proceso
En Proceso
En Proceso
Cerrada
En Proceso
Fusionada con Gobierno de Datos
En Proceso
En Proceso
En Proceso
Fusionada con Gobiemno de Datos
En Proceso
En Proceso
Terminada
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
Terminada
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso
En Proceso

Terminada



<

2020-2022

se.  Programacion
wata | oo | oo | am | am | as

IN-IN-01 Programa de Integracion y Mejora de Procesos de Soporte

IN-IN-02 Programa de fortalecimiento competencias técnicas

IN-IN-03 Desarrollo de una cultura CMF integrada

IN-IN-04 Integracidn y optimizacién politicas y procesos RRHH

IN-IN-05 Gobierno y base de datos

IN-IN-06 Plan de fortalecimiento Tl core

IN-IN-07 Instaurar el proceso de planificacion y gestion

IN-IN-08 Generacion y difusién de informacidn publica

IN-IN-09 Programa de educacién financiera

IN-IN-10 Integrar y mejorar procesos de atencién a usuarios del sistema financiero
IN-IN-11 Desarrollo de talentos para el futuro

IN-IN-12 Programa de fortalecimiento de capacidad de analisis y estudios
IN-IN-13 Registro consolidado de deuda

IN-RE-01 Ley de fortalecimiento mercado de capitales

IN-RE-02 Implementacién normativa Basilea

IN-RE-03 Ley de resolucién para bancos

IN-RE-04 Desarrollo e instauracion de Proceso Regulatorio Integrado

IN-RE-05 Regulacion de CDM

IN-RE-06 Riesgos operacionales y ciberseguridad

IN-RE-07 Ley de Conglomerados

IN-RE-08 Fortalecimiento marco normativo SBR CBR

IN-RE-09 Cambio Climatico

IN-SA-01 Politica sancionatoria

IN-SA-02 Fortalecer capacidades de investigaciény resolucion de procesos sancionatorios
IN-SA-03 Gestién del conocimiento sancionatorio

IN-SC-01 Disefiar e implementar Politica de Supervision de CDM en el ambito de proteccidn al cliente financiero
IN-SC-02 Diseiar e implementar Politica de Supervision CDM en el ambito de transparencia en mercado de valores
IN-SC-03 Fortalecer herramientas de monitoreo Abusos CDM

IN-SP-01 Politica y modelo integrado de supervision

IN-SP-02 Instaurar supervision modelos internos

IN-SP-03 Gestion de riesgos macro-prudenciales y analisis de tension

IN-SP-04 Politica y modelo de supervision conglomerados
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