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- El Plan Estratégico es la principal
herramienta de gestidn institucional
de la Comision. A través de él se
refuerza la autonomia institucional, ) .ol

la gestidn basada en objetivos y la S ERRERE

..........

rendicidon de cuentas - AREE
(accountability).

- Este Plan constituye el mapa de G
ruta de la institucion para los R
siguientes dos anos y establece la 8 NI

mision, vision, valores y objetivos NP
estratégicos que guian el trabajo de v e
la Institucién y de todos los equipos Fresiititirasasiaiaty,
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Innovacion

Com prom iso Buscamos proactivamente nuevas soluciones
para mejorar lo que hacemos. Nos mantenemos
actualizados con los avances tecnolagicos y
conscientes de su potencial aplicacion a nuestros
procesos y de su impacto en el desarrollo

del mercado financiero

Involucrarse en el actuar de la
organizacion, mediante nuestra
participacion responsakble en las
tareas y funciones que nos corresponden.
Buscando siempre terminar nuestros
deberes, sin impertar las dificultades

Colaboracion

Actuar con espiritu de
cooperacion, de solidandad
y de corresponsabilidad en
las tareas asumidas para
alcanzar los objetivos
Comunes

Integridad

Actuamos con probidad, en forma
etica y transparente, nos sentimes
responsables de las tareas asignadas,
trabajamos duro y con perseverancia
en lo que hacemos, buscando generar

MISION

VISION
VALORES
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relacicnes de cenfianza y sequridad

MISION

Aportar sl bienestar de la sociedad,
cautelando por la estabilidad y
transparencia del sistema financiero,
protegiendo a los usuarios, y facilitando
el desarrollo de servicios idoneos

VALORES

Excelencia

Mos gustan los desafios, nos ponemos
metas exigentes, y trabajamos con las
mejeres personas, herramientas y
tecnolegias, buscando siempre mejorar
lo que hacemos

VISION

Ser una institucion t2cnica,

/ ESL%IRI.:.HTE;?:IE%W confiable y de excelencia, con una
020-2022 mirada integral del sistema financiero

y actuar transparente frente a la sociedad
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Mapa Estratégico 2020-2022

Desarrollo del
sistema financiero

Estabilidad del
Sistema Financiero

Transparencia y
proteccion del cliente

Resultados

Institucional

Regulacién Supervision

Conducta de Mercado

Sancionatorio

Procesos

Prudencial

v
]
L
=
2
A\

Personas /

Aprendizaje

Entidades
supervisadas
operando bajo marco
regulatorio prudencial
y de conducta

Contar con un proceso
regulatorio integral y
eficiente, acorde a las

mejores practicas

Contribuir a cerrar
brechas del marco legal

Entidades financleras

solventes, resilientes y

liquidas

Disefar e instaurar un
proceso de
supervision integrado
y prospectivo

Fortalecer las
capacidades de
supervision de riesgos
macro-prudenciales

Entidades financieras y
participes operando
con adecuada COM

Contar con un proceso de
MOoNItoreo y supervision
de conducta para
aumentar la transparencia
y eficiencia en el mercado
de valores

Contar con un proceso
de supervision de
conducta integrado
y preventivo para
aumentar la
proteccion al cliente

Fortalecer competencias técnicasy
desarrollar talentos de la organizacion

Sancion y disuasion
efectiva de conductas
dicitas

Definir e implementar
una politica
sancionatorna

Fortalecer capacidades

vinculadas al preceso
Sancionatorno

Mejorar la confianza y
satisfaccion de los
clientes con el sistema
financiero

Fortalecer Tl core

Integracion y eficiencia en
Procesos insttucionales

Unificacion y
optimizacion de
politicas y procesos de
RRHH

Desarrollar identidad y cultura
CMF integrada

Fortalecer el capital
reputacional

Fortalecer ka capacidad de
realizar estudios y mejorar la
gestion y difusion de datos

Planificacion y gestion

eficiente y efectiva

Educacion de clientes
del sistema fm.m( 1810
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Programa de Integracion y Mejora de Procesos de Soporte

Programa de fortalecimiento competencias téonicas

Dezarrollo de una cultura CMF integrada

Integracién y optimizacion politicas y procesos RRHH
Gobierno y base de datos

PFlan de fortalecimiento Tl core
Instaurar el proceso de planificacian y gestion
Generacién y difusién de informacidn pablica

Programa de educacién financiera

Integrar y mejorar procesos de atencidn a usuarios del sistema
financiero

Dezarrollo de talentos para el futuro

Programa de fortalecimiento de capacidad de andlisis y estudios

Registro consolidado de deuda

Ambito Institucional

Integracian y eficiencia en procesos institucionales

Fortalecer competencias técnicas y desarrollar
talentos de la organizacicn
Deszarrollar identidad y cultura CMF integrada

Unificacién y Optimizacion de Politicas y Procesos
de RR HH

Fortalecer la capacidad de realizar estudios, y
mejorar |a gestion y difusion de datos

Fortalecer Tl core

Planificacion y gestion eficiente y efectiva

Fortalecer |la capacidad de realizar estudios, v
mejorar la gestion y difusion de datos

Educacion de clientes del sistema financiero

Mejorar la confianza y satisfaccién de los clientes
con el sistema financiero

Fortalecer competencias técnicas y desarrollar
talentos de la organizacicn

Fortalecer |la capacidad de realizar estudios, v
mejorar |a gesticn y difusion de datos

Contar con un proceso regulatorio integral y
eficiente, acorde a las mejores practicas

Continua como tarea permanente

Continua como tarea permanente

Continua PE2023_2026

Continua PE2023_202&

Continua PE2023_2026

Continua como tarea permanente

Continua PE2023_2026

Continua PE2023_202&

Continua como tarea permanente

Continua como tarea permanente

Continua como tarea permanente

Continua como tarea permanente

Terminada

Producto Estratégico de Cierre Iniciativa

Procesos Integrados Instalados y pasan a ser una tarea continua y
permanente de cadadrea

Plan de Capacitacion del afic 2021

Diagnostico de Cultura y Plan de Desarrollo de Cultura Organizacional

Definicion de Procedimientos Integrados en el Ambito de Gestidn de
Personas.

Politica General de Gobierno de Datos y Creacion del Comité Estratégico
de Gobierno de Datos

Procesos Integrados Instalados y pasan a ser una tarea continua y
permanente de cadaarea

Instalacion Modelo de Planificacian, Seguimiento y Monitoreo
Planificacion Estratégica Institucional

Fusionada con Iniciativa "Gobierno de Datos"

Creacion del Comité de Educacion Financiera
Publicacion de Politica de Educacian Financiera de la CMF
Plan de Educacion Financiera CMF

Encuesta de Medicion de Satisfaccidn Usuaria de MESL.

Implementacian de Programas Especificos como lo son, Programa de
Desarrollo de Talentos y Mentorias.

Fusionada con Iniciativa "Gobierno de Datos"

Proyecto de Ley ingresado al Congresado al Congreso
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IN-RE-01 Ley de fortalecimiento mercado de capitales Deszarrollo del sistema financiero Terminada Propuesta de Reforma Legal Ingresada al Congreso

IN-RE-O2 Implementacion normativa Basilea Contar con un proceso regulatorio integral y Terminada Publicacion de 14 normativas para la Modificacion de la Ley General de
eficiente, acorde a las mejores practicas Bancos que introdujo Basilea I

IN-RE-03 Ley de resolucion para bancos Contar con un proceso regulatorio integral y Terminada Publicacion de Documento de con la Politica de Resolucion Bancaria

eficiente, acorde a las mejores practicas
IN-RE-04 Desarrollo e instauracion de Proceso Regulatorio Integrado Entidades supervizadas operando bajo marco Terminada Protocolo para la Elaboracion y Emision de Normativa
regulatorio prudencial y de conducta

IN-RE-05 Regulacion de COM Entidades financieras y participes operando con Continua PE2023_2026 Documento interno con brechas y normativas legales para la Politica CMF y
adecuada COM Plan de Reduccion de Brechas

IN-RE-D& Riesgos operacionales y ciberseguridad Contar con un proceso regulatorio integral y Terminada Propuesta para el tratamiento de riesgos integrales y operacionales de las
eficiente, acorde a las mejores practicas instituciones fiscalizadas

IN-RE-O7 Ley de Conglomerados Disefiar e instaurar un proceso de supervision Terminada Documento de Consulta Poblica
integrado v prospectivo

IN-RE-08 Fortalecimiento marco normative SBR CBR Contar con un proceso regulatorio integral y Terminada Publicacion del Sexto Documento Metodoldgico de Capital Basado en
eficiente, acorde a las mejores practicas Riesgo para las companfias de Seguros

IN-RE-02  Cambio Climatico Fortalecer las capacidades de supervision de Continua PE2023_2026 Difusicn de al Estrategica de Cambio Climatico

riesgos macro-prudenciales Conferencia de Riesgos Relacionados con Clima
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Politica sancionatoria Definir e implementar un politica sancionatoria Terminada Dictacion y Publicacion de Politica Sancionatoria

Fortalecer capacidades de investigacion y resolucion de Fortalecer capacidades vinculadas al proceso Terminada Procedimiento Sansonatorio puesto en practica en Marzo 2023
procesos sancionatorios sancionatorio

Gestion del conocimiento sancionatorio Sancion y disuasion efectiva de conductasilicitas Continua PE2023_2026 Informe y Propuesta de Consultoria de BID
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Disefiar e implementar Politica de Supervision de CDM en el Contar con un proceso de supervision de conducta Continua PE 2023_2026 Publicacion de Politica de Supervision de CDM
ambito de proteccion al cliente financiero integrado y preventivo para aumentar la

proteccion al cliente financiero

Disefar & implementar Politica de Supervision COM en el Contar con un proceso de monitoreo y supervision  Continua PE2023_2026 Diagnostico de Estado de Situacion de Analisis
ambito de transparencia en mercado de valores de conducta para aumentar |a transparencia y

eficiencia en el mercado de valores

Fortalecer herramientas de monitoreo Abusos CDM Entidades financieras y participes operando con Continua PE2023_2026 Diagnostico de Estado de situacion de Analisis de Brechas y Estudio de
adecuada COM Sistemas de Monitoreo Internacional

Politica y modelo integrado de supervision Entidades financieras solventes, resilientes y Terminzada Politica Modelo Integrado de Supervision
liquidas

Instaurar supervision modelos internos Fortalecer las capacidades de supervision de Continua PE2023_2026 Manuales de Supervision

riesgos macro-prudenciales

Gestion de riesgos macro-prudenciales y andlisis de tension Fortalecer las capacidades de supervision de Continua PE2023_2026 Se establecio una gobernanza para las pruebas de tension
riesgos macro-prudenciales Se desarrollaron herramientas de visualizacion de riesgos y estrés
Politica y modelo de supernvision conglomerados Disefiar e instaurar un proceso de supervision Terminada Manual de Monitoreo de Conglomerados Financieros de la CMF

integrado y prospectivo
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Sancionatorio

Institucional Supervision

Regulacion

32 Iniciativas

Terminada _ 2
Continua PE 2023_2026¢ |G 1
Terminada _ 2
Continua PE 2023 2026 |, 5
Terminada _ 1
Continua PE 2023 2026 | 5
Continua como tarea permanente 7
rerminada |
continua PE 2023_202¢ |GGG 2
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