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• El Plan Estratégico es la principal 
herramienta de gestión institucional 
de la Comisión. A través de él se 
refuerza la autonomía institucional, 
la gestión basada en objetivos y la 
rendición de cuentas 
(accountability).

• Este Plan constituye el mapa de 
ruta de la institución para los 
siguientes dos años y establece la 
misión, visión, valores y objetivos 
estratégicos que guían el trabajo de 
la Institución y de todos los equipos 
que la integran.
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Mapa Estratégico 2020-2022
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Ámbito Institucional
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Ámbito Regulación
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Ámbito Sancionatorio
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Ámbito Supervisión
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32 Iniciativas
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