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Introduccion

De acuerdo a la Ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la
GestionPublica y al Instructivo Presidencial N° 007 sobre Participacién Ciudadana
en la Gestion Publica, la entonces Superintendencia de Valores y Seguros (SVS),
hoy Comisidn para el Mercado Financiero (CMF), emitié con fecha 27 de enero de
2015 la Resolucidn Exenta N°017 que establecid la Norma General de Participacidon
Ciudadana de este Servicio.

En esta Resolucidn, especificamente en su articulo 8°, sefiala que la Cuenta
Publica es un espacio de didlogo abierto entre la autoridad publica y los
representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que permite a la
autoridad publica rendir cuenta anual de la gestidn de politicas publicas y a los
ciudadanos ejercer control social sobre la Administracion Publica.

El articulo 9° de la Norma General de Participacion Ciudadana de esta Comision
establece que el proceso de rendicion de cuentas se iniciara con la elaboracion de
un documento base denominado “Informe Base de Cuenta Publica”.

Con lo anterior, el articulo 12° de la norma mencionada establece que los
ciudadanos podran participar a través del sitio web de la Comision,
www.cmfchile.cl, donde el “Informe Base de Cuenta Publica” debera estar publicado
antes del inicio de la Ejecucidn Presencial, fijada para el 9 de marzo de 2022. En el
sitio web de este Servicio se podran emitir opiniones y comentarios sobre la Cuenta
Publica que serd publicada en la pagina web de laComision el mismo dia de la
ejecucion presencial.

Luego de sistematizar todas las observaciones, opiniones y comentarios recogidos
en lasejecuciones presenciales y virtuales de la Cuenta Publica del periodo 2021 de
la CMF, se publicara una respuesta respecto de los planteamientos que se hayan
detectado en el proceso de la Cuenta Publica. Esta respuesta estara a disposicion
de la ciudadania en un plazo no superior a 45 dias habiles.

Esta Comision se compromete a difundir todo el proceso de la Cuenta Publica 2022
yDesafios 2023 a través de los medios que estime conveniente.
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Informe Base

Presentacion Comision para el Mercado Financiero

Mandato de la CMF

Servicio publico descentralizado, de caracter técnico e independiente. Fue creada por la Ley N°
21.000 (ley organica) y comenzé a funcionar el 1 de enero de 2018, absorbiendo lo que hasta
entonces era la Superintendencia de Valores y Seguros. El 1 de junio de 2019, por efecto de la
Ley N° 21.130, la Comisién asumid las competencias de la ex SBIF, convirtiéndose en el
supervisor integrado de los principales actores del mercado chileno.

Perimetro de Supervision y Regulacion

A diciembre de 2022, la CMF fiscalizaba mas del 78% de los activos del mercado financiero
(543 mil millones de ddlares, equivalentes a 2,1 veces el PIB) y mas de 7 mil entidades.

Principales activos del sistema financiero

21,8%

Fondos de pensiones

57,1%
9,6% Bancos
Seguros
4 1%
Fondos de Inversion

6,9%

Fondos Mutuos

0,5%

Cooperativas
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Objetivos de la Comision

La Comision para el Mercado Financiero (CMF) es un servicio publico de caracter técnico, que
tiene entre sus principales objetivos velar por el correcto funcionamiento, desarrollo y
estabilidad del mercado financiero, facilitando la participacion de los agentes de mercado y
promoviendo el cuidado de la fe publica.

. La Comision entiende el mandato de velar por la estabilidad financiera como parteesencial

de su naturaleza supervisora, reguladora y sancionadora.

- En el objetivo de velar por el correcto funcionamiento del mercado financiero le

corresponde el rol de promotor de transparencia y proteccion de los usuarios delsistema.

La proteccidn de los inversionistas requiere de la promocion de mercados transparentes y la
divulgacion de informacidn correcta, oportuna y comprensiva, resguardando la materializacién
de conductas que atenten contra su funcionamiento eficiente.

El objetivo de desarrollo del mercado financiero responde a la necesidad de crear las condiciones
para facilitar la participacion de todos los agentes del mercado, a través del uso pleno de las
facultades que la ley otorga a la Comision, logrando de este modola provisién de servicios
idoneos para los usuarios del sistema financiero.

Atribuciones de la Comision

La CMF tiene cuatro funciones principales: normativa, supervisora, sancionadora y estadistica.
La entidad estd dotada de atribuciones legales (DL N°3538 y otros) que lepermiten dar
cumplimiento a su mandato institucional.

Funcion supervisora: control y vigilancia en el cumplimiento de las normas legales,
reglamentarias y administrativas.

Funcion normativa: capacidad para dictar normas o instrucciones al mercado y las
entidades que lo integran. Es decir, establecer el marco regulador en el marco de su
perimetro.

. Funcion sancionadora: facultad para aplicar sanciones, como consecuencia de una

investigacion, frente al incumplimiento o violacion del marco regulador.

 Funcion estadistica: actividades de recopilacion, compilacion y diseminacion de informacién

de las entidades fiscalizadas, con el fin de resguardar la fe publica y velarpor el interés de los
accionistas, inversionistas, depositantes y asegurados.
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Gobierno y funcionamiento interno de la Comision

La direccién superior de la Comisidn para el Mercado Financiero (CMF) esta a cargo de un
cuerpo colegiado, denominado Consejo, integrado por cinco comisionados designadosmediante
un procedimiento establecido en la ley.

Unidad de Investigacion: Corresponde a la Unidad de Investigacion el rol de instruir las
investigaciones y formular cargos por hechos susceptibles de infracciones administrativas,
mientras que la potestad de resolver dichos procesos y determinar la aplicacion de sanciones
es de competencia exclusiva del Consejo.

Gestion de la Comision durante el 2022

Escenario economico

Durante 2022 la actividad econédmica en Chile crecié un 2,4%, la tasa de desempleo se
ubicd en torno a 8%, y la inflacién cerré en 12,8% anual. Lo anterior se produjo en un
contexto de desaceleracion significativa del crecimiento mundial, el cual alcanzé 3,4% en
2022 versus un crecimiento de 6% en 2021. Por su parte, el tipo de cambio, las tasas de
interés y los premios por riesgo en Chile mostraron una alta volatilidad. La liquidacién de
ahorros previsionales, la mayor incertidumbre y el debilitamiento del entorno
macroecondmico (por factores externos e internos, asociados al ambito politico),
impactaron las dinamicas de inversion y la profundidad del mercado de capitales local.

Para 2023 el FMI proyecta un crecimiento mundial en torno a 2,9%. Para Chile, las
proyecciones del Banco Central de Chile (BCCh) sefalan que el PIB disminuiria entre -1,75
y -0,75% en 2023, y aumentaria entre 2 y 3% en 2024. El BCCh espera una disminucién
de la inflacion en 2023 y que converja a la meta de 3% en el segundo semestre de 2024.

Una de las principales amenazas que enfrenta el panorama econdémico en 2023 es el
deterioro del escenario externo, reflejado en un endurecimiento abrupto de las
condiciones financieras globales, con salidas de capitales y episodios de alta volatilidad
financiera. Aunque las proyecciones de crecimiento se han revisado al alza, no se puede
descartar una desaceleracion de la economia china, debido a un rebrote de COVID o a un
deterioro de su situacion inmobiliaria. A nivel local, también existe el riesgo de un ajuste
pronunciado en el sector inmobiliario y la construccién. La incertidumbre y volatilidad de
los mercados podria aumentar si no se resuelve adecuadamente el proceso constituyente,
en un contexto en que, ademas, se discuten proyectos importantes en el Congreso.
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Desempeiio sectorial

Durante 2022 se observd una importante desaceleracién del crédito, como consecuencia
de los ajustes en la actividad econdmica y la implementacion de una politica monetaria
contractiva. Conjuntamente las colocaciones de bancos y cooperativas disminuyeron -
2,78% real.

Por su parte, el mercado asegurador mostré signos de recuperacion, alcanzando niveles
de actividad similares a los observados antes de la pandemia, respondiendo positivamente
a la reduccion sostenida de la tasa de desocupacién observada durante el Ultimo afo.
Durante el mismo periodo, las transacciones bursatiles y las carteras de inversiones de los
fondos mutuos y de los fondos de inversion mostraron caidas reales de 3,8%, 16,4% vy
7,5%, respectivamente, respondiendo a la mayor volatilidad del mercado.

En general las instituciones financieras mantuvieron niveles de adecuacién de capital
estables, y cumplieron con los margenes prudenciales de liquidez. En el caso del sistema
bancario, a diciembre de 2022, el indicador de solvencia (15,61%) se situd en un nivel
levemente por sobre el observado a fines del afio anterior (14,84%). Algo analogo ocurrid
en la industria de seguros, donde el indicador de endeudamiento total en relacién con el
patrimonio fue 9,95 veces en el segmento de seguros de vida, y de 2,88 veces en el
segmento de seguros generales. Ambos niveles similares a los observados a igual fecha
del afo anterior, y muy por debajo del limite prudencial (Articulo 15 del DFL 251).

Respecto del acceso a productos financieros, 34% de la poblacién mantiene operaciones
de crédito activas, mientras que la cobertura poblacional de productos de ahorro y
administracién del efectivo es de 97% y 189%, respectivamente. Es importante destacar
la importancia de las cuentas vista y cuentas de provisién de fondos en la inclusidon
financiera de amplios sectores de la poblacién del pais.

Agenda de la Comision

Durante 2022 la CMF desarrollé un exigente programa de supervisién prudencial, centrado
en la evaluacién de la gestion de riesgos y el cumplimiento normativo de las principales
entidades supervisadas. En el contexto de la implementacién de Basilea III en la industria
bancaria, se llevd a cabo la segunda evaluacién del Informe de Autoevaluacién de
Patrimonio Efectivo (IAPE), que abarcd los riesgos de crédito, mercado y operacional. El
informe de 2023 incluira todos los riesgos materiales de las instituciones bancarias,
incluidos los del Pilar 2. En cuanto al avance a estandares internacionales, con la
implementacion de Basilea III queda pendiente avanzar en un marco de resolucidn
bancaria. Respecto de lo cual la CMF publicé en 2022 un documento de politica basado en
asistencia técnica de la Oficina del Tesoro del Gobierno de Estados Unidos (OTA).
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En las companias de seguros se profundizé el esquema de supervision basado en riesgos,
a pesar de las limitaciones del marco legal vigente. Es importante notar que la CMF
presentd un conjunto de indicaciones al ejecutivo para subsanar estas brechas legales, lo
gue es especialmente relevante bajo el actual contexto econdmico. En materia de
conglomerados financieros, el Fondo Monetario Internacional (FMI) efectué una Asistencia
Técnica a fin de implementar un adecuado marco de regulacion y supervision, requiriendo
también de un cambio legal para ser abordado con propiedad.

En cuanto a la supervisidn de conducta de mercado, se contempla actuaciones en dos
niveles. El primero esta basado en la verificacién del cumplimiento de disposiciones
legales y normativas respectivas. El segundo, basado en el cumplimiento de principios de
trato justo hacia los clientes, gestién de conflictos de interés, promocion del desarrollo y
trasparencia del mercado, la contribucion a la educacion financiera y la promocion de
buenas practicas.

Cabe destacar que en julio de 2022 empezé a regir la normativa relativa a la Asesoria de
Inversién, comenzando a operar el Registro de Asesores de Inversion y la aplicacion de
las actividades de supervisidn sobre las entidades que realizan la actividad. También se
dio seguimiento a las reclamaciones en contra de las entidades fiscalizadas, las que
aumentaron 5% respecto del afio anterior principalmente en instituciones de seguro.

En otro alcance, se inicid la supervision de la nueva prohibicién de transar valores de un
emisor en los treinta dias previos a la divulgacion de sus estados financieros, incorporada
al articulo 16 de la Ley de Mercado de Valores, y dirigida a los "directores, gerentes,
administradores y ejecutivos principales de un emisor de valores de oferta publica, asi
como sus cényuges, convivientes y parientes hasta el segundo grado de consanguineidad
o afinidad". Durante la primera aplicacidon de esta norma se impusieron dos sanciones.

En 2022, la CMF desarrollé una amplia agenda de perfeccionamientos regulatorios,
incluyendo consultas publicas e informes de impacto, tal como sefiala su ley organica.
Destacan las normativas asociadas al registro de asesores de inversion, registro y
requisitos para inscribir a los agentes de ventas de seguros y agentes de ventas de rentas
vitalicias, y la interconexién de las bolsas de valores. Adicionalmente, se emitido normativa
para simplificar los procesos de inscripcidn e informacién continua en los distintos
registros que lleva la CMF. En el ambito prudencial, destacan la emision de instrucciones
respecto de la implementacion de Basilea 111, la gestidon de riesgo operacional en
cooperativas, y la mediciéon y control de riesgos de mercado y de la posicién de liquidez en
bancos.
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La CMF ha desplegado importantes esfuerzos para impulsar un endeudamiento
responsable. Si bien la deuda hogares sobre PIB esté en linea con el ingreso per capita del
pais, se advierte un marcado sesgo hacia el consumo, con efectos potencialmente
negativos sobre importantes segmentos de poblacion. Las estimaciones institucionales
indican que 21% de los deudores del sistema tiene una carga financiera superior al 50%.
Muestra del compromiso institucional es la participacion en la discusion de regulaciones
como la introducida en el Articulo 17 de la Ley del Consumidor; el PdL que crea un
Registro de Deuda Consolidada; la prohibicidon de anatocismo en interés moratorio en la
nueva Ley de Operaciones de Crédito; y el limite a comisiones en operaciones de crédito,
introducido por la nueva Ley de Agentes. Asimismo, la CMF esta trabajando en conjunto
con el Laboratorio de Gobierno y la Secretaria de Modernizacion del Estado, en un
proyecto para mejorar la informacidon que se entrega a los usuarios del sistema financiero
en el informe de deudas que produce la Comisién y que pueden solicitar a través de la red
Chile Atiende.

En los ultimos afos se han generado importantes avances en la regulacién del sistema de
pagos de bajo valor, que favorecen su competencia y estabilidad. La operacion del
sistema a través de un modelo de cuarto partes ha facilitado el ingreso de nuevos actores,
tanto en roles de emisidon como de adquirencia. La fijacidn de limites a las tasas de
intercambio y el avance en interoperabilidad son cambios que permitiran transitar hacia
un sistema de pagos cada vez mas eficiente, seguro y resiliente.

Durante los ultimos afos la CMF ha impulsado el desarrollo de alternativas para el
financiamiento empresarial. Destaca la emisidn de la NCG N°452 del 22 de febrero de
2021, que exceptla de la obligacidén de inscripcién a determinadas ofertas publicas de
valores, y que permitié la creacidon del Mercado ScaleX Santiago Venture Exchange. Por
otra parte, con la aprobacion de la Reglamentacidén Bursatil para Emisores Exceptuados de
Inscripcion (Resolucion Exenta N° 985 de 30 de enero de 2023) se autorizé la
incorporacién de un nuevo segmento (empresas medianas/grandes que no
necesariamente sean tecnoldgicas) al espectro de empresas susceptibles de ser listadas
en este mercado. En septiembre de 2022 se produjo la primera apertura a la bolsa de una
startup chilena.

La evaluacion FSAP completada en 2022, da cuenta de importantes avances y desafios.
Entre estos Ultimos destaca la necesidad de cerrar brechas asociadas al marco legal de
supervision de conglomerados financieros, y de fortalecer el registro de deudores y el
régimen de resolucién bancaria y de seguro de depdsitos. También es necesario avanzar
en materias de competencia, inclusién financiera digital, finanzas verdes, endeudamiento
de hogares y proteccién al consumidor. En este ultimo alcance, la CMF esta poniendo el
foco en los perfeccionamientos que no requieren de cambios legales.

Informe Base 10
Cuenta Publica 2022



El perfeccionamiento de la regulacidén y la supervision financiera es un proceso de mejora
continua, que requiere tanto de la identificacion de mejores practicas como del
reconocimiento de brechas legales e institucionales. En este proceso, durante los ultimos
anos, la CMF ha contado con el apoyo y la asistencia técnica de una serie de organismos
internacionales, entre los que destacan la Oficina del Tesoro del gobierno de Estados
Unidos (OTA), en materias de resolucién bancaria; el Fondo Monetario Internacional (FMI)
y Banco Mundial (BM) en el desarrollo de Programa de Evaluacion del Sector Financiero o
FSAP; el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en el desarrollo de un marco de
regulacion para el sector Fintec en Chile; entre otros.

Normativa emitida por la CMF el 2022

Durante 2022 la CMF desarrollé una amplia agenda de perfeccionamientos regulatorios,
que incluyd consultas publicas e informes de impacto regulatorio, en cumplimiento de su
ley organica y con el fin de promover la transparencia y estimular la participacién de la
ciudadania en tales procesos. En efecto, durante el afio se emitieron 91 normas (23%
mas que el afo anterior) y se realizaron 33 consultas publicas de normas. De estas cifras
destaca que 54% estan asociadas al sector seguros, 30% a entidades reguladas por la
Ley General de Bancos y 16% a entidades del sector de valores (Figura 3). Durante el
periodo, también correspondid, la asegunda aplicacidon de la norma de calificacién de los
bancos de importancia sistémica (Recuadro 10).

Normativa emitida durante el aiio 2022

Distribucidn por tipo de normativa
Tipo de Norma 2021 2022 Variacién

CIR 19 26 37%
NCG 12 28 133%
OFC 43 37 -14%
Total, normas emitidas 74 91 23%
Consultas publicas de normas 31 33 6%

Distribucidon por sector

- Valores

Bancos y otras entidades
reguladas por la LGP

- Seguros

NCG: norma de caracter general; OFC: oficio circular; y CIR: circular
En el Anexo 4, se presenta una relacion detallada de las normas emitidas durante el afio.
Fuente: CMF
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En el ambito prudencial, las principales normas emitidas estuvieron asociadas a:

Gestidn de riesgos operacionales a las cooperativas de ahorro y crédito, generando
concordancia con lo sefialado para bancos, sociedades de apoyo al giro, emisores y
operadores de tarjetas de pago no bancarias. Las materias abordadas contemplan:
transferencia electrénica de informacion y fondos, gestion de la seguridad de la
informacion y ciberseguridad, externalizacién de servicios y continuidad del negocio
(Circular N°2.304).

Perfeccionamiento regulatorio sobre determinacién de activos ponderados por riesgo de
crédito, de manera de corregir una brecha en el tratamiento sobre exposiciones con una
entidad de contraparte central (ECC) de terceros paises entre esta Comision y la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (Circular N°2.311).

Instrucciones asociadas a la medicion de riesgo de mercado en los Capitulos 1-13 y 12-21,
sobre Gestidon y Solvencia y Medicidén y Control de los Riegos de Mercado,
respectivamente, de la RAN. Asimismo, producto de los cambios sefialados, se eliminaron
los archivos C41, C42 y C43 del Manual del Sistema de Informacién (Circular N°2.312).

Modificacion de la definicién y alcance de grupo empresarial del Capitulo B-1 del
Compendio de Normas Contables para bancos, homologandolo a lo indicado en el Capitulo
12-16 de la RAN sobre Limite de créditos otorgados a grupos empresariales (Circular
N°2.313).

En concordancia con los cambios realizados por el Banco Central al Capitulo III.B.2.1 del
Compendio de Normas Financieras, se modifica el Capitulo 12-20 de la RAN sobre Gestion
y Medicidon de la Posicion de Liquidez (Recuadro 11), eliminando las brechas existentes
con la ultima actualizacidn del estandar internacional de Basilea III en materia de liquidez.
Ademas, se modifican las Tablas N°s 86 y 87 y archivo C46 del MSI para bancos y se
elimina el archivo C48 del mismo sistema (Circular N°2.314).

Modifica el plazo de envio de la informacion contenida en los archivos RO1 y R06, ambos
del sistema de riesgos del MSI para bancos, el cual deberad enviarse el 11° dia habil de
cada mes en lugar del 9°, lo cual responde a una solicitud de las entidades reportantes y
las dificultades que presentarian para la correcta verificacion de datos (Circular N°2.322).

Se elimina el numeral 6 del Capitulo 12-14 de la RAN, dado que los requerimientos de
patrimonio efectivo adicionales ahi senalados ya se encuentra cubiertos con otras
exigencias legales de patrimonio efectivo asociadas al marco de Basilea III (Circular
N°2.328).

Se actualizan las disposiciones normativas de prevencion del lavado de activos y el
financiamiento del terrorismo, como parte de los compromisos asumidos por la CMF en el
marco de la Estrategia Nacional asociada a la misma materia.
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En el ambito de conducta de mercado la agenda estuvo fuertemente marcada por
perfeccionamientos normativos que permitieron materializar los principales cambios
regulatorios vinculados a la implementacion de la Ley de Agentes de Mercados,
continuando el proceso normativo que se inicié en mayo de 2021. Asi, se emitié normativa
referente al registro de asesores de inversidn; registro y requisitos para inscribir a los
agentes de ventas de seguros y agentes de ventas de rentas vitalicias en el registro
especial que lleva esta Comision; regulacidén para las comisiones en operaciones de crédito
de dinero (Recuadro 12) y aquella que regula la interconexién de las bolsas de valores
(Recuadro 13). También destacan:

Normativa asociada a la autorizacidon de existencia de entidades que no contaban con
regulacion de este proceso, lo cual tuvo por objeto reducir la incertidumbre del mercado y
entregar directrices para que las entidades que deben constituirse como sociedades
andnimas especiales tengan certeza del proceso, asi como definir claramente los
antecedentes que deben remitir para cumplir con su constitucion.

Normativas asociadas a registros que lleva la CMF, con el objeto de simplificar la
inscripcion, reduciendo la carga regulatoria en el Registro Especial de Entidades
Informantes, Registro de Valores Extranjeros, Registro de Corredores de Reaseguro
Extranjero y Registro de Inspectores de Cuentas y Auditores Externos. También se
perfecciond la normativa para permitir la colocacion de titulos de deuda de oferta publica
inmediatamente después de remitidos los antecedentes a este servicio, eliminado los dos
dias habiles que debian esperar los emisores para realizar este proceso.

Se aprobaron ocho normas internas presentadas por las entidades de infraestructura, la
Bolsa de Comercio de Santiago, Bolsa de Productos de Chile, ComDer Contraparte Central
S.A. y Depdsito Central de Valores S.A.

Publicacién de la Guia de implementacion y Supervisidon de la Seccién 8.2 de la NCG
N°461, sobre memoria integrada de los emisores de valores (Recuadro 14).
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Licenciamientos y autorizaciones

En 2022 se desarrollé un importante nimero de inscripciones y autorizaciones de entidades e
instrumentos financieros.

2020 2021 2022
Ley de Bancos e Instituciones Financieras (*)
Licenciamientos 10 15 9
Inscripciones de instrumentos 25 28 52
Ley de mercado de valores (**)
Licenciamiento y Registros 153 94 216
Inscripciones de instrumentos 233 124 103
Ley de seguros (***)
Licenciamiento 1 0 0
Inscripciones 511 305 13.706
Total
Licenciamiento 164 109 225
Inscripciones 779 457 13.861

(*) Bancos, Sociedades de Apoyo al Giro, emisores y operadores de tarjetas de crédito, IGRs; (**) Emisores de Valores,
intermediarios de valores y administradores de fondos entre otros; (***) Compariias de Seguros, corredores y liquidadores de
seguros y agentes de venta de seguros, entre otros.

Participacion internacional

En los ultimos afos se ha consolidado el desarrollo de colegios supervisores, coordinados
por las jurisdicciones de residencia de la matriz de las entidades supervisadas. Esta
instancia reune a supervisores de diferentes paises con el fin de dar a conocer la situacion
de las instituciones en cada jurisdiccién. De esta forma, los colegios supervisores
constituyen mecanismos de coordinacion que permiten a los supervisores adquirir una
vision comun del perfil de riesgos de una institucion o conglomerado financiero, como
punto de partida para una supervision consolidada eficaz. Estos colegios han sido
impulsados a nivel mundial, siguiendo las recomendaciones del Comité de Supervision
Bancaria de Basilea.

En 2022, en el ambito bancario, la CMF participdé en los Colegios Supervisores de Banco
Santander, realizado en el mes de septiembre en la ciudad de Madrid (Espafa),
organizado por el Banco Central Europeo. En el mes de octubre, la CMF participd en el
Colegio Supervisor de BNS (Bank of Nova Scotia) organizado por el supervisor canadiense
OSFI, cuyo foco principal fue el riesgo climatico.

En el ambito de seguros, la CMF participd de los colegios supervisores de los grupos
Zurich, Mapfre, Reale y Metlife.
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Capacitacion y cooperacion internacional

A propésito de las restricciones sanitarias derivadas de la pandemia, las capacitaciones de
los funcionarios de la CMF tuvieron principalmente un formato virtual. Durante el 2022,
376 funcionarios participaron de 60 actividades de capacitacion internacional, lo cual
corresponde a 806 horas de formacidon (Anexo 5). Ademas, la CMF mantuvo vigente la
licencia de la plataforma FSI Connect, que contiene mas de 400 tutoriales que cubren los
mas recientes estandares y practicas internacionales respecto de la supervisién financiera.

Entre las actividades de cooperacion internacional del periodo destacan:

= Durante el ultimo trimestre de 2022, la CMF fue anfitrion de la Conferencia Anual de
IAIS, instancia que contd con la participacion de mas de 300 personas del mundo
supervisor y de la industria aseguradora. Adicionalmente se llevaron a cabo las
reuniones de los comités y grupos de trabajo de la Asociacién de Aseguradores local y
una serie de reuniones bilaterales entre organismos supervisores.

* La participacion de la Presidenta de la CMF en la Conferencia Anual de IOSCO y en la
reunién anual del IAIS y del BCBS.

= Los comisionados y directores generales participaron de 20 instancias presenciales
internacionales, tanto como expositores, asi como miembros de grupos de trabajo.
Hubo ademas 27 instancias virtuales de participacidn internacional, en reuniones de
trabajo y comités, donde participaron también miembros del staff técnico de la CMF.
En particular, se invité a los comisionados a exponer en al menos 13 instancias
relacionadas con la normativa de finanzas sostenibles, y diversas aristas de Fintec.

= Cabe mencionar también el intenso trabajo llevado a cabo mediante asistencias
técnicas realizadas por organismos como el FMI, el BID y la OTA US Treasury, en
temas tan variados como modelos internos de supervisidon, pruebas de tensidn,
metodologias de mapas de calor para supervisidn, protocolos de coordinaciéon de crisis,
resolucién bancaria, seguro de depdsitos, conglomerados, gobierno de datos y finanzas
sostenibles.

Cooperacion nacional y educacion e inclusién financiera

La Comisidn realiza una serie de publicaciones con la finalidad de contribuir al disefio de
politicas publicas y aportar con investigacion aplicada en materias relevantes para la
estabilidad y desarrollo del sistema financiero. A continuacién, se presentan las series de
Informes, sus objetivos y algunos de los documentos publicados en 2022.

a) Informes Institucionales

El objetivo de los Informes Institucionales es presentar la vision de la Comision sobre las
distintas materias de su competencia. Estos incluyen reportes periédicos como el Informe
Mensual del Desempefio del Sistema Bancario y Cooperativas; el Informe Financiero del
Mercado Asegurador; el Informe de Género en el Sistema Financiero (anual); el Informe
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de Endeudamiento (anual); el Informe de Estadisticas Financieras Regionales; el Informe
Anual (Cuenta Publica); y reportes ad-hoc.

La Serie de Estadisticas Comentadas tiene como finalidad acompanar la divulgacién de
nuevas estadisticas institucionales bajo un formato de series de tiempo, con informacion
actualizada, oportuna y regular, acompanada de una descripcién detallada de los datos.

La Tabla 19 presenta los informes institucionales publicados en 2022. Se incluyen también
minutas CMF o notas breves con los fundamentos técnicos y la opinion de la Comision
sobre materias en la discusion publica que son relevantes para la Comisién.

b) Serie de Informes y Estudios Normativos

Considera trabajos que sirven de apoyo técnico para la introduccion de cambios o mejoras
a la legislacion y regulacion local. Entre estos se incluyen los informes normativos que
acompanan la publicacion de normas. Durante 2022 se desarrollaron 34 documentos de
este tipo (Anexo 6).

c) Serie de Documentos de Trabajo y Notas Técnicas

Esta serie incluye trabajos de investigacién sobre temas relevantes para la estabilidad,
desarrollo y regulacion financiera. Considera tanto articulos breves (Notas Técnicas) como
trabajos de investigacion en etapas intermedias (Documento de Trabajo), que en
versiones posteriores podrian ser publicados en otros medios, como revistas nacionales o
internacionales. Aunque requieren aprobacion interna, los analisis y conclusiones que de
ellos se deriven son de exclusiva responsabilidad de sus autores y no reflejan
necesariamente la opinion de la CMF en las materias tratadas.

Informes Institucionales

Titulo Mes Serie ‘Descripcién general

Informe Financiero del Trimestral Informe Este informe muestra la situacion financiera y la solvencia
Mercado Asegurador Institucional |del mercado asegurador.

Informe del Desempefio |Mensual Informe Evolucion de los principales indicadores de desempefiode
del Sistema Bancario y Institucional |bancos y cooperativas de ahorro y crédito (rentabilidad,
Cooperativas riesgo, mora, actividad y solvencia).

Respuestas a Consultas [Marzo Minuta CMF |Responde preguntas sobre el Proyecto de Ley de Fintech
Respecto al Proyecto de y Finanzas Abiertas que se levantaron durante su

Ley Fintec discusion en la Comision de Hacienda del Senado.
Anticipo de Rentas Mayo Minuta CMF [Finalizado el periodo establecido por ley para que los
\Vitalicias pensionados de rentas vitalicias hicieran uso de su

derecho a realizar un adelanto maximo por el equivalente
de hasta el 10% de la reserva técnica, la Comisién para
el Mercado Financiero elabord un informe con la
evaluacion del proceso.

Género en el Sistema Julio Informe El objetivo de este informe es entregar informacion que
Financiero 2022 Institucional [facilite el disefio e implementacion de politicas publicas
en materia de equidad de género. Ademas de la situacién
de la industria bancaria, el Informe incluye analisis del
uso de servicios financiero en Cooperativas de Ahorro y
Crédito (CACs) y Agentes Administradores de Mutuos
Hipotecarios Endosables supervisados.
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resolucién bancaria y de
seguro de depdsitos en
Chile

Informe Anual de Noviembre Informe Este informe entrega un panorama general de la actividad

Estadisticas Bancarias Institucional |bancaria a nivel regional desde un enfoque de oferta y

Regionales demanda de productos y servicios bancarios.

Informe de Enero 2023 Informe Este informe tiene como objetivo contribuir a la medicién

Endeudamiento 2022 Institucional |y evaluacion del endeudamiento en Chile. Los indicadores
presentados en este informe comprenden el universo de
deudores que mantienen obligaciones crediticias vigentes
con entidades bancarias (incluidas las SAG), considerando
tanto la deuda bancaria como no bancaria. Esta Ultima,
asociada a emisores de tarjetas de crédito y
Cooperativas.

Lineamientos para un Enero 2023 White Paper |[EL documento resume los resultados de la discusion y

nuevo marco de CMF analisis interno realizado durante 2020-22 por la

Comisidon para8 el Mercado Financiero, como parte de sus
iniciativas estratégicas, en torno a la pertinencia de
perfeccionar el marco de resolucién bancaria en Chile.
Describe las principales brechas legales y normativas del
marco de gestion de bancos en problemas y la liquidacion
bancaria en Chile, y desarrolla una propuesta de cierre de
brechas, que podria ser abordada dentro de futuras

modificaciones legales

Fuente: CMF.

d) Convocatoria de proyectos de investigacion de 2022

En 2022 la CMF hizo dos convocatorias de proyectos de investigacion con externos. El
objetivo de esta iniciativa es aportar al analisis y debate publico con enfoques novedosos
sobre temas relacionados con el mandato de la Comisidn. Ademas, se espera que la
iniciativa contribuya a posicionar a la CMF como un organismo experto y de alta
rigurosidad técnica, junto con fortalecer las capacidades técnicas y profesionales de los
investigadores de la CMF, mediante la generacién de redes y la atraccion de profesionales
externos interesados en realizar estudios en los temas que son de interés para la

institucion.

Como resultados de ambas convocatorias, se recibieron catorce propuestas. El Comité
Editorial acepté seis, considerando para esta decision la relevancia del tema para la CMF,
las prioridades institucionales y los recursos disponibles (Tabla 21). Estos son proyectos
en que participa al menos un investigador interno (funcionario de la CMF) y requiere la
suscripcion de un convenio en que se establecen varias condiciones, destalladas en el
anexo 1 de la "Politica de publicaciones CMF para documentos no habituales e Informes

Institucionales”.

Proyectos aceptados en convocatorias de 2022
Convocatoria Titulo

Marzo-Abril "Impacto de Herramientas Personalizadas de Comparacion de Precios en el Mercado del
Crédito de Consumo e Hipotecario."

"¢Compiten los bancos chilenos localmente? Implicancias para el acceso al crédito.”

"Energias Verdes y Empresas en Chile.”

Noviembre- “Eficiencia en el endeudamiento en productos financieros: Evidencia de Chile”.

Diciembre

individuos y empresas pequefias”.

“El impacto de los retiros de fondos de pensiones sobre la deuda financiera y ahorro de

“Estudio local de estabilidad y resiliencia de redes financieras: caso chileno”.

Fuente: CMF.
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Cooperacion nacional
La Comisién para el Mercado Financiero participd en distintas instancias de coordinacion y
discusién nacional.

a) Congreso Nacional

Durante 2021, las autoridades de la CMF concurrieron al Congreso Nacional en varias
oportunidades (Tabla 22), destacando la participacién en las Comisiones de Economia de
la Cdmara de Diputados, y de Hacienda del Senado, relacionados con la discusion de la
Ley Fintec.

b) Consejo de Estabilidad Financiera (CEF)

El CEF cuenta con rango legal desde noviembre de 2014, luego de la promulgacién de la
Ley N° 20.789. La instancia es presidida por el Ministro de Hacienda y participan la
Comisidn para el Mercado Financiero, la Superintendencia de Pensiones y el Banco Central
de Chile, como érgano asesor.

Durante el afio el CEF sesiond en 11 oportunidades. A las actividades habituales que
comprenden la revision del escenario macroeconémico y el seguimiento de los distintos
mercados financieros (bancos, valores, seguros y pensiones), se sumaron las propias
derivadas del escenario abierto por la crisis sanitaria y el analisis de los efectos de
politicas publicas tales como retiros de fondos previsionales, la reforma previsional,
reforma tributaria y financiamiento hipotecario para la vivienda, entre otros.

c) Comision Asesora para la Inclusion Financiera (CAPIF)

Durante el afio se reactivé la CAPIF, iniciativa originada en noviembre de 2014, mediante
la publicacion del Decreto Presidencial N°954, que no sesionaba desde 2018. Las
actividades de dicha Comisién, en la que CMF actua como invitado permanente, tienen
como finalidad definir una estrategia nacional de inclusion financiera sobre la base de tres
pilares: educacién financiera, acceso a productos financieros y proteccién de los
consumidores (Recuadro 16).

d) Estrategia Nacional para la Prevencion y Combate al Lavado de Activos y del
Financiamiento del Terrorismo
La Estrategia es una instancia interinstitucional, coordinada por la Unidad de Anélisis
Financiero, cuya misién es fortalecer al pais a través de actividades orientadas a la
prevencion, deteccidon, combate y persecucién de estos delitos. La CMF participa en la
Mesa Intersectorial sobre Prevencién y Combate al LA/FT, cuyo objetivo es asesorar al
Presidente de la Republica en la coordinacién de las acciones, planes y programas de los
distintos actores institucionales en materia de prevencién del LA/FT.

En consideracion a las recomendaciones del Grupo de Accion Financiera Internacional
(GAFI) y al trabajo desarrollado en el marco de la Estrategia Nacional, en noviembre de
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2022, la CMF publicé la actualizacion de la normativa sobre LA/FT (Circular N° 2325 para
bancos, cooperativas y emisores de tarjetas de pago no bancarias).

e) Otras instancias

La Comisién también mantiene una participacion en instancias tales como Comité de
Supervision Financiera (que agrupa a los supervisores financieros y el Banco Central), la
Mesa Publica-Privada de Finanzas Verdes y en la Subcomisién de Estadisticas de Género
del INE.

Educacion e inclusion financiera
La Comisién mantiene su compromiso con la poblacién de proveer espacios que le

permitan mejorar el nivel de conocimiento y confianza en el sistema financiero local, de
manera de aumentar su inclusion y mejorar la conducta, tanto de usuarios como de
oferentes de productos y servicios financieros. Teniendo en cuenta este objetivo, el tipo
de actividades que se llevaron a cabo contemplaron difusion, sensibilizacién, formacién e
investigacidn (Tabla 23). Al respecto destaca la publicacién de la Politica de Educacion
Financiera de la Comision para el Mercado Financiero (Recuadro 17) y el desarrollo de la
séptima Conferencia sobre Desarrollo y Estabilidad financiera, cuyo foco tematico se
centré en inclusién financiera (Recuadro 18).

Durante 2023 la CMF realizara el segundo levantamiento nacional de la encuesta de
capacidades financieras de la OECD, con el Apoyo de la Corporacidon Andina de Fomento
(CAF), asi como el primer levantamiento a nivel de MiPymes.

Atencion de Usuarios de servicios financieros
La Comisidn se relaciona con los usuarios de servicios financieros a través de los canales

presenciales y remotos dispuestos para el efecto. Dichos canales permiten recibir
consultas y reclamos y entregar orientacion e informacion especializada (Tabla 24).

La Comisidn cuenta con una oficina de atencidn presencial en la ciudad de Santiago,
ubicada en Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Torre I, Piso 1, dedicada a
atender materias en el ambito de bancos, valores, seguros, y otras instituciones
fiscalizadas. Durante el periodo se registraron 7.855 atenciones presenciales. La
mantencion de canales remotos (atencion telefénica y atencidn web) y la habilitacion de
prestaciones a través de la red de Chile Atiende, a partir de 2014, permiten dar cobertura
nacional. Las consultas efectuadas a través de canales remotos (web y telefonica)
alcanzaron a 75.788, a lo que se sumaron 1.172 atenciones online via zoom y 7.855
atenciones presenciales.

Adicionalmente, la CMF mantiene con el Sernac un Convenio Marco de Cooperacion, cuyo
objetivo es establecer las bases de cooperacidn reciproca para la recepcién, canalizacidon y
derivacion de las consultas, reclamos y denuncias que formulen los usuarios de servicios
financieros, y otros legitimos interesados en materias relacionadas con los mercados,
productos o entidades fiscalizadas.
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Como forma de contribuir al buen funcionamiento del mercado financiero, la Comisién
entrega a los ciudadanos un importante volumen de informacién asociada a las

obligaciones y acreencias mantenidas por los mismos en las entidades fiscalizadas. En
2022 se emitieron 4.704.055 informes de deuda, casi la totalidad de manera remota.

Atencion a usuarios de servicios financieros (nimero de prestaciones)

Todas las 2017 2018 2019 2020 2021 2022
entidades

fiscalizadas

Presentaciones 19.984 20.636| 25.908 32.346 43.658 46.047
(reclamos)

Bancos y afines 7.620 8.639 12.139 15.374 28.403 26.458
Seguros 11.937 11.589 13.018 16.036 14.435 18.621
Valores 427 408 751 936 820 968
Consultas 59.426 67.165 70.646 85.294 90.564 75.788
Consultas web 17.858 18.532 18.537 16.259 34.480 33.321
Consultas 41.568 48.633 66.491 69.035 56.084 42.467
telefonicas

Atenciones 15.276 19.291 22.199 1.651 6.597 7.855
presenciales

Atenciones zoom 346 2.525 1.172
Informes de 285.312 294.789| 364.875| 1.022.742| 3.222.880 4.704.055
deuda

Oficina CMF 87.889 103.968 | 177.342 56.139 6.989 2.972
Oficinas Chile 197.423 216.497| 187.533 20.538 289.897 20.266
Atiende

Clave Unica - - - 723.416| 2.062.510 3.665.569
Cliente bancario - - - 201.843 856.761 12.303
clave SBIF

ID3 - - - 11.469 5.512 4,507
Presenciales - - - 9.337 1.211 -
Informacion S/1 109 382 111 509 10.421
Acreencias

Bancarias

Informacion S/1 6.735 7.736 1.803 4,923 1.906
Tribunales

(oficios)

Fuente: CMF.

Participacién ciudadana

Cumpliendo con las directrices de la Ley N° 20.500 sobre asociaciones y participacion
ciudadana de la gestion publica, la Comisién desarrollé un amplio programa de
actividades en cuatro ambitos: acceso a informacién relevante, consultas ciudadanas,
cuentas publicas participativas; y Consejo de la Sociedad Civil.

a) Acceso a informacion relevante

A través del sitio web institucional y del Portal de Transparencia, la Comisién mantiene
informacién actualizada de sus planes, politicas, programas, acciones y presupuesto;
consultas ciudadanas; Consejo de la Sociedad Civil y cuentas publicas participativas.
Complementariamente, la institucion dispone de un conjunto de canales de atencidn
remota y presencial.
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b) Consultas ciudadanas

En forma habitual la Comisidn pone a disposicién de las entidades que supervisa, y del
publico en general, las propuestas de cambios normativos, con el objeto de recibir
comentarios. Durante el afio 2022 se realizaron 33 consultas publicas de este tipo.

c) Cuenta Publica Participativa

Las cuentas publicas participativas son un espacio de didlogo e intercambio de opiniones
entre las instituciones, sus respectivas autoridades y la comunidad, con el propdsito de
dar a conocer la gestién, para evaluarla de manera transparente, generar condiciones de
confianza y garantizar el ejercicio del control ciudadano sobre la administracion publica.
La cuenta publica de la CMF correspondiente al ejercicio 2021 se realiz6 el 9 de marzo de
2022.

d) Consejo de la Sociedad Civil

Conforme a lo dispuesto en el Articulo 74 de la Ley 20.500, la Comisidn mantuvo en
operacion el Consejo de la Sociedad Civil, instancia consultiva y auténoma, integrada por
representantes gremiales, organizaciones no gubernamentales, académicos y miembros
de la Comision.

Canales de atencién de la CMF

Objetivo de Gestidn Descripcion
Oficina de informacion, Avenida Libertador Bernardo O’Higgins N°1449, Torre I, Piso 1, Santiago (*).
reclamos y sugerencias
Biblioteca Moneda 1123, piso 4, Santiago
Oficina de partes (*) Plataforma CMF sin Papel
http://www.cmfchile.cl/portal/principal/605/w3 article-28600.html
Avenida Libertador Bernardo O’Higgins 1449, Torre I piso 1, Santiago y Moneda
1123, piso 4, Santiago

Teléfono +56 2 2887 9200
+56 2 2617 4000
Sitios Web www.cmfchile.cl

www.cmfmascerca.cl

www.cmfeduca.cl

www.conocetuseguro.cl
Plataforma Atencion Web  https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyname-814.html
al ciudadano e Consultas: seguros, deudas acreencias

e Reclamos contra entidades fiscalizadas

e Alertas ciudadanas

e OIRS: Reclamos, Felicitaciones y Sugerencias respecto a CMF
Redes sociales Twitter Institucional

https://twitter.com/CMFChile_

Twitter Hechos Esenciales

https://twitter.com/CMF_HEsenciales

Twitter Educacién Financiera

https://twitter.com/CMF_Educa

YouTube

https://www.youtube.com/user/SVSChile

Instagram

https://www.instagram.com/cmfeduca/

Linkedin

https://cl.linkedin.com/company/comisi%C3%B3n-para-el-mercado-financiero-cmf
(*) Cerrada por la contingencia sanitaria.
Fuente: CMF.
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Ley de Transparencia
En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley N° 20.285 de Transparencia de la Funcion Pablica y de

Acceso a la Informacién de la Administracion del Estado, durante 2022 la CMF tramit6 659
solicitudes. Las solicitudes fueron respondidas dentro de los plazos legales establecidos (20 dias
habiles, sujetos a prorroga en casos justificados), con un tiempo promedio de respuesta de 13 dias
habiles.

Solicitudes de trasparencia respondidas cada afo (nimero)
2017 2018 2019 2020 2021 2022
Solicitudes 1.034 | 961 975 979 861 659
respondidas
Fuente: CMF.

Ley de Lobby
La CMF ha implementado un proceso centralizado, mediante el cual da cumplimiento a las normas

contenidas en la Ley N°20.730, que regula el Lobby y las gestiones que representen intereses
particulares ante las autoridades y funcionarios (Ley de Lobby).

Al cierre estadistico del presente informe, la Comision cuenta con 17 autoridades con la calidad de
sujetos pasivos (de forma indefinida). Este es el caso de la Presidenta de la Comision, en su calidad
de Jefa de Servicio, al que se suman aquellos funcionarios que la Comisién ha designado sujetos
pasivos por medio de resolucién exenta, y aquellos con calidad de sujetos pasivos de forma
transitoria, mientras integran comisiones evaluadoras en procesos de licitacién publica.

En 2022, las solicitudes de audiencia de lobby aumentaron en 15,4%, mientras que las audiencias
efectuadas se incrementaron en un 10,9% .

Solicitudes de audiencia de Lobby (niimero)

2018 \ 2019 2020 2021 2022
Solicitudes recibidas | 570 537 329 358 413
Audiencias 285 269 137 175 194
realizadas
Fuente: CMF.

Personal y Presupuesto CMF

Las personas que trabajan en la Comisidn (648 al 31 de diciembre de 2022) constituyen el principal
activo estratégico de la entidad. Buena parte de la labor institucional esta soportada por la amplia
experiencia y la alta calificacién de sus funcionarios. Destaca que un 86% de la dotacion
corresponde a profesionales y el 25% de éstos disponen de postgrados. Un 55% del personal tiene
una antigliedad de diez o mas afos.
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Calidad juridica

Antecedentes del personal de la Comisién

NUmero

2020

Porcentaje

NUmero

2021

Porcentaje

NUmero

2022

Porcentaje

Contrata 540 84% 607 95% 622 96%
Planta 88 14% 23 4% 26 4%
Honorarios 12 2% 8 1% - -
Hombre / Mujer
Hombres 351 55% 349 55% 360 56%
Mujeres 289 45% 289 45% 288 44%
Formacion inicial
Profesional 530 83% 537 84% 557 86%
Técnico 83 13% 77 12% 69 11%
Licencia de Ensenanza Media 27 4% 24 4% 22 3%
Postgrados
Doctorado - Magister 129 20% 129 20% 139 21%
Sin post grado 511 80% 509 80% 509 79%
Antigliedad (afos)
Menor a 3 104 16% 76 12% 74 12%
3ab5 68 11% 84 13% 68 11%
5a10 157 25% 145 23% 146 23%
10 a 15 103 16% 112 18% 111 17%
Sobre 15 208 33% 221 35% 242 37%
Fuente: CMF.

Las brechas de género en la CMF son significativamente menores a las observadas a nivel pais. En
efecto la brecha de participacién de las mujeres en la CMF durante el ultimo afo fue de 12%, y la
brecha salarial fue de 1,3%, mientras que a nivel pais las brechas fueron del orden de 20% y 22%,
respectivamente. No obstante, las brechas de participacién por género son mayores a mayor nivel
jerarquico. En el Anexo 7 se presentan antecedentes adicionales sobre la dotacion de personal de la
CMF, segun los estandares de la NCG 461.

Brechas de participacion por género segin nivel jerarquico, CMF
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Brecha = (M/T-H/T)*100, donde M, H y T corresponden a mujeres, hombres y total de personas. El signo negativo
del indicador refleja una menor participacion relativa de las mujeres.
Fuente: CMF.

Ejecucion presupuestaria

Aun cuando la integracién administrativa de la ex-SBIF a la Comisién se realizé el 1 de junio de
2019, se han mantenido programas presupuestarios separados (Anexo 8), con un alto nivel de
ejecucion. En 2023 ambos programas se unifican, concluyendo el proceso administrativo de
integracion presupuestaria.

Ejecucion presupuestaria de la CMF

Programa 1 (CMF)

Programa 2 (CMF-SBIF)

2021 2022 2021 2022
Gastos Totales (Miles de Millones de 19,23 21,04 77,72 96,02
pesos)
Ejecucion Gastos Totales 98,31% 98,92% 99,26% 99,48%
Gastos Operacionales (Miles de Millones 18,66 20,07 17,93 20,26
de pesos)
Ejecucidon Gastos Operacionales 98,27% 98,62% 96,88% 96,82%

El presupuesto de la CMF se establece anualmente mediante la Ley de Presupuestos, y su ejecucidn es controlada periddicamente
por la DIPRES. La informacion oficial del presupuesto institucional y su ejecucion puede ser consultada, tanto en el Portal de
Transparencia como en el sitio institucional de la DIPRES.

Fuente: CMF.

Cumplimiento de Metas de Eficiencia Institucional (MEI)

Las MEI tienen como objetivo fortalecer la modernizacion del Estado; mejorar los procesos y
efectividad de las instituciones publicas; mejorar el desempefio financiero, el buen uso de la
energia, y aumentar el grado de satisfaccidon de sus usuarios. Por segundo afio consecutivo, las
metas de la CMF fueron aprobadas en un 100%, sin observaciones por parte de la Direccion de
Presupuesto.
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Metas de eficiencia institucional

Ejecucion presupuestaria Programa 1 (CMF) Programa 2 (CMF-SBIF)

2021 2022 2021 2022
Gastos Totales (Miles de millones de pesos) 19,23 21,04 L 12 96,02
Ejecucion Gastos Totales 98,31% 98,92% 99,26% 99,48%
Gastos Operacionales (Miles de millones de pesos) 18,66 20,07 17,93 20,26
Ejecucion Gastos Operacionales 98,27% 98,62% 96,88% 96,82%

Aun cuando la integracion administrativa de la ex-SBIF a la Comision se realizo el 1 de junio de 2019, se han mantenido desde esa fecha programas presupuestarios separados.

Metas de eficiencia institucional Meta  Ponderador Cumplimiento Ponderador
efectivo logrado
N°1: Indicadores de Gestion Eficaz:
Oportunidad en la publicacion de reporte de informacion financiera 13 dias 18% 12,92 dias 18%
Porcentaje de companias de seguros con informe técnico 77,00% 18% 77,60% 18%
Medidas de Equidad de Género. 37,50% 15% 37,50% 15%
N°2: Indicadores de Eficiencia Institucional
Eficiencia Energética Mide 7% No aplica 7%
Concentracion del gasto subtitulos 22+29 Mide 8% No aplica 8%
Licitaciones con 2 o0 menos ofertas Mide 8% No aplica 8%
N°3: Indicadores de Calidad de los Servicios
Solicitudes de acceso a la informacion publica respondidas en 15 dias 0 menos Mide 5% No aplica 5%
Reclamos respondidos respecto de los reclamos recibidos en afio t. Mide 7% No aplica 7%
Porcentaje de tramites digitalizados 81,44% 7% 98% 7%
Porcentaje de satisfaccion neta con los servicios recibidos de la institucion. Mide 7% No aplica 7%
Fuente: CMF.

Transparencia Activa
La CMF mantiene a disposicién permanente del publico, antecedentes detallados sobre su estructura
organica; facultades, funciones y atribuciones; marco normativo aplicable; planta del personal con
las correspondientes remuneraciones; informacion de las contrataciones de suministro;
transferencias de fondos publicos; actos y resoluciones con efectos sobre terceros; tramites y
requisitos para tener acceso a los servicios prestados; informacién de subsidios y otros beneficios
entregados; informacion de cumplimiento de la Ley de Lobby; entre otros. La informacidn general
y resumida sobre estas materias se presenta en este Informe, mientras que la informacién
detallada puede ser consultada en los siguientes enlaces:
= Lobby (LeyN© 20.730)
https://www.leylobby.gob.cl/instituciones/AE009/cargos-pasivos
= Transparencia activa (Ley N° 20.285)
https://www.portaltransparencia.cl/PortalPdT/pdtta?codOrganismo=AEQ0Q09
= Cumplimiento de metas de eficiencia (Ley N° 20.212 y Ley 18.091)
https://www.cmfchile.cl/portal/principal/613/w3-propertyvalue-25541.html
» Informacién organica de la Comisién
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Actividad de la Unidad de Investigacion

La Unidad de Investigacion fue creada por el D.L. N° 3.538 (parrafo tercero del titulo II) como la
responsable de llevar a cabo el procedimiento sancionatorio que regula el titulo IV de la misma ley.
El fiscal a cargo es nombrado por el Consejo mediante el proceso de seleccion de altos directivos
publicos previsto en el parrafo 3 del Titulo VI de la ley N.°© 19.882. Esta sujeto a las inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en los articulos 10, 11 y 12, y dura seis afos en su cargo, pudiendo
renovarse por un periodo consecutivo.

Corresponde a la Unidad de Investigacion el rol de instruir las investigaciones y formular cargos por
hechos susceptibles de infracciones administrativas, mientras que la potestad de resolver dichos
procesos y determinar la aplicaciéon de sanciones es de competencia exclusiva del Consejo.

En el ejercicio de sus funciones, la Unidad de Investigacion debe contribuir al mandato institucional,
velando por que las personas o entidades fiscalizadas, desde su iniciacién hasta su liquidacion,
cumplan con las leyes, reglamentos, estatutos y otras disposiciones que las rijan (articulo 1° del
D.L. 3.538). Con ese objetivo, la Unidad de Investigacidén tendra siempre en cuenta la politica de
fiscalizacidn, los sistemas de supervisidon y la politica sancionatoria definidos por el Consejo de la
Comision para las personas o entidades fiscalizadas (articulo 23 del D.L. N°3.538 y normativa
interna de funcionamiento del Consejo).

a) Denuncias recibidas por la Unidad de Investigacion

Durante 2022, la Unidad de Investigacion recibié 272 denuncias de eventuales infracciones, lo que
representa un incremento del 31% respecto del afo 2021.

Denuncias recibidas por la Unidad de Investigacion (nimero)

2018 2019 2020‘ 2021 2022
Externas (*) 68 86 79 148 234
Internas 48 163 56 60 38
Total 116 249 135 208 272

*Incluye las autodenuncias del articulo 58 de la Ley de la CMF y solicitudes de reconocimiento de la calidad de Denunciante
Anoénimo.
Fuente: CMF.

b) Inicio de investigaciones y procedimientos sancionatorios

En 2022 la Unidad de Investigacion inicid 61 procesos de investigacién formales, lo que representa
un incremento de casi el 30% respecto del afio 2021, segun se detalla en la Tabla siguiente.
Durante el mismo periodo, se iniciaron 106 procedimientos sancionatorios: 43 procedimientos
generales y 63 procedimientos simplificados.

Inicio de Investigaciones y procedimientos sancionatorios (nimero)
a. Investigaciones iniciadas

2018 2019 2020 2021 2022
Investigaciones 35 70 42 47 61
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b. Procedimientos sancionatorios Iniciados
2018 2019\ 2020 2021 2022

Procedimientos generales 28 38 33 46 43
Procedimientos simplificados 13 59 1 32 63
Total 41 97 34 78 106
Fuente: CMF.

c) Procedimientos sancionatorios resueltos

Durante 2022 se sanciond a 109 personas (Tabla 7). De ellas, 20,2% por infracciones referidas al
mercado de seguros; 61,5% al mercado de valores; 9,2% al mercado bancario y 9,2% a otras
entidades fiscalizadas por la Comisidon. De esos casos, un 15,6% se vinculan a infracciones en
temas prudenciales. El resto de los casos se vinculan a infracciones de conducta de mercado. El
56% de estas personas fue sancionada en aplicacion del procedimiento sancionatorio general y 44%
en aplicacién del procedimiento sancionatorio simplificado.

En la resolucion de estos casos el Consejo analizd todas las defensas, alegaciones y pruebas hechas
valer en los procedimientos sancionatorios, determinando si existié infraccién a la normativa
aplicable, resolviendo si la persona objeto de cargos resulta responsable de la misma, e indicando
su participacion en los hechos y la sancién de que se hace merecedora.

Para la determinacion de las sanciones el Consejo procurd que su aplicacién resultara adecuada al
cumplimiento de los fines que la ley le encomienda, considerando circunstancias como: gravedad de
la conducta; dafio o riesgo causado al correcto funcionamiento del mercado financiero, a la fe
publica y a los intereses de los perjudicados con la infraccidn; la participacién de los infractores; y
las sanciones aplicadas con anterioridad por la Comision en las mismas circunstancias.

Al 91,7% de los sancionados se les aplicé una multa de beneficio fiscal por un monto total de UF
58.478. A uno de los sancionados se le aplicd el beneficio de colaboracion del presunto infractor
(articulo 58 de la ley organica de la Comisién). También se aplicé otro tipo de sanciones, como
censura y suspensién de inscripcion.

El Consejo resolvio 30 reposiciones presentadas por los sancionados. A la fecha del cierre
estadistico de este documento, 10 de estas sanciones se encontraban en proceso de revision
judicial. Ninguna de estas sanciones fue dejada sin efecto por resolucion judicial.

Respecto de 3 formulaciones de cargos, el Consejo decidié cerrar sin sancidn los procesos
sancionatorios. En otros casos resolvid levantar parte de los cargos formulados.

Principales Desafios 2022
En 2023 la industria financiera y la CMF enfrentaran importantes desafios de caracter transversal,

derivados del escenario econdmico, politico y social. Asimismo, se vislumbran desafios de alcance
sectorial como son los derivados del FSAP (Recuadro 19) y de la implementacion gradual de Basilea
III (Tabla 33). Por cierto, la necesidad de avanzar en materia de cobertura y alcance de los
registros de obligaciones sigue siendo un desafio relevante tanto para supervisores como
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supervisados (Recuadro 21). Estos desafios forman parte de aquellos identificados en el proceso de
planificacion estratégica 2023-2026.

Desafios para la industria financiera y la CMF

Materia Alcance

Escenario El escenario politico para 2023 considera un nuevo proceso de cambio
politico y constitucional, mas acotado que el proyecto rechazado durante 2022 y con un
econdmico mayor apoyo de expertos de distintos sectores.

2023 sera también un afio clave en el avance de las reformas propuestas por el
gobierno, en particular la Reforma de Pensiones, cuyos efectos sobre los
fiscalizados sera necesario evaluar.

El escenario econdmico mantiene altas expectativas inflacionarias en el mediano
plazo. El crédito bancario mantiene un bajo dinamismo, en linea con la fase
contractiva que se espera para 2023. No obstante, las nuevas exigencias de capital
y liquidez implementadas con la nueva Ley General de Bancos han fortalecido a la
banca, por lo cual presentaria resiliencia para este periodo de ajuste.

Cambio Es importante avanzar en la incorporacién de esta tematica dentro del marco

Climatico prudencial de supervision de la CMF, considerando los riesgos sistémicos que
involucra para el sector financiero.

Desarrollo del El desarrollo del sector puede tener implicancias en el surgimiento de nuevas

Sector Fintec entidades, que apunten a nuevas tecnologias para la comercializaciéon y

distribucion de productos financieros.

Materia Alcance

Implementacién Durante 2023, la CMF concentrara sus esfuerzos regulatorios en emitir la
Ley Fintec normativa complementaria a la legislacidon, que permita el desarrollo de la
industria Fintec y del sistema de finanzas abiertas en el pais.

Memorias La entrada en vigor de la NCG N°461 sera gradual entre 2022 y 2024,

Anuales con recibiéndose las primeras memorias anuales en el nuevo formato en el primer
perspectiva de trimestre del 2023. Las entidades deberan remitir la informacion a través de un
Sostenibilidad formulario, lo que facilitarad su accesibilidad y comparabilidad.

Sin perjuicio de lo anterior, la Comisién seguirda monitoreando nuevas tendencias
y estandares, liderados por la International Sustainability Standards Board.

Interconexion de | Las bolsas de valores deberan implementar la interconexidon de sus sistemas
bolsas bursatiles de calce automatico de renta variable durante 2023.

Materia Alcance

Seguimiento de La adopcién de los estandares de Basilea ha sido un proceso gradual. A fines de

Basilea III 2022 se activaron nuevos requisitos regulatorios, como la aplicacién en un 25%
(sector del requerimiento adicional de capital para bancos calificados como sistémicos y la
bancario) deduccion de un 15% de los nuevos descuentos al capital regulatorio. En 2023 los

bancos deberan realizar la primera publicacion de la informacion segin el Pilar 3.
Estos nuevos reportes requieren revelar informacién veraz y oportuna, para
permitir que el mercado logre una adecuada comprension respecto de la gestion
de riesgo y de capital de los bancos (Recuadro 20).

Estandares de La industria de seguros continuara avanzando en el establecimiento de estandares
gestion de internacionales en materia de riesgo y solvencia, mediante la aplicacion de

riesgo y esquemas de Capital Basado en Riesgos (CBR), autoevaluacion de riesgos y
solvencia en solvencia (ORSA) y la implementacién de pruebas de tensiéon. Por su parte, la CMF
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compafiias de seguird apoyando en la discusidn legislativa, en el congreso nacional, de la ley de

seguro supervision basada en riesgos para esta industria. Especialmente importante es
seguir avanzando en la gobernanza y gestidon de riesgos de las compaiiias.

Matriz de Con la disipacion de los efectos de la crisis sanitaria, las instituciones financieras

financiamiento tenderan a regularizar su matriz de financiamiento, en particular, ante el término

de las Facilidades de Crédito Condicional al Incremento de las Colocaciones (FCIC),
con vencimientos programados para los meses de marzo y julio de 2024. Las
actualizaciones y perfeccionamientos normativos establecidos en materia de
liquidez, entre ellos la inclusién de un limite normativo para el NSFR y la aplicacion
del Proceso de Evaluacién de la Adecuacion de Liquidez Interna (ILAAP), ayudaran
a que los bancos logren un financiamiento oportuno y estable, en linea con los
estandares internacionales en la materia.

Riesgo de Crédito| En agosto de 2022, se puso en consulta publica el proyecto normativo que
introduce un modelo estandar de provisiones para la cartera de consumo, que
permitird cerrar un trabajo iniciado hace ya una década.

La forma final de la metodologia estandar de consumo sera un resultado que
considerara los comentarios que la industria levante durante el periodo de
consulta, que culmind en diciembre de 2022, y las mesas técnicas que se llevaran
a cabo en 2023. La aplicacién del modelo podria resultar desafiante para aquellas
instituciones con mayor brecha en provisiones. Sin embargo, los bancos cuentan
con holguras suficientes para absorber el impacto que implicaria la aplicacién del

modelo.
Pilar 2 y Pilar 3 En abril de 2023 sera la primera vez que se exige el Informe de Autoevaluacion de
de Basilea III Patrimonio Efectivo (IAPE) en régimen, que es una parte importante del proceso de

revision supervisora (pilar 2). Los dos IAPEs anteriores (abril de 2021 y de 2022), han
sido transitorios, y en ese sentido, los bancos tienen un desafio respecto al computo de
algunos riesgos que hasta ahora no han sido recogidos (riesgos de mercado del libro de
banca, riesgo de concentracién crediticia, riesgo reputacional, y otros que el banco
pueda considerar como materiales). El objetivo anterior, es que los bancos mantengan
un nivel de capital acorde con su perfil de riesgo, y fomentar el desarrollo y la
utilizacion de procesos adecuados de seguimiento y gestion de los riesgos que
enfrentan.

Como parte del avance en la implementacion de las normativas para la adopcién de
Basilea III, las entidades bancarias deberan publicar un documento independiente que
ofrecera a los lectores una fuente de parametros prudenciales, actualizados con todos
los requerimientos de divulgacién de informacion sefialados en el Capitulo 21-20 de la
Recopilacidén Actualizada de Normas para bancos. De esta forma se permite al mercado
y a los usuarios de la informacién una mejor evaluacion de la situaciéon de cada
entidad, al conocer el perfil de riesgo de las instituciones bancarias local, su posicién y
estructura de capital, disminuyendo las asimetrias de informacion.

Materia Alcance

Resolucion Un adecuado marco de resolucion es fundamental para garantizar que, en el
evento de que una institucién ya no sea viable, se minimice el riesgo de pérdida y
contagio al resto del sistema financiero, mediante el término ordenado de la
entidad afectada. La CMF se encuentra trabajando, en conjunto con el ministerio
de Hacienda y el BCCh, en el disefio de un proyecto de Ley que permita incorporar
en nuestra normativa las herramientas que componen un marco de resolucion
efectivo, en concordancia con las mejores practicas internacionales.

Ademas de la publicacidon del White Paper sobre “Lineamientos para un nuevo
marco de resolucion bancaria y de seguro de depdsitos en Chile”, del que se espera
recibir comentarios de la industria (hasta junio de 2023), la CMF esta estudiando la
aplicacion de requerimiento de planes de recuperacion a los bancos; dar mayor
claridad respecto de los indicios de inestabilidad financiera a considerar para
solicitar un plan de regularizacién, ; y normar aquellos aspectos pendientes que
requiere la Ley, como los requisitos de idoneidad y capacidad técnica de
liquidadores y administradores provisionales.
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\Vision FSAP

El programa de evaluacion del sector financiero (FSAP) desarrollado por el FMI,
detectd areas de perfeccionamiento del sector financiero local. La CMF se
encuentra trabajando en el desarrollo de propuestas regulatorias que permitan
reducir las brechas, en linea con las recomendaciones del informe.

Modelos internos

La implementacion de Basilea en Chile considera que los bancos puedan desarrollar

metodologias internas para el cdmputo de los activos ponderados por riesgo de
crédito (APRC) y provisiones, de manera de generar un cdmputo mas preciso del
riesgo de crédito de sus activos.

Fuente: CMF
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Plan estratégico y desafios institucionales

El plan estratégico es la principal herramienta de gestidn institucional de la CMF. A través de él se
refuerza la independencia institucional, la gestién basada en objetivos y la rendicidon de cuentas. El
Plan establece la misién, visidn, valores y objetivos estratégicos que guian el trabajo de la Comision
y de todos los equipos que la integran; y constituye la hoja de ruta para la CMF (Figura 1).

El plan 2020-2022, incluyd un total de 32 iniciativas. Al cierre del periodo se cumplié con los
objetivos de las iniciativas programadas. Previéndose la continuidad a través de la incorporacion de
actividades como parte de la labor permanente de la Comisién y/o la formulacion de una nueva
etapa para las iniciativas que se consider6 relevante mantener en el contexto de la planificacion
estratégica 2023-2026. Este fue uno de los elementos que se consideraron al iniciar el proceso de
formulacién de la planificacidon estratégica para este nuevo periodo, cuyas etapas iniciales
(diagnéstico y formulacién) se desarrollaron entre los meses de octubre de 2022 y marzo de 2023.

La etapa de diagndstico ademas de incluir los resultados del proceso de planificacion 2020-2022,
considerd las conclusiones de diversos informes y consultorias; entre ellos, el reporte del Programa
de Evaluacién del Sector Financiero (FSAP) realizado por el Fondo Monetario Internacional y Banco
Mundial, la Encuesta de Clima Organizacional 2022 aplicada por el Centro Mide UC y la Medicion del
Grado de Madurez Digital de la CMF, aplicada por la consultora Brinca, especializada en innovacion
y transformacidn digital. También se realizaron procesos de didlogo para recoger visiones y
propuestas de los funcionarios de la CMF, las Asociaciones que los representan, el estamento
directivo de la institucion y representantes de la sociedad civil y fiscalizados.

Como resultado, el Consejo aprobd en su sesion del 23 de marzo de 2023 el plan estratégico que
implementara la Comisidn hasta 2026, dando continuidad al trabajo institucional, a la vez de
incorporar nuevos desafios a través de la formulacion de objetivos estratégicos que se adecuan al
entorno y situacién interna actual. De este modo, se ratificd la validez de las definiciones de Misién,
Vision y Valores de la CMF, identificadas en el proceso de planificacion estratégica 2020-2022 y
aprobadas por el Consejo mediante la Resolucién Exenta N°3681 del 18 de agosto de 2020.

Mision Vision Valores

Aportar al bienestar de la Ser una institucion técnica, Incluyen excelencia,
sociedad, cautelando por la confiable y de excelencia, integridad, innovacion,
estabilidad y transparencia con una mirada integral del compromiso y

del sistema financiero, sistema financiero y actuar colaboracion.
protegiendo a los usuarios, y transparente frente a la

facilitando el desarrollo de sociedad.

servicios idéneos.
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También se definidé un conjunto de 8 Objetivos Estratégicos institucionales para el periodo 2023-
2026, que se concretan mediante 15 iniciativas estratégicas, que corresponden a esfuerzos
relevantes y transversales que la organizacién impulsara en dicho periodo, incluyendo proyectos
especificos y actividades que se iniciaron en el proceso de planificacion estratégica anterior. A su
vez, se considera explicitamente la implementacion de una gobernanza y un conjunto de métricas

que permitan a la CMF monitorear el grado de avance de cada iniciativa durante el periodo
comprometido.

Finalmente, en el ambito de mejoramiento de los procesos internos, destaca el rol que el plan
estratégico asigna al uso intensivo de tecnologias y de datos, junto al desarrollo del personal y la
integracion, roles fundamentales en el cumplimiento del mandato institucional.
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