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TITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°. Objeto. El proceso de calificacion de la SVS, tendra por objeto
evaluar el desempefio de cada funcionario, en el periodo anual anterior,
atendidas las exigencias y caracteristicas de su cargo, a través de la
ponderacion de los factores y subfactores de calificacion determinados en este
reglamento. Servird de base para el ascenso, los estimulos y la cesacion de
funciones del Servicio.

Articulo 2°. Listas de Calificacion. Todos los funcionarios, de planta y
contrata, seran calificados anualmente en alguna de las siguientes listas:

e Lista N° 1 de Distincién
e Lista N° 2 Buena

e Lista N° 3 Condicional

e Lista N° 4 de Eliminacion

El Superintendente de la SVS sera personalmente responsable
del cumplimiento de este deber. Para tal efecto debera instruir al Intendente de
Administracion General, para que se encargue de dar un adecuado
cumplimiento al proceso de calificaciones, en términos del procedimiento,
asignacion de funciones y de los plazos considerados en el presente
reglamento. En caso de no cumplimiento, el Intendente de Administracién
General debera informarlo por escrito y oportunamente al jefe superior de la
institucion.

Articulo 3°. Periodo de calificacion. El periodo objeto de calificacién
comprendera doce meses de desempefio funcionario, desde el 1° de
septiembre de un afio hasta el 31 de agosto del afio siguiente. El proceso de
calificacién debera iniciarse el 1° de septiembre y quedar terminado a mas
tardar el 30 de noviembre de cada afo. La calificacién sélo podra considerar la
actividad desarrollada por el funcionario durante el respectivo periodo de
calificaciones. La evaluacion debera considerar el desempefio del funcionario,
asi como también su comportamiento institucional, de acuerdo a los factores y
subfactores incluidos en el instrumento de registro y demas instrumentos
auxiliares vigentes.
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Articulo 4°. Los funcionarios que intervienen en el proceso de calificacién, ya
sea precalificadores, calificadores e integrantes de la Junta Calificadora de Ia
SVS, deberan actuar con responsabilidad, imparcialidad, objetividad y cabal
conocimiento de las normas legales relativas a calificaciones y de las previstas
en este reglamento, al asignar notas y formular cada uno de los conceptos
sobre los méritos o deficiencias de los empleados, debiendo aplicar los
criterios, politicas y procedimientos vigentes en la institucién, y apoyarse en
todos los antecedentes que se pongan a su disposicion respecto del
desempefio de quienes les corresponda evaluar. La forma en que lleven a cabo
este proceso debera considerarse para los efectos de su propia calificacién
cuando corresponda efectuarla.

Los jefes directos o evaluadores seran responsables de las
precalificaciones que efectien, como asi mismo de la calificaciéon, en la
situacién prevista en el inciso segundo articulo 34 de la del DFL-29 del
Ministerio de Hacienda, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.834.

El Superintendente debera instruir oportunamente a dichos
funcionarios sobre la finalidad, contenido, procedimiento y efectos del proceso
de calificacién que regula el presente reglamento, estableciendo criterios
generales y objetivos para asegurar su adecuada y objetiva aplicacion.

Asimismo debera capacitarse anualmente a los precalificadores,
calificadores, directores de las asociaciones de funcionarios y al personal,
respecto de los procedimientos del sistema de calificaciones, plazos
establecidos para el mismo, y respecto a criterios y politicas de la institucién en
materia de calificaciones. La citada capacitacién debera ser considerada en el
respectivo programa de capacitacion de la institucion.

Articulo 5°. Quienes Deben ser Evaluados. Todos los funcionarios de Planta y
Contrata deben ser calificados anualmente. La excepcion a esta regla la
constituyen el Jefe Superior de la Institucién, su subrogante legal, los
integrantes de la Junta Calificadora, los delegados de personal y los dirigentes
de las Asociaciones de Funcionarios, salvo que éstos dos Ultimos lo solicitaren
en forma escrita. Tampoco seran calificados los funcionarios que, por cualquier
causa, hubieren desemperiado efectivamente sus funciones por un lapso
inferior a seis meses, ya sea en forma continua o discontinua, dentro del
respectivo periodo de calificacion. Dichos funcionarios conservaran la ultima
calificacion cuando corresponda. Los funcionarios nuevos que, al momento de
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la calificacién, tengan una antigiiedad inferior a seis meses en la Institucion,
podran ser calificados por sus jefes sdlo si lo solicitan en forma escrita. Esta
evaluacion no sera sometida a la Junta Calificadora de la SVS y sélo servira de
registro de las apreciaciones iniciales del Jefe Directo respecto del desempefio
del evaluado durante el periodo bajo su supervisién, no teniendo efectos en el
otorgamiento del bono contemplado en el articulo 5 de la Ley Numero 19.528 a
que hace referencia el articulo 12 del Decreto Ley N° 3538.

Articulo 6°. Se entendera para todos los efectos que las normas relacionadas
con la calificacion que estén establecidas en este reglamento especial,
primaran sobre las del Reglamento General, el que tendra la calidad de
supletorio y sélo respecto de las materias no tratadas por éste.

TITULO I

Del Proceso Calificatorio

Parrafo 1°

De la Hoja de Vida y de Calificacion

Articulo 7°. La hoja de vida y la hoja de calificaciones constituyen los
elementos principales del sistema de calificaciones. Ademas, como un
instrumento auxiliar basico del sistema existira un informe de desempefio del
funcionario, el que considerara una hoja de observaciones del funcionario.

Articulo 8°. La hoja de vida es el documento en que se anotaran todas las
actuaciones del empleado que impliquen una conducta o desempeno
funcionario destacado o reprochable, producidas durante el respectivo periodo
de calificaciones. La hoja de vida sera llevada, para cada funcionario, en
original por el Area de Desarrollo de Personas, la cual debera dejar constancia
en ella de todas las anotaciones de mérito o demérito que disponga por escrito
el jefe directo del funcionario. La hoja de vida debera mantenerse actualizada y
estar a disposicién del funcionario cada vez que éste lo requiera. Ademas en
ella debera dejarse constancia de la precalificacion del funcionario.

ﬁ
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Articulo 9°. El procedimiento para registrar una anotacion en la hoja de vida es

el siguiente:

1. El Jefe directo debera notificar por escrito al funcionario acerca del
contenido y circunstancia de la conducta que da origen a la anotacién,
dentro del plazo de tres dias de ocurrida.

2. El funcionario, dentro de los cinco dias siguientes a la fecha de la
correspondiente notificacién podra solicitar al jefe directo que se deje sin
efecto la anotacién de incidentes criticos o que se deje constancia de las
circunstancias atenuantes que concurren en cada caso.

3. La orden de anotacién que realice el jefe directo, debera emitirse dentro
de los cinco dias siguientes al cumplimiento de los plazos antes
mencionados.

4. El funcionario podra solicitar a su jefe directo que se efectuen las
anotaciones de acciones destacadas que a su juicio sean procedentes.

S. En el evento que el jefe directo rechazare las solicitudes del funcionario
debera comunicarlo por escrito al Area de Desarrollo de Personas, en el
plazo de cinco dias, acompafiando los fundamentos de su rechazo; si no
se produjese tal comunicacién se entendera aceptada la solicitud del
funcionario.

Para todos los efectos, se entendera que los plazos a los que se refiere el
presente articulo son de dias habiles.

Articulo 10°. Son anotaciones de meérito aquellas destinadas a dejar
constancia de cualquier accién del funcionario que implique una conducta o
desempefio destacado. Se refieren a las anotaciones que agregan valor
positivo al desempefio del funcionario. Algunas de ellas pueden ser la
adquisiciéon de algun titulo u otra calidad especial, relacionada con el servicio,
cuando éstos no sean requisitos especificos en su cargo, como asimismo la
aprobacion de cursos de capacitacién que se relacionen con las funciones del
servicio, la realizacion de cometidos que excedan de su trabajo habitual y la
ejecucion de tareas propias de otros funcionarios cuando esto sea
indispensable, destacarse en forma permanente y excepcional por la calidad de
los trabajos y la proposicion de innovaciones que permitan mejorar el
funcionamiento de alguna unidad o de la institucién.

Articulo 11°. Anotaciones de demérito: son anotaciones de demérito aquellas
destinadas a dejar constancia de cualquier accién u omisiones de los
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funcionarios que impliquen una conducta o desempefio funcionario
reprochable. Entre éstas se considerara el incumplimiento manifiesto de
obligaciones funcionarias, tales como infracciones a las instrucciones y érdenes
de servicio, el no acatamiento de prohibiciones contempladas en el DFL-29, del
Ministerio de Hacienda, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado

de la Ley N° 18.834, y los atrasos en la entrega de trabajos.

Articulo 12°. La hoja de calificacidon es el documento en el cual la Junta
Calificadora de la SVS, o el jefe directo, en la situacion prevista en el inciso
segundo del articulo 34 de la del DFL-29 del Ministerio de Hacienda, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, resume y
valora anualmente el desempefio de cada funcionario en relacion a los factores
de calificacion que establece el presente reglamento y deja constancia de la
lista en que quedé calificado. La hoja de precalificacién es el instrumento de
registro que utiliza el Jefe directo o el evaluador al consignar sus apreciaciones
sobre el desempefio evaluado, para someterla a consideracién de la Junta
Calificadora de la SVS.

Articulo 13°. El Superintendente aprobara el disefio de las hojas de vida, de
precalificacién y calificacion, el informe de desempefio con su hoja de
observaciones, asi como cualquier otro documento que sea necesario para
facilitar o complementar el proceso de calificacién.

Parrafo 2°

De las Calificaciones

Articulo 14°. La calificacion evaluara subfactores de cada factor definido para
los diferentes estamentos, que se sefalara por medio de una nota, segun el
rango de logro, que tendran los siguientes valores y conceptos:

5
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9-10 Excepcional
7-8 Destacado
5-6 Logrado

3-4 Por Lograr
1-2 No Logrado

Cada subfactor tendra un coeficiente que reflejara su peso dentro
del factor correspondiente. Las notas asignadas a los subfactores deberan
expresarse en entero sin decimales, correspondiendo el valor de cada factor al
promedio ponderado de las notas de cada subfactor multiplicado por su
coeficiente respectivo.

Las notas resultantes de los factores se multiplicaran por el
coeficiente que se establece para cada uno de ellos, lo que dara el numero de
puntos de cada factor, y la suma de los mismos dara el puntaje final y la lista de
calificacion que corresponda al funcionario. Tanto los valores resultantes en los
factores como el puntaje resultante se expresaran hasta con dos decimales. En
todo caso si el tercer decimal fuera igual o superior a cinco se subira al decimal
siguiente.

La asignacién de cada puntaje o nota debera ser fundada por el
precalificador en circunstancias acaecidas durante el periodo de calificacién.

Articulo 15°. Los funcionarios seran ubicados en las listas de calificaciones de
acuerdo con el siguiente puntaje:

Lista Concepto Puntaje
1 De Distincion De 75.00 a 100.00 puntos
2 Buena De 50.00 a 74.99 puntos
- Condicional De 25.00 a 49.99 puntos
4 Insuficiente De 10.00 a 24.99 puntos

Articulo 16°. Los factores y subfactores que evaluaran el desempefio de los
funcionarios de la Superintendencia de Valores y Seguros para cada
estamento, seran los que a continuacién se describen, sin perjuicio que se
modifiquen de acuerdo a la necesidad del Servicio, previa resoluciéon del
Superintendente:
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. JEFATURAS

1. Trabajo realizado: Cumplimiento del trabajo encomendado en torno a su
desempefio individual y conforme a las condiciones acordadas para su
realizacion.

A) Oportunidad en la respuesta: Oportunidad en la respuesta a trabajos
encomendados, de acuerdo a los recursos que tiene a su disposicion.

B) Calidad del trabajo: Ejecucion del trabajo realizado, acorde al conjunto
de condiciones y especificaciones definidas para el logro de los
resultados de su unidad.

C) Organizacion del trabajo: Planificacién de las tareas y plazos de los
trabajos encomendados, de acuerdo a un sistema o estructura que
permita el logro de los objetivos.

D) Aporte técnico: Manejo y aplicacién de conocimientos técnicos en los
trabajos encomendados para su unidad.

2. Disposicion hacia el trabajo y la organizacion: Actitud hacia la institucion
y a los trabajos encomendados.

A) Adaptabilidad: Habilidad para adaptarse a los cambios y trabajar con
una variedad de condiciones, situaciones. individuos o grupos.

B) Iniciativa: Disposicién a realizar acciones y crear oportunidades de
mejora, sin la necesidad de un requerimiento externo.

C) Actitud innovadora: Implementacion de propuestas novedosas que
generen cambios y agreguen valor a los resultados de su unidad.

3. Relaciones de Trabajo: Habilidades orientadas al manejo de las
situaciones que implican la interaccién de los colaboradores en el lugar de
trabajo.

A) Trabajo en equipo: Habilidad y disposicion de trabajar
colaborativamente con otros, orientando sus acciones al logro de las
metas en comun.

B) Aporte a las relaciones laborales: Disposiciéon a mantener relaciones
interpersonales armoénicas y de respeto, que permitan mantener la
convivencia en el lugar de trabajo.

C) Visién de la organizacion: Habilidad para reconocer la red de trabajo
de la institucion, y establecer y mantener relaciones con otros que le
permitan el logro de los trabajos encomendados.

ﬁ“ﬁ%
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4. Direccién: Habilidad para orientar y guiar las acciones de su equipo de
trabajo hacia el logro de los objetivos de su unidad.

A) Liderazgo: Habilidad de dirigir a su equipo, creando ambiente de
confianza que permita guiarlo hacia una meta en comun, y entregando
criterios de trabajo y retroalimentacion del desempefio de sus
colaboradores.

B) Desarrollo de sus colaboradores: Disposicion a realizar acciones que
permitan el desarrollo de conocimientos y habilidades del conjunto de
colaboradores que tiene a su cargo.

C) Manejo de conflictos: Habilidad para manejar situaciones de
desencuentro entre sus colaboradores, disponiendo de estrategias y
acciones que faciliten la resolucion del conflicto.

5. Responsabilidad por la gestion: Administraciéon de los recursos de su
unidad permitiendo el cumplimiento de los procesos claves para el logro de
las metas institucionales.

A) Gestion del clima: Realizacién de acciones concretas destinadas a
mejorar el clima laboral de su equipo de trabajo.

B) Gestion del desempefio: Cumplimiento de las tareas definidas en el
proceso continuo de gestion del desemperio, especialmente en lo
relativo a los plazos, procedimientos y mejoramiento del desempefio de
sus colaboradores.

C) Capacidad de gestion: Habilidad para dar cumplimiento a los
requerimientos y objetivos de su unidad, administrando los recursos que
tiene a su disposicidn.

. PROFESIONALES Y TECNICOS

1. Ejecucion del trabajo realizado: Cumplimiento del trabajo encomendado
conforme a las condiciones acordadas para su realizacion.

A) Oportunidad en la respuesta: Oportunidad en la respuesta a trabajos
encomendados, de acuerdo a los recursos que tiene a su disposicion.

a
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B) Calidad del trabajo: Ejecucion del trabajo realizado, acorde al conjunto
de condiciones y especificaciones definidas para ello.

C) Organizacion del trabajo: Planificacion de las tareas y plazos de los
trabajos encomendados, de acuerdo a un sistema o estructura que
permita el logro de los objetivos.

D) Aporte técnico: Manejo y aplicacién de conocimientos técnicos en los
trabajos encomendados de acuerdo a sus funciones.

E) Gestion de la informacion: Habilidad para entender situaciones y
establecer relaciones causa-efecto, evaluando y gestionando Ia
informacién a su disposicion.

2. Disposicion hacia el trabajo y la organizacién: Actitud hacia Ia institucién
y a los trabajos encomendados.

A) Adaptabilidad: Habilidad para adaptarse a los cambios y trabajar con
una variedad de condiciones, situaciones, individuos o grupos.

B) Iniciativa: Disposicion a realizar acciones concretas y a crear
oportunidades de mejora, sin la necesidad de un requerimiento externo.

C) Perfeccionamiento permanente: Acciones orientadas a ampliar los
conocimientos y habilidades acerca de la propia especializaciéon u
ocupacion.

D) Actitud innovadora: Generacion de propuestas novedosas que
generen cambios y agreguen valor a los resultados de su unidad.

3. Relaciones de trabajo: Habilidades orientadas al manejo de las
situaciones que implican la interaccién de los colaboradores en el lugar de
trabajo.

A) Trabajo en equipo: Habilidad y disposicion de trabajar
colaborativamente con otros, orientando sus acciones al logro de los
objetivos en comun.

B) Aporte a las relaciones laborales: Disposiciéon a mantener relaciones
interpersonales arménicas y de respeto, que permitan mantener la
convivencia en el lugar de trabajo.

C) Visién de la organizacion: Habilidad para reconocer la red de trabajo
de la institucion, y establecer y mantener relaciones con otros que le
permitan el logro de los trabajos encomendados.
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lll.  ADMINISTRATIVOS

1. Ejecucién del trabajo realizado: Cumplimiento del trabajo encomendado
conforme a las condiciones acordadas para su realizacién.

A) Oportunidad en la respuesta: Oportunidad en la respuesta a trabajos
encomendados, de acuerdo a los recursos que tiene a su disposicion.

B) Calidad del trabajo: Ejecucion del trabajo realizado, acorde al conjunto
de condiciones y especificaciones definidas para ello.

C) Organizacion del trabajo: Planificacién de las tareas y plazos de los
trabajos encomendados, de acuerdo a un sistema o estructura que
permita el logro de los objetivos.

D) Manejo de la informacién: Desarrollo de acciones orientadas al manejo
y resguardo de la informacién que esta a su disposicion.

2. Disposicion hacia el trabajo y la organizacién: Actitud hacia la institucion
y a los trabajos encomendados.

A) Adaptabilidad: Habilidad para adaptarse a los cambios y trabajar con
una variedad de condiciones, situaciones. individuos o grupos.

B) Iniciativa: Disposicion a realizar acciones y crear oportunidades de
mejora, sin la necesidad de un requerimiento externo.

C) Perfeccionamiento permanente: Acciones orientadas a ampliar los
conocimientos y habilidades acerca de la propia especializacion u
ocupacioén.

D) Actitud innovadora: Generacion de propuestas novedosas que
generen cambios y agreguen valor a los resultados de su unidad.

3. Relaciones de trabajo: Habilidades orientadas al manejo de las
situaciones que implican la interaccién de los colaboradores en el lugar de
trabajo.

A) Trabajo en equipo: Habilidad y disposicion para trabajar
colaborativamente con otros, orientando sus acciones al logro de los
objetivos en comun.

B) Aporte a las relaciones laborales: Disposiciéon a mantener relaciones
interpersonales armoénicas y de respeto, que permitan mantener la
convivencia en el lugar de trabajo.
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C) Vision de la organizacién: Habilidad para reconocer la red de trabajo
de la institucion, y establecer Yy mantener relaciones con otros que le
permitan el logro de los trabajos encomendados.

D) Orientacién al servicio y atencién a usuarios: Habilidad y disposicién
para orientar sus acciones a satisfacer los requerimientos de los
usuarios, tanto al interior como al exterior de la institucion.

IV.  AUXILIARES

1. Ejecucién del trabajo realizado: Cumplimiento del trabajo encomendado
conforme a las condiciones acordadas para su realizacién y los recursos
disponibles para ello.

A) Oportunidad en la respuesta: Oportunidad en la respuesta a trabajos
encomendados, de acuerdo a los recursos que tiene a su disposicion.

B) Calidad del trabajo: Ejecucién del trabajo realizado, acorde al conjunto
de condiciones y especificaciones definidas para ello.

C) Manejo de la informacion: Acciones orientadas al manejo y resguardo
de la informacion que esta a su disposicion.

2. Disposicion hacia el trabajo y la organizacién: Actitud hacia Ia institucion
y a los trabajos encomendados.

A) Adaptabilidad: Habilidad para adaptarse a los cambios y trabajar con
una variedad de condiciones, situaciones, individuos o grupos.

B) Perfeccionamiento permanente: Acciones orientadas a ampliar los
conocimientos y habilidades acerca de la propia especializacién u
ocupacion.

C) Actitud innovadora: Generacién de propuestas novedosas que
generen cambios y agreguen valor a los resultados de su unidad.

3. Relaciones de trabajo: Habilidades orientadas al manejo de las
situaciones que implican la interaccién de los colaboradores en el lugar de
trabajo.

A) Trabajo en equipo: Habilidad y disposicion para trabajar

colaborativamente con otros, orientando sus acciones al logro de los
objetivos en comun.

Mf—
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B) Aporte a las relaciones laborales: Disposicién a mantener relaciones
interpersonales armonicas y de respeto, que permitan mantener la
convivencia en el lugar de trabajo.

C) Visién de la organizacion: Habilidad para reconocer Ia red de trabajo
de la institucion, y establecer y mantener relaciones con otros que le
permitan el logro de los trabajos encomendados.

D) Orientacién al servicio y atencién a usuarios: Habilidad y disposicion
para orientar sus acciones a satisfacer los requerimientos de los
usuarios, tanto al interior como al exterior de Ia institucion.

Articulo 17°. Los coeficientes de ponderacion de factores y subfactores seran
los siguientes:

. JEFATURAS
Coeficiente
TRABAJO REALIZADO 0.25
a) Oportunidad en la respuesta 0.20
b) Calidad del trabajo realizado 0.40
¢) Organizacion del trabajo 0.20
d) Aporte técnico 0.20
DISPOSICION HACIA EL TRABAJO Y LA 0.15
ORGANIZACION
a) Adaptabilidad 0.30
b) Iniciativa 0.40
¢) Actitud innovadora 0.30
RELACIONES DE TRABAJO 0.20
a) Trabajo en equipo 0.40
b) Aporte a las relaciones laborales 0.30
c) Vision de la organizacion 0.30
DIRECCION 0.20
a) Liderazgo 0.40
b) Desarrollo de sus colaboradores 0.30
¢) Manejo de conflictos 0.30
RESPONSABILIDAD POR LA GESTION 0.20
a) Gestion del clima 0.30
b) Gestion del desempefio 0.30
c) Capacidad de gestion 0.40
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Il PROFESIONALES Y TECNICOS
Coeficiente
EJECUCION DEL TRABAJO REALIZADO 0.50
a) Oportunidad en la respuesta 0.15
b) Calidad del trabajo realizado 0.20
¢) Organizacion del trabajo 0.15
d) Aporte técnico 0.25
€) Gestion de la informacién 0.25
DISPOSICION HACIA EL TRABAJO Y LA 0.25
ORGANIZACION
a) Adaptabilidad 0.30
b) Iniciativa 0.30
c) Perfeccionamiento permanente 0.25
d) Actitud innovadora 0.15
RELACIONES DE TRABAJO 0.25
a) Trabajo en equipo 0.40
b) Aporte a las relaciones laborales 0.40
c) \Visién de la organizacion 0.20
1. ADMINISTRATIVOS
Coeficiente
EJECUCION DEL TRABAJO REALIZADO 0.40
a) Oportunidad en la respuesta 0.20
b) Calidad del trabajo realizado 0.20
c) Organizacion del trabajo 0.30
d) Manejo de la informacion 0.30
DISPOSICION HACIA EL TRABAJO Y LA 0.25
ORGANIZACION
a) Adaptabilidad 0.30
b) Iniciativa 0.30
c) Perfeccionamiento permanente 0.25
d) Actitud innovadora 0.15
RELACIONES DE TRABAJO 0.35
a) Trabajo en equipo 0.25
b) Aporte a las relaciones laborales 0.25
C) Visién de la organizacién 0.20
d) Orientacion al servicio y atencién a 0.30
usuarios

V. AUXILIARES

Coeficientes
EJECUCION DEL TRABAJO REALIZADO 0.45
a) Oportunidad en la respuesta 0.30
b) Calidad del trabajo realizado 0.30

%
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¢) Manejo de la informacién 0.40
DISPOSICION'HACIA EL TRABAJO Y LA 0.15
ORGANIZACION

a) Adaptabilidad 0.55

b) Perfeccionamiento permanente 0.30

c) Actitud innovadora 0.15
RELACIONES DE TRABAJO 0.40

a) Trabajo en equipo 0.20

b) Aporte a las relaciones laborales 0.20

c) Vision de la organizacion 0.30

d) Orientacién al servicio y atencién a 0.30

usuarios

Sin perjuicio de lo anterior, el Superintendente podra determinar nuevas
ponderaciones de acuerdo a nuevas prioridades que surjan en el Servicio.

Parrafo 3°

De las Etapas del Proceso Calificatorio

Articulo 18°. Se considera las siguientes etapas del proceso calificatorio:

A) Precalificacion: La evaluacién realizada por el jefe directo o el
evaluador del funcionario, en los plazos y condiciones que se
especifican en este reglamento.

B) Calificacion: La evaluacion realizada por la Junta Calificadora, en
base a la precalificacion realizada por el jefe directo del funcionario o
la evaluacion efectuada de conformidad al inciso final del articulo 29
del DFL-29, del Ministerio de Hacienda, que Fija Texto Refundido,
Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834.

C) Apelacion y reclamo: recurso con que cuenta el funcionario ante la
resolucion de la Junta Calificadora o la evaluacién efectuada de
conformidad al inciso final del articulo 29 del DFL-29, del Ministerio
de Hacienda, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado
de la Ley N° 18.834.
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Articulo 19°. La precalificacion que realiza el jefe directo, pudiendo ser este,
un Jefe de Divisién, Jefe de Area, Coordinador, Jefe de Unidad, u otro, estara
constituida por los conceptos y notas, las cuales deberan ser debidamente
fundamentadas, y antecedentes que éste debera proporcionar por escrito,
considerandose para este efecto las anotaciones efectuadas en Ia hoja de vida
durante el respectivo periodo de calificacion.

Adicionalmente, los funcionarios precalificadores con el objeto de
cumplir con dicha obligacion principal, conservando la debida garantia de los
derechos funcionarios, deberan realizar una reunion de retroalimentacién con el
personal de su dependencia a mas tardar el 30 de marzo de cada afo Y,
posterior a esta reunién, emitir un reporte parcial de desemperio. Dicho reporte,
debera considerar una hoja de observaciones del funcionario, donde el
personal podra hacer presente su opinién sobre el citado reporte: ambos
documentos deben ser incluidos en la hoja de vida del funcionario y tendran el
caracter de instrumentos auxiliares basicos de evaluacién del personal.

El reporte parcial de desempefio referido en el parrafo anterior,
debera ser notificado personalmente dentro de los diez dias siguientes a la
fecha de realizada la reunién de retroalimentacion. Si el funcionario no fuere
habido por dos dias consecutivos en su domicilio o en su lugar de trabajo, se le
notificara por carta certificada, de lo cual debera dejarse constancia. En esta
ultima circunstancia, el funcionario se entendera notificado cumplidos tres dias
desde que la carta haya sido despachada. El funcionario podra formular
observaciones al reporte parcial de desempefio dentro del plazo de dos dias
contados desde su notificacion.

Ademas de la hoja de vida, la hoja de observaciones vy el reporte
parcial de desempefio, podran existir instrumentos auxiliares de calificacién, los
cuales deben ser oportunamente comunicados y serviran de antecedentes
relevantes para la precalificacion.

La retroalimentacion es un proceso de didlogo de responsabilidad
directa de las jefaturas, con el fin de orientar a los funcionarios en su
desempefio, reconociendo sus fortalezas y mostrando cémo mejorar sus
debilidades.

Para realizar la precalificacion, el Area de Desarrollo de Personas,
debera entregar al jefe directo, dentro de los primeros tres dias del mes de
septiembre de cada ario, las hojas de vida del personal de su dependencia.
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Para todos los efectos, se entendera que los plazos a los que se
refiere el presente articulo son dias habiles.

Articulo 20°. El jefe directo precalificara al personal de su dependencia dentro
del plazo de diez dias a contar de la fecha en que le sean entregadas las hojas
de vida. Posteriormente, en un plazo que no podra exceder de cinco dias
contados desde el vencimiento del término del plazo antes mencionado, debera
comunicar, en una reunién individual de retroalimentacion, los resultados y
fundamentos de su calificacién a cada uno de los funcionarios de su
dependencia. En esta reunion el funcionario podra manifestar su opinién y
observaciones y dispondra de un plazo no inferior a cinco dias contados desde
su notificacion para formular observaciones a la precalificaciéon. Esta
apreciacion se registrara en el mismo documento de evaluacién que se enviara
a la Junta Calificadora, y servira de antecedente en caso de presentar su
apelacion ante el Superintendente a la revisién final hecha por la Junta
Calificadora, dado que si el funcionario apela, debera fundamentar su
desacuerdo por escrito.

El jefe directo debera remitir la precalificacion y los antecedentes
correspondientes al Area de Desarrollo de Personas, en los plazos y mediante
el mecanismo, establecidos previamente. El incumplimiento de esta obligacion
generara las responsabilidades correspondientes. Cuando por cualquier causa
no se efectue la entrevista personal sefialada en el parrafo anterior, el Area de
Desarrollo de Personas debera remitir copia de la evaluacién por carta
certificada, enviada al domicilio del funcionario, el que se entendera notificado
cumplidos tres dias desde que la carta haya sido despachada, de lo cual
debera dejarse constancia.

Para todos los efectos, se entendera que los plazos a los que se
refiere el presente articulo son dias habiles.

Articulo 21°. Se entendera por precalificador el funcionario de quien depende
en forma inmediata la persona a calificar. En el caso que el funcionario haya
tenido mas de un jefe en el periodo de evaluacion, le correspondera realizar la
calificacion al ultimo jefe inmediato a cuyas érdenes directas se hubiere
desempenado. No obstante dicho jefe debera requerir informacién por escrito a
los otros jefes con los cuales se hubiere desempefado el funcionario durante el
periodo que se califica. Dicho informe debera ser considerado en la respectiva
precalificacion.
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Articulo 22°. La calificacion se hara por la Junta Calificadora, o por el jefe
directo, en el caso del inciso final del articulo 34 del DFL-29 del Ministerio de
Hacienda, que Fija Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N°
18.834. La Junta Calificadora estara integrada por los cinco funcionarios del
nivel jerarquico mas alto, en este caso: el Intendente de Supervision del
Mercado de Valores, el Intendente de Regulacién del Mercado de Valores, el
Intendente de Seguros, el Intendente de Administracién General, el Fiscal con
poder de firma, el representante de los funcionarios y el representante de la
Asociacion de Funcionarios.

Los funcionarios elegiran un representante titular y un suplente
por cada estamento. El representante titular de cada estamento participara de
la Junta Calificadora cuando ésta califique a los funcionarios pertenecientes a
su estamento. El representante suplente la integrara soélo si se ejerce la
suplencia.

Articulo 23°. El representante del personal de cada estamento, tanto titular
como suplente, sera elegido por todos los funcionarios afectos a Calificacion
del estamento respectivo. Para ello el Area de Desarrollo de Personas, dentro
de los primeros diez dias habiles del mes de julio, recibira la inscripcién, por
estamento, de todos aquellos funcionarios que sean propuestos por cualquier
empleado de la institucion, del estamento respectivo, para desempenar la
representacion del personal en la Junta Calificadora. Estas proposiciones
deberan ser formuladas por escrito y en ellas constara la aceptacion del
funcionario propuesto y la unidad en que presta servicio.

Vencido el plazo de inscripcién el Area de Desarrollo de Personas
confeccionara una lista con los nombres de los funcionarios propuestos por
estamento, la cual sera ampliamente difundida en toda la institucion.

Posteriormente, dentro de los primeros diez dias del mes de
agosto, el Area de Desarrollo de Personas convocara a elecciones indicando el
lugar donde se llevara a efecto la votacion, a fin que los funcionarios de cada
estamento, elijan a su representante en voto personal y secreto, ante la Junta
Calificadora. Sera elegido como titular el que obtenga la mas alta votacién y
como suplente el que obtenga la segunda mayoria. La Superintendencia
prestara la colaboracion necesaria para una adecuada realizacidon del proceso
eleccionario de representantes del personal. La votaciéon debera realizarse en
las oficinas de la institucién y dentro de la respectiva jornada laboral. El Area de
Desarrollo de Personas sera la encargada de realizar el recuento de los votos

REGLAMENTO ESPECIAL SVS Pagina 18



SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

emitidos y debera comunicar su resultado al personal dentro de los diez dias
siguientes a la fecha en que se realice la votacién. A este escrutinio podran
asistir todos los funcionarios de la institucion que lo deseen.

El Superintendente designara a los dos funcionarios mas
antiguos, quienes participaran en el proceso de eleccién de los delegados del
personal, en calidad de ministros de fe. El recuento de votos se realizara en
presencia de los Ministros de fe y podra asistir un apoderado por cada uno de
los candidatos que se presentaron a eleccion.

Si el personal no hubiere elegido representante de algun
estamento, actuara en dicha calidad el funcionario mas antiguo de la
Superintendencia del estamento respectivo, y como suplente, el segundo mas
antiguo.

Al funcionario elegido como representante del personal y a su
suplente en cada estamento, se les otorgaran todas las facilidades para que
puedan efectuar su labor.

Articulo 24°. La Asociacién de Funcionarios con mayor representacion de la
SVS tendra derecho a designar a un delegado que sélo tendra derecho a voz
ante la Junta Calificadora.

Articulo 25°. Se desempefiara como secretario de la Junta Calificadora el o la
Jefe del Area de Desarrollo de Personas. A falta de eéste, el secretario sera
designado por la Junta Calificadora, de entre sus integrantes. La Junta podra
requerir ademas, un asistente.

El secretario llevara el libro de actas de calificaciones de la Junta
y las Hojas de Calificacion de cada funcionario. En él se anotaran los acuerdos
que adopte la Junta y sus fundamentos.

El secretario de la Junta estara obligado a levantar acta de cada
sesion y una vez aprobada, debera ser firmada por todos los asistentes a ella.

Articulo 26°. La Junta Calificadora sera presidida por quien ella misma
acuerde, una vez constituida. En caso de impedimento de algin miembro de la
Junta, ésta sera integrada por el funcionario que corresponda, de acuerdo al
orden jerarquico, y en el evento de existir mas de un funcionario en el
respectivo nivel se dirimira aplicando el criterio de antigiiedad en la SVS.
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Articulo 27°. La Junta Calificadora adoptara sus resoluciones teniendo en
consideracion, necesariamente, la precalificacion del funcionario hecha por su
jefe directo, la que estara constituida por los conceptos, notas y antecedentes,
que éste debera proporcionar por escrito. Entre los antecedentes se
consideraran las anotaciones de mérito o demérito que se hayan efectuado
dentro del periodo anual de calificaciones en la Hoja de Vida que llevara el
Area de Desarrollo de Personas para cada funcionario.

Para el cumplimiento de su cometido, la Junta Calificadora podra
requerir la concurrencia de cualquier precalificador y de los funcionarios
calificados, estos Ultimos podran no asistir, respondiendo las consultas por
escrito, la Junta podra asimismo, disponer todas las diligencias y actuaciones
que estime necesarias. No obstante lo establecido en el inciso primero de este
articulo, aunque un funcionario no registre ninguna anotacion de mérito en el
periodo respectivo, podra ser igualmente calificado en Lista N° 1 de Distincién.

Articulo 28°. La Junta Calificadora sera convocada para su constitucién vy
sesiones por el Presidente elegido. Para la citacion no sera necesaria
resolucion, entendiéndose practicada por el solo mérito del presente
reglamento.

La Junta iniciara el proceso calificatorio el dia siguiente habil al de
su constitucion. En todo caso, a la fecha de la convocatoria deben estar
terminadas las calificaciones que son responsabilidad de los precalificadores y
entregadas por éstos al Area de Desarrollo de Personas.

Articulo 29°. Los acuerdos de la Junta deberan ser siempre fundados y se
anotaran en las Actas de Calificaciones que, en calidad de Ministro de Fe
llevara el Secretario de la misma. Las funciones de los miembros de la Junta
seran indelegables.

Articulo 30°. Los acuerdos de la Junta Calificadora se adoptaran por mayoria
de votos y las deliberaciones y votaciones seran confidenciales. En caso de
empate decidira el voto del presidente de la misma.

Articulo 31°. La notificaciéon de la resolucion de la Junta Calificadora, debera
realizarse dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde la fecha de la
ultima sesion de calificaciones. La notificacién se practicara al funcionario por el
secretario de la Junta o por el funcionario que ésta designe. La jefatura
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respectiva debera entregar al funcionario copia del acuerdo respectivo de la
Junta Calificadora y requerir su firma en el original del documento, o dejar
constancia de su negativa a firmar. En la misma oportunidad el jefe directo
llenara, en conjunto con el funcionario, el instrumento de compromiso para

efectos del proceso de calificacién del afio siguiente.

Parrafo 4°

De los recursos

Articulo 32°. El funcionario tendra derecho a apelar de la resolucién de la
Junta Calificadora. De este recurso conocera el Superintendente.

La apelacién debera interponerse, ya sea en el mismo acto de la
notificacion o dentro del plazo de cinco dias habiles contados desde la fecha
de la notificacién, ante la misma Junta recurrida, quien la remitira al
Superintendente, con los antecedentes respectivos, en el plazo de tres dias
habiles. En casos excepcionales, calificados por la Junta, el plazo para apelar
podra ser de hasta diez dias habiles contados desde la fecha de notificacion.

Articulo 33°. Para decidir sobre la apelacion, el Superintendente requerira
tener a la vista la hoja de vida, la precalificacion, la calificacién y los
antecedentes que proporcione el respectivo funcionario o cualquier otro que él
estime pertinente. Podra mantener o elevar el puntaje asignado por la Junta
Calificadora, pero no rebajarlo.

La apelacion debera ser resuelta fundadamente en el plazo de 15
dias habiles contados desde su presentacion.

Sera responsabilidad del Area de Desarrollo de Personas tener
actualizada la hoja de vida y demas antecedentes de los funcionarios que se
requieran.

Articulo 34°. El fallo de la apelacion sera notificado por escrito por el propio

Superintendente, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde la
fecha de la resolucién respectiva.
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Articulo 35°. Los plazos de dias a que se refiere este parrafo seran de dias

habiles.

Parrafo 5°

De los efectos de la Calificacion

Articulo 36°. El funcionario calificado por resolucion ejecutoriada en lista 4 o
por dos afios consecutivos en lista 3, debera retirarse del servicio dentro de los
15 dias habiles siguientes al término de la calificacién. Si asi no lo hiciere se le
declarara vacante el empleo a contar desde el dia siguiente a esa fecha. Se
entendera que la resolucion queda ejecutoriada desde que venza el plazo para
reclamar o desde que sea notificada la resolucién de la Contraloria General de
la Republica que falle el reclamo, en caso que hubiese sido presentado.

Si un funcionario conserva la calificacion en lista 3. en virtud de lo
dispuesto en el articulo 40 del DFL-29, del Ministerio de Hacienda, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834, no se
aplicara lo establecido en el inciso precedente a menos que la falta de
calificacién se produzca en dos periodos consecutivos.

Articulo 37°. Con el resultado de las calificaciones ejecutoriadas, la institucién
confeccionara un escalafén de mérito, disponiendo a los funcionarios de cada
grado de la respectiva planta en orden decreciente conforme al puntaje
obtenido.

En condiciones de empate, en las calificaciones finales, entre dos
o mas funcionarios, se aplicaran consecutivamente los siguientes criterios:

a) El funcionario que tenga el mayor incremento, en relaciéon al afo
anterior, quedara mejor ubicado en el escalafén.

b) En condiciones de empate en el caso anterior, el funcionario que
tenga el mayor promedio aritmético en los dos ultimos periodos
quedara mejor ubicado en el escalafén.

¢) En condiciones de empate en los casos anteriores se considerara la
antiguiedad: en el grado, después en la Institucién, a continuacién en
la Administracion del Estado y, finalmente, en caso de mantenerse la
concordancia, decidira el jefe superior de la institucién.
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La antigledad se determinara por la fecha consignada en las
respectivas resoluciones de ascenso, promocion, nombramiento, contratacion o
encasillamiento de los funcionarios, segun corresponda.

El funcionario que ascienda o sea promovido, pasara a ocupar, en
el nuevo grado el ultimo lugar, hasta que una calificacion en ese nuevo grado,
por un desempeiio no inferior a seis meses, determine una ubicacion distinta.

La calificacion del personal a contrata debers ser considerada
como uno de los antecedentes para resolver sobre |a prorroga del respectivo
empleo.

Articulo 38°. El escalafén de mérito empezara a regir el 1° de enero de cada
ano y durara hasta el 31 de diciembre del mismo ano. Dicha unidad, dentro de
la tercera semana del mes de diciembre, notificara a los funcionarios
personalmente, por correo electrénico, o por carta certificada la ubicacién que
les ha correspondido en el escalafon.

El escalafén sera publico para los funcionarios de la respectiva
institucién y el Area de Desarrollo de Personas debera adoptar las medidas
conducentes para que sea accesible a los funcionarios, manteniendo una copia
del mismo a su disposicién.

Articulo 39°. Los funcionarios tendran derecho a reclamar de su ubicacién en
el escalafén cuando se hubieren producido vicios de legalidad en su confeccion
en los términos del articulo 160 de DFL-29, del Ministerio de Hacienda, que Fija
Texto Refundido, Coordinado y Sistematizado de la Ley N° 18.834.E| reclamo
debera interponerse en el plazo de 10 dias habiles a contar de la fecha en que
el escalafén esté a disposicion de los funcionarios para ser consultado.

Articulo 40°. El escalafén de mérito debera enviarse a la contraloria General
de la Republica dentro de los quince dias siguientes de expirado el proceso
calificatorio.
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