INFORME DE RECLAMOS DEL MERCADO ASEGURADOR

CONSOLIDADO 2014

SUPERINTENDENCIA
VALORES Y SEGUROS

INFORME DE RECLAMOS ESCRITOS DEL MERCADO ASEGURADOR

A) Total de quejas recibidas en relacion al mercado asegurador
B) Reclamos referidos a compaiiias de seguros
C) Reclamos referidos a corredores de seguros

D) Presentaciones resueltas clasificadas segtin su forma de terminacion

INFORME DE_RECLAMOS ESCRITOS DEL MERCADO ASEGURADOR ANO 2014

A) TOTAL DE RECLAMOS RECIBIDOS POR ESCRITO REFERIDOS A COMPANIAS DE SEGUROS,
CORREDORES DE SEGUROS Y LIQUIDADORES DE SINIESTROS
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

Entidad Reclamos desde el 01.01.2014 al 31.12.2014
N° de Reclamos % sobre el total

Compaiiias aseguradoras 7.039 78,59%
Soc. corredoras filiales de banco 794 8,86%
Soc. corredoras filiales de retail 846 9,45%
Liquidadores de siniestros 215 2,40%
Otros corredores (1) 63 0,70%
Total 8.957 100%

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

(1) Otros corredores: comprende reclamos referidos a corredores de seguros, no incluidos
en las categorias anteriores.



TOTAL RECLAMOS REFERIDOS A COMPANIAS DE SEGURO, CORREDORES A

DE SEGUROS Y LIQUIDADORES DE SINIESTROS DURANTE 2014

i Companias Aseguradoras & Soc.Corredoras Filiales de Banco
Soc.Corredoras Filiales de Retail i1 Liquidadores de Siniestros

i Otros Corredores
N\ J

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Nota: Total de reclamos referidos a materias de seguros, del cual 78,59% corresponde a compafiias de seguros, 19,01%
a corredores de seguros y el 2,4% a liquidadores de siniestros.

EVOLUCION DE RECLAMOS DEL MERCADO DE SEGUROS
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L1Reclamos| 2.451 | 2.519 | 3.694 | 3.867 | 8.002 | 8.620 | 7.509 | 8.326 | 8.957 )
Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).
Notas:
1. El cuadro muestra el nimero de reclamos agrupados en forma anual que han sido presentados a la

SVS desde el afio 2006 al 2014.



2. Las cifras del afio 2010 y 2011 estan afectadas por el incremento de reclamos a causa del

terremoto del 27 de febrero de 2010.

3. Durante el afio 2011 se ingresaron 1.331 reclamos en relacion materias de seguros de

incendio/sismo. En el afio 2012 sélo ingresaron 437 presentaciones por esta materia.

B) RECLAMOS REFERIDOS A COMPANIAS DE SEGUROS

Participacion por tipo de aseguradora en los reclamos recibidos.

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

s
Reclamos Respecto del tipo de compaiiia de seguros
Ano 2014
§ /
A \\
65%
m Reclamos Sobre Compafiias de Seguros de Vida

Y »" Reclamos Sobre Compainiias de Seguros Generales

Total de reclamos referidos a las aseguradoras, del cual 65% (4.554) corresponde a
compaiiias de seguros generales (cubren riesgos de las cosas o el patrimonio) y 35%
(2.485) a compaiiias de seguros de vida (cubren riesgos de las personas).

7.039

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Nota: llustra la distribuciéon de las reclamaciones escritas y recibidas en la Superintendencia de Valores y Seguros

durante el afio 2014, que corresponden a 7.039 presentaciones.




Primas y reclamos por tipo de aseguradora

\
Primas y reclamos por tipo de compaiiia de seguros
Ano 2014
Prima directa Numero de reclamos
(Miles de $)
7.000.000.000 - -~ 8.000
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0 A s 0
eguros Seguros de Vida Total Mercado
Generales
=== Prima Directa 2.106.437.646 4.116.841.953 6.223.279.599
e=g==Reclamos 4,554 2.485 7.039 )

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Nota: Se aprecia el monto de las ventas (prima directa) y nimero de reclamos del aifio 2014, por grupo, o tipo de
compaiiia de seguros de seguros (generales y vida) y total de mercado.



INFORME DE RECLAMOS Y PRIMA DIRECTA
RECLAMOS ESCRITOS SEGUROS GENERALES ANO 2014
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

SEGUROS GENERALES Reclamos Prima directa (ventas) Tasa reclamos
respecto prima
NOMBRE ENTIDAD FISCALIZADA . % (M$) (%)

(a) (b) (c) (d) (e)
ACE 142 3,12 121.189.572| 5,75 1,17
AlG 65 1,43 79.398.946 | 3,77 0,82
ASEG. MAGALLANES 363 7,97 163.472.852| 7,76 2,22
ASEG.MAG.GAR.Y CRED. 2 0,04 11.257.932| 0,53 0,18
ASSURANT 33 0,72 4.249.255| 0,20 7,77
AVALCHILE * 0 0,00 2.110.807| 0,10 0,00
BCI 922| 20,25 237.913.077 | 11,29 3,88
BNP 392 8,61 159.188.169 | 7,56 2,46
CESCE 3 0,07 3.618.750| 0,17 0,83
CHILENA CONSOLIDADA 332 7,29 115.040.893 | 5,46 2,89
CHUBB 0 0,00 23.581.129| 1,12 0,00
COFACE 1 0,02 11.080.972| 0,53 0,09
CONSORCIO NACIONAL 303 6,65 59.501.738 | 2,82 5,09
CONTINENTAL ? 3 0,07 210.958| 0,01 0,00
CREDITO CONTINENTAL 0 0,00 26.798.766 | 1,27 0,00
HDI 72 1,58 35.909.671| 1,70 2,01
HUELEN GENERALES 0 0,00 84.908| 0,00 0,00
LIBERTY 374 8,21 170.948.401| 8,12 2,19
MAPFRE 243 5,34 231.940.407 | 11,01 1,05
METLIFE GENERALES 4 0,09 1.556.589| 0,07 2,57
MUTUALIDAD DE CARABINEROS 1 0,02 1.796.751| 0,09 0,56
ORION 1 0,02 28.634.449| 1,36 0,03
PENTA-SECURITY 323 7,09 225.671.979 10,71 1,43
QBE 5 0,11 14.419.578| 0,68 0,35
RENTA NACIONAL 25 0,55 20.465.597 | 0,97 1,22
RSA 587| 12,89 276.575.775|13,13 2,12
SOLUNION ? 1 0,02 4.319.580| 0,21 0,23
ZENIT 81 1,78 10.915.994 | 0,52 7,42
ZURICH SANTANDER 276 6,06 64.584.151| 3,07 4,27
TOTALES 4.554 100 2.106.437.646 100 1.96(*)

Fuente: SVS.

! Por resolucién N° 080 del 13.03.2014 de la SVS, se autoriza existencia y aprueban estatutos de Compaiiia Aval Chile Seguros de
Crédito S.A.

% Por resolucién N°166 del 10.06.2014 de la SVS, se aprobd el cambio de nombre de Compaiiia de Seguros Tercer Milenio S.A. por el
de Compaiiia de Seguros Generales Continental S.A.

® Para efectos de presentacion, se consolida informacidn de Mapfre Garantia y Crédito, referida a diciembre 2013, con la de Solunion,
dada la fusion por absorcidn ocurrida en diciembre de 2013 (Resolucidn N° 453 de la SVS).



Notas seguros generales:

(a) Comprende los reclamos recibidos por escrito en la Superintendencia, referidos a las pdlizas de
seguros emitidas por las compaiiias aseguradoras.

(b) Porcentaje que representa el nimero de reclamos referidos a la compafiia aseguradora, respecto del
total recibido en la Superintendencia.

(c) Monto en miles de pesos de la prima directa (ventas) informada por la compafiia aseguradora en
FECU del periodo.

(d) Porcentaje que representa la prima directa (ventas) de la compaiiia aseguradora respecto del total
de mercado.

(e) Tasa que representa el nimero de reclamos recibidos en la Superintendencia por cada mil millones
de pesos de prima directa (ventas) de la compafiia aseguradora. Este indice no se calcula para
aquellas aseguradoras con Prima directa (ventas) menor a mil millones de pesos. La formula de
calculo es: (a) *1.000.000= (e)

(c)

(*) Promedio simple de la tasa de reclamos respecto a primas, sélo se consideran aquellas aseguradoras con
prima directa (ventas) igual o superiores a mil millones de pesos durante el periodo.



INFORME DE RECLAMOS Y PRIMA DIRECTA
RECLAMOS ESCRITOS SEGUROS DE VIDA ANO 2014

Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

SEGUROS DE VIDA Reclamos Prima directa (ventas) | Tasareclamos
NOMBRE ENTIDAD FISCALIZADA 5 o (MS$) (%) respecto prima

(a) (b) (c) (d) (e)
ACE 87| 3,50 18.960.228| 0,46 4,59
BANCHILE 64| 2,58 110.767.123 | 2,69 0,58
BBVA 31 1,25 61.855.060| 1,50 0,50
BCI 99| 3,98 111.891.907 | 2,72 0,88
BICE 109| 4,39 322.646.698| 7,84 0,34
BNP 128| 5,15 138.029.724| 3,35 0,93
BTG PACTUAL" o] 0,00 0| 0,00 0,00
CAMARA 30 1,21 64.495.918| 1,57 0,47
CHILENA CONSOLIDADA 148| 5,9 318.424.142| 7,73 0,46
CcLC 22| 0,89 12.260.178| 0,30 1,79
CN LIFE 7] 0,28 114.389.321| 2,78 0,06
COLMENA? o] 0,00 11.517| 0,00 0,00
CONSORCIO NACIONAL 161| 6,48 406.553.556| 9,88 0,40
CORPSEGUROS 15| 0,60 37.005.100| 0,90 0,41
CORPVIDA 70| 2,82 262.339.866| 6,37 0,27
CRUZ BLANCA VIDA 2] 0,08 3.458.552| 0,08 0,58
EUROAMERICA 68| 2,74 169.739.037 | 4,12 0,40
HUELEN o] 0,00 161.902| 0,00 0,00
ITAU 9] 0,36 18.269.565| 0,44 0,49
MAGALLANES VIDA 2] 0,08 1.696.253| 0,04 1,18
MAPFRE 9] 0,36 4.398.423| 0,11 2,05
METLIFE 599 24,10 617.358.509 | 15,00 0,97
MUTUALIDAD DE CARABINEROS 5/ 0,20 24.942.345| 0,61 0,20
MUT. EJERC. Y AVIAC. 9] 0,36 20.988.186| 0,51 0,43
MUTUAL DE SEGUROS 34| 1,37 34.351.601| 0,83 0,99
OHIO 53| 2,13 44.446.978| 1,08 1,19
PENTA 132| 531 275.620.007| 6,69 0,48
PRINCIPAL 19| 0,76 202.783.076 | 4,93 0,09
RENTA NACIONAL 4| 0,16 22.346.690| 0,54 0,18
RIGEL 0| 0,00 44.078.539| 1,07 0,00
RSA VIDA 12| 0,48 4.022.401| 0,10 2,98
SECURITY PREVISION ® 225 9,05 227.620.063| 5,53 0,99
SURA 120| 4,83 309.152.939| 7,51 0,39
ZURICH SANTANDER 212| 8,53 111.776.549 | 2,72 1,90
TOTALES 2.485 100  4.116.841.953 100 0.88(*)
Fuente: SVS.

! Por Resolucién N°319 del 19.12.2014, se autoriza la existencia y aprueban los estatutos de BTG Pactual Chile S.A. Compaiiia de

Seguros de Vida.

2 Por Resolucién Exenta N° 194 del 06 de Agosto de 2014, de autoriza la existencia de Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

3 Segun Oficio Ordinario N° 8469 del 28.03.2014, esta Superintendencia autoriza el traspaso de 4.419.569 acciones de la Compaiiia de
Seguros de Vida Cruz del Sur S.A. a Seguros Vida Security Previsidon S.A. Con dicha transferencia realizada el 31.03.2014, se produce la
disolucion de la Compaiiia de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A., por reunirse todas las acciones en manos de Seguros Vida Security
Prevision S.A. Para efectos de presentacién, se consolida informacion de Cruz del Sur, referida a diciembre 2013, con la de Security

Prevision.




Notas seguros de vida:

(a) Comprende los reclamos recibidos por escrito en la Superintendencia, referidos a las pélizas de seguros
emitidas por las compaiiias aseguradoras.

(b) Porcentaje que representa el numero de reclamos referidos a la compaiiia aseguradora, respecto del
total recibido en la Superintendencia.

(c) Monto en miles de pesos de la prima directa (ventas) informada por la compafiia aseguradora en FECU
del periodo.

(d) Porcentaje que representa la prima directa (ventas) de la compafiia aseguradora respecto del total de
mercado.

(e) Tasa que representa el nimero de reclamos recibidos en la Superintendencia por cada mil millones de
pesos de prima directa (ventas) de la compafiia aseguradora. Este indice no se calcula para aquellas
aseguradoras con prima directa (ventas) menor a mil millones de pesos. La formula de calculo es:
(a) *1000000= (e)

(c)

(*) Promedio simple de la tasa de reclamos respecto a primas, sélo se consideran aquellas aseguradoras con
prima directa (ventas) igual o superiores a mil millones de pesos durante el periodo.



INFORME DE RECLAMOS Y SINIESTROS
RECLAMOS ESCRITOS SEGUROS GENERALES ANO 2014
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

SEGUROS GENERALES Reclamos Siniestros Tasa reclamos
NOMBRE ENTIDAD FISCALIZADA | o - o ":r'::z:‘:o':
(a) (b) (c) (d) (e)

ACE 142 3,12 13.632 1,27 1,04
AIG 65 1,43 40.672 3,78 0,16
ASEG. MAGALLANES 363 7,97 122.827 11,43 0,30
ASEG.MAG.GAR.Y CRED. 2 0,04 323 0,03 0,62
ASSURANT 33 0,72 16.333 1,52 0,20
AVALCHILE * 0 0,00 4 0,00 0,00
BCI 922 20,25 144.971 13,49 0,64
BNP 392 8,61 155.354 14,45 0,25
CESCE 3 0,07 133 0,01 2,26
CHILENA CONSOLIDADA 332 7,29 50.736 4,72 0,65
CHUBB 0 0,00 5.636 0,52 0,00
COFACE 1 0,02 488 0,05 0,20
CONSORCIO NACIONAL 303 6,65 42.772 3,98 0,71
CONTINENTAL ? 3 0,07 0 0,00 0,00
CREDITO CONTINENTAL 0 0,00 4.747 0,44 0,00
HDI 72 1,58 32.115 2,99 0,22
HUELEN GENERALES 0 0,00 22 0,00 0,00
LIBERTY 374 8,21 126.114 11,73 0,30
MAPFRE 243 5,34 59.501 5,54 0,41
METLIFE GENERALES 4 0,09 3.645 0,34 0,11
MUT DE CARABINEROS 1 0,02 121 0,01 0,83
ORION 1 0,02 14.027 1,31 0,01
PENTA-SECURITY 323 7,09 65.944 6,14 0,49
QBE 5 0,11 2.288 0,21 0,22
RENTA NACIONAL 25 0,55 10.331 0,96 0,24
RSA 587 12,89 108.752 10,12 0,54
SOLUNION ? 1 0,02 373 0,03 0,27
ZENIT 81 1,78 12.461 1,16 0,65
ZURICH SANTANDER 276 6,06 40.522 3,77 0,68
TOTALES 4.554 100 1.074.844 100 0.46(*)

Fuente: SVS.

! Por resolucién N° 080 del 13.03.2014 de la SVS, se autoriza existencia y aprueban estatutos de Compaiiia Aval Chile Seguros de
Crédito S.A.

% Por resolucién N°166 del 10.06.2014 de la SVS, se aprobd el cambio de nombre de Compaiiia de Seguros Tercer Milenio S.A. por el
de Compaiiia de Seguros Generales Continental S.A.

® Para efectos de presentacién, se consolida informacion de Mapfre Garantia y Crédito, referida a Diciembre 2013, con la de Solunion,
dada la fusion por absorcidn ocurrida en diciembre de 2013 (Resolucidn N° 453 de la SVS).



Notas seguros generales:

(a) Comprende los reclamos recibidos por escrito en la Superintendencia, referidos a las pdlizas de seguros
emitidas por las compafiias aseguradoras.

(b) Porcentaje que representa el nimero de reclamos referidos a la compafiia aseguradora, respecto del
total recibido en la Superintendencia.

(c) Numero de siniestros denunciados, informados por la compafiia aseguradora en FECU del periodo.
(d) Porcentaje que representan los siniestros de la compafiia aseguradora respecto del total de mercado.

(e) Tasa que representa el nimero de reclamos recibidos en la Superintendencia por cada cien siniestros
denunciados y rentas contratadas, informadas por la compaiiia aseguradora. Este indice no se calcula
para aquellas aseguradoras con nimero de siniestros y rentas menor a cien unidades. La férmula de
calculo es: (a) ¥*100= (e)

()

(*) Promedio simple de la tasa de reclamos respecto al nimero de siniestros, solo se consideran aquellas
aseguradoras con numero de siniestros y rentas igual o superiores a cien unidades durante el periodo.




INFORME DE RECLAMOS Y SINIESTROS
RECLAMOS ESCRITOS SEGUROS DE VIDA ANO 2014
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

SEGUROS DE VIDA Reclamos Siniestros (*) Tasa reclamos
NOMBRE ENTIDAD FISCALIZADA re.sP.eCto N®
N° % (N°) (%) siniestros
(a) (b) (c) (d) (e)

ACE 87 3,50 4.892 0,03 1,78
BANCHILE 64 2,58 10.658 0,07 0,60
BBVA 31 1,25 102.197 0,68 0,03
BCI 99 3,98 1.243.272 8,28 0,01
BICE 109 4,39 1.551.143 10,34 0,01
BNP 128 5,15 12.126 0,08 1,06
BTG PACTUAL® 0 0,00 0 0,00 0,00
CAMARA 30 1,21 1.104.838 7,36 0,00
CHILENA CONSOLIDADA 148 5,96 1.566.139 10,44 0,01
CLC 22 0,89 8.382 0,06 0,26
CN LIFE 7 0,28 46.171 0,31 0,02
COLMENA 2 0 0,00 169 0,00 0,00
CONSORCIO NACIONAL 161 6,48 406.228 2,71 0,04
CORPSEGUROS 15 0,60 330 0,00 4,55
CORPVIDA 70 2,82 5.555 0,04 1,26
CRUZ BLANCA VIDA 2 0,08 271 0,00 0,74
EUROAMERICA 68 2,74 1.210.157 8,06 0,01
HUELEN 0 0,00 23 0,00 0,00
ITAU 9 0,36 7.294 0,05 0,12
MAGALLANES VIDA 2 0,08 21.900 0,15 0,01
MAPFRE 9 0,36 7.147 0,05 0,13
METLIFE 599 24,10 3.181.334 21,20 0,02
MUT DE CARABINEROS 5 0,20 2.379.032 15,85 0,00
MUT. EJERC. Y AVIAC. 9 0,36 746 0,00 1,21
MUTUAL DE SEGUROS 34 1,37 2.735 0,02 1,24
OHIO 53 2,13 29.186 0,19 0,18
PENTA 132 5,31 10.484 0,07 1,26
PRINCIPAL 19 0,76 2.131 0,01 0,89
RENTA NACIONAL 4 0,16 1.359 0,01 0,29
RIGEL 0 0,00 8.393 0,06 0,00
RSA VIDA 12 0,48 45 0,00 0,00
SECURITY PREVISION * 225 9,05 1.468.474 9,78 0,02
SURA 120 4,83 591.402 3,94 0,02
ZURICH SANTANDER 212 8,53 24.205 0,16 0,88
TOTALES 2.485 100 15.008.418 100 0,54(*)
Fuente: SVS.

! Por Resolucién N°319 del 19.12.2014, se autoriza la existencia y aprueban los estatutos de BTG Pactual Chile S.A. Compaiiia de

Seguros de Vida.

2 Por Resolucién Exenta N° 194 del 06 de agosto de 2014, de autoriza la existencia de Colmena Compaiiia de Seguros de Vida S.A.

3 Segun Oficio Ordinario N° 8469 del 28.03.2014, esta Superintendencia autoriza el traspaso de 4.419.569 acciones de la Compaiiia de
Seguros de Vida Cruz del Sur S.A. a Seguros Vida Security Previsidon S.A. Con dicha transferencia realizada el 31.03.2014, se produce la
disolucion de la Compaiiia de Seguros de Vida Cruz del Sur S.A., por reunirse todas las acciones en manos de Seguros Vida Security
Prevision S.A. Para efectos de presentacion, se consolida informacion de Cruz del Sur, referida a diciembre 2013, con la de Security

Prevision.




Notas seguros de vida:

(a) Comprende los reclamos recibidos por escrito en la Superintendencia, referidos a las pdlizas de seguros
emitidas por las compaiiias aseguradoras.

(b) Porcentaje que representa el nimero de reclamos referidos a la compafiia aseguradora, respecto del
total recibido en esta Superintendencia.

(c) Numero de siniestros denunciados y rentas contratadas, informadas por la compafiia aseguradora en

FECU del periodo.

(d) Porcentaje que representan los siniestros y rentas contratadas de la compaiiia aseguradora respecto del

total de mercado.

(e) Tasa que representa el nimero de reclamos recibidos en la Superintendencia por cada cien siniestros
denunciados y Rentas contratadas, informadas por la compaiiia aseguradora. Este indice no se calcula
para aquellas aseguradoras con numero de siniestros y rentas menor a cien unidades. La férmula de

calculo es: (a) *100= (e)

(*) Promedio simple de la tasa de reclamos respecto al nimero de siniestros, solo se consideran aquellas
aseguradoras con numero de siniestros y rentas igual o superiores a cien unidades durante el periodo.

(c)

PARTICIPACION POR TIPOS DE SEGUROS DE LOS RECLAMOS RECIBIDOS
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

Reclamos de compaiiias de seguros generales por tipo de seguros

Tipo Total anual | % sobre el total

Vehiculos Motorizados 2.585 56,76%
Incendio 650 14,27%
Cesantia 597 13,11%
Robo 212 4,66%
SOAP 153 3,36%
Incapacidad Temporal 116 2,55%
Otros Seguros 84 1,84%
Accidentes Personales 42 0,92%
Asistencia 41 0,90%
Multiriesgo 31 0,68%
Agricola 20 0,44%
Responsabilidad Civil (No VM) 9 0,20%
Garantia y Fidelidad 6 0,13%
Transporte 6 0,13%
Crédito 2 0,04%
Total general 4.554 100%

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).




PARTICIPACION POR TIPOS DE SEGUROS DE LOS RECLAMOS RECIBIDOS
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

Reclamos de compaiiias de seguros de vida por tipo de seguros
Tipo Total anual | % sobre el Total
Salud 1.112 44,75%
Vida 597 24,02%
Desgravamen 197 7,93%
Renta Vitalicia 191 7,69%
Invalidez 151 6,08%
Ahorro Previsional Voluntario 117 4,71%
Accidentes Personales 46 1,85%
Protecciéon Familiar 41 1,65%
Otros Seguros 22 0,89%
Asistencia 9 0,36%
SOAP 2 0,08%
Total General 2.485 100%

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

PARTICIPACION DE LOS RECLAMOS SEGUN TIPOS DE SEGUROS Y MATERIAS RECLAMADAS
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

SEGUROS GENERALES
TIPOS DE SEGUROS
MATERIAS Vehlc.ulos Cesant!a e Inc.endlo y Robo Otros Accidentes | Total
Motorizados | Incapacidad Riesgos (Excl. Seguros SOAP Personales eneral
(A) Temporal Adicionales | Vehiculos) & g

Coberturae 2.412 690 585 195 144 116 39| 4181
Indemnizacion (1)

perfeccionamiento y 119 14 53 13 33 21 2 255
Comercializacion (2)

Otros (3) 54 9 12 4 22 16 1 118
Total General 2.585 713 650 212 199 153 42 4.554

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Notas:

(1) Comprende las siguientes materias: pago de indemnizacidén, cobertura y exclusiones, vigencia - terminacion,
obligaciones del asegurado, pago de prima y liquidacion de siniestro.
(2) Comprende las siguientes materias: comercializacion o venta y propuesta - perfeccionamiento de las pdlizas de

seguros.

(3) Otras materias no clasificables.




SEGUROS DE VIDA

TIPOS DE SEGUROS

MATERIAS . Rentas | Incapacidad Ah.o.rro Otros | Accidentes Total
Salud | Vida | Desgravamen . . Previsional
Vitalicias | o Invalidez . Seguros | Personales | general
Voluntario
Cobertura e
Indemnizacion 974 410 175 0 139 24 52 33 1.807
(1)
er)ntas Vitalicias 0 0 0 191 0 0 0 0 191
Perfeccionamien
oy 108| 100 16 0 5 50 14 11 304
Comercializacion
(3)
Otros (4) 30 87 6 0 7 43 8 2 183
Total General 1.112| 597 197 191 151 117 74 46 2.485

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Notas

(1) Comprende las siguientes materias: pago de indemnizacion, cobertura y exclusiones, vigencia - terminacion,
obligaciones del asegurado, pago de prima y liquidacion de siniestro.

(2) Comprende las siguientes materias: beneficiarios de pension de sobrevivencia, intermediacién de rentas vitalicias,
ajustes de montos de pension, cotizacion, pago de pensidn, garantia estatal, bono de reconocimiento, entre otras.

(3) Comprende las siguientes materias: comercializacion o venta y propuesta - perfeccionamiento de las pdlizas de

Seguros.
(4) Otras materias no clasificables.

C) RECLAMOS REFERIDOS A CORREDORES DE SEGUROS (*)
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

Tipo de corredor

Reclamos desde el 01.01.2014 al 31.12.2014

Total anual % Sobre el total
Soc. corredoras filiales de retail 846 49.7%
Soc. corredoras filiales de banco 794 46.6%
Otros corredores 63 3.6%
Total corredores 1.703 100%

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

(*) Comprende los reclamos recibidos por escrito en la Superintendencia y tramitados por el Area de
Proteccion al Inversionista y Asegurado, referidos a actuaciones de los corredores en las pdlizas de
seguros intermediadas con las compafiias aseguradoras.




RECLAMOS REFERIDOS A CORREDORES DE SEGUROS
ANO 2014

50% 47%
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Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).



INFORME DE RECLAMOS Y PRIMA INTERMEDIADA
RECLAMOS ESCRITOS REFERIDOS A CORREDORES DE SEGUROS ANO 2014
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

Prima Tasa
SOC.CORREDORAS FILIALES DE Reclamos | i termediada | reclamos
respecto
RETAIL Y BANCOS prima
N° % (MmS) intermediada
(a) (b) (c) (d)

ABCDIN CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 32 1,95 11.952.754 2,68
AGENCIAS BRINER CORREDORES DE SEGUROS S.A. 0 0,00 16.401.058 0,00
BANCHILE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 137 8,35 185.828.868 0,74
BANCOESTADO CORREDORES DE SEGUROS S.A 247 15,06 140.859.302 1,75
BANCOFALABELLA CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 16 0,98 30.752.184 0,52
BANPARIS CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 5 0,30 5.662.813 0,88
BANRIPLEY CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA 2 0,12 45.826.791 0,04
BBVA CORREDORA TECNICA DE SEGUROS LIMITADA 45 2,74 79.161.306 0,57
BCI CORREDORES DE SEGUROS S.A. 62 3,78 178.713.251 0,35
BICE CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 5 0,30 11.938.740 0,42
CENCOSUD CORREDORES DE SEGUROS Y SERVICIOS LIMITADA 220 13,41 54.039.446 4,07
CORONA CORREDORA DE SEGUROS 2 0,12 3.761.728 0,53
CORPBANCA CORREDORES DE SEGUROS S.A. 32 1,95 48.863.609 0,65
CORREDORA DE SEGUROS RIPLEY LIMITADA 196 11,95 43.947.901 4,46
CORREDORES DE SEGUROS PRESTO LIMITADA 94 5,73 35.382.943 2,66
CORREDORES DE SEGUROS TRICOT LIMITADA 0 0,00 1.722.983 0,00
ITAU CHILE CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA 11 0,67 29.922.857 0,37
LA POLAR CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 22 1,34 9.080.051 2,42
SANTANDER CORREDORA DE SEGUROS LIMITADA 189 11,52 211.648.601 0,89
SCOTIA SUD AMERICANO CORREDORES DE SEGUROS LIMITADA 43 2,62 44.733.528 0,96
SEGUROS FALABELLA CORREDORES LIMITADA 280 17,07 140.069.418 2,00
TOTALES 1.640 100| 1.330.270.132|  1.28(*)

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Notas a cuadro de corredores:

(a) Comprende los reclamos recibidos por escrito en la Superintendencia y tramitados por el Area de Proteccién al
Inversionista y Asegurado, referidos a actuaciones de los corredores en las pdlizas de seguros intermediadas con las

compafiias aseguradoras.

(b) Porcentaje que representa el nimero de reclamos referidos al corredor, respecto del total recibido en la Superintendencia

y tramitados por el Area de Proteccién al Inversionista y Asegurado.

(c) Monto en miles de pesos de la pPrima Intermediada informada por el corredor en FECU del periodo.

(d) Tasa que representa el nimero de reclamos recibidos en esta Superintendencia en miles de pesos de prima (ventas)
intermediada del corredor. Este indice no se calcula para aguellos corredores con Prima Intermediada menor a mil millones

de pesos. La férmula de calculo es: (a) *1000000= (d)
(c)




(*) Promedio de la tasa de reclamos respecto a prima (ventas) intermediada, sélo se consideran aguellos corredores con prima
intermediada igual o superior a mil millones de pesos durante el periodo.

D) PRESENTACIONES RESUELTAS CLASIFICADAS SEGUN
SU FORMA DE TERMINACION
Periodo: del 1 de enero al 31 de diciembre del afio 2014

El total de presentaciones terminadas de forma favorable al asegurado durante el periodo
correspondieron al 44% del total.

Presentaciones terminadas desde el 01.01.2014 al
31.12.2014

Tipo Término :
Total presentaciones % sobre el Total
terminadas 2014
Favorable al asegurado (1) 4.359 44%
Desfavorable al asegurado (2) 3.301 33%
Otros (3) 2.350 23%
Total 10.010 100%

Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

(1) Casos en que la materia reclamada fue acogida o solucionada.

(2) Casos en los que la materia reclamada no fue acogida, principalmente por que las razones que motivaron el
reclamo no eran aplicables segun las condiciones del contrato y/o ser necesaria resolucion judicial.

(3) Casos no incluidos en las categorias anteriores y que comprenden:
e Casos parcialmente acogidos/ no acogidos.
e (Casos con antecedentes insuficientes.
e Casos que requieren del cumplimiento de tramites o condiciones especiales por parte de los reclamantes.
e  Otros casos.

(*) El total de las presentaciones terminadas en el periodo considera las presentaciones ingresadas y terminadas
durante el afio 2014 y las ingresadas en el periodo anterior cuyo término fue durante el afio.
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Fuente: Superintendencia de Valores y Seguros (SVS).

Nota: Muestra la composicion de las presentaciones que fueron terminadas durante 2014, en funcién del
resultado de las mismas.



