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APRUEBA REGLAMVENTO SOBRE CONTENI DO E | NFORMACI ON DEL CERTI FI CADO DE LI QUI DACI N, Y
MODI FI CA DECRETOS SUPREMOS NP 42, 43 Y 44, DE 2012, DEL M NI STERI O DE ECONOM A,
FOVENTO Y TURI SMO

Nim 48.- Santiago, 21 de agosto de 2020.
Vi st o:

Lo dispuesto en el articulo 32, N° 6, de la Constitucion Politica de |la
Republica de Chile; en la Ley N° 19.496, que establ ece nornmas sobre Protecci 6n de
| os Derechos de | os Consumidores; en la ley N° 21.236, que regula |la portabilidad
financiera; en la resolucion N 7, de 2019, de la Contraloria General de |la
Republica, y en |os decretos suprenos N° 42, de 2012, N° 43, de 2012, y N 44, de
2012, del Mnisterio de Economa, Fonento y Turisno.

Consi der ando:

1. Que, con fecha 9 de junio de 2020, se public6é en el Diario Cficial la ley
Ne 21.236, que regula la portabilidad financiera, la cual, entre otras, nodifica la
ey N° 19.496, que establece nornas sobre protecci 6n de | os derechos de |os
consum dores, en sus articulos 17Dy 17K, e introduce un articulo 17M nuevo,
contenpl ando | a dictaci 6n de un reglamento que regul e pornenori zadanente e
conteni do del certificado de |iquidacién de productos y servicios financieros.

2. Que, el articulo 62 de la ley N 19.496, que establ ece nornas sobre
protecci 6n de | os derechos de | os consum dores, faculta al Mnisterio de Econoni a,
Fomento y Turisnmpo para dictar uno o mas regl anentos para regul ar | as di sposici ones
de dicha | ey.

3. Que, en virtud de lo anterior, el Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno,
con la firma del Mnistro de Hacienda, dictd con fecha 13 de julio de 2012, |os
siguientes actos administrativos: decreto supreno N° 42, que aprueba Regl anento
sobre Informaci 6n al Consuni dor de Créditos Hi potecarios, decreto supreno N° 43,
gue aprueba Regl amento sobre Informaci 6n al Consumi dor de Créditos de Consunp, Yy
decreto supremo N° 44, que aprueba el Regl amento sobre Infornmaci 6n al Consum dor de
Tarjetas de Crédito Bancarias y no Bancari as.

4, Que, los articulos 30 y 31 del decreto supreno N° 42, de 2012; |os
articulos 29 y 30 del decreto supreno N° 43, de 2012; y los articulos 30 y 31, de
decreto supreno N° 44, de 2012, todos del Mnisterio de Econonia, Fonmento y
Turisnmo, regulan certificados de |iquidaci6n de sus productos o servicios
financieros respectivos. En virtud de |l o anterior, y atendido que este reglanento
establ ece un Unico certificado de |iquidacion para todos |os productos o servicios
financieros, es necesario derogar dichos articul os.

Decr et o:
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Articulo primero: Apruébase el siguiente "Reglanmento sobre contenido e
i nformaci 6n del certificado de |iquidacion", el que tendra el siguiente tenor

Articulo 1.- Objeto. El presente reglanmento tiene por objeto establecer e
formato y contenido del certificado de |iquidacién regulado en el articulo 17 D de
la ley N° 19.496, que establ ece normas sobre protecci 6n de | os derechos de |os
consumi dor es

Conforne al nunero dos del articulo noveno de la ley NP 20.416, se entendera
que a las mcro o pequefias enpresas les aplicaran |las m snmas nornas que este
regl ament o hace aplicable a | os consuni dores

Articulo 2.- Certificado de liquidacién. Se entendera por certificado de
I i qui daci 6n el docunento fisico o digital, otorgado por un proveedor de productos o
servicios financieros, de forma gratuita, por el cual se certifica el estado y
ant ecedentes de uno o mAs productos o servicios financieros contratados con un
consumi dor, de conformidad a | o sefial ado en este reglanento, con el fin de que éste
pueda dar térm no anticipado, sea parcial o total, renegociar, portar uno o nas
productos o servicios contratados o conocer el estado y antecedentes de | os m snos.

Articulo 3.- Solicitud de certificado de |iquidacio6n. El consum dor podra
solicitar el certificado de |iquidacién presencialnmente o de nmanera renpta a
respecti vo proveedor de productos o servicios financieros, y requerir su entrega de
manera fisica o virtual. Asimsnob, podr& solicitar que el certificado incluya uno o
mas productos o servicios deterninados o todos | os productos o servicios que tenga
vi gentes con el proveedor

Los proveedores de productos o servicios financieros deberan tener disponible
un fornmulario de solicitud. Una vez recibida la solicitud, el proveedor receptor de
esta Ultinma deberd entregar al cliente un conprobante de ingreso, indicando e
nunero de ingreso de la solicitud de certificado.

Corresponder& al proveedor determ nar |os nmecani snos de autenticaci 6n y
seguridad que estine necesarios inplementar para validar la identidad y personeria
de | as personas que ingresen una solicitud de certificado de |iquidacié6n, pudiendo
requerir que se aconpafien o acrediten previ anente determ nados antecedentes para dar
por conpl etada | a solicitud.

Articulo 4.- Entrega de certificado de |iquidaci6n. Los proveedores de
productos o servicios financi eros deberan entregar el certificado de |iquidacién, a
mas tardar dentro del plazo de cinco dias habil es contados desde que éste se
solicite, ya sea para efectos del térm no anticipado, renegociaci 6n, portabilidad o
conoci mento del estado y antecedentes de | os productos y servicios. Sin perjuicio de
lo anterior, si el consumidor solicitare el referido certificado respecto de solo un
producto o servicio financiero deterninado, dicho certificado debera ser entregado
dentro de tres dias habiles contados desde | a respectiva solicitud.

Asimi snp, | os proveedores estaran obligados a entregar, dentro del plazo de
cinco dias habiles, a | os consunidores que asi lo soliciten, |os denas
certificados y antecedentes que sean necesari 0s para renegociar | os créditos que
tuvi eran contratados con di cha enti dad.

Una vez validada la identidad o personeria del solicitante, de conformdad a lo
di spuesto en el inciso final del articulo anterior, el proveedor no podr& negar o
condi cionar la emision o entrega del certificado de |iquidaci én por causa al guna,
debi endo entregarlo en formato fisico o digital, segun lo solicitado por e
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consum dor, y con |os antecedentes que correspondan respecto del o | os productos o
servicios solicitados.

Articulo 5.- Secciones del certificado de liquidacion. El certificado de
I'i qui daci 6n contendréa el titulo "CERTIFI CADO DE LI QUIDACION' vy, a | o nmenos, |as
si gui ent es secci ones:

1) Informaci 6n general

2) Tabla de | os productos y/o servicios financieros vigentes.
3) Resunen de | os productos y/o servicios financieros vigentes.
4) Detalle de | os productos y/o servicios financieros vigentes.
5) Notificacidn y pago en caso de portabilidad.

Articulo 6.- Seccion "Informaci 6n general". Esta secci 6n del certificado de
| i qui daci 6n deberéa contener, confornme al formato fijado a continuaci6n, la
si gui ente i nformaci 6n:

1) El titulo "CERTIFICADO DE LI QU DACION', y bajo él, la |leyenda
" | NFORMACI ON GENERAL".

2) ldentificacion del consumdor o titular del o |los productos o servicios
financieros, indicando, a | o nenos, su nonbre o razoén social y cédula de identidad
o Rol Unico Tributario.

3) Individualizacién del proveedor del o |os productos o servicio financieros,
i ndi cando su nonbre o razén social y Rol Unico Tributario.

4) Fecha de enmisi6n del certificado de |iquidaci6n

5) Periodo de vigencia del certificado de |iquidacion, el que no podréa ser
inferior a 30 dias corridos

El formato de esta secci 6n sera el siquiente:

CERTIFICADO DE LIQUIDACION
[ INFORMACION GENERAL

Estimado(a) Sr. (a) [Noembre o Razén Social], [CNI o RUT],

Esta hoja contiene informacion de sus productos vigentes, actualizada a la fecha Fecha emisidn:
de emisién de este certificado. Usela para conacer la condicién actual de sus
créditos, prepagar, renegociar o portar sus productos.

Plazo de vigencia:

Proveedor vigente: [Nombre o Razdn Sodial], [RUT]

Articulo 7.- Seccion "Tabla de | os productos y/o servicios financieros
vigentes". Esta secci 6n deberé contener, cono encabezado, |a | eyenda "TABLA DE LGS
PRODUCTOS Y/ O SERVI Cl S FI NANCI EROS VI GENTES". Abaj o de dicha | eyenda se deberéa
incluir la frase "La siguiente Tabla detalla [todos / al gunos de] sus productos y/o
servicios financieros vigentes con este proveedor:", dependiendo de si el certificado
i ncluye todos | os productos o servicios financieros vigentes o solo alguno de ellos,
de conform dad a | a respectiva solicitud de certificado.

A continuaci 6n, deberé contener |a individualizacién de cada producto o
servicio financiero vigente, su fecha de contratacién, y el Monto total a pagar para
poner térmno al producto o servicio financiero, de conformdad a |o indicado en e
nurmeral 3) del articulo 8 del presente regl anmento.

Asi m snp, debera indicar la suma de |los Montos totales a pagar, a la fecha de
la enmision del certificado de liquidacién, para ponerle térmno a la totalidad de
| os productos o servicios financieros vigentes incorporados en el certificado de
I i qui daci 6n segun |l a solicitud del consumidor. Ello se especificara nediante un
recuadro en la parte inferior de |la secciodn que contendrid |la frase "Mnto total a
pagar al [fecha de enision] para poner térmno a todos |os productos y/o servicios
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fi nanci eros”.
Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que el certificado de |iquidacio6n
i ncluya una garantia con cl ausula de garantia general, el céalculo del inciso
anterior deberd incluir todos |los créditos y nontos que deban ser pagados para
poner térmno a todas |as obligaciones directas e indirectas que tenga el cliente
con el proveedor inicial, incluyendo aquellas que no deriven de productos o servicios
financi eros, de conformdad a | o sefial ado en el inciso cuarto del articulo 17 D de
la ley N° 19.496. En dicho caso el recuadro del inciso anterior debera incluir, a
final de la frase obligatoria, lo siguiente: "y demas obligaci ones"

El fornmato de esta secci 6n sera el siquiente:
| TABLA DE LOS PRODUCTOS Y/O SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES |

La siguiente tabla detalla [todos/algunos] de sus productos y/o servicios financieros vigentes con este proveedor:

Monto total a pagar a la fecha de

Productos/servidos vigentes Fecha de contratadon =
emision

w s = |2

Monto total a pagar al [fecha de emisidn] por todos los productos y/o servicios [y demas obligaciones]

Articulo 8.- Secci6n "Resunen de | os productos y/o servicios financieros
vigentes". Esta secci 6n deberé contener, conb encabezado, |a | eyenda "RESUVEN DE
LOS PRODUCTOCS Y/ O SERVI CI OS FI NANCI ERCS VI GENTES"

Adi ci onal nente, debera contener respecto de cada producto o servicio, un
resunen de las principales caracteristicas del msno e infornmaci 6n necesaria para
su |iquidacion, el cual debera ser individualizado segun el m snb nanero asi gnado
en |la secci 6n "Tabla de | os productos y/o servicios financieros vigentes", bajo la
| eyenda "PRODUCTQ SERVICI O N° [ nunero del producto/servicio segin Tabla]".

El resumen de esta secci 6n sera confornme al contenido nminino de este
articulo y al contenido y formato indicado en los articulos 9, 10 y 11 del presente
regl amento, cuando el producto o servicio financiero corresponda a al guno de |os
nenci onados en dichos articul os. Adicional nente, |as siguientes nmenciones se
enunci aran respecto de cada uno de | os productos o servicios financieros,

i ndependi ente de su natural eza:

1) ldentificacién del producto y/o servicio a |iquidar

2) El numero identificador de | a operaci6n

3) El "Monto total a pagar"”, que corresponde al nonto total a pagar para poner
térmno al producto o servicio financiero a la fecha de Ia em sion del certificado
de liquidaci 6n. En caso de que se trate de un producto de crédito o |linea de
crédito asociada a una tarjeta de crédito o a una cuenta corriente deber& contener
la suma del nonto del crédito vigente, incluyendo intereses devengados, nontos
relativos a lineas de crédito asoci adas, |a com si 6n de prepago, gastos de
cobranza, y cualquier otro nonto, independiente de su natural eza, que deba ser pagado
por dicho térm no. En dicho caso, se debera especificar, adenas:

i) EIl "Saldo del Crédito" efectivamente utilizado, equivalente al capita
adeudado.

ii) Los "Intereses", que corresponderd a |la suna de |os intereses devengados a
la fecha de em sion del respectivo certificado de liquidacién, incluyendo intereses
noratori os en caso de que proceda

iii) "Oros cobros", que correspondera a |la suma de todo otro cargo adiciona
devengado a la fecha de la |iquidaci6n, seguros, gastos de cobranza, entre otros

iv) Com si 6n de prepago, si corresponde.

4) I ndicar, cuando corresponda, el nonbre o razoén social del cotitular y su
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cédul a de identidad o Rol Unico Tributario.

Se entendera que el "Monto total a pagar" corresponde al "Costo total de
prepago", a la fecha de enmisio6n del certificado, indicado en la ley N 21.236, que
regula |l a Portabilidad Financiera. Asimsnp, se entendera que este nonto corresponde
al "Monto de | a deuda del producto vigente" y al "Mnto del crédito vigente", segun
corresponda, para efectos de una oferta de portabilidad financiera.

Articulo 9.- Resunmen de productos o servicios de crédito. Para aquellos
productos o servicios que consistan en una operaci 6n de crédito de dinero que no
correspondan a lineas de crédito asociadas a tarjetas de crédito o a cuentas
bancarias o no bancarias, en adelante "productos de crédito", se deberda incluir en
| a secci 6n "Resunen de | os productos y/o servicios financieros vigentes", adenmas de
la informaci 6n indicada en el articulo anterior, la siguiente infornacién:

1) Cuotas o dividendos pagados, con relacio6n al nunmero total de cuotas o
di vi dendos del producto o servicio, independiente de si éstas se han devengado, bajo
el formato [nUnero de cuotas pagadas/nunero de cuotas totales].

2) Plazo pendiente para dar cunplinmento al contrato, expresado en afios y
nmeses, cuando corresponda

3) Tipo de tasa y tasa de interés aplicada, nmensual y anual

4) Carga Anual Equival ente (CAE), de conformdad al articulo 3°, nanero 22,
del decreto supremo N 42, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnp,
y el articulo 3°, nanero 23, del decreto supreno N° 43, de 2012, del Mnisterio
de Economia, Fomento y Turisno, si aplica.

5) Valor de daltinma cuota vencida.

6) La existencia de garantias asociadas, indicando el tipo de garantia, tales
conmp hi poteca, prenda, aval, fianza, codeuda solidaria, entre otros, y si contienen
cl dusul a de garantia general. En caso de que tenga clausula de garantia genera
debera incluirse la palabra "General" al |ado derecho de |a especificacion de |la
garantia. En caso de que exista mas de una garantia, deberdé agregarse una nueva
fila, debajo de la prinera garantia infornada

El formato para | os productos de crédito serd el siguiente:
I RESUMEN DE LOS PRODUCTOS ¥/0O SERVICIOS FINANCIEROS VIGENTES

PRODUCTO/SERVICIO N* [nimero del producto//servicio segin Tabla]
[Producto/Servicio] [Nimero de operacién]

Monto total a pagar al [fecha de emision] Caracteristicas del producto y/o servicio vigente:
Cuotas pagadas/totales: {cuotas pagadas/totales)
Es la suma de: Plazo pendiente: (afios y meses)
Saldo del crédito: Tipo tasa de interés:
Intereses: Tasa deinterés mensualfanual: % /%
Otros cobros: CAE:
Com. Prepago: Valor dltima cuota:

Garantia y tipo:

Articulo 10.- Resunen de tarjetas de crédito. En caso de que el certificado de
liquidacion incluya tarjetas de crédito, se debera incluir en |la secci é6n "Resunen
de |l os productos y/o servicios financieros vigentes", ademas de |a infornacién
i ndicada en el articulo 8 del presente reglanento, |a siguiente informaci6n

1) Tipo de tarjeta, que corresponde a la marca y anbito de uso (nacional
i nternacional o anbas) de la tarjeta de crédito.

2) Cupo total tarjeta de crédito, de conformdad al articulo 3°, ndnero 13,
del decreto suprenp N 44, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisno.
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En caso de que la tarjeta de crédito di sponga de cupo en pesos y en otra nbneda, se
debera especificar anbos nmontos. Se entendera que este nonto corresponde al "Cupo
naci onal" o "Cupo Internacional", segln corresponda, para efectos de una oferta de
portabilidad financiera.

3) Costo de nantenci 6n anual de tarjeta de crédito, que correspondera a
val or anualizado de todas |as sunas de dinero que nensual, senestral y/o anual nente
deba pagar el cliente por el valor de |os servicios necesarios para |a nantencion
operativa de una Tarjeta de Crédito en sus distintas nodalidades de uso, conforne a
| o dispuesto en el articulo 3° ninero 9, del decreto supreno N° 44, de 2012, de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisno. Tendran este caracter todos |os
servicios necesarios para el uso de la Tarjeta de Crédito, cual quiera sea su
denom naci 6n, |os que se devengaran a favor del Emisor o de un tercero, y no
podran corresponder a tasa de interés, reajuste, capital, inpuesto o Costos de
Apertura, Comisiones y Cargos de la Tarjeta de Crédito.

El formato para |las tarjetas de crédito sera el siquiente:
PRODUCTO/SERVICIO N° [nimero del producto/servicio segiin Tabla]

[Producto/Servicio] [Nimero de operacion]

Mento total a pagar al [fecha de emisidn] Caracteristicas del producto y/o servicio vigente:

Tipo de Tarjeta:

Es la suma de: Cupo Total Nacional:
Saldo del crédito: Cupo Total Internacional:
Intereses: Costo Mantencion Anual:

Otros cobros:
Com. Prepago:

Articulo 11.- Resunmen de cuentas bancarias y no bancarias. En caso de que e
certificado de Iiquidacion incluya cuentas bancarias o no bancarias, se debera
incluir en la secci 6n "Resunen de | os productos y/o servicios financieros vigentes"
ademas de la informaci 6n indicada en el articulo 8 del presente reglanento, |la
si gui ente i nformaci 6n:

1) Tipo de cuenta: Corresponderd indicar si se trata de una cuenta corriente o
cuenta a la vista.

2) Costo mantenci 6n anual, que correspondera al val or anualizado de todas |as
sumas de di nero que nensual, semestral y/o anual nente deba pagar el cliente por |os
servici os necesarios para |la nmantenci 6n de | a cuenta.

3) Cupo Total de la Iinea de crédito: Correspondera al nonto nmaxi no
di sponi bl e para el uso de la linea de crédito, independiente del cupo utilizado de
total de la linea de crédito. Esta secci 6n solo debe incluirse en caso de que |la
cuenta tenga asoci ada una |inea de crédito.

El formato de esta secci 6n para cuentas bancarias y no bancarias sera el

si gui ent e;
PRODUCTO/SERVICIO N*® [numero del producto/servicio segin Tabla]
[Producto/Servicio] [Nimero de operacién]
Meonto total a pagar al [fecha de emision] Caracteristicas del producto y/o servicio vigente:
Tipo de Cuenta:
Es la suma de: Costo Mantencidn Anual:

Saldo del crédito: Cupo total delinea de crédito:

Intereses: Cupo total de linea de crédito (USD):

Otros cobros:

Com. Prepago:

Articulo 12.- Seccio6n "Detalle de | os productos y/o servicios financieros
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vigentes". Esta secci 6n debera contener, conp encabezado, |a | eyenda "DETALLE DE
LOS PRODUCTCS Y/ O SERVI CI OS FI NANCI ERCS VI GENTES'. Esta secci 6n debera cont ener
toda aquella informaci 6n adicional a |a de | as secciones anteriores que di sponga
este reglanmento, y podra contener tanbién aquella infornmaci 6n que estine

conveni ente el proveedor respecto de cada producto o servicio contenido en e
certificado, los cual es deberan ser identificados segin el nisnb ndnero asi gnado

en la seccion "Tabla de | os productos y/o servicios financieros vigentes", bajo la
| eyenda " PRODUCTQ SERVI CI O N° [nunero del producto/servicio segun Tabla]".

Asi mi snpb, debera ser sienpre posterior a las secciones anteriores y su formato sera
fijado librenmente por cada proveedor.

Sin perjuicio de lo anterior, deberd indicar si el producto o servicio
corresponde a deuda rotativa, y contener a |lo nenos |la especificacion de si |os
productos o servicios financieros con créditos disponibles no desenbol sados o
créditos rotativos fueron bl oqueados de conformdad a | o dispuesto en el inciso
sexto del articulo 17 Dde la ley N° 19.496. Adicional nente, en el caso de existir
garantias real es otorgadas, se debe especificar su otorgante, datos de su
i nscripcion, escritura publica o instrunento privado protocolizado, en caso de
haber sido otorgada por tales nmedios, y si contienen cl ausul as de garantia general
I a individualizaci 6n general de todas |as obligaci ones que son garantizadas por
di cha cl ausul a, incluyendo aquellas que no deriven de productos o servicios
financi eros.

Respect o de productos de crédito, debera contener

1) Cuota nmensual a pagar.

2) Periodicidad de pago.

3) Fecha del ultinmo pago realizado

4) Monto del ultino pago realizado.

5) Costo total del crédito por pagar, correspondiente al nonto pactado a pagar
en forma periddica para dar cunplinmento a |a obligacién crediticia, que considera
anortizaci 6n de capital, interés, gastos o cargos propios del crédito y gastos o
cargos por productos o servicios voluntarianente contratados, de conformidad con |os
decretos suprennps N 42 y 43, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y
Turi sno.

Trat &ndose de tarjetas de crédito, deber& contener

1) Carga Anual Equivalente de un crédito rotativo o refundido, de confornidad
con el articulo 3°, nudnero 29, letra a, del decreto supremp N° 44, de 2012, de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisno.

2) Carga Anual Equival ente de conpra en cuotas para tarjetas de crédito, de
conform dad con el articulo 3°, nanero 29, letra b, del decreto supreno N 44, de
2012, del Mnisterio de Economia, Fonento y Turisno

3) Carga Anual Equival ente de avances en efectivo, de conformidad con el
articulo 3°, nanmero 29, letra c, del decreto suprenp N° 44, de 2012, de
M ni sterio de Econonia, Fonento y Turisno.

4) Carga Anual Equival ente de prepago, en los térnminos del articulo 3°,
nuanero 30, del decreto suprenp N 44, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento
y Turisno.

5) Cupo di sponi ble, de conformdad al articulo 3°, namero 32, del decreto
supremo N° 44, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnb. En caso de
que la tarjeta de crédito disponga de cupo en pesos y en otra noneda, se debera
especi ficar anbos nontos

6) Cupo Uilizado del Total, de confornmidad al articulo 3°, nunero 31, de
decreto suprenp N° 44, de 2012, del Mnisterio de Econonia, Fonento y Turisnp. En
caso de que la tarjeta de crédito disponga de cupo en pesos y en otra noneda, se
deber a especificar anbos nontos.

7) Costo total de |a deuda por pagar, que corresponde a |la suma total de todas
| as cuotas o pagos peri 6di cos pactados para extinguir |a obligaci 6n respecto de una
tarjeta de crédito.
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8) Indicacion si la tarjeta es de aquellas conprendidas en el inciso segundo
del articulo 2° del decreto con fuerza de ley N° 3, de 1997, del Mnisterio de
Haci enda, que fija el texto refundido, sistematizado y concordado de la Ley Genera
de Bancos y de otros cuerpos |egales que se indican

Tr at &ndose de | ineas de créditos asociadas a cuentas corrientes, deberan
cont ener .

1) Cupo Disponible de la linea de crédito: Correspondera a |la diferencia
entre el Cupo total de la linea de crédito, y el nonto efectivanente utilizado de
la msma.

2) Cupo Utilizado del total de la linea de crédito: El nobnto que representa |la
cantidad de crédito utilizado del Cupo total de la linea de crédito por e
consumi dor .

3) Costo Total de |a deuda por pagar: Corresponde a |la suma total de todas |as
cuotas o pagos peri 6di cos pactados para extinguir |a obligaci én respecto de una
| inea de crédito.

Articulo 13.- Mandatos de pagos autométi cos. En caso de que exista uno o nas
mandat os de pago automati cos asoci ados a un producto o servicio financiero cuyo
certificado de liquidacién se solicita y que hayan sido otorgados al proveedor, se
debera especificar su cantidad, en |l a seccion "Resunmen de |os productos y/o
servicios vigentes". Para estos efectos, se deberéd incorporar al formato especifico
que corresponda segun el tipo de producto o servicio, la caracteristica "Pagos
aut omati cos asoci ados", informando | a cantidad de di chos mandatos. Asim sno, en este
caso, se deberd indicar |la individualizaci6n de cada uno de | os nandatos de pago
aut omati cos, segun |la informaci 6n de que di sponga el proveedor, en |l a seccion
"Detalle de I os productos y/o servicios vigentes"

Adi ci onal nente, se debera ademés incorporar en esta seccion, |la | eyenda
"RECUERDE: Si tiene pagos autonaticos asociados a su [tarjetal/cuenta] y decide
termnar o portar su [tarjetal/cuenta], usted debe preocuparse del canbio o cierre de
ést os. Pueden existir pagos automati cos asoci ados a su [tarjetal/cuenta] adicionales
a |l os aqui indicados", de acuerdo al siqguiente formato, seaqun el tipo de producto:

Recuerde: Si tiene pagos automaticos asociados a su [tarjeta/cuenta] y decide terminar o
portar su [tarjeta/cuenta], usted debe preocuparse del cambio o cierre de éstos. Pueden
existir pagos automaticos asociados a su [tarjeta/cuenta] adicionales a los aqui indicados.

Articulo 14.- Seguros asociados. En el caso que |os productos o servicios
financieros cuya |iquidacion se solicita, posean seguros asoci ados, se debera
especificar la cantidad de |os nmisnpbs, en |la secci 6n "Resunen de | os productos y/o
servicios vigentes" respectiva. Para estos efectos, se debera incorporar al formato
gue corresponda segun el tipo de producto o servicio, |la caracteristica "Seguros
asoci ados", infornmando | a cantidad de di chos seguros. En el caso que se haya incluido
la referencia a nandat os de pago automaticos del inciso anterior, la caracteristica
de | os seguros se incorporara a continuaci 6n de la prinera.

Adi ci onal nente, se deberda indicar en |a seccién "Detalle de | os productos y/o
servicios vigentes", la siguiente infornmacién

1) El ndnero de poliza

2) La individualizaci 6n del seguro.

3) Caréacter del seguro, es decir, si éste es voluntario u obligatorio, de
acuerdo a la normativa vigente.

4) El beneficiario del seguro.

5) La conpafiia aseguradora

6) El periodo de duraci6n del contrato, incluyendo la fecha de inicio y de
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térmno de | a cobertura.

7) El nonto a pagar periddicanmente por el consum dor, para mantener vigente
di cho seguro, si corresponde, y el periodo de cobro del nisnpb (anual, senestral
mensual u otro).

Por "seguros asoci ados" se entenderéan todos aquell os seguros, obligatorios o
vol untari os, sean gratuitos u onerosos, que necesarianente se termnen por el cierre
del producto o servicio financiero al cual acceden.

Si |l os productos o servicios estuvieran asoci ados a seguros cuya prinma se
hubi ere pagado anti ci padanente, se debera informar al consumi dor que la |iquidacién
del crédito conlleva |a devol uci 6n proporcional de la prinm no devengada.

Articulo 15.- Infornaci 6n sobre norosidad y cobranza. De estar uno o nas
productos o servicios financieros en norosidad, debera indicarse esta circunstancia
en la secci 6n "Resunen de | os productos y/o servicios vigentes", junto con infornmar
los intereses noratorios y | os gastos de cobranza extrajudicial o judicial devengados
a la fecha del certificado. Asinisnp, se deberd informar si se ha iniciado un
procedi m ento de cobranza judicial respecto del misnb. En este caso, Se incorporara,
en destacado, |la | eyenda "Este producto o servicio se encuentra en estado de
norosidad [y en etapa de cobranza judicial]", segun corresponda. Lo anterior, de
acuerdo al siqguiente formato:

ﬂ Este producto o servicio se encuentra en estado de morosidad [y en etapa de cobranza
judicial].

I nt ereses por nora:
Gast os de cobranza

De aplicarse | as disposiciones de este articulo, se informard adi ci onal nent e,
en la secci6n "Detalle de | os productos y/o servicios vigentes", el nonto y ndnero
de dividendos o cuotas inpagas, y en caso de encontrarse en cobranza judicial, el rol
de la causa y el Tribunal ante el cual se tramta.

En caso de que el certificado de |iquidacién incluya productos o servicios
fi nanci eros que se encuentren en etapa de cobranza judicial, se deber& especificar
tal situacién y sefial ar que | os val ores del respectivo producto o servicio
corresponderan, en definitiva, a |l os nontos expresados en la liquidacién de |a
deuda que practique el tribunal conpetente.

Articulo 16.- Seccion "Notificacién y pago en caso de portabilidad". Esta
secci Oon sera la seccion final del certificado y debera contener, cono encabezado,
| a | eyenda "NOTI FI CACI ON Y PAGDO EN CASO DE PORTABI LI DAD'. Adi ci onal nente, debera
cont ener:

1) La forma en que el proveedor desea ser notificado por un nuevo proveedor en
caso de una portabilidad financiera.

2) Informaci 6n necesaria para que un nuevo proveedor realice el correspondiente
pago en caso de una portabilidad financiera o refinanci am ento.

Articulo 17.- Contenido adicional del certificado de |iquidacion. Sin
perjuicio de la informaci 6n detallada en los articul os anteriores, |os proveedores
podran incluir otra informaci 6n que resulte necesaria para informar al consumni dor
poner térm no anticipado, renegociar o portar un producto o servicio financiero, sin
alterar las secciones "Informaci 6n general" y "Tabla de | os productos y/o servicios
financieros vigentes", y "Resunmen de |os productos y/o servicios financieros
Vi gent es”.
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Articulo 18.- Valores referencial es. Tratandose de productos o servicios
fi nanci eros pactados en al guno de | os sistemas de reajustes autorizados por el Banco
Central de Chile, o en noneda extranjera, |os valores contenidos en el certificado
deberan expresarse en el respectivo sistena de reajuste o |la unidad nonetaria de |la
operaci 6n y su equi val ente en pesos chilenos a la fecha de | a emisiédn de
certificado.

Articulo 19.- Cargos pendientes en virtud de la ley N° 20.009. El certificado
de |iquidaci 6n no podra contener conb pasivo del consum dor, aquellas operaci ones
gue haya desconoci do de conform dad a | o dispuesto en la ey N° 20.009, que
establ ece un régimen de limtaci 6n de responsabilidad para titulares o usuarios de
tarjetas de pago y transacciones el ectrénicas en caso de extravio, hurto, robo o
fraude.

Articulo 20.- Decimales de formatos. Los antecedentes de cada producto o
servicio financiero a ser incluidos en el certificado de |iquidacién podran incluir
conmp méxi no | a siguiente cantidad de deci nal es:

a) Tasa: cuatro decinal es

b) Porcentajes: dos decimal es.

c) Monto en pesos: sin decinales.

d) Monto en Uni dades de Fonento: cuatro deci nal es
e) Monto en noneda extranjera: dos decinal es.

Articulo 21.- Copia de la tasaci6on y otros docunentos. Al di sponer el
formulario de solicitud del certificado de Iiquidacién, el proveedor deberéa
consultar si el certificado se solicita para iniciar un procedimento de
portabilidad, en cuyo caso deber& infornmar adicional mente |a posibilidad de
solicitar la respectiva tasacion y estudio de titulo al consum dor. En caso de que
el consumi dor solicite el certificado de |iquidacién para fines de portabilidad y
que adenmas solicite dichos antecedentes, el proveedor deber& renmtir junto con e
certificado de Iiquidacién, copia digital de |la tasaci 6n del bien otorgado en
garantia y del estudio de titulos del bien, cuando estos se hubi eren practicado,
asi conp copi a de todos aquell os documentos que el proveedor conserve en virtud de
articulo 17 Mde la ley N 19.496.

Articulo 22.- Incunplimento de la remisiodn del certificado de |iquidaci6n
En caso de que el certificado de este reglanmento sea solicitado por un proveedor de
productos y/ o servicios financieros en virtud de un proceso de portabilidad de la |ley
N° 21.236, y el proveedor inicial no envie el certificado de |liquidacién en |os
plazos y formas fijados por la ley N0 19.496 y este reglanento, el proveedor que ha
solicitado | a docunentaci 6n debera informar dicha situaci 6n al consumi dor, dentro
de cinco dias habiles bancari os desde el incunplimento, y al Servicio Nacional de
Consum dor, a mas tardar dentro de los cinco prineros dias del nes siguiente a
aquel que tuvo lugar el incunplimento. El Servicio Nacional del Consuni dor
determinara, nediante circular, la forna en que deberéa ser infornado respecto de
este incunplimento.

Articulo 23.- Incunplinmentos a este reglanento. El incunplimento de |as
di sposi ci ones conteni das en este reglanento sera sanci onado confornme a lo
establecido en la ley N 19. 496.

Articulo primero transitorio.- Las obligaciones de los articulos 13, 14 y 15
de este reglanmento, entraran en vigencia transcurridos dos neses desde su
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publicacion en el Diario Oicial. Sin perjuicio de ello, igualnmente se debera
incluir, durante dicho plazo, en |la seccio6n "Detalle de | os productos y/o servicios
vigentes", si el producto o servicio se encuentra en etapa de cobranza judicial, la
cantidad de seguros asoci ados al producto o servicio y si estos son de caracter
voluntario u obligatorio.

Lo anterior no inpedira que |os proveedores que | o estinmen conveni ente puedan
emtir certificados de |iquidacio6n, de conform dad a | os menci onados articul os,
desde el dia de publicacién en el Diario Oicial de este reglanento.

Articul o segundo transitorio.- Durante un plazo de dos neses desde |la
publicacion en el Diario OQicial de este reglanmento, |os proveedores financieros no
estaran obligados a seguir |los formatos indicados en | as sigui entes di sposiciones:

a) Articulo 7;

b) Nuneral 4) del articulo 8§;

c) Oracion final del nuneral 6) del articulo 9;

d) Nurmeral 5) de inciso tercero de articulo 12;

e) Nunerales 1), 3), 7) y 8) del inciso cuarto del articulo 12;
f) Nunmeral 3) del inciso quinto del articulo 12; vy

g) Articulo 16.

Durante aquel plazo, la informaci 6n y antecedentes conteni dos en | as
di sposi ci ones antes indi cadas deberan igual mente ser incluidos en el certificado de
| i qui daci 6n, pudi endo ser incorporado en otras secciones del certificado, sienprey
cuando pernmitan la facil conprensi 6n del consuni dor

Articul o segundo: Déjese sin efecto los articulos 30 y 31 del decreto supreno
N 42, de 2012; los articulos 29 y 30 del decreto suprenp N 43, de 2012; y
articulos 30 y 31 del decreto supreno N° 44, de 2012, todos del Mnisterio de
Econonia, Fonento y Turisno.

Anét ese, toémese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Lucas Pal aci os Covarrubias, Mnistro de Econoni a,
Fomento y Turisno.- lgnacio Briones Rojas, Mnistro de Haci enda.

Lo que transcribe, para su conocimento.- Saluda atentanente a usted, Esteban
Carrasco Zanbrano, Subsecretario de Econonia y Enpresas de Menor Tanafio.
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