‘ \1 F Medidas y Andlisis de La

Comision para el Mercado
COMISION Financiero ante la

PARA EL MERCADO

FINANCIERO Contingencia del COVID-19 en
Chile

Joaquin Cortez
Presidente de la Comision para el
Mercado Financiero

19 de mayo 2020




COMISION
PARA EL MERCADO

Agenda

.  Estado de Reprogramacion de Créditos

II. Programa Créditos con Garantia Fogape-Covid
lll. Conclusiones

V. Anexos




|. Estado de
Reprogramaciones de
Créditos

COMISION



Medidas implementadas para facilitar  ©F
reprogramaciones de Creditos

Mayor gradualidad en implementacion de estandares Basilea lll sobre
requerimientos de capital para bancos.

Flexibilizacion en el fratamiento de provisiones para promover flujo de créedito a
empresas y personas: No se reconoce deterioro adicional por renegociaciones (en
bancos, CACs, companias de seguros y emisores de tarjeta). En caso empresas se
permiten periodos de gracia de hasta 6 meses.

Cambio norma provisiones para permitir usar excedentes de garantia hipotecaria
vivienda para garantizar créditos a Pymes.

Informes de deuda y recepcién de reclamos con Clave Unica.

Instruccion respecto de reprogramaciones en trdmite para efectos de informe de
deuda.

Seguimiento semanal de nimero de clientes y monto de reprogramaciones, asi
como de linea Fogape-Covid 19.



Reprogramaciones: NUmero de 1F
Operaciones (Miles)
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NUmero de Operaciones Reprogramadas
Bancos, Cooperativas, ETNB (Miles)
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Fuente: CMF en base a datos informadas por las instituciones
financieras. Sujetas a revision.
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Reprogramaciones: Monto de C1F
Operaciones (USD MM)

Colocaciones Reprogramadas
Bancos, Cooperativas, ETNB (USD MM
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35.000
N -....
25.000
Consumo 8,9% 92.1% 12,1% 14,3%
20.000
Hipotecario 17,5% 13,7% 29.3% 30,5%
15.000
Comercial 1 0o q00%  205%  21.1%
(grupal)
10.000

Fuente: CMF en base a datos informadas por las instituciones
financieras. Sujetas a revision.

24 de abril existe rectificacion de informacion de un banco.
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Reprogramaciones: Rechazos
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La informacion al 8 de mayo de reprogramaciones muestran mads de 1,2
millones de solicitudes.
De estas solicitudes mas de 1 millon fueron cursadas y 50 mil fueron

rechazadas.

N° Solicitudes Reprogramaciones
Recibidas Cursadas En trdmite | Rechazadas
Bancos 1.232.677 950.886 236.176 45.615
Cooperativas 69.428 53.387 11.499 4.542
Emisores no bancarios 45.940 45.937 - 3

Fuente: CMF en base a datos informadas por las instituciones financieras al 8 de mayo. Sujetas a revision.
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Reglamento Fogape-Covid: Requisitos CF

;. Quiénes pueden acceder al programa Fogape-Covid?

«  Personas naturales y juridicas que sean empresarios 0 empresas.

«  Ventas anuales netas de IVA de hasta UF 1 Millon.

«  Micro y pequenas empresas con mora inferior a 30 dias al 31 de octubre de 2019.
«  Empresas medianas o grandes con mora inferior a 30 dias al 31 de marzo de 2020.

- Las empresas no deben estar sujetas a algun procedimiento concursal destinado
a reorganizar y/o liquidar pasivos, ni fratarse de empresas cuya clasificacion de
cartera individual de riesgo, por parte de sus acreedores, esté clasificada en
cartera deteriorada.

;Cudles son las condiciones de los créditos que pueden ser cubiertos con garantia
Fogape-Covid?

«  Monto equivalente de hasta 3 meses de ventas netas de IVA.
*  La modalidad es un financiamiento en cuotas.
»  Plazos Entre 24 a 48 meses, incluidos en dicho plazo al menos 6 meses de gracia.

- Reprogramacion de créditos comerciales vigentes en cuota que mantenga con
institucion financiera que le otorga el crédito.
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Fogape-Covid: Linea de Tiempo CTF

Covid

24 de abril de 25 de abril de 28 de abril de 30 de abril de 13 de mayo
2020 2020 2020 2020 de 2020
e Se publica en e Se publica * Primera e CMF Emite * CMF entrega
diario oficial reglamento licitaciéon de circular sobre primer
Ley 21.229 Ley N° 21.229 derechos de tratamiento balance de
gue aumenta Fogape - garantia de otorgamiento
el capital del Covid que Fogape — provisionesy de créditos
Fogape y establece las Covid. Se exigencias de Fogape —
flexibiliza condiciones asignan UF 30 informacioén Covid con
temporalment para el MM en para los informacién al
e sus otorgamiento derechos créditos 8 de mayo de
requisitos del crédito Fogape - 2020



Fogape-Covid: Licitacion STF
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- Ala fecha Fogape ha otorgado derechos de garantias por UF 83 MM (USD 3
Bn).

- Bancos y Cooperativas participantes han utilizado garantias por
aproximadamente UF 39 MM (USD 1,35 Bn).

MYPE 7,50 24,88 32,38 15,53 47,9%
Medianas Empresas 7,50 15,95 23,45 12,90 55,0%
Grandes Empresas | 7,50 11,36 18,86 8,28 43,9%
Grandes Empresas |l /7,90 0,92 8,42 1,67 19,9%

Fuente: CMF en base a datos informadas por FOGAPE al 18 de mayo de 2020.



Fogape-Covid: Elegibilidad vk

« Estimaciones de la CMF indican que hay aproximadamente un universo de
600 mil empresas elegibles.

« Alrededor de 53 mil tienen mora mayor a 30 dias para el periodo evaluado y
42 mil estan clasificadas con deterioro por lo que no serian elegibles.

- Empresas potenciales sujetos de credito son 510 mil.

Empresas con

, Empresas con Total no
mora mas de 30 . .
, deterioro elegible
dias

Micro 380,3 27,6 27,2 54,8 325,5
Pequeno 164,6 17,7 12,6 30,2 134,4
Mediano 42,1 5,9 1,5 7.3 34,8
Grande 18,3 1,9 0,4 2,3 16,0

Fuente: Estimacion CMF en base a archivos normativos a marzo de 2020
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Fogape-Covid: Créditos Cursados
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- Coninformacion al 18 de mayo se habian cursado mdas de 30 mil créditos.
« Un 84% de los créditos han sido otforgados a empresas pequenas.

« En términos de monto, un 37% ha sido otorgado a empresas pequenas, un
33% a empresas medianas y un 30% a empresas grandes.

«  El monto promedio del financiamiento otorgado es de UF 1.634.

Fuente CMF en base a datos informadas por FOGAPE al 18 de mayo de 2020.

Pequenas (Hasta UF 25 mil) 25.293 18,28 15,53 723
Medianas (UF 25 mil a 100 mil) 3.814 16,16 12,90 4.236
Grandes | (UF 100 mil a 600 mil) 856 11,86 8,28 13.851

Grandes Il (UF 600 mil a 1 millon) 77 2,79 1,67 36.200
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Fogape-Covid: Asignacion Historica

FOGAPE
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Monto Financiamiento Otorgado
(UF MM)
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Fuente: Resultados Anual FOGAPE a Julio de 2019.
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Fogape-Covid: Créditos Cursados CTF
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Financiamiento por Regiones
(% del total)
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Fogape-Covid: Créditos Cursados

OTROS
AGRICOLA Y PESCA
COMERCIO
CONSTRUCCION
INDUSTRIA Y PRODUCCION
SERVICIOS

TRANSPORTE Y COMUNICACIONES

Financiamiento por Sector Econémico
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Fuente CMF en base a datos informadas por FOGAPE al 18 de mayo de 2020.
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Fogape-Covid: Solicitudes y Rechazos

C1F
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« Con informacién al 10 de mayo vemos que de las 97 mil solicitudes recibidas

se habian rechazado 803.

« A esafecha, una gran parte de las solicitudes no habian sido analizadas.

« Se solicitd mayor granularidad de informacion para recoger de mejor
manera el funcionamiento del programa.

Yeeesy Commeelives Nﬁme.ro Monto N(Jme.ro Monto Nﬁmgro Monto Nﬁme.ro Monto
Operaciones| (MM UF) [Operaciones| (MM UF) [Operaciones, (MM UF) |Operaciones, (MM UF)
BANCO BICE 35 0,38 7 0,06 - - - -
BANCO CONSORCIO 6 0,06 5 0,05 1 0,01 - -
BANCO DE CHILE 6.464 23,68 85 1,20 5.694 7,68 16 0,08
BANCO DE CREDITO E INVERSIONES 13.114 36,35 11.100 29,36 77 0,61 106 -
BANCO DEL ESTADO DE CHILE 67.748 102,16 3.512 4,58 6.399 1,98 11 0,13
BANCO INTERNACIONAL 50 0,41 1 0,00 1 0,00 -
BANCO ITAU CHILE 910 4,65 806 4,31 6 0,07 98 0,27
SANTANDER 5.571 7,87 3.505 519 1.558 2,22 508 0,46
BANCO SECURITY 114 2,77 2 0,22 - - - -
COOPEUCH 3 0,00 - - - - - -
SCOTIABANK 3.266 5,27 483 3,14 150 1,83 64 0,11

Fuente: CMF en base a datos informadas por las instituciones financieras al 10 de mayo de 2020. Sujetas a revision.




Fogape-Covid19: Reflexiones T
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- Solicitud de informacion sistematizada permite ver evolucion de solicitudes,
aprobadas, rechazadas y por cursar.

Se produce un desfase entre la generacion de la informacidn y su recepcion
lo cual se ha avanzado en acotar.

Se ha ampliado el alcance y desglose de la informacion, para considerar la
mayor parte de las potenciales solicitudes en el andlisis.

- Con datos al 10 de mayo de 2020 se observa bajo nivel de rechazos

Al comienzo del programa los principales bancos efectuaron preseleccion de

deudores elegibles. Se espera que nUmero de rechazos aumente mads
adelante.

Existe un nUmero relevante de solicitudes no elegibles:

« Personas naturales no empresarios, cartera vencida, duplicidad de
solicitudes, falta de antecedentes (carpeta fributaria y balance), etc.

18



Fogape-Covid19: Canal Ciudadano CTF

CMF habilita portal con informacion, consultas y reclamos
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English Overview Otros entidodes Sala de prensa  Publicociones

(w Xin o

# LoCMF Mercado Valores Mercado Seguros [EGliRa-AREMGOEEE | egislacion y normativa Estodisticos  Atencion ciudadanos  SEIL

Inicio | Bancos e Inst. Financieras / Informacién General |/ Créditos Fogape COVID-19

Entidodes fiscalizadas

¥ Listado de fiscalizados

Bancos e Inst. Financieras

» Portoda Bancos e Instituciones

Financieras

¥ Informacidén General
+ Basilea I
+ Accionistas
+ Medidas Covid 19
¥ Informacidn Financiera
¥ Leqislacidn
¥ Reportes Mensuales Bancos

* Reportes Mensuales Cooperativas

Créditos Fogape COVID-19

La Comisidn para el Mercodo Financiero pone a disposicidn de los ciudadonos toda la informacidn necesaria para conocer los

requisitos de postulacidn a los créditos con garantia estotal Fogape COVID 19

Aqui encontrard cudles son los requisitos que deben cumplir las personas naturales o juridicas para acceder a esta linea segdn lo
dispuesto en la Ley 21.290 v la Circular WN® 2.252 dictada por el Consejo de la Comisidn.

Cumplidos estos requisitos, serd cada institucidn financiera, de acuerdo a sus propias politicas de resgo, la que definird qué otras
condiciones son necesarias cumplir para obtener el crédito. Consdltelaos con su banco al momento de hacer la postulacidn.

B PREGUNTAS @ [-] RECLAMOS @

Si luego de leer toda la informacidn adn tiene preguntas, Si su crédito Fogope COVID 12 fue rechazado por alguna de las
éstos serdn respondidas por un equipo especializado de Instituciones financdieras autorizadas y quiere que la Comisidn para
nuestra Comisidn tras ser ingresadas. el Mercado Financiero analice su caso, haga un reclamo formal

explicando su caso v anexando toda la informacidn necesaria.

Monitoreo Créditos Fogape COVID 19 | CMF Educa
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Conclusiones w1k

« La Comision estd activamente supervisando la reprogramacion de créditos vy el
financiamiento con el programa Fogape-Covid.

- Al 8 de mayo se han reprogramado mas de 1 milldén de créditos.

« Al 18 de mayo se han cursado mds de 30 mil créditos Fogape-Covid, y la
informacion al 10 de mayo indica gue hay mas de 50 mil bajo andlisis.

« La Comision amplid los requerimientos de informacion para recoger mas
antecedentes acerca de las solicitudes de créditos en el programa Fogape-
Covid. El objetivo es profundizar la data sobre la evolucion del flujo de crédito,
informacion sobre solicitudes rechazadas y de la asignacion de créditos segun
tamano de empresa y distribucion a nivel regional.

« La Comision ha dispuesto un portal para facilitar a los deudores sobre el
conocimiento del alcance del programa Fogape-Covid y atender consultas
(Canal Ciudadano).
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Anexo: Reprogramaciones por Institucion
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Resumen de implementacion de medidas de apoyo - Bancos
CONSUMO HIPOTECARIO COMERCIAL GRUPAL
Operaciones cursadas % sobre el total Operaciones cursadas % sobre el total Operaciones cursadas % sobre el total
Colocaciones Colocaciones Colocaciones
Nombre N° Clientes Colocaciones MM S| N° Clientes N° Clientes Colocaciones MM S| N° Clientes N° Clientes Colocaciones MM $| N° Clientes
Banco de Chile 190.892 1.480.744 18,0% 33,3% 47.895 3.188.909 34,6% 34,6% 18.793 733.723 15,7% 17,8%
Banco Internacional 311 3.864 14,6% 31,0% 148 18.075 31,6% 47,2% - - 0,0% 0,0%
Scotiabank 12.330 207.709 0,7% 6,1% 16.939 1.382.803 9,1% 14,6% 2.572 171.239 7,6% 13,9%
Banco de Crédito e Inversiones 41.232 174.323 3,3% 4,4% 44,512 3.201.877 41,9% 46,9% 13.067 1.179.944 13,2% 40,4%
Banco Bice 631 8.768 1,7% 5,3% 1.075 175.771 13,0% 15,1% 290 28.661 3,5% 7,5%
Banco Santander-Chile 30.291 523.823 3,4% 9,6% 73.819 5.480.006 37,0% 47,0% 32.291 1.191.177 18,2% 27,4%
Itau Corpbanca 50.490 576.167 16,2% 30,7% 19.174 1.405.020 26,6% 31,8% 1.705 54.143 5,6% 4,5%
Banco Security 5.734 101.448 10,5% 19,3% 1.979 239.413 26,5% 32,9% 279 14.659 3,7% 5,8%
Banco Falabella 24.357 128.521 0,8% 3,9% 851 230 6,2% 0,0% - - 0,0% 0,0%
Banco Ripley 50.207 77.988 4,3% 9,4% - - 0,0% 0,0% - - 0,0% 0,0%
Banco Consorcio 427 2.116 1,0% 2,2% 2.387 202.844 30,0% 38,9% 1 200 0,1% 0,5%
Banco del Estado de Chile 75.792 390.015 7,5% 17,7% 46.578 1.508.288 10,3% 14,6% 44.013 220.662 17,5% 8,7%
TOTAL 482.694 3.675.486 4,5% 14,0% 255.357 16.803.235 21,4% 30,6% 113.011 3.594.409 15,5% 21,1%

Fuente: Informacion de la CMF al 08 de mayo de 2020 y al 31 de marzo de 2020 para el total de las carteras
Nota: Las cifras son informadas por las instituciones financieras y estdn sujetas a revisién
Banco Santander y Security corrigieron las cifras respecto a la semana pasada. CAT no informd cifras esta semana.




Anexo: Reprogramaciones por Institucion

Resumen de implementacion de medidas de apoyo - Cooperativas
CONSUMO HIPOTECARIO COMERCIAL GRUPAL
Operaciones cursadas % sobre el total Operaciones cursadas % sobre el total Operaciones cursadas % sobre el total
Colocaciones Colocaciones Colocaciones
Nombre N° Clientes Colocaciones MM $| N° Clientes N° Clientes Colocaciones MM $| N° Clientes N° Clientes Colocaciones MM $| N° Clientes
Coocretal 678 1.024 9,3% 12,3% - - 21 126 3,6% 5,4%
Coopeuch 44.276 303.984 16,4% 26,0% 1.346 41.079 8,5% 10,1% 114 4.261 8,5% 17,0%
Oriencoop 1.396 2.823 3,5% 5,2% - - 1.183 8.505 23,2% 29,6%
Capual 1.609 10.260 7,5% 11,3% - - 1 2 12,5% 5,4%
Detacoop 148 123 0,8% 0,4% - - 78 259 7,8% 8,6%
Ahorrocoop 152 676 0,9% 1,5% - - 9 71 15,0% 23,5%
Lautaro Rosas 1.094 6.651 18,1% 21,5% - - 8 53 18,6% 18,3%
|TOTAL 49.353 325.542 13,0% 22,8% 1.346 41.079 8,5% 10,1% 1414 13.277 17,4% 22,2%

Fuente: Informacién de la CMF al 08 de mayo de 2020 y al 31 de marzo de 2020 para el total de las carteras
Nota: Las cifras son informadas por las instituciones financieras y estan sujetas a revision
Coopeuch y Oriencoop corrigieron las cifras respecto de la semana pasada.
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Resumen de implementacion de medidas de apoyo - Emisores no Bancarios
TARJETA DE CREDITO
Operaciones cursadas % sobre el total
Colocaciones

Nombre N° Clientes Colocaciones MM $| N° Clientes
Inversiones y Tarjetas S.A. 919 176 0,2% 0,1%
Sociedad de Créditos Comerciales S./ 1.317 69 0,5% 0,2%
Tricard S.A. 43.091 4.374 9,6% 4,4%
Inversiones LP S.A. 610 472 0,1% 0,3%
TOTAL 45937 5.091 2,7% 1,1%

Fuente: Informacion de la CMF al 08 de mayo de 2020 y al 31 de marzo de 2020 para el total de las carteras
Nota: Las cifras son informadas por las instituciones financieras y estan sujetas a revision
Se retira a FISO S.A. del calculo ya que notificd que no realizara este tipo de operaciones e informd erréneamente en un inicio




Anexo: Rechazos de Reprogramaciones
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Fuente: Cifrasinformadas por las instituciones al 08 de mayo del 2020

Nota: Las cifras son informadas por las instituciones financieras y estdn sujetas a revision

CONSUMO HIPOTECARIO COMERCIAL (grupal) TARJETA DE CREDITO
N° de solicitudes N° de solicitudes N° de solicitudes N° Solicitudes Reprogramacioneg N°de clientes
Tipo Recibidas |Rechazadas| Cursadas | Recibidas |Rechazadas| Cursadas | Recibidas [Rechazadas| Cursadas | Recibidas |Rechazadas| Cursadas mont:el::)lmmo
Bancos 536.728 24970 | 417.519| 356.389 7.632( 272.070| 177.798 10.186( 116.499| 161.762 2.827| 144.798 253.851
Cooperativas 64.906 4.074 50.495 2.852 430 1.346 1.670 38 1.546 - - - 30.682
Emisores no bancarios - - - - - - - - - 45.940 3 45.937 919
Total general 601.634 29.044 | 468.014 | 359.241 8.062 ( 273.416| 179.468 10.224 | 118.045| 207.702 2.830| 190.735 285.452
CONSUMO HIPOTECARIO COMERCIAL (grupal) TARJETA DE CREDITO
% de solicitudes % de solicitudes % de solicitudes % de solicitudes
Tipo En trdmite |Rechazadas| Cursadas |En tramite [Rechazadas| Cursadas |En tramite [Rechazadas| Cursadas | En tramite [Rechazadas| Cursadas
Bancos 17,56% 4,65% 77,79% 21,52% 2,14% 76,34% 28,75% 5,73% 65,52% 8,74% 1,75% 89,51%
Cooperativas 15,93% 6,27% 77,80% 37,73% 15,08% 47,19% 5,15% 2,28% 92,57%
Emisores no bancarios 0,00% 0,01% 99,99%
Total general 17,38% 4,83%| 77,79% 21,65% 2,24%| 76,11% 28,53% 5,70%| 65,77% 6,81% 1,36%| 91,83%
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Anexo: Fogape-Covid, derechos y uso v
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BANCO DE CHILE BANCO DE CHILE
BCO BCO
INTERNACIONAL 0.05 0.05 0,08 0.05 INTERNACIONAL 0.01 0.01 0,02 )
BANCOESTADO 4,70 1,50 1,25 0,51 BANCOESTADO 2,48 0,68 0,81 0,05
SCOTIABANK 1,74 1,57 2,79 0,87 SCOTIABANK 0,45 1,91 2,52 0,71
BCI 4,80 4,60 4,00 1,00 BCI 2,96 3,14 2,91 0,81
ITAU
ITAU CORPBANCA 0,51 1,61 2,13 1,38 CORPBANCA 0,12 0,42 0,96 0,60
BCO BICE 0,01 0,03 0,07 0,10 BCO BICE 0,00 0,00 0,01 -
BANCO BANCO
SANTANDER 10,50 7.50 7.50 3,82 SANTANDER 5,47 5,34 395 0,55
BCO SECURITY 0,02 0,08 0,40 0,08 BCO SECURITY - - 0,17 -
BANCO BANCO
CONSORCIO 0,00 0,01 0,08 0,10 CONSORCIO - - 0,07 0,01
COOPEUCH COOPEUCH

Fuente CMF en base a datos informadas por FOGAPE al 18 de mayo de 2020. 28
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Anexo: Fogape-Covid, créditos cursadosctF
por Banco
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BANCO BANCO
CONSORCIO - - 8 ] CONSORCIO 9.359 5.223
BANCO DECHILE| 7.068 | 1.417 102 5 BA(N:(HZFL)EDE 960 | 3276 | 4304 12.885
BANCO BANCO
NN 6770 | 1.158 271 23 GO | 809 | 4612 | 14588 | 24086
BANCOESTADO | 8.275 132 46 2 BANCOESTADO| 299 | 5128 | 17.569 | 22.635
BC| 2.855 761 200 18 BC| 1036 | 4131 | 14526 | 44850
BCO BICE 2 ] ] i BCO BICE 1497 | 2438 | 10.448
BCO BCO
INTERNACIONAL | 3 4 ! - INTERNACIONAL| 2075 | 3.134 | 19.083
BCO SECURITY } ] 7 _ BCO SECURITY 24.021
ITAU CORPBANCA| 102 96 67 9 ITAU 1217 | 4411 | 14346 | 67.133
CORPBANCA | - : : :
SCOTIABANK SCOTIABANK

Fuente CMF en base a datos informadas por FOGAPE al 18 de mayo de 2020. 23
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