
 

CMF informa balance sobre siniestros denunciados 

y liquidados por incendios de la Región de 

Valparaíso 

Al 8 de marzo de 2024 se habían denunciado 1.268 siniestros en compañías 

de seguros generales, de los cuáles el 47% ya se encuentra liquidado y el 

53% está en proceso de liquidación.  

La CMF recuerda a la ciudadanía que, en los seguros asociados a créditos 

hipotecarios, el monto asegurado corresponderá al valor de tasación del 

inmueble y no sólo al saldo insoluto de la deuda. 

 

20 de marzo de 2024.- La Comisión para el Mercado Financiero (CMF) 

comunica sobre la información reportada por las compañías de seguros 

respecto de los incendios que afectaron a la Región de Valparaíso. 

De acuerdo con la información recopilada hasta el 8 de marzo, las 

compañías de seguros generales reportan un total de 1.268 siniestros 

denunciados, la mayoría (691) por daños provocados en vivienda, seguidos 

por afectaciones a vehículos (398) y otras afectaciones (179). 

 

Tipo de bien 
afectado 

N° total de 
siniestros 

denunciados 

N° de 
siniestros 
liquidados 

 
Viviendas 

 
691 310 

Daños 
Vehículos 

398 228 

Otras 
afectaciones 

179 58 

Total 1.268 596 



 

Por comunas, las denuncias se concentran principalmente en Viña del Mar 

y Quilpué. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Liquidaciones de siniestros 

Del total de siniestros denunciados, a la fecha se han liquidado 596, 

correspondientes a un 47% del total de denuncias recibidas por las 

compañías de seguros generales. El 53% restante se encuentra en proceso 

de liquidación. 

Cabe recordar que la liquidación es el proceso mediante el cual se 

determina la ocurrencia del siniestro, si éste se encuentra cubierto por un 

seguro contratado y la indemnización o pago en caso de que corresponda. 

 

Compañías de seguros generales 

 

 

 

 

 

 

 



 

Por tipo de bien afectado, un 52% de los siniestros liquidados en seguro 

generales corresponde a viviendas. En la categoría no viviendas se 

encuentran daños a vehículos y otras afectaciones 

Compañías de seguros generales 

 

 

 

 

 

 

 

Por su parte, a la fecha se registran 67 denuncias en compañías de seguros 

de vida, el 79% de las cuales ya se encuentra liquidada. 

 

Compañías de seguros de vida 
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